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1 TOIMINNAN JA TALOUDEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI

1.1 Valtuustokauden 2018 — 2021 strategian kokonaistarkastelu

Tiivistelma nro. 1 (s. 3) Vuosi 2018 oli Vantaalle mydnteisen kehityksen vuosi. Véaesto lisdantyi suh-
teellisesti eniten Vantaalla verrattuna muihin kaupunkeihin Suomessa. Asuntotuotanto oli runsasta
ja tyollisyys parani, myos pitkdaikaisty6ttomien lukumaaraa pystyttiin pienentdmaan. Vantaan ta-
louskehitys oli arvioitua parempaa. Vaikka verotuloja kertyi arvioitua vdhemman, toimintakulujen
alittuminen ja toimintatuottojen ylittyminen johtivat selvésti ennakoitua parempaan tilikauden tu-
lokseen. Myds investoinnit katettiin ilman lainaottoa ja lainakantaa pystyttiin jélleen pienentdmaan.

Vantaa haluaa olla sosiaalisesti, taloudellisesti, ekologisesti ja demokraattisesti kestéava kohtaamisen
kaupunki. Vantaan kaupungin organisaatio ja toimintatavat uudistuvat. Uusi organisaatio aloittaa
toimintansa vuoden 2020 alussa. Vaeston ennustetaan kasvavan Vantaalla melko voimakkaasti myos
tulevina vuosina. Kasvu tuo haasteita kaupungille silla palvelujen ja investointien tarve kasvaa. Liséksi
vaeston lisdyksen vaikutuksia vaeston sosioekonomisen aseman kehitykseen ja tyollisyyteen ja taté
kautta verotulokertymaan on vaikea ennustaa. Haasteita saattaa jatkossa liittyd myds siihen, miten
hyvin kaupunkiin muuttaneiden asumistarpeet ja nykyiset asuntotuotannon painopisteet (nyt paino-
piste pienissa kerrostaloasunnoissa) sopivat yhteen.

Tiivistelma nro. 2 (s. 3) Valtuuston asettamista strategisista tavoitteista oli kaupunginhallituksen ra-
portoinnin mukaan toteutunut taysin 19, osittain 7 ja 5 tavoitetta ei toteutunut lainkaan. Tarkastus-
lautakunta oli eri mieltéd kolmen tavoitteen toteumasta. Lautakunta totesi tavoitteiden arvioitavuu-
den parantuneen mutta antoi myds huomautuksen kymmenesté tavoitteesta. Huomautukset liittyi-
vat muun muassa tavoitteiden ja raportoinnin epatasmallisyyteen.

Tarkastuslautakunta suosittelee kiinnittdmaan huomiota tavoitteiden tasmaéllisyyteen ja joidenkin
tavoitteiden osalta mittarien lukumaaraé tulisi rajoittaa. Tarkastuslautakunta suosittelee myos to-
teutumatta jadneiden tavoitteiden osalta kdymaan l&pi syitd, joiden vuoksi tavoitteet jaivat toteutu-
matta. Tdmé& koskee myds toimenpiteistd huolimatta kasvaneiden sairauspoissaolojen maaraa. Nain
arvioiden saadaan tietoa, jonka avulla voidaan jatkossa kehittda seké tavoiteasetantaa ettd tavoittei-
den toteuttamisprosessia.

Johtopéaatokset (s. 15): Tavoitteiden arvioitavuus oli parantunut edellisestd vuodesta. Raportoinnin
mukaan tavoitteista oli toteutunut 19 taysin, seitseman osittain, viisi ei lainkaan. Tarkastuslautakun-
ta oli tavoitteiden toteutumisesta kolmen tavoitteen osalta eri mielta. Tarkastuslautakunta huo-
mautti kymmenesté tavoitteesta.

Suositukset (s. 15): Tavoitteiden tulisi olla tdsmallisempia. Tavoitteiden mittareiden lukumé&éréé olisi
syyté rajoittaa. Tarkastuslautakunta suosittelee kiinnittdm&an huomiota tavoitteiden tasmallisyyteen
ja joidenkin tavoitteiden osalta mittarien lukumaaraa tulisi rajoittaa. Tarkastuslautakunta suosittelee
my0s toteutumatta jadneiden tavoitteiden osalta kdymaén lapi syita, joiden vuoksi tavoitteet jaivat



toteutumatta. Nain saadaan tietoa, jonka avulla voidaan jatkossa kehittédé seka tavoiteasetantaa etté
tavoitteiden toteuttamisprosessia.

Vastaus:

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, tavoitteiden tdsmaéllisyytta ja mittarointia tulee jat-
kuvasti kehittéa, ja sosiaali- ja terveystoimi pyrkii osaltaan parantamaan tavoitteiden
arvioitavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimeenpano- ja raportointivastuulla ole-
vien sitovien tavoitteiden osalta tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota vain tavoittee-
seen 17 "Lapsiperheiden hyvinvointi paranee ennalta ehkéisevalla ty6lla ja uudistuvilla
sosiaalihuoltolain mukaisilla palveluilla”. Tavoitteen mittarina ollut huostaanottojen
vahentédminen ei toteutunut. Perhepalveluissa jo tehtdvan kehittdmistyon liséksi tar-
kastuslautakunta nosti esiin tarpeen kiinnittdd huomiota lapsiperheiden kotipalvelun
vahvistamiseen, mik& onkin huomioitu v. 2020 talousarvioesityksessa.

1.3 Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2018 tavoitteiden toteutumisesta

Sitova tavoite 17: (s. 14) Lapsiperheiden hyvinvointi paranee ennalta ehkaisevalla ty6lla ja uudis-
tuvilla sosiaalihuoltolain mukaisilla palveluilla

Tavoitteen mittarina oli huostaanottojen tarpeen védheneminen, mutta huostaanotot lisééntyivat
lahtotasoon verrattuna. Perhepalvelujen tulosalueella on tehty kehittamistyoté tavoitteena muuttaa
painopiste korjaavista palveluista varhaisen tuen palveluihin sekd vahvistaa asiakasléahtdisyytta. Tar-
kastuslautakunta kiinnittd4d huomiota lapsiperheiden kotipalveluiden vahvistamiseen.

Vastaus:

Ennalta ehkaisevé tyo ja sen kehittdminen edellyttad laaja-alaista ja poikkihallinnollis-
ta toimintaa ja sen kehittdmistd. Vantaalaisten hyvinvointia vahvistavaa ennaltaehkai-
sevaa tyota tehdéaan perhepalvelujen liséksi muilla tulosalueilla ja toimialoilla. Perhe-
palveluiden pitk&aikainen strateginen tavoite on siirtééd palveluiden painopistettd kor-
jaavasta tyostd ennaltaehkéisevdan ja varhaiseen tukeen sekd véhentad lastensuoje-
lupalvelujen tarvetta. Lapsiperheiden kotipalvelun vahvistamista on jatkettu kehitta-
malla toimintaa ja liséksi esittdmalla vuodelle 2020 kahden uuden l&hihoitajan vakans-
sin perustamista yksikkoon. Liséksi vakanssilisdyksia on esitetty Nuortenkeskus Nup-
piin, perheneuvolaan sekd psykologipalveluihin (yhteensd kuusi uutta psykologin va-
kanssia).

Vuonna 2019 perhepalveluihin on perustettu perhesosiaalityon yksikké (aikuisten ja
perheiden sosiaalipalvelut -tulosyksikdssd). Toiminnan tavoitteena on vahvistaa eri-
tyisté tukea tarvitsevien lasten ja perheiden sosiaalihuoltolain mukaista omatyonteki-
jyytta. Yksikossd on 8 sosiaalityontekijan vakanssia, kaksi sosiaaliohjaajaa seké yksi
johtavan sosiaalitydntekijan vakanssi.

Perhepalveluissa on vuoden 2019 alussa kéynnistetty Lapset SIB Vantaa -
vaikuttavuusinvestointiohjelma, jossa vahvistetaan neuropsykiatrisesti oireilevien las-
ten ja heidén perheidensa varhaista tukea tarjoamalla lapsille ja perheille palveluja
lapsen ollessa 3-6 -vuotias. Hankkeen oletuksena on, etté varhaisella tunnistamisella
sekd perheen lahtokohdista muotoutuvilla palveluilla voidaan ehkaistd mythempag,
raskasta palvelutarvetta. Hankkeeseen kautta tukea saavien perheiden tavoitemé&éaré
on yhteensa 250 perhettd viiden vuoden aikana.



Tehdyt toimenpiteet eivat toistaiseksi ole vaikuttanut huostaanottojen méaraan las-
kevasti. Huostaanottopaatoksia oli 30.8.2019 mennessa tehty 77 (vrt. 62 v.2018). Kii-
reellisten sijoitusten méaaré oli hieman laskenut edelliseen vuoteen verrattuna. Elo-
kuun 2019 loppuun mennessa kiireellisid sijoituksia oli tehty 149 (vrt. 152 v.
2018). Asiakastietojarjestelmén muutoksen vuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei
ole taysin vertailukelpoinen aiempien vuosien ilmoitettuihin lukuihin verrattuna.

5.2 Henkildstdjohtaminen

Tiivistelma nro. 4 (s. 3) Vantaan 10 829 palvelussuhteen kokoisessa organisaatiossa henkildst6joh-
taminen on vaativa tehtdva. Virka- ja tydehtosopimuksia on useita ja lainsdadant6 asettaa reunaeh-
toja henkil6stokysymyksissé. Tydhyvinvointitutkimuksen mukaan henkildstdjohtaminen on onnistu-
nut Vantaalla, vaikkakin laskua on havaittu vuoden 2018 aikana. Tarkastuslautakunta nakee térkeéna
kehitettdvana kohteena rekrytoinnin. Siihen on jo panostettu, mutta toimenpiteet eivét riité eten-
kaan sosiaalityontekijoiden ja varhaiskasvatuksen opettajien seka koko sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan rekrytointeja silmélla pitden. Pitovoimaa henkiloston suhteen tarvitaan myds. Tydmaaran
ei tule olla niin kuormittavaa, etta onnistumisen kokemuksia ei synny.

Johtopéaatokset (s. 38): Vantaan 10 829 palvelussuhteen kokoisessa organisaatiossa henkildstjoh-
taminen on vaativa tehtdva. Virka- ja tydehtosopimuksia on useita ja lainsdadant6 asettaa reunaeh-
toja henkilostokysymyksissd. Edelld oleva huomioon ottaen henkiléstéjohtaminen on onnistunut
Kuntal0 mukaan Vantaalla. Laskua on havaittu vuoden 2018 aikana. Eri henkilostohallinnon tehtévat
on vastuutettu ja organisoitu edell& olevien kuvien mukaiseksi.

Suositukset (s. 38): Tarkastuslautakunta nékee térkeimpénda kehitettdvana kohteena rekrytoinnin.
Siihen on jo panostettu, mutta toimenpiteet eivét riitd etenké&én sosiaalityontekijoiden ja varhaiskas-
vatuksen opettajien seka koko sosiaali- ja terveystoimen rekrytointeja silmalla pitden. Pitovoimaa
henkil6ston suhteen tarvitaan myds, mika tarkoittaa, ettd tydssé on saatava my®s onnistumisen ko-
kemuksia. Tyémaéarén ei tule olla niin kuormittavaa, etta onnistumisen kokemuksia ei synny.

Vastaus:

Paakaupunkiseudulla erityisesti sosiaalityontekijoiden ja lahihoitajien rekrytointi on
hyvin haasteellista. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on kdynnissé useita rekry-
tointiin liittyvid projekteja yhteistydssd kaupungin henkildstokeskuksen kanssa. N&ité
ovat mm. sosiaalityontekijoiden rekrytointiprojekti, jonka tarkoituksena on rekrytoin-
nin liséksi miettia henkiléston pitovoimaan liittyvid toimenpiteitd. Kotihoidossa on
kdynnissé vastaava projekti. Liséksi sosiaali- ja terveystoimella on oma rekrytointiryh-
M4, jossa on jasenid jokaiselta tulosalueelta. Ryhmé tuottaa konkreettisia ehdotuksia
rekrytointiin ja pitovoimaan liittyen.

Osaamisen ja johtamisen méaaréatietoinen kehittdminen toimialalla ovat osa pitovoi-
maa. Sosiaali- ja terveystoimessa on myds perustettu tyéryhmaé laatimaan toimialan
eettiset ohjeet tukemaan Kuntal0 -tutkimuksessakin esille tullutta eettisen kuormi-
tuksen painetta.

5.4 Valmentava johtaminen ja sen tukeminen lahiesimiestydssa

Tiivistelma nro. 5 (s. 3) Tarkastuslautakunta ndkee tarke&nd vertaistuen tuottamisen lahiesimiehelle
ja vuorovaikutuksen lisédntymisen organisaatiossa. Valmentavan johtamisen kohteena olevien tyon-
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tekijoiden tietoisuutta valmentavasta johtamisesta olisi hyva lisatd esimerkiksi koulutuksella. Val-
mentavan johtamisen tavoitteena on palvelunkayttdjan hyvinvointi. Tassd suhteessa valmentavan
johtamisen eteenpdin vieminen on kannatettavaa

Suositukset (s. 40): Tarkastuslautakunta nékee tarkeénd vertaistuen tuottamisen lahiesimiehelle ja
vuorovaikutuksen lisddntymisen organisaatiossa. Valmentavan johtamisen kohteena olevien tydnte-
kijoiden tietoisuutta valmentavasta johtamisesta olisi hyva lisaté esimerkiksi koulutuksella. Valmen-
tavan johtamisen tavoitteena on palvelunkayttéjan hyvinvointi. Téssa suhteessa valmentavan
johtamisen eteenpdin vieminen on kannatettavaa.

Vastaus:

Sosiaali- ja terveystoimessa esimiehill ja johtajilla on mahdollisuus osallistua Vantaan
kaupungin jarjestamiin esimies- ja johtamisvalmennuksiin. Liséksi tulosalueittain on
jarjestetty tarvittaessa esimiestyon tukea mm. valmentavaan johtamiseen seké ryh-
missa ettd yksittain. Lean-menetelmassa osallistuva ja valmentava ajattelu on keskeis-
té. Lean-menetelman mukaista koulutusta on joko jarjestetty tai tullaan jarjestamaan
jokaisen tulosalueen esimiehille seka tyontekijoille.

6.1 Riskienhallinta

Tiivistelma nro 7 (s. 3) Vantaan kaupungin riskienhallintaan on luotu koko kaupunkiorganisaatiota
koskeva yhteinen prosessi ja prosessia tukeva ohjeistus. Tarkastuslautakunta suosittaa jatkamaan
riskienhallinnan menettelyjen vakiinnuttamista ja kehittdmistd koko kaupunkikonsernissa kokemuk-
sen pohjalta. Riskien tunnistamiseen ja késittelyyn tulee kaikkien toimialojen kiinnittd4d huomiota.
Séhkaisen tydvalineen kehittdminen osana strategia -tytkalua on myds kannatettavaa.

Johtopéaatokset (s. 42): Vantaan kaupungin riskienhallintaan on luotu koko kaupunkiorganisaatiota
koskeva yhteinen prosessi ja prosessia tukeva ohjeistus. Riskienhallinnan toteuttamisessa on keskei-
sessd roolissa kaupunginjohtajan paatoksella vuonna 2014 perustettu riskienhallinnan ohjausryhma,
jossa on edustajat jokaiselta toimialalta. Ohjausryhmd tukee kaupungin eri organisaatiotasoja ris-
kienhallinnan menettelyjen kéyttdonotossa ja toiminnan vakiinnuttamisessa. Riskien tunnistamiseen
ja késittelyyn tulee kaikkien toimialojen kiinnittdd huomiota.

Riskienhallintasuunnitelmat laaditaan vahintédén tulosaluetasolla. Ajankohtaista on riskienhallinnan
jalkauttaminen konserniyhtitille ja riskienhallinnan menettelyiden ajantasaisuuden varmistaminen
sekd sahkoisen tydvélineen kehittdminen.

Suositukset (s. 42): Tarkastuslautakunta suosittelee edelleen jatkamaan riskienhallinnan menettely-
jen vakiinnuttamista ja kehittdémisté& koko kaupunkikonsernissa ja edelleen kehittdmé&an riskienhal-
linnan kokonaisuutta kokemusten pohjalta. Sahkdisen tyovélineen kehittdminen osana strategia -
tyokalua on my6s kannatettavaa.

Vastaus:
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla riskienhallintaa ja suunnitelmia on toteutettu kau-

punkitasoisen ohjeistuksen mukaisesti. Sdhkdisen tyévalineen kayttéon ottoa ja hyddynta-
misté riskienhallintaprosessissa toimiala pitaa erittéin kannatettavana.

4 LASTEN JA NUORTEN PAASY MIELENTERVEYSPALVELUJEN PIIRIIN




Tiivistelma nro 3 (s. 3) Lasten ja nuorten paasya mielenterveyspalveluiden piiriin arvioitiin p4akau-
punkiseudun kaupunkien ja HUSIn tarkastuslautakuntien yhteisarvioinnissa. Arvioinnin tuloksena to-
dettiin, ettd palveluihin paésy ei ole kaikilta osin sujuvaa. Arvioinnissa suositeltiin muun muassa ma-
talan kynnyksen palveluiden ja perustason hoitojarjestelman vahvistamista. Yhteistydssa tulisi suju-
voittaa lahetekdytantod ja selkiyttédd tyonjakoa. Myds ladkarivajeeseen tulisi yrittdd vaikuttaa yhtei-
sesti.

Suositukset (s. 34): Sivistystoimen tulee lisata opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelujen saa-
tavuutta. Sosiaali- ja terveystoimen tulee selvittdd mahdollisuus parantaa lasten ja nuorten mielen-
terveyspalvelujen saatavuutta vahvistamalla perheneuvolan ja nuortenkeskus Nupin palveluita.

Sosiaali- ja terveystoimen ja sivistystoimen tulee viimeistdan psykiatrista hoitoa edellyttavissa tilan-
teissa yhteisty6ssa nimeta lapselle tai nuorelle 1aékéri ja vastuuhenkild, joka koordinoi palveluja ja
vastaa tiedonkulusta.

Kaupunkien sosiaali- ja terveystoimen johdon ja HUSIn on tehtéva yhteisty6td laékérien rekrytointi-
ongelmien helpottamiseksi lasten- ja nuorten psykiatriassa. Ladkéripulasta tulee aktiivisesti viestittéda
sosiaali- ja terveysministerioon laékarien koulutusmaéarien lisédmiseksi ja lasten- ja nuorisopsykiatri-
an erikoislaékareiden saatavuuden varmistamiseksi jatkossa.

Perustason palveluiden ja erikoissairaanhoidon tulee tehdéd yhteistyoté laéhetekaytannén sujuvoitta-
miseksi lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa hoitoon paasyn nopeuttamiseksi. Perustason pal-
veluiden, opiskeluhuollon ja erikoissairaanhoidon tulee tehdé yhteisty6ta ja selkiyttia tydnjakoa eri-
tyisesti nuorten mielenterveyspalveluissa.

Kaupunkien lastensuojelun ja HUSIn nuorisopsykiatrian tulee yhdessa kehittdd palveluja siten, etté
apua tarvitseville nuorille voidaan tarjota hoitoa viipymatta eik& heitd jouduta tarpeettomasti sijoit-
tamaan hoidon puutteen takia.

Vastaus:

Kuten arviointikertomuksessa péakaupunkiseudun kuntien ja HUS:n tarkastuslauta-
kuntien yhteisarvioinnin tuloksena todetaan, lasten ja nuorten paasy mielenterveys-
palveluihin ei ole kaikilta osin sujuvaa. Vantaalla palveluja on mééaréatietoisesti kehitet-
ty ja pyritdan edelleen kehittdmaan lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdetyota
sekd kaupungin omassa toiminnassa ettd yhteistydssé alueen kuntien ja erikoissai-
raanhoidon kanssa.

Vantaan lahetemaérd erikoissairaanhoidon lasten- ja nuorisopsykiatriaan on noussut
maltillisesti verrattuna muihin padkaupunkiseudun kuntiin. Terveyspalvelujen konsul-
taatiokaytantoja erikoissairaanhoidon kanssa on lisatty; lahetekdytdnndn sujuvuus
riippuu suuressa maarin myds HUS:ssa hoidettavien lasten ja nuorten suuresta volyy-
mista.

Ennaltaehkaisevé terveydenhuolto on tunnistanut mielenterveysongelmien hoitotar-
peen perustasolla, kouluttanut henkilostoaan laajasti lasten- ja nuorten mielenter-
veysasioissa seka esittanyt lagkari- ja terveydenhoitajavakanssien lisdysta. Ehdotus
nimeta lapselle tai nuorelle 1&&kéari ja vastuuhenkil psykiatrista hoitoa edellyttévissa
tilanteissa on kannatettava, mutta nykyresurssit eivat mahdollista toiminnan laajen-
tamista kouluterveydenhuollossa varsinaisen hoidon puolelle, myoskaan lainsdadanto
ei sité kaikilta osin tue.



Opiskeluterveydenhuollossa suurin osa léaékéreiden toteuttamasta sairaanhoidosta
kohdistuu juuri mielenterveysongelmiin. Yhteistyota on rakennettu perustasolla ter-
veysasemien depressio- ja psykiatristen hoitajien ja nuortenkeskus Nupin kanssa ja
erikoissairaanhoidossa HUS:n nuorisopsykiatrian TAK-pkl:n (Tutkimus, akuutit ja kon-
sultoivat palvelut) kanssa. Terveydenhoitajia on koulutettu IPC-menetelman kayttéon
nuorten masennuksen hoidossa, ja sitd toteutetaan yhtendisesti HUS:n ohjauksessa.

Uutena toimintana opiskeluterveydenhuollossa on aloittanut kaksi mielenterveystyota
tekevad sairaanhoitajaa, joiden toimintakentté kohdistuu erityisesti ammattioppilai-
toksiin. My6s HYKS-Varhain -toimintaa hyddynnetaén niin lasten kuin nuorten kohdal-
la. Keséaikaan on useamman vuoden ajan ollut k&ynnissa nk. Kesaterkkari-toiminta,
jolloin koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut jatkuvat keskitetysti kesdlomasta
huolimatta.

Perhepalveluiden nuortenkeskus Nupissa aloitti vuonna 2018 nuorisolaakari, joka on
hieman helpottanut nuorten palveluun paasya seka vahvistanut poikkitoiminnallista
yhteistydtd mm. Ohjaamon kanssa. Kevaélla 2019 aloitettiin nuorten verkkoauttami-
nen laajassa yhteistytssa nuorten kanssa tydskentelevén verkoston kanssa. Verkko-
auttamisen tavoitteena on vahvistaa nuorten kykyé tunnistaa oma tilanne ja hakea
tarvittaessa apua. Kolmen ensimmadisen kayttokuukauden aikana (touko-heindkuu
2019) yhteens& 1 500 nuorta on tehnyt ns. huolitestin, chatissd on vieraillut 130 ja
ammattilaisen kanssa on keskustellut 110 nuorta. Nuortenkeskus Nuppiin, perheneu-
volaan ja psykologipalveluihin on esitetty vuoden 2020 talousarvioon kuutta uutta
psykologin vakanssia.

Nayttdon perustuvien menetelmien kaytto on keskeinen osa lasten ja nuorten mielen-
terveyspalvelujen kehittdmistd. Perhepalvelujen, ml. lastensuojelu, tavoitteena on
vahvistaa ndyttoén perustuvien interventioiden kayttéd, mm. MDTF-menetelmé (mo-
nimuotoinen perheterapeuttinen tyéskentely, engl. Multidimensional family therapy).
Menetelma on nuorten pdihde- ja kdytdsongelmien hoitoon kehitetty perhekeskeinen
tydmenetelmd, jossa tytskennellddn niin koko perheen kanssa kuin perheenjasenten
kanssa yksil6llisesti.

HUS:lle ja Helsingin yliopistolle on ehdotettu yhteisia la&kareiden erikoistumispolkuja
lasten- ja nuorisopsykiatriassa siten, etté perustason sopivat palvelujaksot (esim. per-
heneuvola ja nuortenkeskus Nuppi) voitaisiin laskea ko. erikoistumispalveluun. Tama
helpottaisi ldakareiden rekrytointia esim. perheneuvolaan ja Nuppiin, ja liséisi yleisesti
l&akareiden kiinnostusta ja erikoistumismahdollisuuksia néille aloille.

HUS-alueen lasten ja nuorten mielenterveyspalveluketjujen kehittdminen on kaynnis-
tynyt yhteisin toimenpitein.

Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidan perheidensd méaré palveluissa on vii-
me vuosina kasvanut. Vantaalla on kehitetty palveluketjuja neuropsykiatrisesti oireile-
vien lasten ja heidan perheidensa. Kouluikéisten osalta palveluketju on valmistunut.
Alle kouluikaisten ja nuorisoikéisten osalta palveluketju on valmistelussa.

9 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

9.1 Paihdepalvelut




Tiivistelma nro 13 (s. 4) Paihdepalvelujen ja mielenterveyspalvelujen integraatiota lisattiin vuoden
2018 alusta, kun paihdepalvelujen tulosyksikkd siirrettiin kuntouttavia asumispalveluja lukuun otta-
matta perhepalveluista terveyspalveluihin. Paihdepalvelut kehittdd jatkuvasti palvelujaan entisté
asiakaslahtoisemmiksi. Asiakasldht6isyyttd voimistetaan muun muassa ottamalla kaikissa paihdepal-
veluissa asteittain kaytt6on toipumisorientaatiomalli, joka painottaa asiakkaan vahvaa osallisuutta.

Johtopéaatokset (s. 61): Paihdepalvelujen ja mielenterveyspalvelujen integraatiota lisattiin vuoden
2018 alusta, kun paihdepalvelujen tulosyksikkd siirrettiin kuntouttavia asumispalveluja lukuun otta-
matta organisatorisesti perhepalveluista terveyspalvelujen alle. Paihdepalveluja koskeva organisaa-
tiomuutos jatkuu edelleen ja paihde- ja mielenterveyspalvelujen integraatiota syvennetaan siirtamal-
14 vuonna 2019 kaikki pdihde- ja mielenterveystyota tekevéat tydskentelemain samaan yksikkoon.

Paihdepalvelut on voimistanut palvelujensa asiakasldhtoisyyttd. AsiakasléhtOisyyttéd korostetaan
muun muassa ottamalla kaikissa pdihdepalveluissa asteittain kdyttoon toipumisorientaatiomalli, joka
painottaa asiakkaan vahvaa osallisuutta ja sen myota palvelun kayttajalahtdisyyttd. Nain halutaan
edelleen alentaa kynnysté palveluun hakeutumiseen ja saada entistd enemman asiakkaan nékokul-
maa mukaan hoidon suunnitteluun. Palvelujen kehittdmisessa on otettu huomioon myds asiakkailta
saatu palaute ja esimerkiksi hyvaa palautetta saaneiden vertaistukiryhmien kayttoa on lisatty. Uute-
na omana palvelumuotona on aloitettu kotiin annettavat paihdepalvelut. Ndin palvelua voidaan tar-
jota paremmin myds sellaisille ryhmille (esimerkiksi vanhukset ja liikuntarajoitteiset), joilla palveluun
hakeutuminen voi muuten olla hankalaa.

Paihdepalvelujen tuloksellisuutta arvioitaessa voidaan todeta, etté tuloksellisuuden eri osatekijoissa
on tapahtunut myonteistd kehitystd. Taloudellisuuden osalta positiivista kehitystd on nahtévissé
vuosien 2016 ja 2017 kuuden suurimman kaupungin vertailussa, joka osoitti Vantaan paihdehuollon
palvelujen asiakaskohtaisten kustannusten hieman laskeneen vuonna 2017. Vantaan asukaskohtaiset
kustannukset olivat my6s selvésti isojen kaupunkien keskimaaraisia kustannuksia alemmat. Laadun
osalta positiivinen suuntaus on, etté asiakkaiden kokemukset paihdepalveluista ovat olleet asiakas-
tyytyvéisyyskyselyjen perusteella varsin myonteisia ja vuonna 2017 paihdepalvelujen osalta tulokset
vielé paranivat vuodesta 2016. Vaikuttavuuden osalta positiiviseksi kehitykseksi voitaneen tulkita se,
etta kyselyssa paihdepalvelujen osalta vastaajat olivat entistd vahvemmin vuonna 2017 samaa mielté
vaittdmaésta: "Saamani palvelu on parantanut elaméantilannettani”.

Suositukset (s. 61): Tarkastuslautakunta nakee hyvana, etta paihdepalvelut entistd enemmaén osallis-
taa asiakkaita hoidon suunnitteluun ja pyrkii madaltamaan palveluun hakeutumisen kynnysté. Posi-
tiivisena lautakunta ndkee myds erityisryhmien entistd paremman huomioon ottamisen kotiin annet-
tavien paihdepalvelujen kautta. Tarkastuslautakunta suosittelee pdihdepalveluja edelleen jatkamaan
eri asiakasryhmille parhaiten sopivien palvelumallien kehittamista.

Vastaus:

Terveysasemien mielenterveystyota tekevét sairaanhoitajat ja kokemusasiantuntija
ovat siirtyneet vuoden 2019 alussa péihdepalveluiden kokonaisuuteen yhden esimie-
hen alaisuuteen. Vuoden 2019 kevaélla palkattiin samaan kokonaisuuteen liséksi kaksi
sairaanhoitajaa, jotka sijoittuvat opiskeluterveydenhuoltoon. Yhdessa tekeminen ja
tietotaidon vaihto on alkanut muun muassa siten, etta depressiokoulu -ryhmia on pi-
tényt paihde- ja mielenterveysty6hon erikoistuneiden tyéntekijoiden pari, jolloin mo-
lemmat nakokulmat on huomioitu ryhmén siséllossa.

Vantaan kokemusasiantuntija tekee laajasti jarjestoyhteisty6té ja toiminta on saanut
paljon positiivista ndkyvyyttd mediassa. Toimintaa on jalkautettu pienessa mittakaa-
vassa my0s TE-palveluihin. T&lla ja ehkaisevan paihdetyon yksikon jalkautumisella var-
sinaisten hoitopalveluiden ulkopuolelle ja erilaisiin tapahtumiin pyritaan riskissé olevia
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kuntalaisia tavoittamaan varhemmin tai I16ytam&an paihdeongelmaisia, joiden kynnys
hakeutua palveluihin on suuri. Esiin on noussut tarve saada Vantaalle myds oma mie-
lenterveyskokemusasiantuntija.

Kotiin annettavien palveluiden yksikké on mataloittanut palvelun kynnysté poistamal-
la Iahetekdytannon, ja asiakas voi olla yksikkdon myds suoraan yhteydessé. Ehkéisevan
paihdetyon yksikdn tekemalld paihdetilannekyselylld on kuultu kuntalaisia, ja saatu
mm. huomioita maastosta l6ytyvistd huumeidenkayttovalineista. Syksylla 2019 Van-
taalle on saatu huumeruiskuille tarkoitettuja riskijateroskiksia kuntatekniikan toi-
mialan toimesta, ja ne on sijoitettu huumeklinikan asiakkaiden suosittamiin paikkoi-
hin.

Vantaan paihdepalveluiden tydntekijan toiminta Peijaksen paivystyksessé on vakiintu-
nut ja osoittautunut tarpeelliseksi. Sit4 kautta paihdepalveluiden piiriin ohjautuu asi-
akkaita, jotka eivat kenties muutoin hakeutuisi palveluihin tai hoito toteutettaisiin va-
hemmaén tarkoituksenmukaisesti ja kustannuksiltaan kalliimmin.

9.2 Kotihoito

Tiivistelma nro 14 (s. 4) Kotihoidolla on osaltaan térkea rooli siing, ettd ikdantyneet pystyvat asu-
maan turvallisesti kotonaan. Kotihoidon varahenkil6ston toimintaa on kehitetty osana koko tulosalu-
een resurssipooli-mallia. Asiakkaan luona vietetty aika tytajasta kasvaa. Lautakunta suosittelee RAI-
arviointien kattavuuden parantamista.

Johtopéaatokset (s. 63-64): Varahenkildiden puutteeseen perustettiin ratkaisuksi resurssipooli, joka
tarjoaa ty6voimaa sinne, missa tarvetta on. Samalla resurssipooliin keskitettiin tyonjako, mika nayt-
téisi olleen hyva ratkaisu esimiestydhon keskittymisen kannalta. Etuna on myds se, etté eri alueiden
toimintatavat ja henkilostomitoitukset saadaan yhtenaisiksi.

Kaupunginvaltuusto mydnsi vuoden 2019 talousarvioon 15 uutta vakanssia kotihoitoon. lkééntynei-
den mé&aran voimakas kasvu aiheuttanee jatkossakin painetta lisata henkilostod, joten on térkeéa,
etta resurssitilannetta seurataan aktiivisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla on télla hetkella tyo-
voimapula, joka koskee my@s kotihoitoa, joten vakanssien tayttdminen ja pitdminen taytettyind saat-
taa olla haasteellista.

Suositukset (s. 64): RAl-arvioinnin k&yttdminen on yksi keino seurata laatua niin kotihoidossa kuin
asumispalveluissakin. Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd arviointien kattavuutta pyritddn paran-
tamaan.

Vastaus:

Vanhus- ja vammaispalveluilla on tuloskortilla tavoitteena, ettd koko RAIl:ta kdyttava
henkilékunta on kéynyt THL:n RAI -verkkokoulutuksen vuoden 2019 aikana. Kotihoi-
dossa jarjestetddn myos ohjelman toimittajan kanssa koulutuksia, joilla tuetaan tyon-
tekijoiden RAI-osaamista sekd RAl-vastaava -toiminnan kehittymistd. Tavoitteena on,
etta jokaisessa kotihoidon toimintayksikdssé on RAl-asiantuntijoita, jotka osaavat oh-
jata  myds vasta-alkajia RAl-arvioinneissa mm. yhdessa suunnitellun RAI-
perehdytysohjelman avulla. Kotihoidosta aloittaa yksi sairaanhoitaja THL:n kaksivuoti-
sen RAI -erityisasiantuntijavalmennuksen syksylla 2019.

Vantaan kotihoidon toimintayksikdistd on nimetty edustajat kotihoidon RAI-
vastuuhenkiléryhméén. Se kokoontuu saannéllisesti noin nelja kertaa vuodessa. Ryh-
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ma kartoittaa alueellisia koulutustarpeita ja tukee arviointien kattavuuden toteutu-
mista sekd edistédd perehdytyksen toteutumista. RAl-arviointeja kasitellddn ja seura-
taan sadanndllisin véliajoin niin kotihoidon johtoryhméan kuin alueellisten kotihoidon
toimintayksikdiden kokouksissa.

9.3 Vantaan sairaala, Katriinan sairaala ja sen peruskorjaus

Tiivistelma nro 15 (s. 4) Vantaan sairaala tulosyksikko vastaa kaikesta perusterveydenhuollon sairaa-
latoiminnasta Vantaalla. Hoitoprosessissa tuetaan potilaan kuntoutusta yhdessad omaisten ja muiden
sidosryhmien kanssa ja tavoitteena on aina mahdollisimman nopea kotiutuminen. Tulosyksikssa ko-
rostetaan potilaslahtoisyytté eli potilas ja omaiset ndhdéén tarke&nd voimavarana hoitoprosessissa.
Katriinan sairaalan peruskorjaus paransi yksikon toimintaedellytyksid ja uudessa johtamisjarjestel-
maéssa kiinnitetddn huomiota arvioinnissa esiin nousseisiin kehittamiskohtiin.

Johtopéaatokset (s. 69): Vantaan sairaala vastaa kaikesta perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta
Vantaalla. Vantaan sairaala tarjoaa lyhytaikaista moniammatillista sairaalahoitoa. Hoidossa tuetaan
potilaan kuntoutusta yhdessa omaisten ja muiden sidosryhmien kanssa ja tavoitteena on potilaan
mahdollisimman nopea kotiutuminen.

Vantaan sairaalan hoitojaksot ovat olleet parina viime vuotena kasvussa. Vuodeksi 2018 sairaalan re-
sursseja vahvistettiin lisddmalla seké sairaanhoitajien ettd ladkérien vakansseja. Ongelmana on ollut
sopivan henkil6ston saatavuus, silla hoitajan ja 144karin vakansseja on edelleen tayttamatta. Sairaan-
hoitajien ja ladkarien saatavuus on yleinen ongelma koko paékaupunkiseudulla ja ongelma on pahen-
tunut vuoden 2018 aikana.

Tuloksellisuuden n&kdkulmasta positiivisena nousevat tulosyksikossa esille tuottavuuden kehitys ja
asiakastyytyvéisyyden hyva taso. Tuottavuuden mittarina on k&ytetty paattyneet hoitojak-
sot/sairaansija tunnuslukua, jonka perusteella tuottavuus vuosina 2017 ja 2018 oli selvasti korke-
ammalla tasolla kolmeen aiempaan vuoteen verrattuna. Asiakastyytyvaisyys on asiakaskyselyjen pe-
rusteella ollut hyvalla tasolla seka 2016 ettd 2017.

Vantaan sairaalaan kuuluvan Katriinan sairaalan B-osan peruskorjaus valmistui elokuussa 2018. Pe-
ruskorjauksessa tilojen hygieenisyyttd ja turvallisuutta parannettiin. Peruskorjauksen my6ta myos
koko sairaalaan toimintatapoja yhtendistettiin (laékejakelu ja 1a&kkeiden varastointi) ja uutta tekno-
logiaa otettiin kaytt6éon muun muassa hoitotarvikejakelussa.

Tulosyksikdn johtamisjarjestelméé ollaan uudistamassa osana koko tulosalueen johtamisjarjestelman
muutosta ja uudistuksessa on otettu myds huomioon tulosyksikén johtamisjarjestelman arvioinnissa
esiin nousseet kehittdmistarpeet. Yksikon kokonaisvaltaista johtamista ja kehittdmisté vahvistetaan
suuntaamalla nyt yhden henkilon tydpanos (palvelupéallikkd) pelkastaén koko yksikdn johtamiseen
ja kehittdmiseen. Samalla my6s hoitoty6n johtamista vahvistetaan (nyt kaksi hoitotydsta vastaavaa
ylihoitajaa yhden sijasta). Liséksi ladketieteellistd vastuuta méaritelléédn uudelleen ja johtava ylila&ka-
ri siirtyy johtamaan ja kehittdm&én Vantaan sairaalan ja kotihoidon la&ketieteellisté toimintaa ja
toimii ylihoitajien ty6parina. Jarjestelyilla pyritdén entisté sujuvimpiin hoitoketjuihin.

Suositukset (s. 69): Tarkastuslautakunta toteaa positiiviseksi, ettd Vantaan sairaalan kasvussa ole-
vaan palvelutarpeeseen on vastattu lisadmalla henkildresurssia ja samalla parannettu toimintaedel-
lytyksia tiloja kunnostamalla (Katriinan sairaalan perusparannus). Liséksi tulosyksikén johtamisjarjes-
telmauudistuksessa on huomioitu esiin nousseet kehittdmiskohteet. Tarkastuslautakunta pitdd myos
hyvénd, ettd Vantaan sairaalassa korostetaan potilaan ja omaisten osallistumista hoidon suunnitte-
luun ja tuodaan asiakkaan nakokulmaa hoitoprosessiin. Tarkastuslautakunta suositteleekin, etta sai-



raala edelleen hakee uusia tapoja, joilla asiakkaan ja omaisten ndkdkulman huomioonottamista hoi-
toprosessissa voidaan lisata.

Vastaus:

Sairaalassa kehitetd&n moniammatillisten tiimien toimintaa, jolloin my6s potilaiden
psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen vointi ja kuntoutuminen tulee paremmin otetutuk-
si huomioon péivittaisessa hoidon ja kuntoutuksen suunnittelussa. Sairaalan osastoilla
on paivittdin moniammatillinen aamukokous ja viikoittain moniammatilliset hoito- ja
kuntoutuksen tavoitekokoukset. Néiden lisdksi on my6s hoitokokouksia, joissa mo-
niammatillinen tiimi kasittelee yhdessa potilaiden ja omaisen kanssa potilaan asioita.

Sairaalassa on aloitettu projekti "Turvallisesti kotiin”, jonka tarkoituksena on mallintaa
hoito- ja kuntoutuspolku, jossa potilas ja omaiset ovat keskeisia osallisia. Tavoitteena
on heti hoidon ensi péivind tehda potilaalle moniammatillinen haastattelu, jossa poti-
las péaasee itse kertomaan oman kuntoutumisensa tavoitteen. Potilaan oma kuntou-
tumistavoite kirjataan potilaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan, ja tavoite kdydaan
lapi yhdessé moniammatillisen tiimin kanssa tavoitekokouksissa. Kokemuksia tésta
toimintatavasta tullaan arvioimaan kokemusasiantuntijoita eli potilaita ja omaisia
haastattelemalla.

Vantaan sairaalan kotisairaalassa kehitetddn ja mallinnetaan saattohoitopotilaiden
hoitoa teemalla "Turvallinen kuolema kotona”, jossa mahdollistetaan kotona kuole-
minen, jos potilas sité haluaa.

Sairaalassa keratédan lomakkeilla potilailta ja omaisilta palautetta saadusta hoidosta.
Elokuussa otetaan kayttéon myos iPadeilla taytettdva sahkdinen palaute Webropol-
kyselyn muodossa. Myds sairaalan vapaehtoistoimintaa kehitetdan yhteistyssa Van-
taan seurakunnan kanssa teemalla ”Sairaalakaveri”.

9.5 Toimeentulotuki, kunnalle kuuluva osuus

Tiivistelma nro 17 (s. 5) Vantaa organisoi kunnille jadneen toimeentulotuen késittelyn vuoden 2017
alusta uudelleen, kun perustoimeentulotuen maksatus siirtyi Kelan tehtévéksi. Vuonna 2018 kaikki
toimeentulotukihakemukset saatiin Vantaalla kasiteltya laissa sdddetyssa méaraajassa.

Johtopéaatokset (s. 15): Toimeentulotukea koskevan lakimuutoksen mydta perustoimeentulotuen
myontaminen siirtyi vuoden 2017 alusta Kelan tehtévéksi. Vantaa organisoi kunnan tehtavaksi jaa-
neen toimeentulotuen késittelyn ja maksatuksen uudelleen keskittamalla taydentavan toimeentulon
haun yhteen yksikkd6n ja sosiaalitydn suunnitelmaan perustuvaa ehkaisevaé toimeentulotukea
myontaa se sosiaalitoimen yksikkd, jonka asiakkuudessa asiakas on.

Toimeentulotukea (kaikki tukimuodot) saavien kotitalouksien maara hieman laski Vantaalla vuonna
2018, mutta euromaaraisesti toimeentulotukea maksettiin hieman enemman kuin vuonna 2017. Tu-
kilajeista ehk&isevad tukea saavien kotitalouksien maara kasvoi vuonna 2018. T&ta tukilajia pyritdan
mahdollisuuksien mukaan “suosimaan”, silla tuki on kytketty asiakkaalle tehtyyn suunnitelmaan, jol-
loin asiakaan palvelutarve tulee laajemmin huomioitua. Perustoimeentulotukea saavien nuorten
(18-24 vuotiaat) suhteellinen osuus on Vantaalla selvasti muuta maata korkeampi. Toimeentulotuen
tukiyksikko tekee Kelan ja koko muun sosiaalitoimen kanssa yhteisty6td, jotta mahdollisimman no-
peasti saataisiin ndiden nuorten tilanne tarkemmin kartoitettua ja tehtyd yksil6lliset suunnitelmat
tilanteen parantamiseksi.
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Kaupungille jaédneen toimeentulotuen hakemusmaééarét ovat lakimuutoksen jalkeen olleet Vantaalla
vuosittain hieman alle 30 000 hakemuksen luokkaa. Vantaalla k&siteltiin kaikki hakemukset vuonna
2018 lain edellyttdmé&ssa maaraajassa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd toimeentulotukien késittely on lakimuutoksen jélkeen toiminut
Vantaalla hyvin.

Vastaus:

Apotin kayttdonotto on toimeentulotuen paatoksenteon osalta sujunut hyvin huoli-
matta kayttoonoton alussa ilmi tulleista haasteista (mm. teknisid muutostoitd, joihin
on puututtu). Kayttéonoton jalkeen toimeentulotuen hakemusten kasittely ruuhkau-
tui, mutta lisaresursoinnin avulla hakemukset on pystytty kasittelemaan lakisaateises-
sd ajassa. Apotti-ohjelmassa toimeentulotuen maksatuksen prosessissa on ilmennyt
manuaalisesti toteuttavia tehtdvid, joiden automatisointia selvitetddn yhteistytdssa
Apotti Oy:n kanssa.

Séhkaisten toimeentulotukihakemusten méérén odotetaan kasvavan ja siirtyvan ene-
nevassd maarin Maisa-asiakasportaaliin. Tamén odotetaan tehostavan palveluproses-
sia, sujuvoittavan asiakaspalvelua ja sddstdvan henkildstoresurssia. Tavoitteena on
kohdentaa tyOpanosta asiakkaiden taloudelliseen neuvontaan ja ohjaukseen seka toi-
meentulotukeen liittyvissa asioissa.

9.6 Kiireelliset sijoitukset lapsiin kohdistuneissa rikoksissa — valittbméan vaaran ja viranomaisyh-
teistydn arviointia

Arviointikertomuksen s. 75 yhteenvetoa oikeustieteen opiskelijan Anni Eerolan Vantaan ulkoisen tar-
kastuksen tulosalueella tytskennellen suorittaman lastensuojeluun kohdistuvan pro gradu -
tutkimuksesta.

Tiivistelma nro 18 (s. 5) Viranomaisyhteisty6ta on tarpeellista lisata niin valittdmén vaaran kuin lap-
siin kohdistuneitten rikosten tutkinnassa ja kéasittelyssa. Yhteistyémallin luominen poliisin ja sosiaali-
tyontekijoiden vélille olisi suotavaa.

Suositukset (s. 76): Tarkastuslautakunta yhtyy tutkijan ndkemyksen viranomaisyhteistyon toteutta-
misesta. Yhteistydmallin luominen poliisin ja sosiaalityontekijoiden valille olisi suotavaa.

Vastaus:

Lastensuojelussa on ryhdytty toimenpiteisiin ja aloitettu kehittdémistyd toimivamman
ja lapsen etua paremmin huomioivan yhteistydmallin luomiseksi sosiaalityéntekijoi-
den ja poliisin vélille. Lastensuojelussa on perehdytty tutkimuksen tuloksiin ja organi-
soitu kehittamistilaisuus, johon Anni Eerola tulee esittelem&an tutkimuksensa tulok-
sia. Tilaisuuteen osallistuvat lastensuojelun lisaksi poliisi seka sosiaali- ja kriisipaivys-
tys.

Vantaalla poliisin sosiaalityontekija toimii sosiaali- ja kriisipéivystyksen alaisuudessa.
Poliisilaitoksen sosiaalityontekijan roolia sosiaalihuollon ammattilaisena on mahdollis-
ta kehittaa ja vahvistaa, kun poliisin ja sosiaalitoimen lapsen edun mukaista yhteisty-
té kehitetadn lapsiin kohdistuneiden rikosten kasittelyssa.
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Apottiin on integroitu ldhisuhdevékivaltaa kartoittavia kysymyksia, joista jarjestelma
muistuttaa tyontekijoitd. Kysymysten kautta saadaan enenevassd maarin tietda tilan-
teista, joissa lapsi kokee ja ndkee vékivaltaa esimerkiksi vanhempien vélilla. Vanhem-
pien vélinen vakivalta on riski my6s lapsen turvallisen kehityksen ja turvallisuuden
kannalta.

9.7 Tehostetun palveluasumisen valvonta Vantaalla

Tiivistelma nro 19 (s. 5) Tehostetun palveluasumisen valvonnasta saatujen tietojen perusteella tar-
kastuslautakunta katsoo, ettd valvonta on Vantaalla asianmukaista ja ettd epakohtiin ja laatupoik-
keamiin puututaan viivytyksettd. Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd palveluntuottajien kanssa
tehtavissa sopimuksissa sovitaan laissa séédettya laajemmasta yllatystarkastusten mahdollisuudesta.

Johtopéaatokset (s. 79): Tarkastuslautakunnan saamien tietojen perusteella Vantaa valvoo alueellaan
toimivia hoivakoteja asianmukaisesti. Tarkastuslautakunta pitdd hyvana asiana sitg, etté palvelun kri-
teerit ovat samat ostopalvelun ja oman toiminnan osalta. Erityisasumisen yksikk& on tuonut esiin
sen, ettd toiminnan laadukkuus varmistetaan parhaiten tekemalld keskustelevaa yhteisty6ta palve-
luntuottajien kanssa. Varsinaiset valvontakdynnit ovat osa valvonnan kokonaisuutta. Sosiaali- ja ter-
veyslautakunta on toiminnasta vastaavana toimielimend seurannut tilannetta ja edellyttanyt myos
ennalta ilmoittamattomien valvontakayntien tekemista jokaiseen yksikkéon vuoden 2019 aikana.

Suositukset (s. 15): Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd palveluntuottajien kanssa tehtdvissa sopi-
muksissa sovitaan jatkossakin laissa saédettyé laajemmasta yllatystarkastusten mahdollisuudesta.

Vastaus:

Vanhus- ja vammaispalveluissa nykyiset sopimukset mahdollistavat laissa sdadettya
laajempien yllatystarkastuksien tekemisen. My6s jatkossa tullaan kirjaamaan palve-
luntuottajien kanssa tehtaviin sopimuksiin laissa séédettya laajemmasta yllatystarkas-
tusten mahdollisuudesta. Sopimuksessa tullaan liséksi vaatimaan lakeja ja asetuksia/
toimintalupia korkeampia laatuvelvoitteita (mm. asukkaiden virkistys-
/kuntoutustoiminta), jotka kuvataan sopimuksen liitteen& olevassa palvelukuvaukses-
sa.

Sivistystoimen selvitys arviointikertomukseen vuodelle 2018

VD VD/7678/00.03.00.00/2019

Opetuslautakunta 8.10.2019 § 9
Vapaa-ajan lautakunta 9.10.2019 § 8

SELVITYS ARVIOINTIKERTOMUKSEN TIIVISTELMAKOHTIIN

1)

Vuosi 2018 oli Vantaalle my&nteisen kehityksen vuosi. Vaesto lisdantyi suhteellisesti eniten Vantaalla
verrattuna muihin kaupunkeihin Suomessa. Asuntotuotanto oli runsasta ja ty6llisyys parani, myos
pitkaaikaistyottémien lukuméaaraa pystyttiin pienentdméén. Vantaan talouskehitys oli arvioitua pa-
rempaa. Vaikka verotuloja kertyi arvioitua vdhemman, toimintakulujen alittuminen ja toimintatuot-
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tojen ylittyminen johtivat selvésti ennakoitua parempaan tilikauden tulokseen. My@s investoinnit ka-
tettiin ilman lainaottoa ja lainakantaa pystyttiin jalleen pienentdmaan.

Vantaa haluaa olla sosiaalisesti, taloudellisesti, ekologisesti ja demokraattisesti kestava kohtaamisen
kaupunki. Vantaan kaupungin organisaatio ja toimintatavat uudistuvat. Uusi organisaatio aloittaa
toimintansa vuoden 2020 alussa. Véaeston ennustetaan kasvavan Vantaalla melko voimakkaasti myos
tulevina vuosina. Kasvu tuo haasteita kaupungille sill& palvelujen ja investointien tarve kasvaa. Lisaksi
vaeston lisdyksen vaikutuksia véeston sosioekonomisen aseman kehitykseen ja ty6llisyyteen ja tata
kautta verotulokertymaan on vaikea ennustaa. Haasteita saattaa jatkossa liittyd myds siihen, miten
hyvin kaupunkiin muuttaneiden asumistarpeet ja nykyiset asuntotuotannon painopisteet (nyt paino-
piste pienissa kerrostaloasunnoissa) sopivat yhteen.

Sivistystoimi toteaa, etté véestdn kasvu on huomioitu toimialan investointiesityksessa seka kayttota-
louspuolen kehyksessa.

2)

Valtuuston asettamista strategisista tavoitteista oli kaupunginhallituksen raportoinnin mukaan to-
teutunut

téysin 19, osittain 7 ja 5 tavoitetta ei toteutunut lainkaan. Tarkastuslautakunta oli eri mieltd kolmen
tavoitteen toteumasta. Lautakunta totesi tavoitteiden arvioitavuuden parantuneen mutta antoi
myo6s huomautuksen kymmenesta tavoitteesta. Huomautukset liittyivdt muun muassa tavoitteiden
ja raportoinnin epatasmallisyyteen.

Tarkastuslautakunta suosittelee kiinnittdmé&an huomiota tavoitteiden tdsmallisyyteen ja joidenkin
tavoitteiden osalta mittarien lukumaérad tulisi rajoittaa. Tarkastuslautakunta suosittelee myos to-
teutumatta jaaneiden tavoitteiden osalta kdymaan lapi syitd, joiden vuoksi tavoitteet jaivat toteutu-
matta. Tamé& koskee myds toimenpiteista huolimatta kasvaneiden sairauspoissaolojen maaraa. Nain
arvioiden saadaan tietoa, jonka avulla voidaan jatkossa kehittéé sekd tavoiteasetantaa etta tavoittei-
den toteuttamisprosessia.

Sivistystoimi toteaa, etté arviointikertomuksessa kiinnitetdan huomiota sitovan tavoitteen 24 Uuden
oppimiseen edellyttdmien toimintatapojen edistaminen laajaan raportointiin. Kertomuksessa tode-
taan ettd tavoitetta on raportoitu neljalta tulosalueelta. Uudet oppimisen toimintatavat koskevat ko-
ko opetussektoria, joten raportointia edellytettiin kaikilta ao. tulosalueilta. Toimiala tulee kiinnitta-
maan tavoitteiden maarittelyssa tarkempaa huomiota toimialan tasoiseen maarittelyyn.

3)

11) Erityisesti sivistystoimelle

Lasten ja nuorten padsya mielenterveyspalveluiden piiriin arvioitiin pdakaupunkiseudun kaupunkien
ja HUSIn tarkastuslautakuntien yhteisarvioinnissa. Arvioinnin tuloksena todettiin, ettd palveluihin
paasy ei ole kaikilta osin sujuvaa. Arvioinnissa suositeltiin muun muassa matalan kynnyksen palvelui-
den ja perustason hoitojarjestelman vahvistamista. Yhteisty0ssa tulisi sujuvoittaa lahetekéaytantoa ja
selkiyttédé tyonjakoa. My0s laékarivajeeseen tulisi yrittédé vaikuttaa yhteisesti.

Sivistystoimi esittéda seuraavaa:

s. 34 Tarkastuslautakunta suosittaa, etta sivistystoimi liséd opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattori-
palveluiden saatavuutta.

Palveluiden saatavuuteen yhtena vaikuttavana tekijand on henkilostoresurssin suhde oppilasméaa-
raan. Vuonna 2018 perusopetuksen koulupsykologin vastuualueeseen kuului keskim&arin 940 oppi-
lasta ja yhden kuraattorin vastuualueeseen liki 900 oppilasta. Oppilasmaéaréan suuruus per tyontekija
ei télla hetkelld takaa padsya palveluun maaraaikojen sisélla. Hallitusohjelmassa on varattu 29 M €
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oppilas- ja opiskelijahuollon tydntekijoiden palkkaamiseen. Mikéli tAma toteutuu suunnitelman mu-
kaisesti, myos Vantaalla lisdtaan opiskeluhuollon resursseja perusopetuksen kuraattoreiden ja psyko-
logien osalta.

Arviointiraportin s. 35 mukaan perustason palveluiden, opiskeluhuollon ja erikoissairaanhoidon tulee
tehda yhteistyota ja selkiyttad tyonjakoa erityisesti nuorten mielenterveyspalveluissa.

Kevaalla 2019 on perustettu Vantaan sivistystoimen, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
kaksi yhteistydryhmaa (lapset 7-12-vuotiaat ja nuoret 13-21-vuotiaat). Ryhmissé kuvataan lasten ja
nuorten mielenterveysongelmien palvelukokonaisuuksia ja kehitetdan psyykkisesti oireilevien lasten
ja nuorten tukemista yhteistyénd. Yhteistydryhmien tehtéavand on myds pohtia rakenteita ja uusia
toimintatapoja lasten ja nuorten tukemiseksi mielenterveysongelmissa. Yhteistydryhméat pohtivat
myds, miten tiedonkulku saadaan toimivaksi eri toimijoiden kesken, jotta lapsia ja nuoria voidaan tu-
kea parhaalla mahdollisella tavalla.

4)

Vantaan 10 829 palvelussuhteen kokoisessa organisaatiossa henkiléstdjohtaminen on vaativa tehta-
va. Virka- ja tydehtosopimuksia on useita ja lainsdadant asettaa reunaehtoja henkilostokysymyksis-
sd. Tyohyvinvointitutkimuksen mukaan henkiléstdjohtaminen on onnistunut Vantaalla, vaikkakin las-
kua on havaittu vuoden 2018 aikana. Tarkastuslautakunta nakee tarkeana kehitettavané kohteena
rekrytoinnin. Siihen on jo panostettu, mutta toimenpiteet eivat riitd etenk&én sosiaalitydntekijoiden
ja varhaiskasvatuksen opettajien sekd koko sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan rekrytointeja sil-
malla pitéen. Pitovoimaa henkilston suhteen tarvitaan myds. Tyémaéarén ei tule olla niin kuormitta-
vaa, ettd onnistumisen kokemuksia ei synny.

Sivistystoimi toteaa, etté uuden lain myo6ta tulevaisuudessa tarvitaan nykyistd enemman varhaiskas-
vatuksen opettajan kelpoisuuden omaavia henkil6itéd. Varhaiskasvatuksen opettajien saatavuus on
heikkoa. Saatavuus on heikentynyt tasaisesti viime vuosien aikana. Vuonna 2016 Helsingin, Espoon,
Vantaan ja Kauniaisen varhaiskasvatuksen opettajien tyévoimavaje oli keskim&arin 16,5 %, kun se
tammikuussa 2019 oli keskimaarin 27,2 %.

Ty0- ja elinkeinotoimistojen ammattibarometri 3/2019 kertoo, ettd Uudenmaan ELY-keskuksen alu-
eella varhaiskasvatuksen opettajien avointen tydpaikkojen maara on keskiméaarin kuukauden aikana
ollut 882 tydpaikkaa. Ruotsinkielisista varhaiskasvatuksen opettajista pula on vielakin suurempi.

Avoinna oleviin tehtéviin joudutaan palkkaamaan henkil6ita, joilla ei ole tehtavan edellyttamaa kel-
poisuutta. Myd6s henkildston tydvapaat (esim. aitiys- ja opintovapaat) liséavat tydvoiman tarvetta.

Tulevina vuosina padkaupunkiseudun kunnat tarvitsevat lisda varhaiskasvatuksen opettajia varhais-
kasvatukseen ja esiopetukseen. Tarve perustuu nykyisen vajeen korjaamiseen ja lain edellyttdméaéan
henkil6stdrakennemuutokseen. Lain mukaan vuoden 2030 alusta lahtien paivakotien opetus-, kasva-
tus- ja hoitotehtévissa toimivista henkiltista vahintaan kahdella kolmesta tulee olla korkeakoulutut-
kinto, joista vahintaan toisella varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuuden tuottama tutkinto.

Henkildstorakenteen muutos ja nykyisen tyévoimavajeen korjaaminen edellyttavat arviolta noin 3
200 varhaiskasvatuksen opettajan/varhaiskasvatuksen sosionomin lisdysté vuoteen 2030 mennessa.
Luvuissa on mukana nykyinen vaje, henkildstérakenteen muutos ja volyymin kasvu lapsiméaraennus-
teiden mukaisesti vuoteen 2030 mennessa (Espoo 920, Helsinki 1680, Vantaa 850). Vastaavasti var-
haiskasvatuksen lastenhoitajien tarve vahenee kyseiselld ajanjaksolla [ahes 1700 tyontekijalla (Espoo
370, Helsinki 1180, Vantaa 150).
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5)

Tarkastuslautakunta ndkee térkedn vertaistuen tuottamisen lahiesimiehelle ja vuorovaikutuksen li-
sdantymisen organisaatiossa. Valmentavan johtamisen kohteena olevien tyontekijoiden tietoisuutta
valmentavasta johtamisesta olisi hyvé lisata esimerkiksi koulutuksella. Valmentavan johtamisen ta-
voitteena on palvelunkéyttgjan hyvinvointi. Tassa suhteessa valmentavan johtamisen eteenpdin vie-
minen on kannatettavaa.

Sivistystoimi toteaa, etté toimialalla on otettu valmentava johtaminen laajasti kayttéon. Toimialan
kaikki tulosalueiden johtoryhmaét ovat osallistuneet tulosalueiden johtoryhmien muutosjohtamiseen
vuoden 2017 ja vuoden 2018 aikana. Muutosjohtamisen koulutus oli Tomuta- toimintakulttuurin
muutosta johtamassa

- valmennusohjelma johtoryhmille.

7)

Vantaan kaupungin riskienhallintaan on luotu koko kaupunkiorganisaatiota koskeva yhteinen proses-
si ja prosessia tukeva ohjeistus. Tarkastuslautakunta suosittaa jatkamaan riskienhallinnan menettely-
jen vakiinnuttamista ja kehittdmista koko kaupunkikonsernissa kokemuksen pohjalta. Riskien tunnis-
tamiseen ja kasittelyyn tulee kaikkien toimialojen kiinnittdd huomiota. Séhkoisen tydvalineen kehit-
tdéminen osana strategia -tytkalua on myds kannatettavaa.

Sivistystoimi on toteuttanut kaikilla tulosalueilla riskienhallinnan menettelyohjeen mukaisesti riskien
kartoituksen ja késittelyn.

11) Erityisesti sivistystoimelle

Liikkuntamahdollisuuksien lisaédminen ja sitd kautta liikkkumiseen kannustaminen nahdéén yleisesti
térke&néd osana hyvinvointia ja ndin tarkeané osana kunnan terveyden ja hyvinvoinnin edistdmistyo-
té. Liikuntapalvelujen tulosalue aktivoi ihmisié liikkkumaan luomalla puitteet liikunnanharrastamiseen
ja aktivoimalla kuntalaisia liilkunnan pariin. Tarked osa liikkkumaan aktivoinnissa ovat lukuisat liikun-
nan edistdmishankkeet, joissa tehdaan tiivista yhteistyoté liikkunta- ja urheiluseurojen kanssa.

Sivistystoimi toteaa, etta tarkastuslautakunnan suositusten mukaisesti liikkuntapalveluiden tavoittee-
na on edistaa fyysista aktiivisuutta koko elaménkaaren ajan. Toiminnan kehittdmisessa pyritaan
huomioimaan erityisesti Liikunnasta hyvinvointia -raportissa mainitut kohderyhmat; tytét, maahan-
muuttajataustaiset, tydikaiset. Uudet avaukset vaativat kdytanndssa lisdresursointia esimerkiksi ul-
kopuolisella hankerahoituksella.

12) Erityisesti sivistystoimelle

Strategia on johtamisen tarkein tydvéline. Se ohjaa paatoksentekoa ja johtamista organisaation kai-
killa tasoilla. Sivistystoimen toimialan johtamisjarjestelma on kaupungin mallin mukainen ja tulosalu-
eiden johtamisjarjestelmét on kuvattu joitakin vuosia sitten. Perusopetuksen strategiassa painottu-
vat taitava oppija, hyvinvoiva oppilas seké oppilaan ohjaaminen ja tydelamataitojen kehittdminen.

Sivistystoimi toteaa, etté toimialan kaikilla tulosalueilla strategia on johtamisen tarkein tyovéline.
Uuden valtuustokauden mukaisesti on kaikilla tulosalueilla uudistettu tuloskortit 2018.
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Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan selvitys vuoden 2018 arviointikerto-
muksesta

VD/7154/00.03.00.00/2019

Ympéristolautakunta 18.09.2019 § 6
Kaupunkisuunnittelulautakunta 16.9.2019 § 7
Tekninen lautakunta 17.9.2019 § 5

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialaa koskevat tiivistelman kohdat 1, 2, 4, 5, 7,
9, 10:

Kohta 1. Vuosi 2018 oli Vantaalle myonteisen kehityksen vuosi. Vaesto lisdantyi suhteellisesti
eniten Vantaalla verrattuna muihin kaupunkeihin Suomessa. Asuntotuotanto oli runsasta ja tyol-
lisyys parani, myds pitkaaikaistyottomien lukumaaraa pystyttiin pienentdmaan. Vantaan talous-
kehitys oli arvioitua parempaa. Vaikka verotuloja kertyi arvioitua véhemmén, toimintakulujen
alittuminen ja toimintatuottojen ylittyminen johtivat selvasti ennakoitua parempaan tilikauden
tulokseen. Myos investoinnit katettiin ilman lainaottoa ja lainakantaa pystyttiin jéalleen pienen-
tamaan.

Vantaa haluaa olla sosiaalisesti, taloudellisesti, ekologisesti ja demokraattisesti kestava kohtaa-
misen kaupunki. Vantaan kaupungin organisaatio ja toimintatavat uudistuvat. Uusi organisaatio
aloittaa toimintansa vuoden 2020 alussa. Vaeston ennustetaan kasvavan Vantaalla melko voi-
makkaasti my0s tulevina vuosina. Kasvu tuo haasteita kaupungille sillé palvelujen ja investoin-
tien tarve kasvaa. Lisaksi vaeston lisdyksen vaikutuksia véaeston sosioekonomisen aseman kehi-
tykseen ja tyollisyyteen ja taté kautta verotulokertymaan on vaikea ennustaa. Haasteita saattaa
jatkossa liittyd myds siihen, miten hyvin kaupunkiin muuttaneiden asumistarpeet ja nykyiset
asuntotuotannon painopisteet (nyt painopiste pienissa kerrostaloasunnoissa) sopivat yhteen.

Toimiala:

Vantaan kaupunginvaltuusto hyvaksyi 18.6.2019 maa- ja asuntopoliittiset linjaukset, jonka tavoi-
tetilan mukaisesti “asuntotuotanto on monipuolista ja sosiaalisesti kestdvaa. Asukkaille 16ytyy
tarpeita sekd maksukykya vastaava koti. Tahén tavoitteeseen paasemiseksi kaupunki hakee ak-
tiivisesti kaavamuutoksia omille mailleen, pyrkii varmistamaan asemakaavoihin liittyvissa mer-
kittavissd maankayttdsopimuksissa asuntotuotannon monipuolisuuden niin rahoitus- ja hallin-
tamuodon kuin huoneistotyyppijakaumankin osalta. Erityisesti pienten yksididen rakentamista
on saadelty viimeisen vuoden aikana runsaasti (kerrostaloissa korkeintaan 30% yksi6ité4
/rakennus) ja uusissa hankkeissa on edellytetty myos perheasuntojen rakentamista (kolmiot ja
suuremmat asunnot). Liséksi kaupungin omassa tontinluovutuksessa on pyritty varmistamaan
perheasuntojen toteuttaminen tontinluovutusehdoin ja tontin kauppakirjan sopimussakkolau-
sekkein.

Vantaan velvollisuutena on kantaa vastuuta kaikkien asukasryhmien asumismahdollisuuksien
varmistamisesta ja jatkossa asumisen hankkeissa tullaan kiinnittdmé&an erityistd huomiota moni-
puolisten vaihtoehtojen tarjoamiseen perheellisille vantaalaisille. Keskusta-asumisen suosio on
vahvassa kasvussa ja Vantaan tavoitteena on vastata tdhan kysyntaan tdydennysrakentamalla
nykyisia keskusta-alueita ja niiden ymparilla olevia pientaloalueita.

Kohta 2. Valtuuston asettamista strategisista tavoitteista oli kaupunginhallituksen raportoinnin
mukaan toteutunut téysin 19, osittain 7 ja 5 tavoitetta ei toteutunut lainkaan. Tarkastuslauta-
kunta oli eri mieltd kolmen tavoitteen toteumasta. Lautakunta totesi tavoitteiden arvioitavuu-
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den parantuneen mutta antoi myds huomautuksen kymmenesté tavoitteesta. Huomautukset
liittyivdt muun muassa tavoitteiden ja raportoinnin epatasmallisyyteen.

Tarkastuslautakunta suosittelee kiinnittdmaan huomiota tavoitteiden tdsmallisyyteen ja joiden-
kin tavoitteiden osalta mittarien lukum&araa tulisi rajoittaa. Tarkastuslautakunta suosittelee
myds toteutumatta jadneiden tavoitteiden osalta kdymé&éan lapi syita, joiden vuoksi tavoitteet
jaivat toteutumatta. Tama koskee myds toimenpiteista huolimatta kasvaneiden sairauspoissa-
olojen maarad. Nain arvioiden saadaan tietoa, jonka avulla voidaan jatkossa kehittaa seka tavoi-
teasetantaa ettd tavoitteiden toteuttamisprosessia.

Toimiala:

Maank&yton, rakentamisen ja ympariston toimiala on samaa mielta tarkastuslautakunnan kans-
sa toteutumattomien tavoitteiden syiden Iapik&ynnista. Toimialan johtoryhmé seuraa sitovien
tavoitteiden toteutumista ja pyrkii tarkastelukauden aikana tekemaan toiminnassaan korjaavia
liikkeit& tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kohta 4. Vantaan 10 829 palvelussuhteen kokoisessa organisaatiossa henkilostdjohtaminen on
vaativa tehtéva. Virka- ja tydehtosopimuksia on useita ja lainsaddanto asettaa reunaehtoja hen-
kilostokysymyksissa. Tyohyvinvointi-tutkimuksen mukaan henkiléstojohtaminen on onnistunut
Vantaalla, vaikkakin laskua on havaittu vuoden 2018 aikana. Tarkastuslautakunta nakee tarkea-
n& kehitettdvénd kohteena rekrytoinnin. Siihen on jo panostettu, mutta toimenpiteet eivat riita
etenkadn sosiaalitydntekijoiden ja varhaiskasvatuksen opettajien seké koko sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimialan rekrytointeja silméll4 piten. Pitovoimaa henkildston suhteen tarvitaan
myds. Tydmaaran ei tule olla niin kuormittavaa, etta onnistumisen kokemuksia ei synny.

Toimiala:

Maank&yton, rakentamisen ja ympariston toimiala on uusi Vantaa-organisaatiomuutoksen yh-
teydessé tarkastellut toimialan sisdisté ja ulkoista yhteistyota. Uusi Kaupunkiympariston toimiala
on suunniteltu tukemaan paremmin yhteisty6té. Johtamista vieddé&dn enemman hankejohtami-
sen suuntaan ja kokonaisuuksien parempaan hallintaan.

Kohta 5. Tarkastuslautakunta nakee tarkedna vertaistuen tuottamisen lahiesimiehelle ja vuoro-
vaikutuksen lisaédntymisen organisaatiossa. Valmentavan johtamisen kohteena olevien tyonteki-
joiden tietoisuutta valmentavasta johtamisesta olisi hyva lisata esimerkiksi koulutuksella. Val-
mentavan johtamisen tavoitteena on palvelunkéyttajan hyvinvointi. Téssé suhteessa valmenta-
van johtamisen eteenpdin vieminen on kannatettavaa.

Toimiala:

Maanké&yton, rakentamisen ja ympariston toimiala kannattaa valmentavaa johtamista. Toimialan
esimiesten kouluttamista koskien valmentavaa johtamista tulee kehitt&4 ja heitd tulee kouluttaa
uudenlaisiin johtamisen tapoihin. Toimialan tulosalueiden johtoryhmille on jo pidetty vuoden
2019 aikana koulusta (TOMUTA), jonka painopiste on ollut valmentavan otteen lisddmisessé
esimiestyssa.

Kohta 7. Vantaan kaupungin riskienhallintaan on luotu koko kaupunkiorganisaatiota koskeva yh-
teinen prosessi ja prosessia tukeva ohjeistus. Tarkastuslautakunta suosittaa jatkamaan riskien-
hallinnan menettelyjen vakiinnuttamista ja kehittdmist& koko kaupunkikonsernissa kokemuksen
pohjalta. Riskien tunnistamiseen ja kasittelyyn tulee kaikkien toimialojen kiinnitt44 huomiota.
Sahkoisen tyovalineen kehittdminen osana strategia -tyokalua on mygds kannatettavaa.

Toimiala:
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Maanké&yton, rakentamisen ja ympariston toimialalla riskien tarkastelu on vakiintunut toiminta-
tapa. Toimiala kannattaa séhkoisen tyovalineen kehittamisté ja pikaista kayttoonottoa helpot-
tamaan arviointia ja nopeaa reagointia toimintaympariston muutoksissa. Myds toimialan oma
MATTI-hanke tahtaa eri prosessien l&pinékyvyyden parantamiseen ja niiden valisten kytkdsten
kuvaamiseen sek& seurannan laajentamiseen. Tietojarjestelmien kehittdminen on erityisen tér-
kedd, jotta toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset (eri prosesseissa) vélittyvat ajantasaise-
na tietona muihinkin prosesseihin, joihin muutoksilla on merkitysta. Séhkoisten tyovalineiden
kehittdmiseen tulee varata riittdva rahoitus, jotta hyddyt myos saavutetaan téysimaaraisina.

Kohta 9. Ymparistokeskus tekee tiivista yhteistydtd maankayton suunnittelun kanssa, jotta luon-
non monimuotoisuuden sdilyttdminen ja ymparistovaikutukset tulevat huomioonotetuksi eri
maankayton suunnitelmissa. Vantaa hyvaksyi vuonna 2018 pitk&n tdhtdimen ymparistdohjelman
— Resurssiviisauden tiekartan —, joka on tarked osa Vantaan ymparistdjohtamista. Ymparistokes-
kuksella oli keskeinen rooli ohjelman valmistelussa ja jatkossa myds sen toimeenpanemisessa.

Toimiala:

Resurssiviisauden tiekartta koskee koko kaupunkia ja sitd toimeenpannaan toimialakohtaisten
toteutussuunnitelmien avulla, jossa tdsmennetdan, vastuutetaan ja aikataulutetaan tarvittavat
toimet. Tiekartta hyvaksyttiin vuosi sitten ja ensimmaéisen vuoden kokemuksen perusteella tie-
kartta paivitetddn kevaalla ja tuloksista raportoidaan, mm ymparistdvastuu-raportin yhteydessa.
Tiekarttaan on tarkoitus mm. lisata nyt kevaalla hyvaksytysta kiertotalouden tiekartasta keskei-
sid asioita. Resurssiviisauden tiekartta myos toteuttaa Vantaan hiilineutraalius tavoitteita. Ympé-
ristokeskus kehittad ja koordinoi tata tyota. Tiekartan toteutumista voidaan tukea myds erilais-
ten hankkeiden avulla. Mm. kesdkuussa on kaynnistynyt EU:n Horizon hanke koskien rakentami-
sen kiertotaloutta, johon Vantaan kaupunki osallistuu. Resurssiviisauden tavoitteiden toteutu-
misen kannalta on keskeistd johdon sitoutuminen ja sité pyritéan edistimaan ympéristéjohta-
mista kehittdmalla.

Rakentamisessa merkittdvaa on mm. rakentamisen energiatehokkuuden lisadminen kaupungin
toimitilarakentamisessa ja suunnittelu- ja tontinluovutuskilpailuissa. Tulevina vuosina toimiala
tulee entisestaan kiristamaan ympaéristokriteereja omissa hankinnoissa ja kilpailutuksissa. Suun-
nittelu ja tontinluovutuskilpailuissa tullaan edellyttdmaan hiililaskentaa ja korkeaa viherkerroin-
ta. Myds tontinluovutusehtoja kiristetdén energiatehokkuuden osalta.

Kohta 10. Rakennuttamisen tulosyksikon valvontavastuulla olevat kaupungin rakennuttamisin-
vestoinnit kasvoivat selvasti vuonna 2018 ja rakennuttamisen volyymi on korkea myds tulevina
vuosina. Pdakaupunkiseudun kiivas rakennuttamistahti aiheuttaa kilpailua alan osaajista ja on
aiheuttanut yksikolle rekrytointivaikeuksia. Toimitilahankeiden onnistunut projektinhallinta oli
yksi tekija, jonka avulla rakennuttamishankkeissa saatiin sdasttja vuonna 2018. Uutena raken-
nushankkeiden toteutustapana kokeillaan kahdessa kouluhankkeessa projektiallianssia. Raken-
nuttamisvaiheessa valvonnassa kiinnitetaan erityistd huomiota kosteudenhallintaan.

Toimiala:
Maank&yton, rakentamisen ja ympariston toimiala on samaa mielté tarkastuslautakunnan kans-
sa asiasta.

Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2018 tavoitteiden toteutumisesta

Sitova tavoite 6: Asuntokaavoituksen kohdistuminen asemanseuduille ja joukkoliikenteen
vybhykkeelle
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Kaupunkisuunnittelu kdyttaa Vampatti-kartalle méaritettyd vyohyketta laskelmissaan.
https://vampatti.vantaa.fi/link/5cvVsa Samaa rajausta on kaytetty kaupunkisuunnittelussa nyt
useamman vuoden, jotta luvut ovat seurannassa vertailukelpoisia.

Sitova tavoite 7: MAL-tavoitteet toteutuvat

Tavoite toteutui yhden mittarin mukaan, kahden ei, joten tavoitetta ei voi pitéé toteutuneena.
MAL-sopimuksessa on kuntien asuntotuotannolle kokonaisasuntomé&aran mittari ja kaavoituk-
selle uuden asuntokaavoituksen kerrosalamittari. Pientalojen osalta on kyse Vantaan omasta
mittarista. Asuntojen lukumaaralla mitattuna Vantaa on ylittanyt MAL-tavoitteen merkittavassa
mé&arin. Kaavoituksen osalta on jaaty jalkeen vuosittaisesta tavoitteesta. Koska MAL-sopimus
painottaa vuosittaista asuntojen tuotantom&aréa, niin mielestdamme on MAL-tavoite toteutunut
osittain.

Sitova tavoite 11: Vantaa on hiilineutraali kaupunki vuonna 2030

Tavoitteeksi asetettu hiilineutraalin Vantaan tiekartan laatiminen. Vantaalla l&hdettiin laatimaan
pitk&n aikavalin ymparistdvastuutavoitteita maarittavaa resurssiviisauden tiekarttaa. Ymparisto
keskus koordinoi resurssiviisauden tiekartan valmistelua. Resurssiviisauden tiekartta hyvaksyttiin
kaupunginvaltuustossa 18.6.2018 § 8. Tiekartta on pitkan tdhtdimen ymparistéohjelma, joka si-
saltad ne koko kaupunkia koskevat toimenpiteet, jotka hiilineutraalisuuden saavuttaminen 2030
edellyttd&. Toimenpiteet on jaettu neljalle kaistalle, jotka koskevat energian tuotantoa ja -
kulutusta, yhdyskuntarakennetta ja lilkkumista, kulutusta ja materiaaleja seka vastuullista van-
taalaista. Kullekin kaistalle on listattu tarvittavia toimenpiteita tuleville valtuustokausille, painot-
taen kuluvaa valtuustokautta. Yhteensé tavoitteita on asetettu yli 100 ja ne tarkentuvat jokaisen
toimialan

19



omilla toteutussuunnitelmilla. Jokaiselle tavoitteelle on my6s méariteltyné tavoitetila vuodelle
2030. Kaupunkitasoisen tiekartan toimenpiteiden toteutuminen raportoidaan kaksi kertaa val-
tuustokaudessa ja toimialojen toteutussuunnitelmat vuosittain Ymparistévastuuraportissa. Sa-
massa yhteydessa toimenpiteet paivitetaén, jotta asetettuun tavoitteeseen paéstaéan. HSY seu-
raa paastojen kehitysta padkaupunkiseudun kaupungeissa. Laskelmat sisaltéavat sek& kokonais-
paastot ettd asukaskohtaiset paastot, jotka ovat Vantaalla laskusuunnassa. Tulokset tulevat
HSY:st& aina viiveelld eli vuoden 2018 paastttiedot saadaan vasta toukokuussa 2019, eivatka
tiedot ole vield kaytettavissa arviointikertomusta laadittaessa. Ymparistokeskuksella on jatkos-
sakin tarkea rooli tiekartan toimeenpanon opastajana toimialoille ja tulosalueille ja jatkossa uu-
silla palvelualueilla seké tiekartan tavoitteiden ja toimenpiteiden edistymisen raportoinnissa.
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Tavoite 21: Sisailmakorjaustoimenpiteet kohteissa onnistuvat

Sisdilmakorjausten taustalla on p&&saantdisesti ollut kayttéjien kokemat olosuhdehaitat ja oirei-
lu. Sisdilmatutkimukset on kohdennettu ensisijaisesti tiloihin, joihin néiden haittojen on koettu
liittyvan. Tutkimuksissa todettuihin teknisiin epakohtiin on laadittu korjaussuunnitelmat ja kor-
jaukset on toteutettu naiden suunnitelmien mukaisesti. Koska yksilollisesti koettujen haittojen
tai oireilun ja teknisten korjaustarpeiden yhteys ei ole osoitettavissa, on toimenpiteiden onnis-
tumista arvioitava kayttajakokemuksen perusteella. Vastausaktiivisuus on ollut heikkoa ja kor-
jaustoiden vaikuttavuus on pystytty toteamaan vain kolmessa kohteessa. Selvéé on, etté vas-
tausten perusteella néissé kohteissa tilanne ei ole parantunut toivotulla tavalla. Muiden korjaus-
kohteiden osalta k&yttajien tyytyvaisyydesté ja siten korjaustdiden vaikutuksista ei saatu tietoa.

Kertaluontoista kyselya sopivan ajan pé&ésté korjaustoiden valmistumisesta on pidetty hyvana,
mutta haasteena on kayttajien aktivointi vastaamiseen. Olosuhdemuutosten ja kayttajakoke-
muksen seuraamiseksi on Smart & Clean sisélima-projektin aikana vuonna 2018 kehitetty ja ke-
v&alla 2019 otettu kayttoon jatkuvatoimisia ja tilakohtaisia sisdilman laadun sensorointi- ja pa-
lautejarjestelmié. Naiden avulla on aloitettu seuranta yli kymmenessé kohteessa mukana myds
viime vuoden siséilmakorjauskohde. Jarjestelmista saatavia mittaustuloksia ja kayttdjavastauksia
tullaan kdyttdméaén jatkossa mittareina myos sisailmakorjauksissa. Lisaksi on linjattu, etta koh-
dekohtaisia oirekyselyja voidaan ké&yttaa tapauskohtaisesti erikseen sopimalla. Nain on jo toimit-
tu viime vuodesta lahtien Korson koululla, jossa sisailmatilannetta ja toimenpiteiden vaikutta-
vuutta arvioidaan lukukausittain tehtavalla tydterveyskyselylld. Korjaustdiden onnistumista voi-
daan siis jatkossa seurata entista paremmin.

Rakennuttamisen tulosyksikon valvontavastuulla olevat kaupungin rakennuttamisinvestoinnit
kasvoivat selvasti vuonna 2018 ja rakennuttamisen volyymi on korkea myds tulevina vuosina.
P&akaupunkiseudun kiivas rakennuttamistahti aiheuttaa kilpailua alan osaajista ja on aiheutta-
nut yksikolle rekrytointivaikeuksia. Toimitilahankkeiden onnistunut projektinhallinta oli yksi teki-
j&, jonka avulla rakennuttamishankkeissa saatiin sd&st6ja vuonna 2018. Uutena rakennushank-
keiden toteutustapana kokeillaan kahdessa kouluhankkeessa projektiallianssia. Rakennuttamis-
vaiheessa valvonnassa kiinnitetaan erityistd huomiota kosteudenhallintaan.
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