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Svar pa Markku Weckmans och 42 andra ledaméters motion om att ordna avgiftsfria
tjanster som stoder veteraners hemmaboende

VD/5400/00.02.00.03/2019
JTS/ML-L, PK, VA, AA, EA

Markku Weckman och 42 andra ledamoéter lamnade in féljande fullmaktigemotion i enlighet med
forvaltningsstadgan:

"Staden bor vidta atgarder for att gora en utredning i enlighet med vad som forutsatts i andringen
(54/2019) av lagen om rehabilitering av frontveteraner (1184/1988), s att avgiftsfria tjanster som stoder
veteraners boende i hemmet kan tas i bruk fran och med 1.11.2019.

Samtidigt ska en redogorelse lamnas 6ver servicebehovet hos hemmaboende personer dver 75 ar och
tillgdngen pa service.”

Stadsfullmaktige 17.6.2019 § 25

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sdnda det till stadsstyrelsen for
beredning.”

Social- och hilsovardens verksamhetsomrade lamnar féljande svar pa motionen:

Berattigade till frontveterantjanster ar frontveteraner bosatta i Finland, vilka deltagit i krigen aren 1939-
1945 och beviljats frontsoldat-, fronttjanst- eller fronttecken. Sedan bérjan av ar 2019 finns det 178
frontveteraner i Vanda, varav 13 ar krigsinvalider. Krigsinvalidernas tjanster organiseras via Statskontoret.

Vid rehabiliteringsenheten och &aldreservicen inleddes under varen ett beredningsarbete om
konsekvenserna av andringen (54/2019) i lagen om rehabilitering av frontveteraner (1184/1988) for
tjansterna som hor till stodet for frontveteraner som bor hemma i Vanda. Tjanster som stéder boende i
hemmet har sedan 1.4.2017 varit avgiftsfria for frontveteraner som har bott hemma eller pa servicehus
(social- och halsovardsnamndens beslut 13.2.2017). Den lag som trader i kraft i november 2019 tryggar
avgiftsfria tjanster som stéder boende i hemmet ocksd for frontveteraner inom det effektiverade
serviceboendet. Efter lagandringen kommer frontveteranernas och krigsinvalidernas hemservice att vara
likadan ftill sitt innehall och till sin omfattning. Inga nya tjanster dr planerade for veteranerna, utan
Statskontorets ersattningspraxis utdokas och fortydligas fro.m. 1.11.2019. Frontveteranernas
rehabilitering genomgar inte nagra férandringar. Fran och med november 2019 ger Statskontoret
kommunerna ett berdknat anslag for organiseringen av service baserat pa kommunernas egen
uppskattning, antingen som egen verksamhet eller som koptjanster.

Malet med tjanster som stéder boende i hemmet ar att pa ett mangsidigt satt stoda frontveteranen att
klara sig hemma. Anslaget anvands till tjanster som stoder férmagan att sjalvstandigt klara sig hemmet
och ersattning av de kostnader som uppkommer av detta. Beviljandet av avgiftsfria tjanster som stoder
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boende i hemmet baseras enligt Statskontorets anvisningar pa en beddmning av servicebehovet.
Beddmningen gors i Vanda vid aldreservicens klienthandledningsenhet pad samma satt for som andra
aldre.

Andringen av verksamhetssattet i anslutning till lagindringen har behandlats och godkints av social- och
hilsovardsnamnden i september. Som en f6ljd av lagidndringen kan kommunerna fér frontveteranernas
del ocksa fakturera kostnader i anslutning till stédet for narstdendevard av Statskontoret ur medel som
reserverats for andamalet. Med anledning av detta tas det inte av frontveteraner ut nagon klientavgift
for lediga dagar inom stédet for narstaendevard fr.o.m. 1.11.2019.

Statskontorets anvisningar for ar 2019 gor det mojligt att ersatta tjanster som stoder boende i hemmet
inom det effektiverade serviceboendet for serviceavgiftens del 1.1 -31.10.2019. | Vanda ar det pa denna
grund

moijligt att fran borjan av 2019 retroaktivt betala en ersattning at de 36 frontveteraner inom det
effektiverade serviceboendet

som motsvarar den andel av serviceavgiften som de betalt fér ovan namnda omsorgstjanster.

Den berdknade summan uppgar till ca 30 000 €/ man.

Under varens lopp 2019 har man varit i kontakt med de frontveteraner som ar bosatta i Vanda och de
har underrattats om den kommande lagandringen och méjligheten till en bedémning av servicebehovet.
Samtliga frontveteraner i Vanda kommer under hésten annu att tillsdndas ett brev med information om
lagdndringen.

Om servicebehovet hos hemmaboende personer 6ver 75 ar och tillgadngen pa service
Servicestruktur och servicens tillréicklighet

Social- och hilsovardsministeriet och kommunférbundet har aren 2001, 2008, 2013 och 2017 publicerat
kvalitetsrekommendationer gillande tjansterna for aldre. Kvalitetsrekommendationen for att trygga ett
bra aldrande och férbattra servicen 2017-2019 har ersatt de tidigare anvanda rekommendationerna.
Syftet med kvalitetsrekommendationen ar att i likhet med sina féregangare stédja verkstalligheten av
dldreomsorgslagen. Rekommendationen fungerar som stéd at beslutsfattare och ledning i kommuner,
samarbetsomrdden och landskap i  utvecklingen och  utvirderingen av tjanster.
Kvalitetsrekommendationens mal ar att trygga en sa frisk och fungerande alderdom som mdjligt at hela
aldre befolkningen, liksom hogklassiga och effektiva tjanster for dldre personer som ar i behov av dem.

Kvalitetsrekommendationens centrala innehall ar:
e Tillsammans tryggar vi en sa funktionsduglig alderdom som mojligt
e Klient- och servicestyrningen i fokus
e Kvaliteten har sina faktorer
e En aldersvanlig servicestruktur
e Maximal nytta av teknologin

For att forverkliga kvalitetsrekommendationens innehall har man inom aldre- och handikappservicen i
Vanda f6ljt upp foérverkligandet av kvalitetsrekommendationen inom olika tjanster och i enlighet med
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kvalitetsrekommendationen utvecklat verksamheten till att pad ett dannu battre sitt motsvara aldre
personers servicebehov.

Av de Vandabor som fyllt 75 ar bodde 93,1 procent i det egna hemmet (december 2018). (Figur 1)
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FIGUR 1 Andel av befolkningen i Vanda som fyllt 75 ar och som bor hemma 2017-2018
| figur 2 granskas social- och halsovardstjansternas tackning aldersstandardiserat, varvid uppgifterna ar
lattare att jamfora mellan de sex storsta staderna oavsett stidernas olika aldersstrukturer. | december

2017 var den aldersstandardiserade andelen personer i Vanda som fyllt 75 ar och far social- och
halsovardstjanster 23,4 procent. Den totala tackningen ar nast lagst bland de sex storsta staderna.
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FIGUR 2 Procentandel 75 ar fyllda personer som anvant social- och halsovardstjanster jamfért med befolkningen i
motsvarande alder i de sex storsta staderna i december 2013-2017, aldersstandardiserat (Kuusikko-arbetsgruppen
2018).
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| figur 3 syns den aldersstandardiserade andelen 75 ar fyllda personer av aldersklassen som ar klienter
inom stodet for narstdendevard. | slutet av ar 2017 hade stédet fér narstdendevard en
aldersstandardiserad tackning pa 3,1 %. Detta ligger i genomsnittet for de sex storsta stiderna.
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FIGUR 3 Procentandel 75 ar fyllda personer inom stdodet for narstdendevard jamfért med befolkningen i
motsvarande alder i de sex stdrsta stiderna 31.12.2013-31.12.2017, aldersstandardiserat (Kuusikko-
arbetsgruppen 2018).

Rdtt service i rdtt tid

Klienthandledningen for aldre i Vanda har inrattats for att forbattra seniorkommuninvanarnas
valbefinnande, minska trycket pa servicestrukturen och framja det sektorsovergripande
natverkssamarbetet. Det centrala i klienthandledningen ar den ocksa i kvalitetsrekommendationen
namnda sa kallade principen om att fa alla tjanster éver en disk. Klienten behdver inte sjalv veta vilken
och varifran tjansten soks, utan det racker med att ta kontakt en gang.

Klientrelationen inom &aldreservicen inleds med att den aldre sjalv eller en narstdende tar kontakt eller
att ndgon fran servicesystemets sida tar kontakt, som halsostationen, sjukhuset, krisjouren. Kontakten
kan ocksa te sig genom att en narstaende uttrycker sin oro.
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Seniorradgivningen ar en dorr bakom vilken ett omfattande sektorsoévergripande serviceutbud 6ppnar
sig. Under den inledande utvarderingen far klienten den radgivning och handledning som denna &r i
behov av. Om situationen kraver en dvergripande utredning av servicebehovet, utreds klienten under en
klienthandledning eller i den enhet som dr mest bekant med klienten. De tjanster som klientens
situation forutsatter inleds under klienthandledningen.

| samband med utredningen av servicebehovet gér man i enlighet med aldreomsorgslagen en mangsidig
utvardering av den aldres funktionsformaga med hjalp av utvarderingsverktyg. Nar man utvarderar
funktionsférmagan undersoker man hur den aldre klarar av vardagliga aktiviteter och i vilka
sammanhang personen behoéver stod och hjalp. Vid utvarderingen tar man o6vergripande hansyn till
klientens fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsformaga och livsmiljons lattillganglighet,
trygghet och tillgangen till narservice.

Uppskattningen av servicebehovet baseras inom aldreservicen pa en RAI-bedémning av klienten och ett
multiprofessionellt teams och klientens och dennas narstdendes helhetsuppfattning om klientens
situation. Bakom uppskattningen av servicebehovet ligger tanken om stiarkande handledning och det
overgripande  servicebehovets verksamhetsmodell har utvecklats i samarbete mellan
klienthandledningen och olika enheter. Som utvarderingsverktyg anvander man en RAl-screener.

Serviceutbudet som omfattar flera sektorer bestdr av tjanster som kommunen, organisationer,
sammanslutningar och foretagare tillhandahaller. Om det férutsatts att det fattas ett servicebeslut for
att klienten ska fa service, fattas beslutet under klienthandledningen. | Vanda har kriterierna for att
kunna omfattas av tjansterna godkants av social- och hilsovardsnamnden i Vanda.

Beroende av tjanst far klienten hjalp antingen under en klienthandledning eller sa blir klienten klient vid
nagon annan enhet, t.ex. dagverksamheten, hemvarden eller stodboendet.

Tjdnsternas vdntetider

Aldreomsorgslagen 26 § forutsitter att kommunen atminstone en gadng om halvaret ska offentliggéra
uppgifter om den tid inom vilken en aldre person kan fa den socialservice som han eller hon har ansokt
om. Uppgifterna ska offentliggéras med sddana metoder att aldre personer har en faktisk mojlighet att fa
uppgifterna.

Enligt dldreomsorgslagen 18 & har en aldre person ratt att f& annan an bradskande socialservice som
beviljats honom eller henne utan ogrundat drojsmal och senast tre manader efter det att beslutet
fattades.

Vanda stad publicerar medianvarden om vantetidernas situation i slutet av april, augusti och december,
antalet beslut och antalet personer som vantat 6ver tre manader. Vantetiderna publiceras pa Vandas
webbsidor, pa samservicestallena, pa aldrecentren och lamnas till dldreradet i Vanda for kinnedom.

Kommunen beviljar socialtjanster utifran en utredning av det individuella servicebehovet. Utredningen
baseras pa klientens egen uppfattning och en bedémning som gors av en eller flera sakkunniga. Enligt
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socialvardslagen (1301/2014) ska behovet av socialtjanster utredas omedelbart i bradskande fall. Nar en
anstalld inom socialvarden i sin uppgift har fatt kinnedom om en person som ar i behov av socialvard,
ska denna se till att det sker en omedelbar utvardering av personens behov av bradskande vard. Utéver
detta har personen rétt till en bedomning av servicebehovet, om det inte ar uppenbart att det inte finns
behov for en bedémning. Bedomningen av servicebehovet ska inledas utan dréjsmal och slutféras utan
onddig fordrojning. Bedomningen av servicebehovet ska inledas senast den sjunde vardagen fran det att
klienten, klientens anhoriga eller narstaende eller dennas lagliga foretradare har tagit kontakt med den
kommunala myndighet som ansvarar for den sociala servicen for att fa tillgang till servicen, om personen
ar aldre an 75 ar.

| bradskande fall sker bedémningen av servicebehovet i Vanda inom 1-2 dagar. Enligt de senaste
uppgifterna har bedémningen av servicebehovet i Vanda inletts inom i snitt fem dygn. Inom hemservicen
inleds servicen genast efter det att det fattats ett beslut om servicen. Klienten har ocksd majlighet att
paverka tidpunkten for nar servicebehovet utreds, vilket ofta efter klientens 6nskemal i sddana fall kan
overskrida tidsgransen pa 7 dygn. Bedémningen av servicebehovet gors tillsammans med klienten.

TABELL 1 Aldre personers vintetider till sociala tjinster 2014-2018

1) Med median vantetid avses det genomsnittliga vardet pa de klientspecifika vantetidernas storleksordning.

2) Langvarig dygnetruntvard inkluderar effektiverad boendeservice och vard pa alderdomshem, servicehusen
bortrdknade (s.k. medeltunga servicehus) dar hemvarden producerar servicen. De_som vintat éver 3
manader har omfattats av vard, t.ex. pa sjukhus.

3) Hemvarden omfattar ocksd hemvardens stédtjanster. Antalet beslut inkluderar bade nya klienters beslut
och beslut som baseras pa andrade behov hos personer som redan befinner sig inom varden.

Bed6mning av Median” vintetid iPersoner som  Tidsmal Antal beslut
servicebehovet  for dygn vantat i 6ver 3
nya klienter som fyllt manader pa att

75 ar fa service, men

som dnnu inte

blivit erbjudna

service
1.9-31.12.2018 Beddmningen
ska inledas inom
7 vardagsdygn

1.5-31.8.2018 5 - Beddmningen -
ska inledas inom
7 vardagsdygn

1.1-30.4.2018 4 - Beddmningen -
ska inledas inom

7 vardagsdygn
1.9-31.12.2017 6 - Bedomningen -
ska inledas inom

7 vardagsdygn



1.5-31.8.2017 7,5 - Bedémningen -
ska inledas inom
7 vardagsdygn
1.1-30.4.2017 7 = Beddmningen =
ska inledas inom
7 vardagsdygn
1.9-31.12.2016 7 = Beddmningen =
ska inledas inom
7 vardagsdygn
1.5-31.8.2016 7 - Beddmningen -
ska inledas inom
7 vardagsdygn
1.1-30.4.2016 8 - Beddmningen -
ska inledas inom
7 vardagsdygn
1.9-31.12.2015 5 - Beddmningen =
ska inledas inom
7 vardagsdygn
1.5-31.8.2015 4 - Beddmningen -
ska inledas inom
7 vardagsdygn
1.1-30.4.2015 5 - Bedomningen -
ska inledas inom
7 vardagsdygn
1.9-31.12.2014 5 = Beddmningen =
ska inledas inom
7 vardagsdygn
Social service Median? vintetid iPersoner  somTidsmal Antal beslut
dygn vantat i over 3 september-
manader pa att december 2018
fa service, men
som annu inte
blivit erbjudna
service
Stod [{s]¢1Stodet for - Under 168
narstaendevard narstaendevard beviljas 90 dygn
fran borjan av
ansokningsmanaden,
under forutsattningen
att det inleds ett
vardforhallande
Servicen inleds, nar - Under 90 dygn 1096
beslutet har fattats
Langvarig Median? vintetid i Personer somTidsmal Antal beslut
dygnetruntvard ? dygn vintat i over 3
manader pa att
fa service, men
som annu inte
blivit erbjudna
service
33 0 Under 90 dygn 161
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30.8.2018 14
30.4.2018 33
31.12.2017 18
30.8.2017 7

30.4.2017 14
31.12.2016 22
30.8.2016 27
30.4.2016 22
31.12.2015 25
30.8.2015 52
30.4.2015 34
31.12.2014 51

| slutet av 2018 var den genomsnittliga vantetiden pa langvarig boendeservice for aldre (effektiverad
boendeservice) 33 dygn. Enligt dldreomsorgslagen 18 § har en aldre person ritt att fa annan an
bradskande socialservice som beviljats honom eller henne utan ogrundat dréjsmal och senast tre
manader efter det att beslutet fattats. | slutet av ar 2018 fanns det inte en enda person i Vanda som koat
i 6ver tre manader for en plats inom den langvariga boendeservicen och som dnnu inte blivit erbjuden

en plats inom servicen.

Stadsstyrelsen 28.10.2019 § 8
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Under 90 dygn
Under 90 dygn
Under 90 dygn
Under 90 dygn
Under 90 dygn
Under 90 dygn
Under 90 dygn
Under 90 dygn
Under 90 dygn
Under 90 dygn
Under 90 dygn
Under 90 dygn

112
153
147
119
155
128
111
134
106
150
128
127

Forslag av bitridande stadsdirektéren for verksamhetsomradet for social- och hilsovard:

Stadsstyrelsen beslutar

a) ge Markku Weckman och 42 andra ledaméter som undertecknat motionen stadsstyrelsens
svar i enlighet med férslaget, och

b) foresla att stadsfullmaktige antecknar stadsstyrelsens svar for kinnedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 11.11.2019 8 6

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kinnedom.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Bilaga:

- Markku Weckmans och 42 andra ledaméters motion om att ordna avgiftsfria tjanster som stoder

veteraners hemmaboende
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Anvisningar for sbkande av dndring: 2.1 Besvarsforbud

Narmare information:

direktor for hdlsovardsservicen, Piia Vuorela, tfn 09 8392 2564

tf. direktor for dldre- och handikappservicen, Minna Lahnalampi-Lahtinen, tfn 050 312 1815

E-postadresserna har formen fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



