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Svar pa Antero Eerolas och 27 andra ledaméters motion om att upphéra med att anlita
privata inkassobolag vid indrivningen av avgifter for social- och halsovardstjanster

VD/4591/00.02.00.03/2019
JTS/AT/HH/LL/AP
Antero Eerola och 27 andra ledamaéter lamnade in féljande motion i enlighet med forvaltningsstadgan:

"Om att upphora med att anlita privata inkassobolag vid indrivningen av avgifter for social- och
halsovardstjanster

Vanda stad anlitar endast privata inkassobolag vid indrivningen av avgifter fér social- och
halsovardstjanster.

Sarskilt nar det galler halsocentralsavgifter kan ett brev fran ett inkassobolag skickas i vag valdigt snabbt,
utan att staden ens skickar ett paminnelsebrev om att avgiften ar férsenad.

De privata inkassobolagen har som malsattning att maximera sina intakter. Darfor tar de annu i tillagg ut
hoéga indrivningsavgifter pa de férsenade avgifterna. Pa sa vis kan en liten summa snabbt vaxa sig stor.
Sarskilt for laginkomsttagare kan situationen férandras till det orimliga. Att avgifter samlar sig och 6kar
bidrar till att ytterligare fordjupa deras betalningssvarigheter.

Att avgifter lamnas obetalda kan, forutom pa laga inkomster, ocksd bero pa problem med
livshanteringen. | bada fallen férsvarar dock den snabba 6kningen av avgifterna ytterligare livssituationen
for dessa manniskor.

Pa basis av ovanstdende och med hanvisning till kapitel 22 punkt 1 i Vanda stads forvaltningsstadga
[amnar vi, undertecknade ledaméter, in foljande motion:

* Vanda stad upphor med att anlita privata inkassobolag vid indrivningen av avgifter for social- och
halsovardstjanster, gér en utredning om att overfoéra indrivningsverksamheten ftill att utgéra stadens
egen verksamhet och vander sig till Kommunférbundet med en begidran om att Kommunférbundet
utreder vilka mojligheter de finns for kommunerna att grunda ett gemensamt icke-vinstbringande
inkassobolag.”

Stadsfullmaktige 20.5.2019 § 22

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sianda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Verksamhetsomradet f6r social- och hidlsovard konstaterar féljande som sitt svar:
Enligt Vanda stads fakturerings- och indrivningsanvisningar faktureras och indrivs stadens fordringar utan

drojsmal, effektivt och ekonomiskt med iakttagande av lagstiftningen, stadens férvaltningsstadga och
fattade beslut samt genom att beakta avtal, god indrivningssed och kundservicens krav.



) Vanda

Fakturorna som Vanda stad skickar ut har en betalningstid pa minst 17 dagar raknat fran fakturans
datum. Vidare vantar staden i enlighet med lagen om indrivning av fordringar (513/1999, andrad
28/2005, indrivningslagen) minst 14 dagar fran forfallodagen innan den skickar en betalningspaminnelse.
Galdenaren har saledes en sammanlagd betalningstid pa minst en manad raknat fran fakturans datum
innan det skickas ut en betalningspaminnelse. Betalningspaminnelseavgiften for Vanda stads fordringar
ar 2,10 euro for gildeniren. Samma galler ocksa for halsocentralavgifterna.

Modjlighet att férhandla om betalningsuppskov och beviljande av befrielse

Vid betalningssvarigheter kan gildendren i enlighet med 10 § i kapitel 16 i Vanda stads
forvaltningsstadga forhandla om beviljande av uppskov inom ramen fér den angivna betalningstiden pa
minst en manad. Galdenaren kan anséka om betalningsuppskov genom en fritt formulerad ansdkan per
telefon eller skriftligen. Alla de personer vid Vanda stads ekonomiservicecentral som skoter
forsaljningsfakturering och -reskontra har befogenhet att bevilja betalningsuppskov for fordringar som ar
hogst 500 euro och maximalt for fyra manader. Dessutom har serviceforestandarna for de enheter som
skoter forsaljningsfakturering och -reskontra vid Vanda stads ekonomiservicecentral ratt att bevilja
betalningsuppskov for fordringar som ar hoégst 5 000 euro och maximalt for 12 manader, och en
kundrelationschef har ratt att bevilja betalningsuppskov fér fordringar som ar hoégst 10 000 euro och
maximalt for 18 manader. Av gildendren uppbéars varken nagra kostnader fér behandlingen och
beviljandet av betalningsuppskov eller ranta fér den forlangda betalningstiden.

Vidare kan galdenaren i enlighet med 11 § i kapitel 16 i Vanda stads ekonomistadga férhandla om
beviljande av befrielse delvis eller helt fran betalning av offentlig- eller privatrattsliga avgifter.

Utkomststod, ekonomi- och skuldradgivning samt social kreditgivning

En person eller familj, vars inkomster och tillgdngar inte racker till for oundgangliga dagliga utgifter kan fa
grundlaggande utkomststdéd som beviljas av FPA. Kompletterande och forebyggande utkomststod ansoks
fran kommunen.

Avgiftsfri ekonomi- och skuldradgivning som erbjuds av rattshjalpsbyraer ar avsedd for privatpersoner
samt yrkesutdvare och naringsidkare som bedriver smaskalig foretagsverksamhet.

Den sociala kreditgivningen ar en kreditgivningsform inom socialvarden som syftar till att forebygga
ekonomisk utslagning och éverskuldsattning och framja en persons eller en familjs férmaga att klara sig
pa egen hand.

Indrivningslagstiftningen

Indrivningslagstiftningen innehaller detaljerade bestdmmelser om indrivningsverksamheten. En
indrivningsbyrd maste ha koncession och dess verksamhet Overvakas av tillstdndsmyndigheterna.
Darutover 6vervakar konsumentombudsmannen indrivningen av konsumentfordringar.

Dréjsmalsrantan ar ingen indrivningskostnad. Beloppet pa dréjsmalsrantorna kan jamkas utgaende fran
rantelagen och dven pa basis av att indrivningen av en skuld har fordrojts utan galdenarens forskyllan.
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Rantelagen tillampas inte pa ett skuldférhallande som bygger pa offentligrattslig grund. Drojsmalsranta
enligt rantelagen kan inte tas ut pa en kommuns offentligrattsliga avgift, om det inte i den lag som galler
avgiften sarskilt bestams om detta.

Anvdndningen av en indrivningsbyra

Merparten av Finlands kommuner anvander en indrivningsbyras tjanster vid indrivning, och sparar
salunda in betydligt i bade direkta och indirekta forvaltningskostnader samtidigt som man garanterar att
de egna fordringarna fas in. Om fordringarna inte tas ut av galdenaren, ar det i praktiken stadsborna som
indirekt far sta for kostnaderna.

Vanda stadsstyrelse har 4.9.2009 § 15 beslutat att ldgga ut indrivningsservicen till indrivningsbyran
Intrum Justitia Oy. Indrivningsservicen konkurrensutsattes pa nytt, och stadsstyrelsen beslutade 3.3.2014
§ 15 vialja Intrum Justitia Oy som lamnat det totalekonomiskt sett formanligaste anbudet fill
indrivningsbyra. For tillfallet konkurrensutsatts produktionen av indrivningsservicen pa nytt.

| konkurrensutsattningen av indrivningsservicen har serviceproducenten forbundit sig att félja lagen och
iaktta god indrivningssed och att folja de avtalsvillkor som Vanda stad stallt upp som en kompletterande
del av anbudsférfarandet.

Intrum Oy ingar betalningsavtal med gildenarerna i enlighet med de principer som faststallts av Vanda
stad, med beaktande av gildendrens ekonomiska situation. En persons betalningsférmaga, typen av
fordran (t.ex. halsocentralsavgift eller debitering for omsorgstjanster) och fordrans storlek beaktas nar
mojligheten att skicka ut offentligrattsliga fordringar for utsékning och inleda rattslig indrivning av
privatrattsliga fordringar utreds. En galdenar kan avbryta indrivningen av en fordran och begara att den
overlamnas direkt till rattslig indrivning, om galdenaren anser det vara ett foérdelaktigare alternativ for sig
sjalv.

Intrum Oy skickar som Vanda stads uppdragsgivare en betalningspaminnelse, for vilken debiteras en
betalningspaminnelseavgift pa 2,10 euro. Foljande atgard ar ett forsta betalningskrav, for vilket debiteras
4,50 euro. For det andra betalningskravet debiteras 2,25 euro.

Enligt avtalet sker en indrivning som skots av uppdragshavaren med iakttagande av lagen och god
indrivningssed. Dessutom har man i avtalet bl.a. gjort en strangare begransning av antalet betalningskrav
som skickas ut dn vad indrivningslagen kraver. | avtalet har man, som en del av uppféljningen av hur
servicenivan forverkligas, kommit 6verens om samarbete i anslutning till styrningen av servicen och
uppdragshavarens rapportering. Indrivningsordningen har i all indrivning som skett inom ramen for
avtalet, under hela avtalstiden foljt kraven i den reviderade indrivningslagen (forst dréjsmalsrantorna,
sedan kapitalet och till sist indrivningskostnaderna)

Staden tar varje ar emot enstaka kundreklamationer, samt annan kundrespons pa cirka 100 st. totalt, i
anslutning till den utlagda indrivningsservicen. Responsen har narmast gallt stadens forfarande att ge
indrivningsservicen till en professionell instans som efterstravar vinst.
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Att ordna indrivningsverksamheten som stadens egen verksamhet

Enligt indrivningslagen far till en uppdragstagare inte for indrivning Overlatas sddana offentligrattsliga
betalningspafdljder som pa grund av ett lagstridigt forfarande paforts och kan drivas in genom utsékning
utan dom eller beslut pad det sitt som bestims i lagen om indrivning av skatter och avgifter i
utsékningsvag. Indrivningen av dylika fordringar, t.ex. felparkeringsavgifter, skéts av staden som egen
verksamhet.

Att ordna hela indrivningsverksamheten som stadens egen verksamhet skulle férutsatta betydande
andringar i datasystemet, att det skapas kundservicenummer och andra servicekanaler, personalen far
kompletterande utbildning och att det anstalls kundservicepersonal, indrivningsjurister, dataexperter och
chefer for att skota indrivningsverksamheten. Att 6verféra indrivningsverksamheten till stadens egen
verksamhet skulle enligt ekonomiservicecentralen forutsatta minst 150 000 euro i kostnader for sjalva
startprocessen och mangdubbla kostnader arligen.

Genom den nuvarande verksamhetsmodellen erbjuder Vanda stad mangsidiga mojligheter att planera
betalningen av rakningar och balansera ekonomin utan att ndgon indrivning inleds. Rakningarna ges en
manads betalningstid innan nagra som helst indrivningsatgarder inleds. Inom ramen fér denna
betalningstid kan klienten férhandla om rantefritt betalningsuppskov for den rakning som skickats.
Dessutom erbjuder Vanda stad och andra aktérer inom den offentliga férvaltningen flera olika
stodformer for personer som har svarigheter med sin ekonomi eller ar 6verskuldsatta. Man kan ocksa
forhandla med Vanda stad om att delvis eller helt beviljas befrielse fran att betala en rakning. Om
indrivningen anses vara oskélig kan staden avsta fran att driva in rakningen.

Att det forekommit enstaka missforhallanden i den privata indrivningen av fordringar, vilka behandlats i
offentligheten, kan inte anses vara en hallbar motivering for att 6verfora indrivningen av fordringar till
stadens egen verksamhet i ett lage, dar detta arrangemang helt tydligt medfér betydande extra
kostnader. Det gillande avtalet mellan Vanda stad och Intrum Oy ar kostnadseffektivt for staden och
samarbetet har varit fungerande. Vanda stad féljer upp innehallet och avtalsenligheten i den utlagda
servicen och det har varken uppdagats nagra brister i uppdragshavarens service eller nagot som skulle
strida mot avtalet. Utgdende fran det som beskrivs ovan ar det inte andamalsenligt att andra nuvarande
praxis.

Eventuella sarlésningar i vardreformen for Nyland, huvudstadsregionen eller Helsingfors utreds fore
utgdngen av detta ar. Slutresultatet av utredningen i fraga och vardreformen 6verlag kommer antagligen
att ha en stor inverkan pa produktionen av halsovardstjanster i sdval Vanda stad som i 6vriga kommuner i
Nyland. En utredning om produktionen av ekonomiska férvaltningstjanster ska utféras i sin helhet - inte
bara for indrivningsverksamhetens del - efter att resultatet av vardreformen och tidtabellen har klarnat.

Vanda stad har beslutat att ldgga ut indrivningsservicen (stadsstyrelsen 4.9.2009 § 15), och
konkurrensutsattningen vanns da av indrivningsbyran Intrum Justitia Oy som var férmanligast
totalekonomiskt sett. Indrivningsservicen har konkurrensutsatts tva ganger efter detta (stadsstyrelsen
3.3.2014 § 15 och i stadsstyrelsens 6vertagningsforfarande 3.6.2019 ett beslut delegerat till direktéren
for ekonomiservicecentralen enligt 7 § i kapitel 4 i forvaltningsstadgan). Ett anskaffningspris fér 4 ar
framat i enlighet med det féregadende beslutet om indrivningsservice (2014) var 1 117 640 euro och for
tillfallet ar priset for 4 ar 768 370 euro i enlighet med det gillande avtal som ingatts med Intrum Oy.
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Ett forslag om att gora en utredning om att 6verfora indrivningsverksamheten till att utgéra stadens egen
verksamhet forefaller i och for sig 16nt att understdda och det finns skil att géra det med jamna
mellanrum. Det kunde ocksa vara motiverat att vanda sig till Kommunférbundet med en begiran om att
utreda vilka mojligheter det finns for kommunerna att grunda ett gemensamt icke-vinstbringande
inkassobolag, sedan nar resultatet av vardreformen har klarnat.

Stadsstyrelsen 28.10.2019 § 7

Forslag av bitridande stadsdirektéren for verksamhetsomradet for social- och halsovard:
Fullmaktige beslutar att

a) ge Antero Eerola och de 27 andra som undertecknat motionen stadsstyrelsens svar i
enlighet med forslaget, och att

b) foresla att stadsfullmaktige antecknar stadsstyrelsens svar for kinnedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 11.11.2019§ 9

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kinnedom.
Beslut:

Forslaget godkandes.

Vidare antecknades att samtliga fullmaktigegrupper i stadsfullmaktige lAmnade in foljande
protokollsuttalande i drendet:

"Fullmaktige forutsatter att det i fortsattningen informeras separat om mojligheterna att anséka om
uppskov eller i orimliga situationer om befrielse i fraga om rakningar som galler stadens serviceavgifter
och gar till indrivning.”

Bilaga:
- Antero Eerolas och 27 andra ledamoéters motion om att upphora med att anlita privata
inkassobolag vid indrivningen av avgifter for social- och halsovardstjanster

Anvisningar for sbkande av dndring: 2.1 Besvarsforbud

Narmare information:
Hanna Heinikainen, ekonomichef, tfn 050 312 2109, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



