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Kirjasto- ja asukaspalvelut 
Palvelualueen tavoitteet 
 

 

Palvelualueen tavoite Mittari Lähtötaso v:n 2018 loppu Tavoitetaso 2020 
Liittyy 
tavoitteeseen 

Vastuuhenkilö(t) Riskitekijät 

Turvaamme talouden tasapainon 

Tiivistämme kaupunkia lähiluontoa vaalien 

Lisäämme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa 

Kukoistavaa 
kaupunkikulttuuria eri 
kohderyhmille kaikilla 
suuralueilla 

Toiminnan ja tilaisuuksien 
määrä kaikilla suuralueilla 

Tapahtumien määrä 
suuralueilla selvitetään 

Tapahtumia on jokaisella 
suuralueella 

 
Palvelualueen 
johtoryhmä, 
palveluksiköt 

 

Edistämme asukkaiden hyvinvointia 

Maahanmuuttajille 
tarjotaan kotouttavia ja 
työllistymisen edellytyksiä 
lisääviä koulutuksia, 
palvelua ja toimintaa 

Suomen kielen 
koulutustarjonnan määrä 

   
Aikuisopiston rehtori 

 

 
Kyseiseen toimintaan ja 
palveluihin osallistuneiden 
määrä 

Uusi mittari 
  

Palvelualueen 
johtoryhmä 

 

Kehitämme 
arviointimenetelmiä ja 
niistä saatavan tiedon 
hyödyntämistä palveluiden 
kehittämisessä 

Mittariston kehittäminen Ei olemassa On olemassa 
 

Palvelualueen 
johtoryhmä 

 

Olemme edelläkävijöitä palvelujen kehittämisessä 

Toimialamuutoksen 
näkyväksi tekeminen 

Sisäinen 
viestintäsuunnitelma 

Ei olemassa On olemassa 
 

Palvelualueen 
johtoryhmä 
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Johdamme uudistuen ja osallistuen 

 
 


