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Puhtaus- ja kiinteistöpalvelualan ammattitutkinto

Henkilökohtaisen avun palvelujärjestelmässä toimiminen 45osp (luonnos)

Kuvaus

Henkilökohtaisen avun palvelujärjestelmässä toimiminen on pakollinen tutkinnon osa kaikille
henkilökohtaisen avustajan ammattitutkinnon suorittajille. Opiskelija osaa suunnitella 
työtään osana henkilökohtaisen avun palvelujärjestelmää ja osaa toteuttaa 
henkilökohtaisena avustajana toimimiseen liittyviä palveluja työturvallisesti ja ergonomisesti.

Koulutuksen toteuttamistavoista ja -ajoista sekä oppimisympäristöistä

Tutkinnon osan opinnoissa harjoitellaan avustamistehtävien suunnittelua ja toteuttamista 
(ruokailu, pukeutuminen, peseytyminen, kodin siisteys, hygienia, vaatehuoltopalvelut ja 
asiointipalvelut). Harjoitellaan käyttämään asiakkaiden apuvälineitä käyttöohjeita 
noudattaen ja käyttöturvallisuudesta huolehtien. 

Tutustutaan lainsäädäntöön (vammaispalvelut, henkilökohtainen apu) ja harjoitellaan 
työskentelyä vammaisten henkilöiden oikeuksia, itsemääräämisoikeutta, ihmisarvoa ja 
yksityisyyden suojaa kunnioittaen. 

Lisäksi opetellaan erilaisten asiakkaiden ja heidän lähipiirinsä kanssa toimimista, 
vuorovaikutusta, viestintää, tiedottamista, raportointia sekä erilaisten viestintämenetelmien 
käyttöä. Harjoitellaan hätätilanteissa toimimista. 

Oppimisympäristöinä tutkinnon osassa on pääasiassa työpaikka (työpaikalla tapahtuva 
oppiminen), mutta vaadittava osaaminen voidaan hankkia myös oppilaitoksen 
oppimisympäristöissä. Työpaikalla tapahtuvan oppimisen pituus vaihtelee opiskelijan 
henkilökohtaisen osaamisen kehittymissuunnitelman (HOKS) mukaan.  

Soveltuvia työpaikkoja ovat esimerkiksi vanhainkodit, kehitysvammaisten asuinyksiköt, 
palvelukeskukset, hoivakodit, kodinomaiset laitokset ja asiakkaiden kodit.

Opiskelijan osaamisen arvioinnista

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä käytännön työtehtävissä toimimalla
henkilökohtaisena avustajana asiakkaille, jotka tarvitsevat avustajaa oman vammaisuuden 
tai sairauden takia. Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa avustettavan kotona esim. 
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avustamalla asiakasta päivittäisissä toiminnoissa ja asioinnissa. Siltä osin kuin tutkinnon 
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon 
osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin. 

Tutkinnon osan arviointi määräytyy näytön perusteella. Arvioinnista päättävät yhdessä 
koulutuksen järjestäjän määräämät kaksi arvioijaa: opettaja ja työelämän edustaja. 
Opiskelija arvioi myös itse omaa työskentelyään. Jos näyttö annetaan perustellusta syystä 
oppilaitoksessa, arvioinnin voi toteuttaa ja siitä päättää kaksi opettajaa tai koulutuksen 
järjestäjän edustajaa. Koulutuksen järjestäjä perehdyttää työelämää edustavat arvioijat 
osaamisen arviointiin.

Tutkinnon osan arviointiasteikko on Hyväksytty/Hylätty.
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