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Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto

Avustamis- ja asiointipalveluiden tuottaminen 300sp (luonnos 200088)

Kuvaus

Avustamis- ja asiointipalveluiden tuottaminen on valinnainen tutkinnon osa kaikille puhtaus-
ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinnon suorittajille, kaikilla osaamisaloilla. Opiskelija osaa
suunnitella asiakkaan avustamis- ja asiointipalvelutehtavia. Opiskelija toteuttaa
avustamispalvelutehtavia seka asiointipalvelutehtavia. Opiskelija osaa toimia
asiakaspalvelutilanteissa asiakkaan kodissa ja asiointiymparistdissa noudattaen
tyoturvallisuutta ja tydergonomiaa.

Koulutuksen toteuttamistavoista ja -ajoista seka oppimisymparistoista

Opiskelu sisaltaa seka teoriaa etta kaytannon harjoittelua tyopaikoilla ja hoidon
oppilaitosymparistossa. Lisaksi opiskelijat suunnittelevat ja toteuttavat viriketoimintaa
erilaisissa asiakaskohteissa, kuten vanhusten paivatoiminnassa tai kehitysvammaisten
asuinyksikdssa. Opiskelija oppii aseptiikan ja hygienian perusteet seka asiakkaan
ergonomisen avustamisen erilaisissa paivittaisissa tilanteissa. Opiskelija osaa ohjata
asiakasta kuluttajatilanteissa, esim. kotitalousvahennyksen kaytossa ja edunvalvontaan
liittyvissa kysymyksissa.

Harjoitellaan kustannustehokkuutta, laatutietoisuutta ja tyotehtavien priorisointia,
esteettomyytta, ergonomisia tyoasentoja. Lisaksi opetellaan erilaisten asiakkaiden kanssa
toimimista, viestintaa, tiedottamista, raportointia seka erilaisten viestintamenetelmien
kayttoa. Harjoitellaan hatatilanteissa toimimista.

Oppimisymparistoina tutkinnon osassa on paaasiassa tyopaikka (tyopaikalla tapahtuva
oppiminen), mutta vaadittava osaaminen voidaan hankkia myds oppilaitoksen erilaisissa
oppimisymparistoissa. Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen pituus vaihtelee opiskelijan
henkilokohtaisen osaamisen kehittymissuunnitelman (HOKS) mukaan.

Soveltuvia tydpaikkoja ovat esimerkiksi vanhainkodit, kehitysvammaisten asuinyksikot seka
kotipalvelu.
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Opiskelijan osaamisen arvioinnista

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa toimimalla asiakkaan
kotona ja asiointiymparistoissa paivittaisissa avustamis- ja asiointipalvelutehtavissa. Silta
osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Tutkinnon osan arviointi maaraytyy nayton arvioinnin perusteella. Arvioinnista paattavat
yhdessa koulutuksen jarjestajan maaraamat kaksi arvioijaa: opettaja ja tydelaman edustaja.
Opiskelija arvioi myds itse omaa tyoskentelyaan. Jos nayttd annetaan perustellusta syysta
oppilaitoksessa, arvioinnin voi toteuttaa ja siita paattaa kaksi opettajaa tai koulutuksen
jarjestajan edustajaa. Koulutuksen jarjestaja perehdyttaa tydelamaa edustavat arvioijat
osaamisen arviointiin.

Tutkinnon osan arviointiasteikko on Hyvaksytty/Hylatty.
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