Yhteiset palvelut

Palvelualueen tavoitteet

05.12.2019

Palvelualueen tavoite

Tukipalvelut maéritelty ja
prosessit kuvattu

Tiivistimme kaupunkia

Resurssiviisauden tiekartta
on kaytossa kaikilla
palvelualueilla

Palvelumarkkinointia
tehostetaan

Parannetaan tiedotusta
lasten ja nuorten matalan
kynnyksen
harrastusmahdollisuuksista

Kehitamme
arviointimenetelmia ja
niista saatavan tiedon
hyddyntamisté palveluiden
kehitdmisessa

Mittari

Mééarittelyn ja
prosessikuvausten
toteututusaste

lahiluontoa vaalien

Kohderyhmien méarittelyn
ja mittariston valmiusaste

Tiedostuskanava kaytdssa

Lahtdtaso v:n 2018 loppu

Vaihteleva maara
toimenpiteité toteutettu

Ei yhteistd tapaa tiedottaa
harrastuksista

Olemme edellakavijoita palvelujen kehittamisessa

Arviointia ei ole mietitty
kokonaisuutena

Tavoitetaso 2020

Mééarittely toteutettu,
prosessikuvausten tyosto
kaynnistetty

Uusia toimenpiteita
toteutettu kaikilla
palvelualueilla

Kohderyhmat ja
tavoittavuuden mittarit
maédritelty

Kaikki Vantaan
harrastustoimintaa
jarjestavat kayttavat
hobihobia.

Arviointia ja sen linkitysta
palveluiden kehittdmiseen
on mietitty kokonaisuutena

Liittyy
tavoitteeseen

2

16

Vastuuhenkil6(t)

Turvaamme talouden tasapainon

Yhteisten palvelujen
paallikko

Kehittamispaallikkod
yhteistydssa
palvelualuejohtajien
kanssa

Lissédmme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa

Viestintapaallikko

Edistamme asukkaiden hyvinvointia

Viestintapaallikko
yhteistydssa
palvelualuejohtajien
kanssa

paallikot
yhteistydssa
palvelualuejohtajien
kanssa

Riskitekijat

Ristiriita palvelualueiden
tarpeiden ja kéytettavisséa
olevien resurssien kesken
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Johdamme uudistuen ja osallistuen

Yhteisten tydkulttuurin ja Palvelualuerajat ylittavien Térkeét prosessit 19 Yhteisten palvelujen
tyOtapojen kehittdminen ja | tiimien perustaminen tunnistettu paéllikkd
rakenteiden luominen strategisesti tarkeille

prosesseille




