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Enkdt om svensksprdkig service i Vanda
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Under &r 2019 hade Svenska kommittén som sitt tema social- och hélsovard och tog da initiativet till en enkat om
stadens svensksprdkiga service med fokus pa social- och halsovérd samt stadens kommunikation. Enkdten utférdes
i november 2019.

De brister som kom fram i svaren kénner staden val till. Tillgénglighet av sprakkunnig personal har lénge varit en
stor utmaning. Vanda stad arbetar kontinuerligt fér att utveckla sina tjdnster tillsammans med invénarna. Senaste
Spradkbarometern (2016) visade pd ett behov av att forbattra den svenskspréakiga servicen, speciellt inom social-
och hélsovérden. Med héstens enkat ville staden folja upp hur servicen upplevs idag.

Sammanlagt 119 Vandabor i alla 3ldersgrupper svarade pé enkdten. Av dem som svarat uppgav 87 procent att de
anvander svenska hemma och under fritiden, men endast 40 procent anvander svenska i kontakt med
myndigheterna. F3 kréver att fd anvanda sitt modersmal: 94 procent av dem som forsoker fa service pd svenska
byter sprdk ifall det inte lyckas. Av dem som svarade pa enkaten tyckte 41 procent att nivdn pa stadens
svensksprakiga service forblivit oférandrad, medan 39 procent ansdg att den férsamrats.

Enkatens fokus 13g speciellt pd den svensksprakiga servicen inom social- och hélsovarden i Vanda. N6jdast var
Vandaborna med médra- och barnrddgivningen. Daremot lamnar den svensksprékiga servicen inom halsovardens
Idkar- och skotarmottagningar samt inom tandvard, socialarbete, mentalvardstjdnster och hemvard en del att
Onska enligt svararna.

Social- och halsovarden vill forbattra den svensksprakiga servicen med hjdlp av sprakkurser for personalen och
rekryteringar. Rekryteringen av svensksprakiga eller tvasprakiga ar dock en stor utmaning.

Information pd svenska viktig

Enligt svaren i enkaten kanner en majoritet till de svenska natsidorna www.vanda.fi och 59 procent vill ocksa helst
ha information om stadens tjdnster och evenemang via natsidorna. Vandaborna gav stadens svensksprakiga
hemsidor vitsordet "n6jaktigt”, vilket visar att staden behdver jobba mer med hemsidorna, d& manga uppgav att de
anvander sig av stadens natsidor for att hitta information.

Det elektroniska nyhetsbrevet Vanda Nytt har tagits val emot av Vandaborna och 49 procent av svararna kollar
garna stadens utbud i brevet. Manga skulle garna lasa stadens annonser pd svenska aven i det lokala gratisbladet
Vantaan Sanomat. Flera 6nskar ocksd att kommunikationen pa svenska skulle synas mer pd olika satt, till exempel
som svenskt innehall pd infotavlor och affischer pd bibliotek och i Vandainfo.

Enkatens resultat anvands for att fortsatta utveckla stadens svensksprakiga service.
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Direktorens fér den svensksprékiga servicen forslag:
Arendet antecknas foér kannedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Information:
Informationschef Anna Groth, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi, tfn +358 40 8464 095



