
Svenskspråkiga servicens resultatkort för år 2020

VD/718/02.01.00.06/2020

Undervisningsnämnden godkänner bruksplanen för verksamhetsområdet för fostran och lärande för år 2020. 
Till bruksplanen hör verksamhets- och serviceområdenas resultatkort med kritiska framgångsfaktorer och mål. 
Målen för verksamheten skall gå ihop med bruksplanen för år 2020 och ekonomiplanen för år 2020–2023.

Verksamhetsområdets för fostran och lärande övergripande mål utgör även grunden för de centrala målen för 
svenskspråkiga servicen (bilaga). I bilagan preciseras vilka mål som på basen av verksamhetsområdets 
övergripande mål har uppställts för serviceområdet för den svenskspråkiga servicen.

Resultatkortet för den svenskspråkiga servicen 2020 uppräknar verksamhetsområdets för fostran och lärande 
övergripande mål uppdelade i delmål, den svenskspråkiga servicens mål, de åtgärder som kommer att vidtas för 
att uppnå målen, samt vem som ansvarar för att delmålen uppfylls.

Undervisningsnämndens svenskspråkiga sektion godkänner den svenskspråkiga servicens resultatkort.

Verksamhetsområdet för fostran och lärande tog i bruk ett nytt verktyg för strategiarbetet hösten 2019. Alla 
serviceområden har utnyttjat verktyget i utarbetandet av resultatkorten. På grund av tekniska fel i verktyget 
förekommer det ännu enstaka finskspråkiga ord i resultatkortets botten. 

Undervisningsnämndens svenskspråkiga sektion 11.02.2020 § 7

Direktörens för den svenskspråkiga servicen förslag:
Undervisningsnämndens svenskspråkiga sektion beslutar att godkänna resultatkortet för serviceområdet för den 
svenskspråkiga servicen inom verksamhetsområdet för fostran och lärande som verksamhetsstyrande.
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