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Sosiaali-  ja  terveyslautakunta  hyväksyi 13.6.2016  vammaispalvelulain  (VPL) Kuljetuspalvelua
koskevan  toimintaohjeen  ja  sosiaalihuoltolain  (SHL)  Liikkumista  tukevien  palvelujen  toimintaohjeen
1.7.2016 lähtien.  Nyt  hyväksyttäväksi  esitettävä  Liikkumista tukevien palvelujen toimintaohje 1.4.2020
lähtien korvaa vuoden 2016 ohjeet.  Sosiaalihuoltolain  nojalla  myönnetyt  palvelut  ovat
määrärahasidonnaisia ja vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on vaikeavammaiselle henkilölle
subjektiivinen  oikeus.  Molempien  palvelujen  myöntäminen  perustuu  palvelutarpeen  arviointiin.
Määrärahasidonnaisessa palvelussa etusijalle asetetaan heikoimmassa asemassa olevat asiakkaat.

Ohjeiden  päivittäminen  on  ajankohtaista,  kun  kuljetuspalveluissa  käytettävät  palveluntuottajat  on
kilpailutettu ja uudet sopimukset astuvat voimaan 1.4.2020 alkaen. Kilpailutus ja päivitetyt  ohjeet on
valmisteltu yhteistyössä Keravan vastaavien palvelujen edustajien kanssa.

Sosiaalihuoltolain mukaista liikkumista tukevien palvelujen ohjetta on uudistettu seuraavasti:
- Palveluohjauksellinen tekstiosuus on poistettu
- Menokaveria (SHL saattajapalvelu) koskeva osuus on päivitetty

- Menokaveri-toiminnan  myöntäminen  perustuu  yksilölliseen  palvelutarpeen  arviointiin.
Menokaveri  on  määrärahasidonnainen  palvelu,  joka  voidaan  myöntää  ikääntyneille  ja
vammaisille henkilöille, joilla on vaikeuksia julkisen liikenteen käyttämisessä. Menokaverin
kanssa tehdään määräaikainen toimeksiantosopimus.

- Palvelun  saamisen  tulorajat  on  poistettu.  Kyseessä  on  määrärahasidonnainen  palvelu,  mikä
kohdistuu heikoimmassa asemassa oleville henkilöille.

- Vammaispalvelulain  ja/tai  sosiaalihuoltolain  mukaiseen  taksikuljetukseen  oikeutettujen
henkilöiden  yhteisissä  matkoissa  on  aikaisemmin  kukin  osallistuja  käyttänyt  yhden
kuljetuspalvelumatkan. Uuden ohjeen mukaan yksi matkustaja käyttää kuljetuspalvelumatkan ja
kaikki matkaan osallistuvat maksavat omavastuuosuuden.

Vammaispalvelulain mukaista ohjetta on uudistettu seuraavasti:
- Omavastuu 1.4.2020 alkaen on 2,80 €. Tällä hetkellä omavastuu on 1,80 €, koska kuljetuksen

tilaus maksaa asiakkaalle 1 €.
- Vammaispalvelulain  ja/tai  sosiaalihuoltolain  mukaiseen  taksikuljetukseen  oikeutettujen

henkilöiden  yhteisissä  matkoissa  on  aikaisemmin  kukin  osallistuja  käyttänyt  yhden
kuljetuspalvelumatkan. Uuden ohjeen mukaan yksi matkustaja käyttää kuljetuspalvelumatkan ja
kaikki matkaan osallistuvat maksavat omavastuuosuuden

Liikkumista  tukevien  palvelujen toimintaohjeen  luonnos  on  käsitelty  vanhusneuvostossa
15.1.2020 ja vammaisneuvostossa 5.2.2020.
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Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Päätetään hyväksyä Liikkumista tukevien palvelujen toimintaohje käyttöön otettavaksi 1.4.2020 alkaen.

Päätös:
Esitys hyväksyttiin.

Liitteet:
- Liikkumista tukevien palvelujen toimintaohje 1.4.2020 alkaen 

Täytäntöönpano: Vanhus- ja vammaispalvelut

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisätiedot:
vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen, p. 050 312 1815, 
asiakasohjauksen päällikkö Anne Aaltio, p. 043 8256432
Sähköpostiosoitteet ovat muodossa etunimi.sukunimi[at]vantaa.f


