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Ikääntyneiden kotona asumista tuetaan Vantaalla mm. myöntämällä asiakkaille erilaisia tukipalveluja. 
Kotihoidon tukipalveluna myönnetään mm. ateriapalvelua. 

Hankintakeskuksella on sopimus kotiateriapalveluiden tuottamisesta Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:n 
kanssa. Tämän palvelun piirissä on noin 600 asiakasta. Menumat ateria -automaaattipalvelu on 
vaihtoehtoinen kotiaterioiden tuottaja ateriapalveluiden asiakkaille. Menumat on helppokäyttöinen ja 
turvallinen palvelu kotona asuville ikäihmisille tai toimintarajoitteisille henkilöille. Palvelua voi käyttää 
omatoimisesti tai hoitaja-avusteisesti. Menumat ateria-automaattipalveluun sisältyy kotiin toimitettava 
puheella ohjaava palvelulaite, ruokien toimitus kotiin tilausten mukaisesti, asiakaspalvelu viikon 
jokaisena päivänä sekä tarvittaessa huoltopalvelu. Menumat ateria-automaattipalvelua on pilotoitu 
kotihoidon asiakkailla ajalla 1.9.2016-31.5.2017 vaihtoehtoisena kotiateriapalveluna. Pilottisopimusta on 
jatkettu 31.12.2018 saakka. Hankintakeskus kilpailutti palvelun, ja sopimus on voimassa 1.5.2019 alkaen 
toistaiseksi. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaan kunnallisista sosiaali- ja 
terveyspalveluista voidaan periä maksu palvelujen käyttäjältä, jollei palvelua ole säädetty 
maksuttomaksi. Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää maksun suuruuden lain antamissa puitteissa. 
Palvelusta perittävä maksu saa olla enintään palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten 
suuruinen. Tarkemmat säännökset lain täytäntöönpanosta on annettu asetuksella sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992). Asiakasmaksulaissa ja -asetuksessa on määritelty 
tietyille palveluille enimmäismaksu tai maksu on säädetty perittäväksi asiakkaan maksukyvyn mukaan. 
Kotihoidon tukipalvelujen maksuista ei ole erikseen säädetty, joten kunta voi periä niistä päättämänsä 
maksun. Asiakasmaksua voidaan kohtuullistaa tai jättää perimättä harkinnan mukaan asiakasmaksulain 
11 § mukaan asiakkaan taloudellisen tilanteen perusteella.

Menumat ateria -automaattipalvelulla on käyttäjiä tällä hetkellä noin 10. Menumat -aterian kustannus 
vanhus- ja vammaispalveluille 1.5.2019 alkaen on 7,70 euroa. Asiakkailta esitetään perittäväksi 7,28 
euroa/ateria 1.3.2020 alkaen. Kaupungin subventio asiakkaalle olisi 0,42 euroa ateriaa kohden. Nykyinen
asiakasmaksu on 7,00 euroa/ateria.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 25.2.2020 § 13

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Päätetään hyväksyä Menumat-aterian asiakasmaksuksi 7,28 euroa/ateria 1.3.2020 alkaen.

Päätös:
Esitys hyväksyttiin.

Täytäntöönpano: Vanhus- ja vammaispalvelut

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisätiedot:



Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen, p. 09 8392 0028, 
palvelupäällikkö Päivi Keskinen, p. 050 314 5629
Sähköpostiosoitteet ovat muodossa etunimi.sukunimi[at]vantaa.f


