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Kaupunkikulttuuri
Toimialan tavoitteet
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Toimialan tavoite

Toimialan keskeiset
palveluprosessit kuvataan
ja tuotantotavat
analysoidaan

Mittari

Tyo kdynnistetty

Tiivistamme kaupunkia lahiluontoa vaalien

Lahtotaso v:n 2018
loppu

Palveluja ei ole
kuvattu
toimialatasoisesti

Tavoitetaso 2020

Kuvausprosessi
etenee ja palveluja on
tehostettu (esim.
tilavaraukset,
avustusvalmistelun
koordinointi)

Liittyy
tavoitteeseen

2

Vastuuhenkilo(t)

Palvelualuejohtajat

Toteuma 4/2020

Turvaamme talouden tasapainon

Toimialan yhteinen prosessi
kaynnistynyt mutta
hidastunut poikkeustilan
vuoksi

Tila

Toteutuu
osittain

I

kohderyhmille kaikilla
suuralueilla

ja -tapahtumia kaikilla
suuralueilla asuinalueittain
kohdistettuna

selvitetaan

Resurssiviisauden tiekartta Vaihteleva maara Uusia toimenpiteita 4 Palvelualuejohtajat | Kirjasto- ja asukaspalvelut: Toteutuu
on kaytossa kaikilla toimenpiteita toteutettu kaikilla on kadytossa osittain
palvelualueilla toteutettu palvelualueilla

Kulpa: on kiytossa [

Nupa: Ymparistotiimin

kasittelyssa, kdaytannon

sovellutuksia valmistellaan.

Liipa: ymparistoohjelma

valmis, ekotiimi suunnittelee

kayttéonottoa
Kukoistavaa Uusia Tapahtumien Tapahtumia on 10 Palvelualuejohtajat | Palvelualueiden ja Toteutuu
kaupunkikulttuuria eri kaupunkikulttuurihankkeita | maara suuralueilla | jokaisella suuralueella kumppaneiden tarjontaa osittain

lisataan portaittain.
Toteutuminen hidastunut
poikkeustilan vuoksi
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Parannetaan tiedotusta
lasten ja nuorten matalan
kynnyksen
harrastusmahdollisuuksista

My®ds jarjestdjen ja
asukkaiden jarjestamien
tapahtumien maara ja
osallistujat selvitetdan

Tiedotuskanava kaytossa

Laht6tasotietoa ei
saatavilla

Ei yhteistd tapaa
tiedottaa
harrastuksista

Tapahtumien ja
osallistujien maara
selvitetdaan

Kaikki Vantaan
harrastustoimintaa
jarjestavat kayttavat
hobihobia.

10

12

Palvelualuejohtajat

Palvelualuejohtajat

Selvitys kdynnissa, toiminta
hidastunut poikkeustilan
vuoksi

Edistamme asukkaiden hyvinvointia

Uusi sahkdinen
harrastusportaali HobiHobi.fi
otettiin virallisesti kayttoon
vuoden alusta 2020.
Jarjestdjia kerataan
jarjestelmaan jatkuvasti ja
palvelun markkinointia
toteutetaan. Nupa mukana
Hobihobissa, kayttajat
koulutettu, nuorisotyon
avoimet harrastusryhmat/-
toiminnat viety
jarjestelmaan. Kulpa kayttaa
hobihobia ja yhteistyotahot
informoitu. Aikuisopisto:
Lasten, nuorten ja perheiden
kursseista tiedottamista on
parannettu llmonet-
portaalissa helmikuussa
julkaistun paivityksen myota

Toteutuu
osittain

I

Toteutuu
osittain

D

Huomioidaan
vieraskielinen vaesto
kaikessa
palvelutuotannossa

Lisataan yhteistyota
monikulttuuristen
jarjestdjen kanssa. Lisataan
vieraskielista viestintaa ja
markkinointia.

Ei ole mitaan
systemaattista
tapaa seurata
yhteistyota

Systemaattinen tapa
huomioida
vieraskielisen vaeston
tarpeet
palvelutuotannossa
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Palvelualuejohtajat

Raportoidaan saannollisesti
Moku-neuvottelukunnan
toiminnasta. Vieraskielisen
vaeston huomioiminen
jarjestoyhteistyon
toimeenpanosuunnitelmassa.

Nupa: Tiivista yhteistyota
usean jarjeston kanssa.
Laajemmat tiedotteet jopa 8
kielella.

Toteutuu
osittain
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Aikuisopisto: Tarjonnassa on
paljon erityisesti
vieraskielisille suunnattuja
kursseja. Vieraskielisten
toivotaan osallistuvan myés
opiston suomenkielisille
kursseille.

Lisatadn matalan
kynnyksen
harrastusmahdollisuuksia
aikuisille

Olemme edellakavijoit

Kehitamme
arviointimenetelmia ja
niistd saatavan tiedon
hyodyntamista palveluiden
kehitamisessa

Suoritemaarien kasvu

Suoritemaarat

a palvelujen kehittamisessa

Arviointia ei ole
mietitty
kokonaisuutena

Suoritemaarien
maaran kasvu 5%

Arviointia ja sen
linkitysta palveluiden
kehittdmiseen on
mietitty
kokonaisuutena
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16

Palvelualuejohtajat

Palvelualuejohtajat

Kortteliliigan toimintoja on
laajennettu +520
kayntikertaa.

Nupa: Nuorten aikuisten
vapaa-ajantoiminta
vakiintunut. Kasvu >5%

Liipa: Tyoikdisten ohjatun
liikunnan kayntikerrat +3,2%

Tyoikdisten ja ikdantyneiden
ohjatun lilkkunnan
kayntikerrat +10,7%

Aikuisopisto: tarjotaan
yleiséluennot kaikille
ilmaiseksi, tyottomat saavat
50 %:n alennuksen
suurimmasta osasta opiston
kurssimaksuja.

Kehittamistyo kdynnistetty
yhdessa tietohallinnon
kanssa

Toteutuu
osittain

I

Toteutuu
osittain

I
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Johdamme uudistuen ja osallistuen

Yhteisten tyokulttuurin ja
tyotapojen kehittdminen ja
rakenteiden luominen

Palvelualuerajat ylittavien
tiimien perustaminen
strategisesti tarkeille
prosesseille

Tarkeat prosessit
tunnistettu

19

Johtoryhma ja
yhteiset palvelut

Johtamisen prosessien
tyostaminen aloitettu
yhteisten palveluiden ja
laajennetun johtoryhmaén
tyOpajoissa. Palvelualueet
ylittava avustustiimi
kokoontunut

Toteutuu
osittain

D




