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VANTAAN TILAPALVELUT VANTTI OY:n HALLINTO

1

Tarkastuksen kohde, tavoite ja tausta

Tarkastuksen kohteena oli Vantaan Tilapalvelut Vantti OY:n (myéhemmin raportissa
pelkka Vantti) hallinto. Tavoitteena oli varmistaa, ettd Vantin hallintoa on hoidettu
asianmukaisesti noudattaen lainsadadantoa seka kaupungin ohjeistuksia.

2

Tarkastuksen toteutus

Tarkastus toteutettiin maalis-toukokuussa 2020 perehtymalla Vantti Oy:n ohjeisiin,
henkildostdasioihin, ICT-asioihin, riskienhallintaan ja yhtiolle asetettuihin tavoitteisiin
seka haastattelemalla toimitusjohtajaa seka lahettamalla sahkopostitse kysymyksia
yhtion hallinnosta vastaaville henkiloille.

Tarkastus kuului sisdisen tarkastuksen tdman vuoden vuosisuunnitelmaan.
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3

Olennaiset tarkastushavainnot ja toimenpide-ehdotukset

2/22

Vantti Oy:n hallinto oli tarkastetuilta osin kunnossa lukuun ottamatta eraita erittain
vahaisia puutteita, jotka on kerrottu jaljempana tarkastushavainnoissa.

Sisdisen valvonnan voidaan arvioida olevan yhtidssa tarkastushavaintojen perusteella
hyvalla tasolla. Painotettakoon kuitenkin, etta tarkastus ei kohdistunut yhtion talou-
teen ja taloushallintoon.

Tama tarkastusraportti on syyta kasitella seuraavassa yhtion hallituksen kokouksessa.

Seuraavassa on esitetty tarkastushavainnot tiivistetysti ja niiden perusteella tehdyt
mahdolliset toimenpide-ehdotukset.

1. Vantin edustusohjeessa on mainittu, ettd "henkilékunnan kahvitaukojensa aikana
kayttamat kahvit ja kahvileivat tulee jokaisen kustantaa itse. Kuitenkin Leijan, Lei-
nikin ja Tuupakan toimipaikoissa tydnantaja tarjoaa kahvitarvikkeet (kahvi, tee,
maito, sokeri ja keittimet) henkiloston kayttoon”.

Yhtion edustusohjeen ylla mainittu maininta siita, etta tydnantaja tarjoaa toimi-
henkildille kahvitarvikkeet ilmaiseksi toisin kuin muille yhtion tyontekijoille, ei ole
henkiloston tasapuolista kohtelua. Ohjeen kohta tulee poistaa valittomasti. Mai-
nittakoon, ettd kaupungin edustusohjeessa todetaan yksiselitteisesti, etta “henki-
I6ston kahvitaukojensa aikana kayttamat kahvit ja kahvileivat tulee jokaisen kus-
tantaa itse”. Tarkastuksen aikana Vantista ilmoitettiin, etta yhtio korjaa ohjeistus-
taan.

2. Yhtion hr-tietojarjestelmat on auditoitu jarjestelmatoimittajan toimesta. Audi-
toinnin mukaan ao. jarjestelmien tietoturva ja tietosuoja on asianmukaisesti hoi-
dettu, mutta toipumissuunnitelma puuttuu.
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Toipumissuunnitelma on syyta tehda seka myos testata sita auditoijan suosituk-
sen mukaisesti.

3. Asiakaspalautteiden perusteella asiakastyytyvaisyys on laskenut selvasti vuodesta
2018. Tilanne on yhtion johdon tiedossa ja korjaavia toimenpiteita asian suhteen
tullaan tekemaan.

Asiakastyytyvaisyyden nostamisen on syyta olla yksi yhtion painopistealueista |a-
hitulevaisuudessa. Toiminnan laadun arvioinnissa on syyta kayttaa ulkopuolista
konsulttia objektiivisuusnakokulmasta.

4

Tarkastushavainnot

4.1.

Aiheeseen liittyvid aiempia tarkastuksia/tarkastushavaintoja

Sisdinen tarkastus on aiemmin tehnyt vuonna 2013 tarkastuksen ”Vantaan Tilapalve-
lut Vantti Oy:n kiinteistopalvelut yksikén hankinnat” seka vuonna 2014 ao. tarkastuk-
seen liittyvan jalkitarkastuksen, vuonna 2014 tarkastuksen ”Vantaan Tilapalvelut
Oy:n henkilostélle myonnetyt lahjakortit” vuonna 2015 tarkastukset ”Vantaan Tilapal-
velut Vantti Oy:n vaaralliset tyéyhdistelmdit” seka ”Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:n
autojen seuranta” ja vuonna 2018 tarkastuksen ”"Vantaan tilapalvelut Vantti Oy:n ta-
louden suunnittelu- ja seurantajdrjestelmd” seka vuonna 2019 ao. tarkastukseen liit-
tyvan jalkitarkastuksen.

4.2

Ohjeistukset ja paatoksenteko

Vantti on jaettu kolmeen Liiketoimintayksikkdon (ateria, kiinteisto ja puhtaus). Liike-
toimintayksikot jakautuvat Alueisiin, jotka puolestaan jakautuvat Tiimeihin.
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4.2.1
Ohjeistukset

Alla on lueteltu oleellisimmat Vantin sisdiset ohjeet:

Hallituksen tyojarjestys

Yhtion hallitus hyvaksyi kokouksessaan 24.4.2019 kaupunginhallituksen yleisjaoston
11.03.2019 antaman toimintaohjeen perusteella paivitetyn hallituksen tyojarjestyk-
sen.

Hankintaohje

Voimassa oleva hankintaohje on hyvaksytty 1.12.2018. Hankintaohje on sisall6llisesti
tdysin sama kuin Vantaan kaupungin hankintaohje.

Tietosuoja- ja tietoturvaohje

Viimeisin paivitys 20.12.2019. Ohjeessa on lyhyesti keskeisimpia tietoturvaan ja tieto-
suojaan liittyvia kdytannon ohjeistuksia.

Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka

Ohje on hyvaksytty Vantin johtoryhmassa 30.08.2018. Ohjeessa on kerrottu mm.
Vantin tietosuojapolitiikan perusteet ja tietosuojan tavoitteet. Lisdksi ohjeessa on
avattu mm. tietosuojasta vastuussa olevat tahot sekd miten tietosuoja- ja tietoturva-
riskeihin varaudutaan.

Edustusohije

Vantin hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 24.9.2014 yhtién edustusohjeet tule-
maan voimaan 1.11.2014. Ohjeet noudattelevat pitkalti kaupungin edustusohjetta.
Mainittakoon, etta Vantin hallitus on kokouksessaan 21.5.2014 tehnyt pdatoksen,
ettd Vantti ei osallistu sponsorointiin eika hyvantekevaisyyteen.

Huomio edustusohjeen sisallosta:

Edustusohjeessa on maininta, ettd Henkil6kunnan kahvitaukojensa aikana kdyttédmdt
kahvit ja kahvileivdt tulee jokaisen kustantaa itse. Kuitenkin Leijan, Leinikin ja
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Tuupakan toimipaikoissa tybénantaja tarjoaa kahvitarvikkeet (kahvi, tee, maito, sokeri
ja keittimet) henkil6stén kdyttéon.

Leinikin toimipiste ei ole enaa kaytdssa. Edustusohjeen maininta siita, etta toimihen-
kildiden ei tarvitse kustantaa kahvitarvikkeitaan, ei kohtele henkilostda tasapuoli-
sesti. Koska koko henkilékunnalle ei ole tarkoituksenmukaista kustantaa ilmaisia kah-
vitarvikkeita, edustusohjeessa mainittu etu toimihenkilGille tulee valittdmasti pois-
taa.

Paatantavaltuudet

Vantin hallitus hyvaksyy toimitusjohtajan tilaus- ja hyvaksymisoikeudet ja toimitus-
johtaja puolestaan hyvaksyy Vanttiin tyosuhteessa olevan henkiloston tilaus- ja hy-
vaksymisoikeudet. Yhtion hallitus myontaa tilinkayttdoikeudet. Tilaus- ja hyvaksymis-
oikeudet on viimeksi hyvaksytty tammikuussa 2019.

Kaikissa kansallisen kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa tehdaan yhteisty6ta Van-
taan kaupungin hankintakeskuksen kanssa ja hankintoja koordinoi Vantin puolelta
hankintakoordinaattori.

Kansallisen kynnysarvon ylittavissa strategisissa sopimuksissa hankintapaatokset te-
kee Vantin hallitus. Toimitusjohtaja tekee kaikki muut yhtion tavara- ja palveluhan-
kintojen hankintapaatokset, joissa hankinnan arvo ylittaa kansallisen kynnysarvon.

Vantin tilaus- ja hyvaksymisoikeudet:

Investointipaatdsten ja investointipadtdksen luonteisten palvelupaatosten osalta
Vantin toimitusjohtaja tekee paatoksen, kun investoinnin arvo on alle 100 000 euroa.
Yli 100 000 euroa ylittavat investointipaatokset tekee Vantin hallitus. Investointipaa-
tosten luonteisilla palvelupaatoksilla tarkoitetaan saadun selvityksen mukaan ulko-
puolisia palveluita (esimerkiksi jos tarvitaan Kiinteistopalveluissa ulkopuolista ali-
hankkijaa tai joudutaan vaikkapa kdyttamaan vuokratyévoimaa Seuresta).

60 000 euroa ylittavat hankinnat paattaa toimitusjohtaja. Yhtion toiminnan laajuu-
den ja laadun huomioon ottaen epatavallisista tai laajakantoisista toimista paattaa
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lahtokohtaisesti hallitus ja osakeyhtidlaissa mainittujen edellytysten tayttyessa tarvit-
taessa toimitusjohtaja.

Tilaus- ja hyvaksymisoikeudet -dokumentissa on listattu nimikkeittain, keilla on ti-
laus-, paatods- ja hyvaksymisoikeus hankinnoissa, kun arvo on enintdaan 60 000 euroa
(linjajohtajat), kun arvo on enintdan 20 000 euroa (paallikot) seka keilla on tilausoi-
keudet ja asiatarkastus ja paatantavaltuudet hankinnoissa, joiden arvo on enintaan
5000 tai 1000 euroa.

Esimerkiksi Kiinteistopalvelut

Hankinnat, joiden arvo ei ylitd 5 000 euroa:
Tilaus ja asiatarkastus: Palveluesimies

Paatos — ja hyvaksymisoikeus: Tilaajan esimies

Vantilla on kaytossa hyvaksymisrajat ostolaskujen hyvaksyntadan Rondossa. Hyvaksy-
misrajat perustuvat maariteltyihin hyvaksymisoikeuksiin.

Yhtiossa on syytd varmistaa, etta tilaus- ja hyvaksymisoikeuksien dokumentin perus-
teella kaikki henkilot ymmartavat oikein oikeutensa, erityisesti tilaus- ja hyvaksymis-
oikeudet.

4.2.3

Ennakkosuostumukset

Vantaan kaupungin konsernistrategia -ohjeen mukaan kuntakonserniin kuuluvan ty-
taryhteison on hankittava yleisjaoston ennakkosuostumus silloin, kun paatettava asia
merkittavasti vaikuttaa yhtion tai kunnan toimintaan tai taloudelliseen vastuuseen
taikka on muuten periaatteellisesti tarkea. Yleisjaoston ennakkosuostumus tarvitaan
mm. merkittaviin sopimuksiin, kiinteistokauppoihin ja rakennusprojekteihin seka yri-
tysjarjestelyihin. Ennakkosuostumus tulee hakea jo toimenpidetta valmisteltaessa.

Tarkastushavaintojen perusteella ennakkosuostumuksia on haettu mm. liiketoiminta-
kaupalle seka toimitusjohtajasopimuksen ehdoille. Tarkastuksessa havaittiin, etta en-
nakkosuostumusta ei oltu haettu hallituksen tarkastusvaliokunnalle, vaikka voimassa
olevan konsernistrategia -ohjeen mukaan yleisjaoston ennakkosuostumus tarvitaan
hallituksen alaisten aputoimielimien (kuten toimikuntien) perustamiseen ja ndiden
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jasenille maksettaviin kokouspalkkioihin. Vantin tarkastusvaliokunnan jasenten ko-
kouspalkkioiden suuruudelle oli haettu konsernihallinnon suostumus marraskuussa
2019, vaikka valiokunta oli paatetty perustaa jo maaliskuussa. Jatkossa ennakkosuos-
tumukset tulee hyvissa ajoin ennen paatosta.

Vantti Oy:n hallituksen tarkastusvaliokunta

Vantti Oy:n hallitus paatti kokouksessaan 24.4.2019 perustaa tarkastusvaliokunnan
toteuttamaan yhtion taloudellista valvontaa ja valmistelemaan raportointia koskevia
asioita. Yhtion hallitus hyvaksyi kokouksessaan 19.6.2019 tarkastusvaliokunnalle tyo-
jarjestyksen. Tyojarjestyksen mukaan tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan seka ja-
senet nimittda yhtion hallitus. Tarkastusvaliokuntaan kuuluu vahintaan kolme halli-
tuksen jasentad. Valiokunnan jaseniksi valittavilla hallituksen jasenilld tulee olla yhtion
lilketoiminnan ja sen liiketoimintayksikdiden hyva tuntemus seka riittava laskentatoi-
men ja tilinpaatoskaytannon hallinta. Valiokunnan kokouksiin osallistuu toimitusjoh-
taja ja yhtiotason controller. Tarkastusvaliokunnan roolista tydjarjestyksessa tode-
taan mm., ettd valiokunnan roolina on olla taloudellisen informaation lapikayntia val-
misteleva ryhma, tarkoituksena tehostaa hallituksen tydskentelya.

Vantaan kaupungin vuonna 2019 voimassa olleen konsernistrategia -ohjeen mukaan
omistajan (yleisjaoston) ennakkosuostumus tulee hankkia, kun perustetaan yhtion
hallituksen alainen aputoimielin, kuten toimikunta. Samaten ennakkosuostumus tu-
lee hankkia toimikunnan jasenille maksettaviin kokouspalkkioihin. Yleisjaosto on ko-
kouksessaan 11.3.2019 antanut toimintaohjeen kaupungin konserniyhtidille yhtioi-
den hallitusten ty6jarjestysten hyvaksymisesta. Tyojarjestyksen 12. kohdan mukaan
yhtion hallitus voi paattda valiokuntien perustamisesta, jollei yhti6jarjestyksessa toi-
sin maarata. Valiokunnan perustaminen voi olla tarpeen erityisesti yhtion rapor-
tointi- ja valvontajarjestelmien valvontaa varten. Valiokunnat avustavat hallitusta val-
mistelemalla hallituksen paatettavaksi kuuluvia asioita. Valiokunnat, joiden jasenet
valitaan hallituksen keskuudesta, raportoivat tyostaan saannollisesti hallitukselle.

Nykyisessa konsernistrategia -ohjeessa ja yleisjaoston hyvaksymassa hallituksen mal-
lityojarjestyksessa on talla hetkella ristiriita koskien valiokuntien perustamista. Kon-
sernistrategia- ohjeen mukaan valiokuntien perustamiselle tarvitaan ennakkosuostu-
mus, kun taas yleisjaoston hyvaksyman hallituksen mallitydjarjestyksen mukaan halli-
tus voi paattaa alaistensa valiokuntien perustamisesta, jollei yhtijarjestyksessa toi-
sin maarata. Henkilosto- ja konsernipalvelut -palvelualueen lakimiehen ilmoituksen
mukaan yleisjaoston paattama yhtididen hallitusten mallitydjarjestys voidaan katsoa
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sellaiseksi “yleisennakkosuostumukseksi”, jonka nojalla Vantin hallitus on voinut pe-
rustaa tarkastusvaliokunnan. Mainittakoon myds, etta konsernistrategia -ohjeen ja
mallityojarjestyksen vélinen ristiriita tullaan korjaamaan: uudessa konserniohjeessa
hallituksen alaisten aputoimielimien, kuten valiokuntien, perustamiselle ei jatkossa
enda vaadita ennakkosuostumusta ja valiokuntien palkkiotaso tullaan lakimiehen il-
moituksen mukaan maarittelemaan Hyvaa hallinto- ja johtamistapaa koskevassa CG -
ohjeessa (Corporate Governance -ohje).

4.2.4
Kokouspalkkiot

Yleisjaosto paatti kokouksessaan 4.6.2018 antaa menettelyohjeen Vantin kokous-
palkkioiden osalta siten, ettd puheenjohtajan kokouspalkkio on 290 euroa ja jasenen
240 euroa kokoukselta. Lisaksi puheenjohtajan vuosipalkkio on 7 000 euroa ja vara-
puheenjohtajan 5 000 euroa. Vantin yhtiokokous on kokouksessaan 5.6.2018 paatta-
nyt yhtion kokouspalkkiot edella kerrotun menettelyohjeen mukaisesti. Samoin vuo-
den 2019 osalta yleisjaosto on antanut kokouksessaan 1.4.2019 menettelyohjeen ko-
kouspalkkiosta, jotka yhtidkokous on paattanyt menettelyohjeen mukaisesti kokouk-
sessaan 16.4.2019. Kokouspalkkioiden summat pysyivat samoina.

Yhtion kokouspalkkiot ovat omistajaohjeistuksen mukaiset.

4.2.5

Sopimustenhallinta

Vantissa on kaytossa sahkodinen sopimusluettelo, johon on listattu kaikki Vantin sopi-
mukset. Sopimuksittain luettelossa on tiedot ao. sopimuksen nimi, sopimustyyppi,
toimittaja, sopimuskauden alkamispaiva, sopimuksen vastuuhenkildé Vantissa, sopi-
muksen tila seka mahdolliset optiokaudet.

Erikseen on olemassa hankintaluettelo (Cloudiassa), johon on listattu sopimuksittain
voimassa olevat tavara,- laite- ja palvelusopimukset. Lista on jaettu Vantin itsensa
kilpailuttamiin hankintoihin, kaupungin hankintakeskuksen kilpailuttamiin hankintoi-
hin, joissa Vantti on mukana seka kuntahankintojen kilpailuttamiin hankintoihin. Lu-
ettelossa on hankinnan kuvaus (nimi) toimittaja, sopimusaika, Vantin vastuuhenkil®
ao. sopimuksessa sekd merkinndt mahdollisista optioista ja niiden kaytosta.
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Optioiden kayttéonoton koordinointi yhtiossa on hankintakoordinaattorilla, joka sel-
vittaa liiketoimintayksikéiden johtajilta optioiden kayttéonoton ja ilmoittaa esim.
kaupungin kilpailuttamissa hankinnoissa optioiden kayttédnotosta hankintakeskuk-
selle. Sopimushallintajarjestelmaan on mahdollista laittaa ns. muistutus, joka muis-
tuttaa optioiden kayttéonottamisesta.

Hankintoihin ja kilpailutuksiin liittyen todettakoon, etta kaupungin hankintakeskus
lahettaa talla hetkellad aina yhtidlle tiedustelun siitd, haluaako Vantti osallistua ao. kil-
pailutukseen, kun uusi kilpailutus on alkamassa.

Yhtion sopimustenhallinta on jarjestetty asianmukaisesti.

4.3

Henkilostbasiat

43.1

Sisdinen tiedonkulku ja tyopaikkakokoukset

Yhtion paaasiallisin tiedostuskanava on Intranet. Lisaksi jokaisella vanttilaisella on
sahkopostiosoite, jota kaytetdaan koko henkilostélle viestittdaessa. Intranetissa julkais-
taan myos kuukausittain ilmestyvaa Uutisvantti —"lehted” pdf-muodossa. Sisdisen ja
ulkoisen tiedonkulun kehittamiseksi yhtioon on palkattu viestintdasiantuntija.

Tiimien esimiehet kutsuvat noin kerran kuussa tiiminsa kokoukseen, jossa viestitaan
mm. yhtion ajankohtaisista asioista. Liiketoimintayksikot pitava ao. liiketoimintayksi-
kon henkiloston infotilaisuudet noin kaksi kertaa vuodessa (yleensa kahdessa
"erdssa”, koska henkildstoa on paljon). Lisdksi toimitusjohtaja pitda noin joka toinen
kuukausi Leijassa infotilaisuuden, jossa kdydaan lapi tulostilanne ja ajankohtaiset
asiat. Tilaisuuksissa ovat lasna esimiehet ja toimihenkil6t.
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4.3.2
Tyodntekijakysely

Viimeisin tehty tyontekijakysely on ollut ”Vantin muuttuva kulttuuri -kysely”, joka
tehtiin vuoden 2019 lopussa. Kysely tehtiin kolmannen kerran perakkain samoilla ky-
symyksilla. Kyselyn tulosten kasittelysta on laadittu yhti6tasoinen ohje. Erityisesti
kiinnitettiin huomiota kyselyssa esille nousseisiin teemoihin: henkilokohtainen hyvin-
vointi, psykososiaaliset kuormitustekijat ja asiakaskokemukset. Esimiehid myos oh-
jeistettiin kaymaan lapi prosessi, kun tydntekija kokee epaasiallista kdytosta, samassa
yhteydessa, kun esimiehet kayvat tiimiensa kanssa lapi tyontekijakyselyn tuloksia.

Kyselyn muuttujista 28/61 oli kehittynyt positiivisesti, esim. muutosten sujuvuus, esi-
miesten toiminta seka tyontekijoiden osallistaminen. Vain kahden muuttujan koh-
dalla tulokset olivat huonontuneet (suhde palvelujen kayttdjiin). Yleisesti ottaen tyo-
hyvinvointi parantunut kolmen vuoden seurantajaksolla:

Ty6hyvinvointi 2019 3,61
Ty6hyvinvointi 2018 3,36
Tyohyvinvointi 2017 3,29

4.3.3

Henkilostoetuudet

Henkilostbetuina tyontekijoille tarjotaan 100 euron arvoinen liikunta- ja kulttuurietu.
Etua kdytetaan ilmaisella Eazybreak-mobiilisovelluksella. Lisaksi Vantti tukee henkil-
kunnan tyopaikkaruokailua seka tydmatkoja enintaan 110 euron arvosta.

43.4

Palkitseminen ja huomioiminen
Palkitseminen

Vuoden 2020 aikana Vantin henkil6st6a voidaan palkita 50 euron arvoisella lahjakor-
tilla. Kriteereind ovat mm. ammatillinen osaaminen seka se, ettd esimies on arvioinut
henkilon tietyn tydsuorituksensa ylittdvan normaalin vaatimustason. Paatoksen
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palkitsemisesta tekee liiketoimintajohtaja tai johtoryhman muu jasen. Yksi henkil®
voi saada vuoden aikana korkeintaan kaksi lahjakorttia. Lahjakortin luovuttaa esimies
julkisesti esimerkiksi tiimipalaverissa tai muussa vastaavassa tilanteessa. Samalla
Iasna oleville kerrotaan palkitsemisen perustelut.

Lahjakortti on veronalaista tuloa ja siitd tehdaan verokasittely lahjakortin antamista
seuraavan kuukauden palkassa. Ennakonpidatyskasittely tehdaan niin, etta se ei vai-
kuta henkilon nettoansioon.

Lisaksi vuonna 2020 voidaan valita enintdadan 31 ”Vantin verratonta”. Vantin Verraton
on henkild, joka on pitkadn osittanut mm. erinomaista positiivista asennetta, erin-
omaista tyon jalked, joustavuutta tyontekijana tai asiakaspalveluasennetta. Ehdotuk-
sen voi tehda niin tyokaveri kuin esimieskin. Esimiestiimi kasittelee ehdotukset ker-
ran kuukaudessa ja paattaa palkitsemisesta. Henkil6 huomioidaan diplomilla, rinta-
pinssilla, kukkakimpulla seka 2 x 50 euron arvoisella S-ryhman lahjakortilla. Kerran
vuodessa, tammikuussa, kutsutaan kaikki edellisen vuoden kuukauden tyontekijat
kakkukahville toimitusjohtajan kanssa. Lahjakortti on veronalaista tuloa ja siita teh-
daan verokasittely lahjakortin antamista seuraavan kuukauden palkassa. Ennakonpi-
datyskasittely tehdaan niin, etta se ei vaikuta henkilén nettoansioon.

Vantissa on kaytossa lisaksi “rekrypalkkio”. Palkkio on 200 euroa ja se maksetaan
Vanttiin tyésuhteessa olevalle henkildlle, joka on antanut rekrytointiin johtavan vin-
kin tyontekijasta. Palkkion saa palkatun henkilén koeajan jalkeen. Palkattavan henki-
I6n on myos kerrottava/kirjoitettava hakemukseen, etta vinkin on antanut palkittava
henkil6.

Huomioiminen

Vantti huomioi pitkan tydsuhteen niin, etta yhtdjaksoisesta 20, 30 tai 40 vuoden tyo6-
suhteesta yhti6 antaa tyontekijalle urheiluliikkeen lahjakortin ja viikon ylimaardisen
loman. 50 ja 60 vuotta tayttavat tyontekijat huomioidaan esinelahjalla ja kukkakim-
pulla. Ohjeessa on my6s maaritelty, miten huomioidaan eldakkeelle jagdminen, lapsen
syntyma tai laheisen kuolema.
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Tulospalkkiojarjestelma

Vantissa ei ole kaytossa tulospalkkiojarjestelmaa.

Kehityskeskustelut

4.3.6

Oman auton

Kehityskeskusteluja varten Vantissa on kdytossa erillinen kehityskeskustelulomake,
joka esitdaytetdan ja kdydaan esimiehen ja alaisen kanssa lapi kehityskeskustelussa.
Lomakkeen avulla kdydaan mm. lapi miten tyolle asetetut tavoitteet ovat tayttyneet.
Kehityskeskustelun yhteydessa esimies ja tyontekija kdyvat myos Vantin Arviointikes-
kustelun, joka taytetdadn paperille ja esimies tallettaa Webropoliin lomakkeen tiedot.

Kaytossa olevasta hr-jarjestelmasta voidaan seurata kaytyjen kehityskeskustelujen
pitamista. Henkilostopaallikon ilmoituksen mukaan viime vuonna kaytyjen kehitys-
keskustelujen prosentti oli 62 %.

kaytto

Matkalaskut kasitelladan SAP Travelissa ja matkakuluja vaatiessaan tyontekijan on pi-
dettava ajopaivakirjaa ja liitettava se matkalaskuunsa. Ajopaivakirja on Vantaan kau-
pungin kayttama Excel-pohja. Matkalaskun hyvaksyjana oleva esimies on vastuussa
siitd, etta seuraa tyontekijan ajokilometrien maaraa ja tarkoitusta ja puuttuu jos
niissa on puutteita tai asiattomuuksia.

Henkilostopaallikbn mukaan on mahdollista, etta uuteen matkalaskujarjestelmaan
siirryttaisiin vield tdnd vuonna. Tama saattaisi mahdollistaa jollain aikataululla myos
autojen paikannusmahdollisuuden ja sen, etta ajetut kilometrit siirtyisivat sahkoisesti
palkanlaskentajarjestelmaan hyvaksyttaviksi.
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4.3.7

HR-jarjestelmat

Yhtidssa otettiin vuoden 2019 alussa kayttoéon Asetz Insight Oy:n kautta uudet HR-
jarjestelmat: Mepcon palkanlaskennassa seka Quinyxin tyévuorosuunnittelussa ja
tyOajanseurannassa. Siirtymavaiheessa palkkoja meni maksatukseen vaarin. Palkan-
laskentaohjelma toimi hyvin, mutta kaikki poissaolot, lomat ja tydajankorvaukset
muodostuvat tydajanseurantajarjestelmassa ja tydajanseurantajarjestelma tuotti
aluksi palkanlaskentaan vaaraa informaatiota. Henkilostopaallikon ilmoituksen mu-
kaan talla hetkella palkat menevat maksuun oikein ja jarjestelmat toimivat. Virheet
johtuvat talla hetkelld siita, ettd ohjelmistojen kayttajat eivat ole riittavan huolellisia
aineiston suhteen.

Ty6ajan seuranta on toteutettu sahkdiselld Quinyx- jarjestelmalla. Jarjestelmassa esi-
mies suunnittelee tyovuorot, julkaisee ne ja hyvaksyy tyOaikakirjaukset. Kaikki Vantin
tyontekijat kirjaavat tyOaikansa ko. jarjestelmaan. Uusi jarjestelma mahdollistaa sen,
ettd tyoaikakirjaukset voidaan tehda toteutuneen ty6ajan mukaan. Uudistuksen jal-
keen puhtauspalveluissa on kaytossa jokaisella tyontekijalla henkilokohtainen paate-
laite.

Sahkdisessa ty0ajanseurannassa ovat kaikki muut Vantin tyontekijat paitsi toimitus-
johtaja ja kolme liiketoimintajohtajaa.

Yhtidssa on etatydohje ja kaikki ne tyontekijat, jotka voivat tehda tyétaan etana, voi-
vat siitd sopia esimiehensa kanssa. Viime vuoden lopulta ldhtien etdatyéhon on yhtion
toimesta kannustettu, koska yhtion ymparistoohjelman yksi tavoite on paastojen va-
hentdaminen.

4.3.8

Kaupungin edustusohjeiden noudattaminen

Vantaan kaupungin konsernistrategia -ohjeessa todetaan, etta tytaryhteiséjen tulee
soveltuvin osin noudattaa kaupungin hyvaksymia strategioita ja ohjeita. Kaupungin-
hallitus on 9.6.2014 hyvaksynyt Edustusohjeet -nimisen ohjeen. Ohjeessa todetaan
alkoholitarjoilusta seuraavaa:
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“Vantaan kaupungin henkil6stén sisdisissé palavereissa, kokouksissa, seminaareissa
ja vastaavissa tilaisuuksissa (sisdisiin tilaisuuksiin ei lueta luottamushenkil6kokouksia
ja —seminaareja) ei tule jérjestdd alkoholitarjoilua. Kaupungin sisdisissé tilaisuuksissa
on muutoinkin suhtauduttava alkoholin tarjoamiseen erittéin piddttyvdsti. Esimer-
kiksi myos kerran vuodessa tydaikana tapahtuvissa erilaisissa henkildston alle péivén
kestdvissd virkistymistilaisuuksissa, kuten ulkoilu ja kehittdmistilaisuuksissa, alkoholi-
tarjoilu ei ole sallittavaa. Kevyt alkoholitarjoilu voi tulla kyseeseen merkkipdivien ja
erikoistilaisuuksien yhteydessd”.

Vantin omat edustusohjeet ovat tulleet voimaan 1.11.2014. Vantin ohjeessa tode-
taan, ettd Vantissa noudatetaan kaupungin edustusohjetta, ohjeessa mainituin poik-
keuksin. Alkoholitarjoilun osalta Vantin ohje on sisall6llisesti sama kuin edelld mai-
nittu lainaus kaupungin ohjeesta.

Tarkastushavaintojen perusteella alkoholitarjoilut eivat nayttele merkittavaa roolia
Vantin henkilostotapahtumissa tai yhtion hallituksen tilaisuuksissa. Yhtion eri tilai-
suuksissa alkoholia on kuitenkin tarjoiltu jonkin verran ja suositeltavaa on, etta yh-
tion toimitusjohtaja ja yhtion johtoryhma kayvat lapi yhtion ohjeistuksen ja tekevat
ohjeen mukaiset linjaukset sen suhteen, miten alkoholia jatkossa tarjoillaan eri tilai-
suuksissa.

Tietohallinto, tietoturva ja tietosuoja

44.1

ICT-laitteiden hankinta ja yllapito

Vantin kayttamat tietokoneet kuuluvat kaupungin tietohallinnon ja Vantin vélisen so-
pimuksen piirin ja ovat sitd kautta osa kaupungin ICT-laitteiden leasing-sopimusta.
My®os tulostimet ovat kaupungin sopimuksen piirissa (Toshiban leasing -tulostimet).
CGl:n tukipalveluun ei kuulu tablettien kayton tuki ja taman vuoksi Vantti ei ole hank-
kinut omia tabletteja kuin muutaman kappaleen testikayttoon. Vantin kiinteistopal-
veluissa on KiHa-jarjestelman kaytossa joitakin Vantaan tilakeskuksen tabletteja.

Alypuhelimien osalta Vantilla on oma leasing sopimus 3StepIT:n kanssa. Puhelimet
kuitenkin hankitaan Vantaan puhelinpalvelujen kautta (Atealta), jolloin mallisto on
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linjassa Vantaan mallien kanssa. Myds puhelinliittymat hankitaan Vantaan puhelin-
palveluista, joka hallinnoi niita operaattorin jarjestelmassa.

ICT-laitteiden yllapito, kuten perusohjelmistojen paivitys, tapahtuu sopimuksen mu-
kaisesti joko automaattisesti tai erillisilla ilmoituksilla.

Tietoturva ja tietosuojaselosteet

Vantin ICT-koordinaattorin tehtdvankuvana on toimia Vantin tietosuojavastaavana ja
Vantin tietoturva-asioiden koordinoijana ja huolehtia nadiden asioiden edellyttamien
toimenpiteiden toteutuksen ohjaamisesta ja informoinnista Vantissa.

Vantissa on tehty mm. seuraavat tietosuojaselosteet:

- Henkilostéhallinnon tietojarjestelmat (Mepco ja Quinyx)

- Aromi tuotannonohjausjarjestelma (ateriapalvelujen jarjestamiseen liittyva se-
loste) + Henkil6tietojen kasittely keittidissa (lisaohje)

- kaupunkikorttijarjestelma

- Webropol

- RondoVantti

Yhtion HR-jarjestelmien (Mepco ja Quinyx) tietoturva- ja tietosuoja-auditointi on
tehty viime syksyna yhdessa ao. jarjestelmien toimittajan (Azets Insight Oy) kanssa.
Auditoinnin mukaan ao. jarjestelmien tietoturva ja tietosuoja on asianmukaisesti hoi-
dettu, mutta Vantin toipumissuunnitelma puuttuu. Auditoija on lisaksi suosittanut,
ettad toipumista harjoiteltaisiin kerran vuodessa (tietojen varmistus- ja palautusme-
nettely). Toimittaja on myo6s tehnyt jarjestelmille vaikutusten arvioinnin. Arvioinnin
mukaan suurimmat riskit kohdistuvat kayttajaoikeuksiin ja siihen, kuinka hyvin nou-
datetaan ohjeita henkil6tietojen kasittelysta. Tietotilinpaatéksen mukaan vastatoi-
menpiteina kyseisille riskeille on painotettu henkilostolle ohjeiden noudattamista.

Yhtiossa on lisaksi mm. henkildtietojen tarkastuspyynt6 -lomake seka ohje henkil6-
tietojen kasittelysta keittidissa.
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Vantin vuoden 2019 tietotilinpdatds on paivatty 31.1.2020. Tietotilinpaatoksessa on
mm. kerrottu, mita henkilotietoja kasitellaan ja missa jarjestelmissa, mita auditoin-
teja on tehty, miten kayttooikeuksia hallitaan seka tapahtuneet tietoturvaloukkauk-
set. Lisaksi tietotilinpaatdksessa on todettu kehittamistarpeet ja kohteet vuodelle
2020.

Vantissa kdytetaan pilvipalveluja. Taman hetken ohje niiden kdayton suhteen on aino-
astaan se, etta pilvipalveluihin ei tallenneta henkildtietoja. Mahdollisten tarkempien
linjausten osalta yhtiossa odotetaan kaupungin linjauksia pilvitallennuksen suhteen.

Paperisten asiakirjojen havittaminen

4.4.5

Tietovuodot

Paperiasiakirjat havitetaan laittamalla ne tietoturvasailidihin jatehuoltopalvelun havi-
tettavaksi. Palvelu sisaltaa paperi- ja tietosuojajatteen huoltopalvelun kokonaispalve-
luperiaatteella, johon kuuluu paperi- ja tietosuojajatteen kuljetustilauksen vastaan-
otto, kerdys tilauksessa maaritellysta noutopisteestd, kuljetus (lahimpaan kasittelylai-
tokseen) ja kasittely.

Yhtidssa on laadittu toimintaohje, miten toimitaan, kun huomataan tai epadillaan tie-
tovuotoa. Ohjeessa on kuvattu prosessi, miten yhtitssa toimitaan, kun havaitaan tai
tulee ilmoitus tietovuodosta/tietovuotoepadilysta.

ICT-koordinaattorin ilmoituksen mukaan Vantissa on ollut vuonna 2018 yksi tieto-
vuoto (oman henkildston toimesta). Tietovuoto on dokumentoitu, kasitelty asian-
osaisten kanssa ja raportoitu kansalliselle valvontaviranomaiselle (tietosuojavaltuute-
tulle). Lisaksi on kayty lapi asiaan liittyva ohjeistus uudelleen kaikkien samoissa tehta-
vissa tyoskentelevien kanssa. Vuoden 2019 aikana tietovuotoja oli kaksi kappaletta (1
oman henkiléston toimesta ja 1 ulkopuolisen tahon toimesta). Myds ndma
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tietovuodot on dokumentoitu, kasitelty asianosaisten kanssa ja raportoitu tietosuoja-
valtuutetulle.

Tarkastetuilta osin yhtion tietohallinnon, tietoturvan ja tietosuojan jarjestamisen
osalta ei tarkastuksessa havaittu huomautettavaa.

4.5

Riskienhallinta

45.1

Riskienhallintasuunnitelma

Yhtion riskienhallintasuunnitelma tehdaan kaksi kertaa vuodessa koko johtoryhman
toimesta. Sen jdlkeen riskienhallintasuunnitelma kaydaan lapi ensin hallituksen tar-
kastusvaliokunnan kanssa ja lopuksi se kasitellaan yhtion hallituksessa. Parhaillaan
paivitetdan kevaan riskienhallintasuunnitelmaa.

Riskienhallintasuunnitelmassa on taulukkomuodossa esitetty ja kuvattu riskit riski-
luokittain, seka kirjattu seuraukset riskin toteutuessa, arvioitu riskin suuruus, todettu
miten ja kenen toimesta riskid seurataan, mita ao. riskin hallintatoimenpiteita on
tehty ja onko ao. riski laskenut, pysynyt ennallaan vaiko noussut.

Keskeisimmiksi yhtion toimintaan liittyviksi riskeiksi on tunnistettu yhtion kilpailu-
kyky, yhtion inhouse-asemaan liittyvat riskit sekd osaavan henkilostén saatavuuteen,
sitoutumiseen ja sairauspoissaoloihin liittyvat riskit.

4.5.2
Riitatilanteet

Vantissa ei ole talla hetkelld meneillddan esim. tydoikeuteen liittyvia riitatilanteita tai
oikeudenkaynteja. Viimeisen kahden vuoden aikana on ollut tyosyrjintatapaus oikeu-
dessa (paattyi helmikuussa 2020) ja kaksi irtisanomiseen liittyvaa tapausta, joissa asia
sovittiin ennen oikeuskasittelya. Tapauksissa kdytettiin apuna kaupungin kilpailutta-
maa lakiasiaintoimistoa.
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Vakuutukset ja vastuuvakuutukset

Yhtiolla on vakuutukset IF:sta ja seuraavat vastuuvakuutukset:

- toiminnan vastuuvakuutus

- tuotevastuuvakuutus

- oikeusturvavakuutus

- vakuutus vastapuolen oikeudenkdyntikuluista
- hallinnon vastuuvakuutus

Viime vuonna huomattiin, etta yhtion hallitukselta puuttui oikeusturvavakuutus. Asia
on kuitenkin nyt korjattu.

Tilintarkastuskertomukset ja tarkastusraportit

Tilintarkastusyhteiso6lla ei ollut huomautettavaa Vantti Oy:n tilintarkastuskertomuk-
sissa vuosilta 2017 tai 2018.

Tilintarkastusyhteisé on antanut 6.4.2018 paivatyn tarkastusraportin koskien tili-
kautta 2017. Raportissa on kayty lapi yhtion tuloskehitys ja tase seka kiinnitetty huo-
miota eraisiin kirjanpidollisiin yksityiskohtiin, kuten myyntisaamisiin ja siirtosaami-
siin. Raportissa myos todetaan, etta tilikauden 2017 aikana tehdysta hallinnon tar-
kastuksesta on raportoitu yhtion johdolle, samaten konsernistrategian noudattami-
sesta.

Yhtion sisdiselle tarkastukselle antaman selvityksen mukaan tilikautta 2017 koskevia
myyntisaamisia ja siirtosaamisia ei enaa ole kirjapidossa. Selvityksessa myos tode-
taan, ettd vanhoja saatavia seurataan nyt useammin ja tarvittaessa ne kirjataan myds
aiempaa nopeammin luottotappioiksi.

Tilikautta 2018 koskeva tarkastusraportti on annettu 25.3.2019. Raportissa on kayty
lapi yhtion tuloskehitys ja tase. Tilintarkastuksen yhteydessa esille nousseet havain-
not koskivat mm. palkkojen maksamista ohi palkkajarjestelman seka viivastyskorkoja,
joka kertoi taloushallinnon prosessien osittaisesta toimimattomuudesta (kaikkia
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maksuja ei oltu suoritettu erdpdivdan mennessd). Samaten erdantyneet laskut ja hy-
vityslaskut suositeltiin kaytavaksi lapi.

Yhtion sisdiselle tarkastukselle antaman selvityksen mukaan ”palkkojen maksaminen
ohi palkkajarjestelman” tarkoitti sita, etta valilla palkkoja maksettiin manuaalisilla
maksuilla, joita ei oltu viety valttamatta oikein SAPiin. Talla hetkelld yhtio ei enda
maksa “manuaalisia palkkoja” lainkaan, vaan kaikki palkat maksetaan Mepconin
kautta, jolloin ne myds menevat oikein SAPiin seka tulorekisteriin.

Tilikautta 2019 koskien tilintarkastusyhteiso on esitellyt tarkastusvaliokunnalle
24.2.2020 tilintarkastuksen yhteydessa esille tulleita havaintoja. Esittelymateriaalin
perusteella tilintarkastaja oli havainnut puutteita mm. kulujaksotuksissa seka kaytto-
oikeuksien hallinnassa.

Yhtion riskienhallinta oli tarkastetuilta osin kunnossa.

4.6 Konsernin asettamat tavoitteet ja navigoinnit

4.6.1

Tavoitteet

Vuoden 2019 navigointiaineiston mukaan Vantin tavoitteet ja tavoitetasot ovat ol-
leet:

lahtotaso tavoitetaso toteutuma

2018 2019 2019
Toiminnan tehostuminen (%) 2,4 2,00 4,10
Asiakastyytyvaisyys (1-5) 3,72 3,90 3,2
Toiminnan laatu (laatukierrokset; 1-5) 4,84 4,8 4,77
Henkilostotyytyvaisyys (1-5) 3,45 3,70 3,4

Sairauspoissaolot (%) 6,90 6,80 6,0

19/22
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Yhtion toiminnan tehostuminen oli viime vuonna poikkeuksellisen suurta. Yhtion ti-
linpaatos oli hyva ja lisaksi yhtio antoi kaupungille 500 000 euron alennuksen kiinteis-
topalveluissa.

Asiakastyytyvaisyys jai selvasti tavoitteesta ja siihen ei olla yhtion johdossa tyytyvai-
sid. Asiakastyytyvaisyystuloksia aiotaan kdyda lapi ja tehda tarvittavia toimenpiteita,
jotta tulokset jatkossa paranevat. Toiminnan laatu oli selvitysten mukaan lahella ta-
voitetta, mutta laadun osalta hankitaan ulkopuolinen arviointi arvioimaan tilannetta.

Henkilostotyytyvaisyys jai hieman asetetusta tavoitteesta. Yksi syy oli johdon mukaan
se, ettd yhtiossa siirryttiin viime vuoden aikana uusiin hr-jarjestelmiin. Uusien jarjes-
telmien kdyttoonottovaiheessa ilmeni ongelmia mm. palkanmaksussa, joka osaltaan
lienee heijastunut kyselyn tuloksiin.

Yhtion sairauspoissaolojen kehitys on ollut positiivista. Positiiviseen kehitykseen on
pystytty vaikuttamaan mm. keskittymalla tyoturvallisuusjohtamiseen, tukemalla pa-
luuta pitkilta sairauslomilta ja lisdaamalla ergonomiatietoisuutta.

4.6.2 Navigoinnit

Vantaan kaupungin konsernistrategian mukaan kaupungin ja tytaryhteison valilla pi-
detaan kaksi kertaa vuodessa suunnittelu- ja neuvottelutilaisuus (navigointitilaisuus)
kaupungin ja yhteison strategioiden yhteensopivuuden varmistamiseksi seka vuosita-
son toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen arvioimiseksi. Tytar-
yhteis6jen navigoinnit on toteutettu joko pelkastaan kirjallisesti tai lisaksi erillisilla
navigointitilaisuuksilla. Navigointitilaisuuksiin on velvoitettu osallistumaan yhtion hal-
lituksen puheenjohtaja seka toimitusjohtaja. Kaupungin puolelta navigointitilaisuuk-
siin ovat osallistuneet mm. konsernipalveluiden apulaiskaupunginjohtajan tai taman
maaraaman lisaksi edustajat konsernipalveluiden kehittamisyksikosta, talouspalvelu-
keskuksen ja hankintakeskuksen tulosalueilta seka tarvittaessa sen toimialan edus-
taja, jonka toimintaan yhti6 lahinna liittyy, seka lisaksi henkilostokeskuksen edustus,
mikali yhtiossa on merkittavasti omaa henkilokuntaa. Erillisilla navigointilomakkeilla
yhti6ita on pyydetty raportoimaan talouden seurantaan, sitovien tavoitteiden toteu-
tumiseen, investointeihin, hankintoihin sekd muihin yhtion kannalta merkittaviin ta-
pahtumiin liittyvia asioita.
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Vuoden 2018 navigointi

Vuoden 2018 navigointitilaisuus yhtion ja omistajan valilla on pidetty 6.6.2018. Tilai-
suudessa on ollut l1asna kaupungin puolelta 10 henkilda ja yhtiosta kuusi. Tilaisuu-
dessa on kasitelty Vantin hinnoittelua, maakunta- ja sote-uudistusta, henkiléston sai-
rauspoissaoloja seka yhtion taloutta ja talousjohtamista.

Hinnoittelun osalta navigointimuistiossa on mm. todettu, ettd navigointihetkelld yh-
tion myyntihintojen maarittaminen vuodelle 2018 oli vield kesken. Henkilostdn osalta
kasiteltiin poissaoloja ja korkeaa poissaoloprosenttia ja miten poissaoloihin voitaisiin
vaikuttaa. Esille nostettiin nk. tuunatun tyon kehittaminen yhtidssa. Laskutuksessa
todettiin yhtidssa olevan edelleen suuria ongelmia. Todettakoon, ettd Vantissa on
kdytossa ns. tuunattu tyo.

Vuoden 2019 navigointi

Vuoden 2019 navigointitilaisuus yhtion ja omistajan valilla on pidetty 29.5.2019. Tilai-
suudessa on kdsitelty mm. yhtion viestintd3, taloutta, tavoitteita ja henkilostoa kos-
kevia kysymyksia.

Navigointitilaisuudessa vt. toimitusjohtaja ilmoitti, etta yhtio on aktiivisesti pyrkinyt
parantamaan organisaation tiedonkulkua, julkisuuskuvaa ja tyotyytyvaisyytta. Yhtio
on mm. tehnyt viestintastrategian vuosille 2019-2022. Osana strategiasta johdettuina
toimenpiteina yhtiossa otettiin kdayttoon huhtikuussa uusi intra nimeltaan Vantra,
jonka toimintaa koordinoi erillinen ohjausryhma. Lisaksi yhtiolla on ollut aiemmin
kaytossaan viestintakonsultti, mutta nyt yhtidlle on palkattu oma viestintaasiantun-
tija. Henkiloston osalta navigointitilaisuudessa kaytiin lapi erityisesti eri tydehtosopi-
musten valisia palkkaeroja: mika on Vantin palkkataso eri tehtavissa ja mika on mark-
kinoilla vallitseva keskimaaradinen palkkataso.
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