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Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 1

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Todetaan kokous lailliseksi ja päätösvaltaiseksi.

Päätös:
Esitys hyväksyttiin.
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14.09.2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta
Pöytäkirja 1 Sivu 3



Työjärjestyksen hyväksyminen / TA

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 2

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Päätetään hyväksyä kokouksen esityslista kokouksen työjärjestykseksi.

Päätös:
Esitys hyväksyttiin.
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Pöytäkirjan tarkastajien valinta

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 3

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Päätetään suorittaa pöytäkirjan tarkastus 18.9.2020 ja valita kaksi pöytäkirjan tarkastajaa.

Seuraavana vuorossa ovat Maarit Raja-Aho ja Antero Eerola.

Päätös:
Päätettiin suorittaa pöytäkirjan tarkastus 18.9.2020 ja valita pöytäkirjan tarkastajiksi Maarit Raja-Aho ja 
Antero Eerola.
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Selostukset

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 4
Merkittiin tiedoksi kokouksessa kuullut selostukset.

 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan osavuosikatsaus 2/2020 
- apulaiskaupunginjohtaja Timo Aronkytö

 Perhepalvelujen kehittämistoimenpiteet
- perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom

4 §
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Kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelyä varten saapuneet päätökset

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle on kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelyä varten lähetetty seuraavat 
päätökset:

Apulaiskaupunginjohtaja Timo Aronkytö
§ 72 Konsulttipalveluiden hankinta Vantaan ja Keravan Sote-uudistusta toteuttavaan 

hankekokonaisuuteen/Hankinnan keskeyttäminen
§ 78 Konsulttipalveluiden hankinta Uusi Vantaan-Keravan sote – asukkaan asialla –hanketta 

varten / Deloitte Consulting Oy
§ 82 NHG Finland Oy / Konsulttipalvelujen hankinta Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 

kehitysohjelman valmistelun tukemiseksi valtionavustushankkeiden pohjalta
§ 83 Nose Academy Oy / Pilotointisopimus Covid 19 -testien suorittamisesta Helsinki–Vantaan 

lentoasemalla

Perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom
§ 44 Vantaan hankerahoitus Etelä-Suomen Klubitalot ESKOT Ry:lle vuodelle 2020

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 5

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Päätetään:
a) olla ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnan käsiteltäväksi esittelyosassa mainittuja päätöksiä ja
b) tarkastaa ja hyväksyä pöytäkirja tämän pykälän osalta heti.

Päätös:
Esitys hyväksyttiin.
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan esitys talousarvioksi 2021 ja taloussuunnitelmaksi 2021–
2024 / TA

VD/1922/02.01.00.03/2020

TA/HH,MJ

Kaupunginhallitus antoi kokouksessaan 1.6.2020 talousarvion käyttötalouden ja investointien 
laadintakehykset. Sosiaali- ja terveystoimi on laatinut taloussuunnitelmaesityksen annetun kehyksen 
sekä kaupunginhallituksen 15.6.2020 antamien taloussuunnitelman 2021–2024 laadintaohjeiden 
pohjalta. Suun terveydenhuollon liikelaitos tekee oman taloussuunnitelmaesityksensä, jonka hyväksyy 
liikelaitoksen johtokunta. Suun terveydenhuollon palvelutilauksen määrärahat sisältyvät talous- ja 
hallintopalvelujen talousarvioon. 

Kaupunginjohtaja antaa talousarvioesityksensä 5.10.2020. Kaupunginvaltuusto päättää talousarviosta 
vuodelle 2021 ja taloussuunnitelmasta vuosille 2021–2024 kokouksessaan 16.11.2020, minkä jälkeen 
sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyy kokouksessaan 15.12.2020 määrärahojen käyttöä ja tuloarvion 
toteutumisen seurantaa varten käyttösuunnitelman vuodelle 2021. 

Talousarvion kehys ja laskentaperusteet 

Toimialan menomäärärahan valmistelukehys vuodelle 2021 on kaupunginhallituksen 1.6.2020 mukaisesti
720,5 milj. euroa ja tulomääräraha 41,9 milj. euroa. 

Vantaan kaupunki Sosiaali- ja terveysministeriö myönsi kesäkuussa valtionavustukset Tulevaisuuden 
sote-keskus- sekä sote-rakenneuudistusta tukevalle alueellisen valmistelun hankkeille. Hankkeiden 
vuodelle 2021 arvioitu tulomääräraha (4,6 milj. euroa) ja menomääräraha (5,5 milj. euroa) on lisätty 
toimialan talousarviomäärärahaan kaupungin talousohjauksen ohjeistuksen mukaisesti 
kaupunginhallituksen kehyspäätöksen jälkeen. 

Ilman hankemäärärahoja vuoden 2021 käyttösuunnitelmaan menomäärärahassa on kasvua 7,0 
prosenttia ja toteutumaennusteeseen ilman pandemiamenoja verrattuna 1,2 prosenttia. Tulomääräraha 
2021 on 2020 käyttösuunnitelmaa 0,1 % pienempi ja toteutumisennustetta 1,5 % suurempi.

Toimialan menomääräraha ilman erikoissairaanhoitoa on 446,7 milj. euroa ja tulomääräraha 40,6 milj. 
euroa. Toimialan oman toiminnan menomääräraha on 6,1 prosenttia korkeampi kuin vuoden 2020 
käyttösuunnitelma. Verrattuna vuoden 2020 toteutumaennusteeseen ilman pandemiamenoja kasvua on 
0,8 prosenttia. 

Erikoissairaanhoidon osalta talousarvioesityksen tulomääräraha on 1,3 milj. euroa ja menomääräraha on
273,8 milj. euroa, jossa on HUS-palvelusopimuksen osalta varauduttu 236,6 milj. euroon. Vantaa esittää 
HUS:lle, että HUS vahvistaisi talousarviossaan Vantaan osuudeksi vastaavan summan.

Kaupunginhallitus päätti 4.5.2020 käynnistää valmistelun tuottavuus- ja kasvuohjelman laatimiseksi 
Vantaan kaupungille sekä asettaa luottamushenkilötoimikunnan, jonka tehtävänä on toimia 
tuottavuus- ja kasvuohjelman valmistelun ohjausryhmänä. Toimeksiannon mukaisesti kaupunginjohtaja
tulee talousarvioesityksessään täsmentämään kaupunginhallituksen 21.6.2020 toimialoille antamaa
valmistelukehystä siten, että sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan kehykseen kohdistuu 2 milj.  
euron sopeutus.  
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Poikkeusolotilanteesta johtuen vuonna 2021 mahdollisesti tarvittavia lisämäärärahoja ei tässä 
Vaiheessa sisällytetä 2021 talousarvioon, vaan määrärahatarve tullaan tarvittaessa käsittelemään 
vuoden 2021 kuluessa lisätalousarviona. 

Toimialan tulokehyksen vuosittainen kasvu vuosina 2022–2024 on 1,2 % ja menokehyksen 2,0 %. 
Toiminnan sisältö valmistellaan kunkin vuoden talousarvion laadinnan yhteydessä ottaen huomioon 
ajankohtainen toimintaympäristöanalyysi.

Toimialan esitykset sopeutustoimenpiteiksi

Toimialan vakanssiesitysten karsinta: 
- Vanhus- ja vammaispalvelut: kotihoitoon tarkoitetut 10 vakanssia 0,5 milj. euroa 

Muut toimenpiteet:
- Asiakaskriteerien tarkentaminen ja palvelujen järjestämistapojen arviointi kaikilla palvelualueilla 

yhteensä 1–1,5 milj. euroa; Asiakassegmentointia hyödyntämällä ja palvelun myöntämisen 
perusteiden tarkastelulla varmistetaan oikeanlainen palvelu/hoito ja tukipalvelut oikealle 
asiakkaalle oikeaan aikaan. Samalla varmistetaan asiakkaiden sujuva palveluketju sekä 
pysyminen/palaaminen kevyempien palvelujen piiriin.

- Palvelujen järjestämistapoja arvioidaan sekä järjestetään vaikuttavimmat ja 
kustannustehokkaimmat palvelut asiakaslähtöisesti. Samalla tarkastellaan asiakkaiden yksilöllisiä 
palvelu- ja hoitosuunnitelmia sekä puretaan päällekkäiset palvelut yhteistyössä asiakkaan ja 
omaisten kanssa. 

 Vanhus- ja vammaispalvelut: kehitetään kotona asumista tukevia ja vaikuttavia 
palveluja sekä ketterästi muunneltavia ja asiakastarpeen mukaan liikkuvia 
palveluratkaisuja kuten riittävät lääkäripalvelut (yhteistyössä terveyspalvelujen 
kanssa) sekä kotisairaala ja liikkuva sairaala

 Perheiden palvelut: perustamalla oma lastensuojelulaitos rajataan palveluostojen 
tarvetta

 Terveyspalvelut: päihdepalvelujen ostopalveluina tuotettujen palvelujen 
tarkastelu.  

- Yhdenmukaistetaan hankintakäytänteitä ja vahvistetaan osto- ja hankintakäytänteiden osaamista.
- Toimialan palveluista perittävät asiakasmaksut tarkistetaan lain sallimaan maksimiin, jolla 

toimella pyritään lisäämään tulokertymää 
 Suun terveydenhuollon asiakasmaksujen nostosta syntyy mahdollinen säästö 

liikelaitokselle maksettavan avustuksen osalta.

Talousarvio- ja taloussuunnitelmaesityksen sisältö

Sosiaali- ja terveydenhuollon talousarvioesitys 2021–2024 perustuu kaupunginhallituksen 
kehyspäätöksen lisäksi kaupunkitason strategisiin linjauksiin ja tavoitteisiin sekä toimintaympäristön 
muutoksiin ja niiden ennakointiin. Lisäksi valmistelussa on huomioitu vuoden 2020 käyttösuunnitelman 
toteumaennuste sekä tiedossa olevat toiminnalliset muutokset.  
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vuoden 2021 keskeisiä strategisia tavoitteita ovat: 
 Palvelujen saatavuuden parantaminen vastaanotoille pääsyä nopeuttaen, digitaalisia palveluja 

laajentaen sekä asiakasohjausta ja neuvontaa uudistaen.
 Lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin tukeminen palvelutarpeen arviointia kehittäen ja varhaisen 

tuen palveluja uudistaen sekä perhekeskustoimintaa laajentaen.
 Nuorten hyvinvoinnin parantaminen tarjoamalla matalan kynnyksen mielenterveyspalveluja.
 Ikääntyneiden kotona asumisen tukeminen lisäämällä ja kehittämällä kotona asumista tukevia 

palveluja.
 Henkilöstön saatavuuden ja pysyvyyden parantaminen työhyvinvointia tukien sekä 

monimuotoisia työtapoja ja niiden johtamista kehittäen.
 Palvelujen järjestämis- ja tuottamistapojen arvioiminen ja tarkoituksenmukaisten muutosten 

käynnistäminen. 
 Tiedolla johtaminen vakiinnuttaminen toimialan johtamisen ja vaikuttavuusperusteisen 

toiminnan tueksi. 
 Erikoissairaanhoidon ohjauksen vahvistaminen alueellisena yhteistyönä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 6

Apulaiskaupunginjohtajan esitys: 
Päätetään

a) hyväksyä liitteenä oleva sosiaali- ja terveyslautakunnan esitys vuoden 2021 talousarvioksi ja 
vuosien 2021–2024 taloussuunnitelmaksi, jossa talousarvion 2021 tulomääräraha on 41,9 milj. 
euroa ja menomääräraha on 720,5 milj. euroa, 

b) hyväksyä tekniselle lautakunnalle esitettäväksi liitteenä oleva toimitilainvestointiesitys vuosille 
2021–2030 sekä investointien käyttötalousvaikutusten arviointi,

c) hyväksyä liitteenä oleva irtaimen omaisuuden investointimäärärahaesitys vuodelle 2021,
d) oikeuttaa toimialan tekemään tekniset korjaukset talousarvio- ja taloussuunnitelmaesitykseen.

Käsittely:
Lautakunnan poliittiset ryhmät olivat toimittaneet liitteenä olevat muutosesityksensä 
talousarvioesitykseen vuodelle 2021 ja taloussuunnitelmaesitykseen vuosille 2021–2024 ennen 
kokousta. Muutosesityksistä oli laadittu liitteenä oleva yhteenveto, jonka lautakunta kävi läpi kohta 
kohdalta ja hyväksyi. Kaikki hyväksytyt tekstimuutokset vietiin esityksen liitteenä olevaan 
talousarvioesitykseen vuodelle 2021 ja taloussuunnitelmaesitykseen vuosille 2021–2024. 

Kokoomuksen ryhmä teki muutosesityksen virkkeen lisäämisestä sivulle 3 kappaleeseen 2: ”Samassa 
yhteydessä suoritetaan palveluverkkokokonaisuuden kokonaistarkastelu sote-integraatio huomioiden, 
muodostamalla esimerkiksi aikuissosiaalityön palveluita terveysasemille sekä kehittämällä terveys- ja 
hyvinvointikeskusmallia ja perhekeskusmallia.” Jäsen Antero Eerola esitti jäsen Kari Välimäen 
kannattamana, ettei lisäystä tehdä, ja kannattivat pohjaesitystä. Suoritettiin nimenhuutoäänestys, jossa 
muutosesitys oli JAA ja pohjaesitys EI.
JAA-äänet: Maarit Raja-Aho, Markus Lustig, Anniina Pylsy ja Matti Virkkunen
EI-äänet: Aadan Ibrahim, Kari Välimäki, Sirkka Laaksonen, Joel Linnainmäki, Eva Tawasoli, Tanja 
Vahvelainen, Tiina Tuomela, Antero Eerola ja Pirkko Letto. 
Jaa-ääniä 4, EI-ääniä 9, joten pohjaesitys jäi voimaan.
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Päätös:
Päätettiin 

a) hyväksyä liitteenä oleva sosiaali- ja terveyslautakunnan esitys vuoden 2021 talousarvioksi ja 
vuosien 2021–2024 taloussuunnitelmaksi, jossa talousarvion 2021 tulomääräraha on 41,9 milj. 
euroa ja menomääräraha on 720,5 milj. euroa, 

b) hyväksyä tekniselle lautakunnalle esitettäväksi liitteenä oleva toimitilainvestointiesitys vuosille 
2021–2030 sekä investointien käyttötalousvaikutusten arviointi,

c) hyväksyä liitteenä oleva irtaimen omaisuuden investointimäärärahaesitys vuodelle 2021,
d) oikeuttaa toimialan tekemään tekniset korjaukset talousarvio- ja taloussuunnitelmaesitykseen.

Liitteet:
- Talousarvioesitys vuodelle 2021 ja taloussuunnitelmaesitys vuosille 2021–2024
- Yhteenveto hyväksytyistä ryhmien muutosesityksistä talousarvioesitykseen vuodelle 2021 ja 

taloussuunnitelmaesitykseen vuosille 2021–2024
- Lautakuntaryhmien muutosesitykset TA 2021 puolueittain
- Toimitilainvestointiesitys 2021–2030
- Investointien käyttötalousvaikutukset 2021–2030 
- Irtaimen omaisuuden investointimäärärahaesitys vuodelle 2021

Täytäntöönpano: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisätiedot:
talouspäällikkö Hanna Heinikainen p. 050 312 2109,
erityisasiantuntija Marianne Juosila, p. 050 3684939. 
Sähköpostiosoitteet ovat muodossa: etunimi.sukunimi[at]vantaa.f
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1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala 

1.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympäristön muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala vastaa sosiaali- ja terveyslautakunnan toimialaan sekä suun 
terveydenhuollon liikelaitoksen tehtäväalueeseen kuuluvien asioiden valmistelusta ja 
täytäntöönpanosta. Toimiala järjestää ja tuottaa vantaalaisille heidän tarvitsemansa sosiaali- ja 
terveyspalvelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan kuuluvat talous- ja hallintopalveluiden, 
perhepalveluiden, vanhus- ja vammaispalveluiden ja terveyspalveluiden palvelualueet sekä Vantaan 
suun terveydenhuollon liikelaitos. Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitos toimii kunnallisena 
liikelaitoksena ja on johtokuntansa alainen. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala vastaa myös 
erikoissairaanhoidon järjestämisestä. 
 
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympäristö on voimakkaassa muutoksessa maaliskuussa 2020 
alkaneen koronaviruksen aiheuttaman epidemian vuoksi. Kuntien jo ennestään haasteellinen 
taloustilanne on heikkenemässä entisestään. Koronan vaikutukset heijastuvat sosiaali- ja 
terveydenhuollon palvelutarpeeseen ja -tuotantoon taloussuunnitelmakaudelle. Poikkeusolojen aikana 
asukkaiden pääsy ja hakeutuminen sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin viivästyi, mikä ennakoi 
kasautuvaa palvelujen kysyntää ja raskaampien palvelujen tarvetta. Työllisyystilanteen heikkeneminen
on riski mm. väestön terveys- ja hyvinvointierojen kasvulle. Epidemian kokonaisvaikutuksia tai 
todennäköisyyttä epidemian uusimiseen ei vielä tiedetä. 

Toimialan henkilökunta on selvinnyt koronaviruksen aiheuttamista velvoitteista ja poikkeusoloista 
erinomaisesti. Henkilöstön jaksamiseen on kuitenkin kiinnitettävä taloussuunnitelmakaudella erityistä 
huomiota, koska samaan aikaan väestön palvelutarpeiden kasvaessa varaudutaan myös 
koronaepidemian jatkumiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala varautuu epidemian jatkumiseen
erityisjärjestelyin, kuten epidemiaterveysasema, näytteenottopisteet, tartuntatautiyksikön laajemman 
toiminnan ylläpito (jäljitys jne.), sairaalatoiminnan varautumistoimet sekä hoivan erityisjärjestelyt 
epidemiatilanteen vaatimalla tavalla. Toimiala vahvistaa edelleen kaikkia häiriötilanteisiin 
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varautumiseen liittyviä toimintojaan. Varautumisessa tehdään yhteistyötä valtakunnallisten toimijoiden
kanssa. 

Merkittävin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin vaikuttava toimintaympäristön muutos on 
Vantaan voimakas väestönkasvu ja väestön ikääntyminen. Väestö kasvaa taloussuunnitelmakaudella 
vuosittain noin 4 000–4 500 asukkaalla, ja 75 vuotta täyttäneiden määrä noin tuhannella. 
Väestönkasvun ja ikääntymisen ohella lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin haasteet sekä 
ulkomaalaistaustaisen väestön erityisiin palvelutarpeisiin vastaaminen aiheuttavat merkittäviä 
kustannuspaineita Vantaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Asukkaiden palvelutarpeiden ohella 
paineita palvelujen järjestämiseen aiheuttavat lainsäädännön muutokset. Mahdolliset hoitotakuun ja 
henkilöstön vähimmäismitoituksen tiukennukset ovat merkittävä haaste toiminnoille sekä resurssien 
riittävyyden että pätevän henkilöstön saatavuuden näkökulmista. 

Toimialalla valmistaudutaan mahdollisen sote-uudistuksen etenemiseen Uudenmaan erillisratkaisun 
pohjalta yhteistyössä Keravan kanssa. Sosiaali- ja terveyspalveluja uudistetaan Tulevaisuuden sote-
keskus -hankkeella tavoitteena erityisesti perustason palvelujen vahvistaminen ja toimintamallien 
asiakaslähtöinen kehittäminen. Rakenneuudistushankkeessa panostetaan erityisesti palvelujen 
järjestämistapojen optimointiin, vaikuttavuusperusteisten palvelukokonaisuuksien kehittämiseen sekä 
tiedolla johtamisen ja digitaalisten palvelujen vahvistamiseen. 

Uuden asiakas- ja potilastietojärjestelmä Apotin käyttöönotto on vaatinut huomattavan työpanoksen 
toimialalta. Järjestelmän mahdollisuuksien hyödyntäminen, raportoinnin kehittäminen ja käytön 
vakiinnuttaminen sitoo voimavaroja myös talousarviovuonna. 

Digitalisaation avulla toimiala parantaa ja kehittää tapoja tuottaa palveluja sekä tarjoaa asukkaille 
mahdollisuuksia käyttää palveluja heille parhaiten soveltuvin tavoin. Riittävät ja hyvin saavutettavat 
kasvokkain tapahtuvat vastaanottopalvelut on kuitenkin varmistettava, jotta kuntalaisten terveyttä- ja 
hyvinvointia voidaan tukea heidän tarpeitaan vastaavalla tavalla. 

Työntekijöiden suuri vaihtuvuus ja työvoimapula kriittisissä ammattiryhmissä ovat haasteita, joiden 
ratkaisemiseen toimiala panostaa voimakkaasti. Työn vetovoimaisuuden ja toimialan 
kilpailukykyisyyden lisäämiseksi kehitetään tavoitteellista suorituksen johtamista ja mahdollisuus 
suoritepalkkaukseen selvitetään. Työyhteisöjä ja johtamista kehitetään vuorovaikutteisuuteen ja 
itseohjautuvuuteen työhyvinvoinnin vahvistamiseksi sekä tulevaisuuden sote-keskuksen työn 
tekemisen tapoihin vastaamiseksi.   

Suun terveydenhuollon palvelut tuottaa suun terveydenhuollon liikelaitos. Palvelujen tilaajana ja 
järjestäjänä toimii sosiaali- ja terveyslautakunta. Määräraha liikelaitoksen toimintaan varataan sosiaali-
ja terveystoimen toimialan talousarvioon. Suun terveydenhuollon liikelaitoksen palvelutuotannosta 
sovitaan palvelusopimuksessa.  

Oman toiminnan ja ostopalvelujen suhteeseen ei v. 2021 ole tulossa suuria muutoksia huolimatta 
kasvuprosenttien eroavuuksista. Toimialan talousarvioesityksessä v. 2021 henkilöstömenojen kasvu on
2,2 % verrattuna talousarvioon 2020. Kasvu sisältää mm. perhepalveluihin aluevalvontaviraston 
huomautusten perusteella perustettujen lakisääteisten vakanssien määrärahat. Toimialan 
asiakaspalvelujen ostojen määrärahan kasvu verrattuna talousarvioon 2020 sisältäen 
erikoissairaanhoidon on 10,1 %. Toimialan oman toiminnan osalta vuoden 2021 asiakaspalvelujen 
ostoihin varattu määräraha on 0,9 % vuoden 2020 toteutumisennustetta matalampi. Vuoden 2020 
merkittävimmät ylitysuhat syntyvät asiakaspalvelujen ostoista; vanhusten ja vammaisten kotona-
asumisen tuen menot (4,9 milj. euroa), lastensuojelun palvelutarve (6,7 milj. euroa), vammaisten 
erityisasumisen ostot (6,0 milj. euroa) sekä Kaunialan sairaalan ostopalvelujen käyttö (1,8 milj. 
euroa). 
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Sosiaali- ja terveydenhuolto irtaimen omaisuuden määrärahoja käytetään toimitilojen laitteistukseen 
ja kalustamiseen uudisrakentamisen, perusparannuksen tai uuden toiminnan aloittamisen yhteydessä.

1.2 Toimialan keskeiset tavoitteet 

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan keskeinen tehtävä on varmistaa vantaalaisten tarpeisiin 
vastaavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Kasvavien palvelutarpeiden ja rajallisten resurssien 
yhteensovittaminen on haaste, johon toimialan on löydettävä uusia, kustannusvaikuttavia ratkaisuja 
laadukkaiden ja asiakastarpeisiin vastaavien palvelujen turvaamiseksi myös tulevina vuosina. 
 
Sosiaali- ja terveyslautakunta on edellyttänyt, että toimialalla käynnistetään palvelurakenneohjelma, 
jossa arvioidaan palveluiden järjestämisen ja tuottamisen muutostarpeita. Palvelurakenneohjelman 
(sote 2.0) toimeenpano liittyy tiiviisti tulevaisuuden sote-keskus- ja rakenneuudistushankkeissa 
tehtävään kehittämistyöhön. Taloussuunnitelmakaudella toimeenpantavan ohjelman avulla 
parannetaan sote-palvelujärjestelmän (ml. erikoissairaanhoito) kokonaisvaikuttavuutta, millä hillitään 
myös sote-kustannusten kasvupainetta ja hidastetaan kustannusten nousuvauhtia. 

Palvelurakenneohjelmassa analysoidaan Vantaan sote-palvelujärjestelmän toimivuus sekä laaditaan 
palvelujen tuottamisen ja järjestämisen optimointisuunnitelma, jolla mahdollistetaan palvelujen 
kustannusvaikuttava kohdentaminen. Samalla tarkastellaan systemaattisesti ostopalvelujen ja oman 
toiminnan suhdetta niin, että arvioidaan kunkin palvelun kohdalla, onko palvelu kannattavampaa 
tuottaa omana toimintana vai ostopalveluna. Useita palveluja saavien asiakkaiden päällekkäiset 
palvelut optimoidaan käymällä ne läpi asiakashyöty- ja vaikuttavuusnäkökulmat huomioiden. 
Tavoitteena on, etteivät palvelut heikkene. Työkaluina palvelujärjestelmää uudistettaessa käytetään 
tietojohtamista, jolla parannetaan toimintojen seurantaa ja toiminnan ohjausta, palvelujen 
kustannusvaikuttavuuden systemaattista mittaamista, digitaalisten ratkaisujen mahdollisuuksia sekä 
vetovoimaisen sote-keskuksen konseptointia.  

Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakaskriteereitä tarkistetaan tavoitteena kohdentaa palveluja entistä
paremmin  ja  lisätä  palvelujen  vaikuttavuutta.  Tarkistetut  kriteerit  tuodaan  lautakuntaan  v.  2021
aikana. Palvelutarpeen arviointia kehitetään. Mahdolliset asiakaskriteerien tarkistukset tehdään niin,
ettei  tarkistus  aiheuta  asiakkaiden  toimintakyvyn  heikkenemistä  ja  suurempaa  palvelutarvetta
myöhemmin. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala osallistuu myös kaupunkitasoiseen terveyden ja hyvinvoinnin 
edistämistyöhön sekä toteuttaa osaltaan useita kuntalaisten terveyttä ja hyvinvointia edistäviä sekä 
terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseen tähtääviä toimenpiteitä ja hankkeita. Näitä ovat mm. 
Myönteisen erityiskohtelun toimintaohjelma, Hyvinvointityön tavoitteista toimintaan -hanke sekä 
työkykyohjelman tavoitteita edistävä TEOT-hanke. 

Toimialalla kootaan olemassa olevaa tutkimustietoa eriarvoistumiskehityksen sekä päihde- ja 
mielenterveysongelmien syistä päätöksenteon tueksi. Palvelualueiden välisiä palvelu- ja hoitoketjuja 
parannetaan edelleen huomioiden asiakaslähtöisyys ja kustannusvaikuttavuus. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittämisen päämääriä ovat palvelujen saatavuuden ja 
asiakaskokemuksen parantaminen (S), palvelujen vaikuttavuus (V), henkilöstökokemuksen ja 
työhyvinvoinnin tukeminen (H) sekä tuottavuuden parantaminen (T). Näiden tasapainoisella 
parantamisella saavutetaan organisaation maksimaalinen toimintakyky. Toimialan tuloskorttiin 
tiivistyvän strategian keskeisiä tavoitteita vuonna 2021 ovat:  

4

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 6 §



 Palvelujen saatavuutta parannetaan vastaanotoille pääsyä nopeuttaen (S), digitaalisia 
palveluja laajentaen (T) sekä asiakasohjausta ja neuvontaa uudistaen (V). Terveysasemilla 
toiminta pyritään vakauttamaan siten, että toiminta ja aukioloaikojen pysyvyys turvataan.

 Lasten ja lapsiperheiden hyvinvointia tuetaan palvelutarpeen arviointia kehittäen ja varhaisen 
tuen palveluja uudistaen (V) sekä perhekeskustoimintaa laajentaen (S) 

 Nuorten hyvinvointia parannetaan tarjoamalla matalan kynnyksen mielenterveyspalveluja (S)
  Ikääntyneiden kotona asumisen tueksi lisätään ja kehitetään kotona asumista tukevia 

palveluja (V) 
 Henkilöstön saatavuutta ja pysyvyyttä parannetaan työhyvinvointia tukien sekä monimuotoisia

työtapoja ja niiden johtamista kehittäen (H)
 Palvelujen järjestämis- ja tuottamistavat arvioidaan ja tarkoituksenmukaiset muutokset 

käynnistetään (T) 
 Tiedolla johtaminen vakiinnutetaan toimialan johtamisen ja vaikuttavuusperusteisen 

toiminnan tueksi (T/V) 
 Erikoissairaanhoidon ohjausta vahvistetaan alueellisena yhteistyönä (V/T)

Toimialan strategisten tavoitteiden lisäksi toteutetaan useita toimintatapojen muutoksia ja 
kehittämistoimia, jotka konkretisoituvat palvelualueiden toiminnassa ja asiakasrajapinnassa. 
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2 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sosiaali- ja terveyslautakunta huolehtii kaupungin tehtäväksi säädetystä sosiaalihuollosta ja 
terveydenhuollosta sikäli kuin näistä tehtävistä ei ole erikseen määrätty sekä kaupunginvaltuuston 
hyväksymän Vantaan kaupungin sosiaalisen luototuksen rahaston säännön mukaisista tehtävistä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta tehtäväalueellaan päättää: 
• työvoiman ja muiden voimavarojen sijoittamisesta eri palvelualueille, 
• vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten henkilökuljetusten hankinnasta, 
• asiakasmaksuista, mukaan lukien suun terveydenhuollon asiakasmaksut, ja 
• toimipisteen perustamisesta tai lakkauttamisesta.

Yksilöasioiden jaosto päättää: 
• yksilöä ja perhettä koskevien päätösten tekemisestä, ja 
• ne asiat, joissa asiakas on saattanut viranhaltijan tekemän päätöksen jaoston käsiteltäväksi.

Tehtäväalue sisältää sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaoston luottamushenkilötoiminnan 
kustannukset. Kustannukset koostuvat kokouspalkkioista, matkakuluista sekä muista kokouksiin 
liittyvistä kustannuksista ja luottamushenkilöiden koulutuskustannuksista. Lautakunta kokoontuu 
kesätaukoa lukuun ottamatta noin kuukausittain. 
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3 Talous- ja hallintopalvelut

3.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympäristön muutokset

Talous- ja hallintopalvelujen palvelualue vastaa keskitetysti toimialan talouteen, hallintoon, 
henkilöstöasioihin ja kehittämisen koordinointiin liittyvistä tehtävistä ja toimialan tieto- ja 
viestintäratkaisujen kehittämisestä ja koordinoinnista sekä tarjoaa tukipalveluja toimialan muille 
palvelualueille. 

Talous- ja hallintopalvelut koordinoi toimialan yhteistyötä kaupungin keskushallinnon ja 
palvelukeskusten kanssa. Palvelualue tuottaa palvelunsa pääosin omana toimintana. Talous- ja 
hallintopalvelujen menomäärärahassa on varauduttu toimialalla ulkopuolisella rahoituksella 
toteutettavien hankkeiden menoihin sekä muihin toimialan velvoitteisiin. Digitaalisten palvelujen 
yksikkö hallinnoi Vantaan Apotti-hanketta, jonka määrärahoista vastaa tietohallinnon palvelukeskus. 
Suun terveydenhuollon liikelaitoksen palvelusopimusmäärärahat sisältyvät siirretään talous- ja 
hallintopalvelujen määrärahaan vuoden 2021 alusta.

Talous- ja hallintopalvelujen palvelualueelle sijoittuu myös tulevaisuuden sote-keskus - ja sote-
rakenneuudistusta tukevan alueellisen valmistelun hankkeiden hanketoimisto. Hankkeet toteutetaan 
yhteistyössä Keravan kanssa. 

Talous- ja hallintopalvelut tukee toimialajohtoa ja palvelutuotantoa tarjoamalla asiantuntijatukea 
toimintaympäristön keskeisiin haasteisiin - resurssiniukkuuteen, asukkaiden kasvaviin palvelutarpeisiin
ja lainsäädännön vaateisiin - vastaamiseksi. 

3.2 Palvelualueen keskeiset tavoitteet 

• Toimialan strategisten tavoitteiden toimeenpanoa tuetaan. 
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• Toimialan johdon ja esimiesten saama johtamisen tuki varmistetaan.
• Palveluprosessien digitalisaatiota edistetään. 
• Tiedolla  johtamisen  mahdollisuuksia  hyödyntäen  kehitetään  kustannusvaikuttavaa

palvelutuotantoa 
• Toimialan tutkimus- ja kehittämistoimintaa tuetaan ja koordinoidaan.

3.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittäminen 

• Palvelustrategiaa ja tuotantotapoja arvioidaan palvelurakenteen uudistamiseksi 
• Henkilökunnan  saatavuutta  ja  pysyvyyttä  parannetaan  mielekkäisiin  tehtävänkuviin  ja

työhyvinvointiin panostaen 
• Uusia  työn  tekemisen  malleja  arvioidaan  ja  kehitetään  tarkoituksenmukaisesti  osaksi

normaalikäytäntöjä
• Sähköisiä palveluja ja digitaalisia ratkaisuja asukkaille ja ammattilaisille edistetään toimialan

digisuunnitelman pohjalta  
• Raportointia ja tiedolla johtamista kehitetään päätöksenteon tehostamiseksi
• Apotti-yhteistyötä  parannetaan  järjestelmän  mahdollisuuksien  täysimittaiseksi

hyödyntämiseksi
• Koronaepidemian  seurauksista  syntyvää  tilannetta  hallitaan  hyödyntämällä  ja  kehittämällä

digitaalisia seuranta- ja analyysityökaluja ja ennustemalleja
• Tulevaisuuden  sote-keskus-  ja  sote-rakenneuudistushankkeen  tavoitteet  ja  toimenpiteet

integroidaan osaksi toimialan kokonaiskehittämistä 
• Toimialan asiakas- ja potilasarkistot keskitetään samoihin tiloihin 
• Valmiutta  ja  arjen  turvallisuutta  kehitetään;  erityisesti  poikkeusolojen  tukipalveluvalmiutta

arvioidaan ja kehitetään koronaepidemian kokemusten pohjalta

3.4 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut 
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4 Erikoissairaanhoito

4.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympäristön muutokset

Vantaa hankkii erikoissairaanhoidon palvelut pääasiassa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltä 
(HUS). HUS tuottaa kunnalle palvelutuotteina NordDRG-tuotteita (hoitokokonaisuuksia), 
käyntituotteita, hoitopäivätuotteita sekä terveydenhuoltolain mukaisia erikoislääkärin konsultaatioita. 
Osa konsultaatio- ja koulutustoiminnasta toteutuu Vantaan terveysasemilla. HYKS Akuutti jatkaa 
Vantaan perusterveydenhuollon päivystyksen tuottamista osana Peijaksen yhteispäivystystä.  
 
Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala tekee HYKS:n kanssa vuosittain kirjallisen 
palvelusopimuksen erikoissairaanhoidon palvelujen tuottamisesta ja kehittämisestä. Lisäksi 
palvelutuotannon toteumista seurataan suunnittelukokouksissa noin neljä kertaa vuodessa. Toimiala 
toimii tiiviissä yhteistyössä kaupunkia edustavien HUS-luottamushenkilöiden kanssa ja tukee Vantaan 
HUS-omistajaohjausta.  Kuntaneuvotteluissa pyritään siihen, että sekä HUS:n, että Vantaan 
talousarviossa on erikoissairaanhoidon menojen osalta sama määräraha. Koronapandemian 
vaikutuksia vuoden 2021 menoihin ei ole voitu huomioida talousarvioesityksessä.

Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon lääkärin lähetteellä. Erikoissairaanhoito tekee lähetteen 
perusteella kiireellisyys- ja hoidon tarpeen arvioinnin, joka terveydenhuoltolain mukaan on aloitettava 
kolmen viikon kuluessa siitä, kun lähete on saapunut erikoissairaanhoitoon. Tarvittavat tutkimukset 
tulee aloittaa kolmen kuukauden sisällä ja varsinaiseen hoitoon on päästävä kuudessa kuukaudessa 
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Kiireellinen sairaanhoito annetaan ilman lähetettä. 

Erikoissairaanhoito on hyvällä yhteistyöllä jalkautunut Vantaan terveysasemille muun muassa 
ortopedian, reumatologian, psykiatrian, gastroenterologian ja kardiologian erikoisaloilla. Psykiatrian 
erikoisalan ja perustason välinen yhteistyö hoitoonpääsyn parantamiseksi jatkuu mm. parantamalla 
yhteisiä lähetekäytäntöjä sekä turvaamalla erikoistason riittävä neuvonta perustasolle. Vantaan 
päihdepalvelujen työntekijä työskentelee pysyvästi Peijaksen sairaalan päivystyksessä.
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Erikoissairaanhoidon ohjausta vahvistetaan alueellisena yhteistyönä osana tulevaisuuden sote-keskus-
ja rakenneuudistushankkeita. Ohjauksen parantaminen edellyttää kunnan ja HUSin (HYKS:n) 
poliittisen päätöksenteon nykyistä tiiviimpää yhteistyötä sekä perustason palvelualueiden ja 
erikoissairaanhoidon toimintojen paremmin suunniteltua ja vastuutettua yhteistoimintaa. 

HYKS-järjestämissuunnitelmaa uudistetaan. Uudistamistyön yhteydessä sosiaalihuollon, 
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistyön tiivistämistä jatketaan tavoitteena sujuvat 
hoitoketjut ja tarkoituksenmukainen hoidonporrastus. Tämä tukee yhteistyörakenteiden vahvistamista,
toimintamallien yhtenäistämistä alueella sekä palveluintegraation kehittämistä. 

4.2 Talousarvion tunnusluvut 
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5 Terveyspalvelut

5.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympäristön muutokset

Terveyspalvelujen tehtävä on edistää kuntalaisten terveyttä ja hyvinvointia sekä ehkäistä ja hoitaa
sairauksia.  Terveyspalvelut  järjestää  ja  tuottaa  väestön  tarpeen  mukaiset,  terveydenhuoltolain
edellyttämät  terveyspalvelut,  neuvola-,  koulu-  ja  opiskelijaterveydenhuollon  palvelut,  lääkinnällisen
kuntoutuksen, perustason mielenterveyspalveluja sekä perus- ja erityistason päihdepalveluja. 
 
Terveysasemia  on  seitsemän.  Niillä  toimii  lääkärin,  sairaanhoitajan,  terveydenhoitajan,  puhe-,
toiminta-,  fysio-  ja  ravitsemusterapeuttien  vastaanotot,  tartuntatauti-,  hygienia-,  diabetes-  ja
jalkaterapiayksiköt, ehkäisy- ja perhesuunnitteluneuvola sekä mahasuolikanavan tähystysyksikkö että
hoitotarvikejakelu. Neuvoloita on 11 ja koulu- sekä opiskeluterveydenhuollon toiminnat järjestetään
noin  80  oppilaitoksessa.  Päihde-  ja  mielenterveyspalveluita  tarjotaan  terveysasemien  lisäksi
päihdepoliklinikoilla,  terveysneuvontapisteissä  sekä  ympärivuorokautista  hoitoa  tarjoavassa
päihdevieroitusyksikössä.  Vantaan  terveyspalvelut  on  osa  Helsingin  Yliopiston  Akateeminen
terveyskeskus -toimintaa ja ansioitunut nuorten lääkärien kouluttaja. 
 
Vantaan väestönkasvun seurauksena myös terveyspalvelujen käyttötarve kasvaa. Vantaa on myös
Suomen  monikulttuurisin  kunta. Digitaalisten  ja  etäpalveluiden  käyttö  kasvaa.  Mielenterveyteen
liittyvät ongelmat ovat lisääntyneet, mikä erityisesti huomioidaan lasten ja nuorten palveluissa. 

Koronapandemian  vaikutusten  takia  julkinen  taloustilanne  on  heikentynyt  ja  työttömyys  noussut;
työttömyyden myötä työterveyshuollosta siirtyy asiakkaita perusterveydenhuoltoon. Koronapandemia
on myös aiheuttanut hoitotarpeen kasaantumista ja päihde- ja mielenterveyspalvelujen kysyntä on
kasvussa.  Koronapandemian  vaikutuksia  vuoden  2021  menoihin  ei  ole  voitu  huomioida
talousarvioesityksessä.

Terveyspalvelut  osallistuu  tulevaisuuden  sote-keskus  -hankkeeseen,  jossa  palvelualueen  osalta
keskeisenä tavoitteena on kehittää erityisesti  kuntalaisen näkökulmasta hänen tarpeensa mukaisia
monialaisia ja vaikuttavia, helposti saavutettavia sekä oikea-aikaisia palveluja.   
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5.2 Palvelualueen keskeiset tavoitteet 

•     Palvelujen saatavuus paranee ja terveysasemien vastaanotolle pääsy nopeutuu. 
Terveysasemilla toiminta pyritään vakauttamaan siten, että toiminta ja aukioloaikojen 
pysyvyys turvataan.

• Palveluvalikoima monipuolistuu. 
• Asiakas saa oikea-aikaisesti tarvitsemansa palvelun. 
• Henkilöstö on osaavaa ja viihtyy työssään. 
• Tuottavuus paranee. 

5.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittäminen 

• Kaikissa yksiköissä palvelujen saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja tuottavuutta parannetaan. 
Terveysasemien vastaanotolle pääsyä nopeutetaan ja puhelinpalveluja kehitetään. Keinona on
lisätä asiakasohjausta ensikontaktissa, jotta asiakas pääsee tarpeeseensa nähden oikea-
aikaisesti palveluun tai saa palvelun jo yhteydenoton aikana. Tämä toteutetaan 
palveluohjauksella, viestinnän eri keinoin, digitaalisella yhteydenotolla, asiakassegmentoinnilla
ja moniammatillisella työotteella. Yhdessä muiden toimijoiden kanssa autetaan asiakasta 
löytämään paremmin palveluihimme. 

• Palveluvalikoimaa monipuolistetaan lisäämällä etäpalvelumuotoja ja hyödyntämällä digitaalisia
alustoja sekä omahoidon että kasvokkaisen hoidon lisänä. Etävastaanotot tarjoavat paikan 
päällä tapahtuvaan palveluun verrattuna edullisemman mahdollisuuden laajentaa 
palveluaikoja ja vastaanottotoimintaa. Iltavastaanottoa tarjotaan eri ammattilaisten 
palveluina.  Päihde- ja mielenterveyspalveluissa järjestetään iltaryhmiä. Hoidon laadun 
parantamisessa hyödynnetään potilas- ja asiakastietojärjestelmä Apotin suomia 
mahdollisuuksia, mm. Healthy Planet -työkalua.

• Asiakkaalle tarjotaan integroituja palveluja kehittämällä moniammatillista työotetta, 
hyödyntämällä osaamista yli yksikkörajojen sekä vahvistamalla yhdyspintatyöskentelyä 
erikoissairaanhoidon ja kolmannen sektorin kanssa. Keinoja ovat mm. seuraavat: 
erikoissairaanhoidon työntekijät jalkautuvat perusterveydenhuoltoon pitämällä vastaanottoja 
ja toimimalla konsultteina, Tikkurilan keskusneuvola, psykiatrian ja perustason 
mielenterveyspalvelujen integraatio. Kolmannen sektorin kanssa pyritään parantamaan 
erityisesti monikulttuuristen asiakkaiden terveysneuvontaa, johon tavoitteeseen pääsyä 
edesauttaa kaupungin osallisuusstrategia.

• Työhyvinvointia  seurataan  ja  henkilöstön  voimavaroja  vahvistetaan  hyvällä  johtamisella  ja
henkilöstön  osallistumisella  oman  työnsä  ja  yksikkönsä  toiminnan  suunnitteluun.  Lean-
työkaluja hyödynnetään johtamisessa ja työn kehittämisessä henkilöstön kanssa. Henkilöstön
osaamista tuetaan riittävillä koulutuspäivillä ja muilla osaamista lisäävillä keinoilla.

• Päiväpoliklinikkatoiminnassa nopeutetaan oikea-aikaista hoitoonpääsyä kehittämällä 
kiireellisyysjärjestyksen arviointia sekä moniammatillista toimintamallia, joita on pilotoitu 
Korson terveysasemalla. Hoitajavetoista palvelua kehitetään kouluttamalla hoitajia 
reseptinkirjoitusoikeuksiin. 

• Perhekeskustoimintaa edistetään yhdessä perhepalvelujen ja muiden toimijoiden kanssa. 
Tähän sisältyy johtamisen ja verkostotyön rakenteiden perustaminen yhdessä Keravan 
kanssa, avointen kohtaamispaikkojen luominen, tilojen kartoittaminen laajan palvelun 
perhekeskuksille sekä miniperhekeskustoiminta (sis. keskusneuvolan). 

• Vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa kehitetään kotona asumista tukevien lääkäripalvelujen 
prosessia.
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5.4 Tunnusluvut
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6 Perhepalvelut

6.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympäristön muutokset

Perhepalvelujen tehtävä on edistää asukkaiden hyvinvointia järjestämällä lakisääteisiä 
ennaltaehkäiseviä, tukea antavia ja viimesijaisia palveluja. Palvelualueeseen kuuluu aikuisten ja 
perheiden sosiaalipalvelujen, lastensuojelun, maahanmuuttajapalvelujen sekä psykososiaalisten 
palvelujen palveluyksiköt. Perhepalvelujen organisaatiota uudistetaan 1.1.2021 alkaen tukemaan 
entistä paremmin asiakastyötä sekä asiakaslähtöistä toimintakulttuuria. Samalla palvelualueen nimi 
esitetään muutettavaksi perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueeksi syksyllä 2020.

Palvelualueen asiakasmäärä ja asukkaiden palvelutarpeiden kasvu jatkuu Vantaan väestön edelleen 
kasvaessa. Palvelutarpeeseen ja asiakkuuksiin vaikuttavat mm. vieraskielisten osuus, väestön ja 
asuinalueiden hyvinvointierojen kasvu sekä lisääntyneet päihde- ja mielenterveysongelmat. Väestön 
palvelutarpeeseen vastaaminen edellyttää tiivistä poikkihallinnollista yhteistyötä sekä joustavaa ja 
asiakaslähtöistä toimintatapaa.

Kustannustason nousua hillitään ja kustannusvaikuttavuutta parannetaan mm. nopeuttamalla 
asiakkaiden palveluihin pääsyä ja tehostamalla asiakasohjausta, joustavoittamalla toimitilojen käyttöä,
kehittämällä tiedolla johtamista sekä arvioimalla palvelujen järjestämis- ja tuotantotapoja. Useita 
palveluja saavien asiakkaiden päällekkäiset palvelut optimoidaan käymällä ne läpi asiakashyöty- ja 
vaikuttavuusnäkökulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivät palvelut heikkene. Asiakkaiden 
neuvontaa ja asiakasohjausta parannetaan lisäämällä sähköistä asiointia. Asiakas- ja 
potilastietojärjestelmä Apotin tarjoamien digitaalisten palvelujen ja toimintojen käyttöönottoa 
laajennetaan.  

Perhepalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa palvelualueen osalta 
keskeisenä tavoitteena on kehittää neuvontaa, oikea-aikaista ohjautumista sekä monialaista 
yhteistyötä erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon integraation näkökulmasta. Lisäksi kehitetään mm. 
perhekeskustoimintamallia sekä laajennetaan nuorten mielenterveys- ja päihdepalvelujen matalan 
kynnyksen toimintamalleja.
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6.2 Palvelualueen keskeiset tavoitteet 

• Palvelujen asiakaslähtöisyyden parantaminen ja palveluihin pääsyn nopeuttaminen; tavoitteen
edistämiseksi organisaatio uudistetaan vuoden 2021 alusta

• Palvelujärjestelmän kokonaisvaikuttavuuden lisääminen parannetuilla toimintamalleilla ja 
verkostoyhteistyöllä

• Henkilöstön työssä onnistumisen turvaaminen 
• Tiedolla johtamisen ja digitaalisten palvelujen vahvistaminen

6.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittäminen 

Palvelujen asiakaslähtöisyyden parantaminen ja palveluihin pääsyn nopeuttaminen
• Asiakastarpeisiin vastaavien oikea-aikaisten ja vaikuttavien palvelujen turvaamiseksi 

perhepalvelujen organisaatio uudistetaan vuoden 2021 alusta, ja työnjakoa ja 
yhteistyörakenteita selkiytetään. Tavoitteena on, että asiakas pääsee oikeaan palveluun 
yhdellä yhteydenotolla. 

• Lapsia ja lapsiperheitä tuetaan laadukkaalla ja monialaisella palvelu- ja hoidontarpeen 
arvioinnilla. 

• Lapsiperheiden sosiaalihuollon palveluprosessin sujuvuutta parannetaan organisoimalla 
ilmoitusten vastaanottaminen ja palvelutarpeen arviointi saman johdon alaisuuteen 

• Lastensuojelun tarvetta ehkäistään vahvistamalla suhdeperustaista työmallia, jossa ns. 
luottotyöntekijä aloittaa perheen kanssa työskentelyn nopeasti ilmoituksen vastaanottamisen 
jälkeen. 

• Helposti saavutettavia lasten- ja nuorten mielenterveyden palvelukokonaisuuksia ja 
vanhemmuuden tukea kehitetään osana tulevaisuuden sote-keskusta. 

• Asiakasohjausta ja sosiaalihuollon monikanavaista neuvontaa vahvistetaan esim. kehittämällä 
aikuissosiaalityön ja perusterveydenhuollon yhteinen asiakasohjausmalli, jossa asiakkaan 
tilanne arvioidaan yhteistyössä ja hänelle järjestetään tarvittavat palvelut.

• Kotoutumista tukevia toimintamalleja kehitetään mm. ikääntyvien maahanmuuttajien, 
ihmiskaupan uhrien ja paperittomien asiakkaiden erityistarpeet huomioiden.

• Lähisuhdeväkivaltaa ehkäistään lisäämällä puheeksioton osaamista sekä kehittämällä 
lähisuhdeväkivallan ehkäisyn rakenteita ja avainhenkilötoimintaa.

Palvelujärjestelmän kokonaisvaikuttavuuden lisääminen parannetuilla toimintamalleilla ja 
verkostoyhteistyöllä

• Perhekeskustoimintamallia kehitetään ja parannetaan mm. perhepalvelujen, ehkäisevän 
terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen ja kolmannen sektorin yhteistyönä. Osana 
perhekeskustoimintamallia edistetään avointen kohtaamispaikkojen toimintaa yhteistyössä 
muiden avaintoimijoiden kanssa.

• Sosiaalihuollon palveluja kehitetään osatyökykyisten, pitkäaikaistyöttömien kuntalaisten 
työkyvyn tukemiseksi tiiviissä yhteistyössä työllisyyspalvelujen kanssa; huomioita kiinnitetään 
erityisesti nuorten työkyvyn tukemiseen. 

• Lastensuojelun sijaishuollon järjestämis- ja tuotantotapojen kustannusrakennetta arvioidaan 
ja tarvittavat toimenpiteet suunnitellaan; tavoitteena lisätä palvelun vaikuttavuutta sekä hillitä
kustannusten kasvua. Selvitetään mahdollisuus oman lastensuojelulaitoksen perustamiseen, 
ja käynnistetään tarvittavat toimenpiteet. 

• Asunnottomuutta ehkäistään vahvistamalla ennaltaehkäisevän ja matalan kynnyksen 
asumisneuvontaa ja asumissosiaalista työtä sekä kehittämällä liikkuvaa ja monialaista sosiaali-
ja terveydenhuollon työmallia. Asumiseen ja talouteen liittyviä ongelmia ja häätöjä ehkäistään
Kelan ja pääkaupunkiseudun kuntien välisellä yhteistyöllä. 

• Toistuvasti rikoksilla oireilevien nuorten tukemiseksi kehitetään toimintamalli sektorirajat rajat 
ylittävänä yhteistyönä 

• Asiakaslähtöisten toimintamallien ja työtapojen käyttöä vakiinnutetaan, esimerkkinä dialogiset
verkostotyön menetelmät ja kokemusasiantuntijatoiminta. Palveluja kehitetään yhteistyössä 
verkostokumppanien kanssa. 
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• Haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja nuorten sekä heidän perheidensä tukea 
vahvistetaan monialaisen yhteistyön kautta, tarve korostunut poikkeusaikana; erityistä 
huomiota kiinnitetään kuntalaisten toimeentulon turvaamiseen tavoitteena vähentää 
eriarvoistumista ja lapsiperheköyhyyden lisääntymistä. 

Henkilöstön työssä onnistumisen turvaaminen 
• Henkilöstön saatavuutta ja pysyvyyttä edistetään mm. henkilöstön vaikuttamismahdollisuuksia

lisäämällä sekä työhyvinvointiin panostamalla. Kehittämistyötä tehdään yhteistyössä 
kaupungin toimijoiden kanssa.

• Johtamisen keinoja tukea ja ohjata työyhteisöjä vahvistetaan mm. johtamis- ja lean-
koulutuksen avulla.

• Asiakastyön yhdyspinnoilla tapahtuvaa konsultaatiota ja työpariuksia edistetään palvelun 
laadun varmistamiseksi. 

Tiedolla johtamisen ja digitaalisten palvelujen vahvistaminen 
• Tiedolla johtamista kehitetään hyödyntämällä asiakas- ja potilastietojärjestelmä Apotista 

saatavaa tietoa 
• Asiakaspalvelujen vaikuttavuutta lisätään laajentamalla näyttöön perustuvien menetelmien 

käyttöä. 
• Digitaalisia palveluja vahvistetaan joustavuuden ja asiakasosallisuuden lisäämiseksi.

6.4 Tunnusluvut
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7 Vanhus- ja vammaispalvelut 

7.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympäristön muutokset

Vanhus-  ja  vammaispalvelujen  palvelualueen  toiminta  on  organisoitu  erityisasumisen,  kotona
asumisen tuen, ostopalvelujen ja Vantaan sairaalan palveluyksiköihin. Asiakasohjaus ja resurssikeskus
toimivat  palvelualuetasoisesti.  Erityisesti  yli  75-  ja  80-vuotiaiden  vantaalaisten  määrän  nopea
lisääntyminen lähivuosina ja turvallisen kotona asumisen ensisijaisuus haastavat palvelualueen koko
palveluketjun palvelujen monipuolistamiseen ja sisällölliseen kehittämiseen tuottavuuden lisäämisen
rinnalla. Vammaisten palvelujen asiakasmäärää ja palvelutarpeen kasvua on vaikea ennustaa. 

Kotona asumisen tuen palveluyksikön vastuulle kuuluvat asiakasohjaus, kotihoito, vammaisten työ- ja
päivätoiminta sekä vanhusten päivätoiminta. Erityisasumisen palveluyksikköön kuuluu ikääntyneiden
lyhytaikaishoito  ja  kuntoutus  sekä  pitkäaikaista  palveluasumista  ja  tehostettua  palveluasumista.
Vammaisille järjestetään asumisvalmennusta sekä tuettua asumista, palveluasumista ja tehostettua
palveluasumista.  Sekä  ikääntyneille  että  vammaisille  asiakkaille  järjestetään  perhehoitoa.  Vantaan
sairaalan palveluyksikkö vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Palveluyksikköön
kuuluu kuntoutusosastot Katriinan sairaalassa sekä akuuttigeriatrian arviointiosastot  ja  kotisairaala
Peijaksen sairaalassa.  Lisäksi  Vantaan sairaalassa  toimii  kehitysvammapoliklinikka  sekä  geriatrinen
vastaanotto. Ostopalvelujen palveluyksikköön on keskitetty palvelualueen ostopalvelujen sisällöllinen
kehittäminen (yhdessä  oman toiminnan kanssa),  hankinta  ja  sopimusvalvonta.  Ostopalveluyksikkö
vastaa palvelujen järjestämisestä ja asiakkaiden ohjautumisesta oikeaan palveluun sekä palvelujen
laadunvalvonnasta.  

Palvelualueen tavoitteena on osaltaan tukea ja mahdollistaa kuntalaisten mahdollisimman itsenäinen
ja  toimintakykyinen  kotona  asuminen.  Palvelut  järjestetään  omana  toimintana,  ostopalveluina,
palvelusetelillä  tai  henkilökohtaisen  budjetin  avulla.  Vammaisten  palvelut  on  järjestetty  pääosin
ostopalveluina.  Mahdolliset  lainsäädännön  muutokset  vaikuttavat  palvelualueen  toimintaan  ja
resurssitarpeeseen. Henkilöstön osaamisen vaade ja liikkuminen asiakkaiden tarpeiden mukaan tulee
lisääntymään.
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Vanhus- ja vammaispalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa palvelualueen
osalta  keskeisenä  tavoitteena  on  löytää  ja  kehittää  kotona  asumista  tukevia  ja  vaikuttavia
palvelumuotoja. Useita palveluja saavien asiakkaiden päällekkäiset palvelut optimoidaan käymällä ne
läpi asiakashyöty- ja vaikuttavuusnäkökulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivät palvelut heikkene.
Hankkeessa  keskitytään  erityisesti  ennaltaehkäisevän  toiminnan,  asiakasohjauksen  ja  sujuvan
hoitoketjun parantamiseen. Ruotsinkielisiä vanhuspalveluja kehitetään osana hanketta. 

7.2 Palvelualueen keskeiset tavoitteet 

Palvelualueen strategiset tavoitteet
• Toimintakyvyn ja arjessa selviytymisen edellytysten tukeminen
• Vaikuttavien palveluratkaisujen ja palveluprosessien vahvistaminen
• Työn  mielekkyyden  lisääminen  parantamalla  työn  sujuvuutta,  työyhteisön  toimivuutta  ja

valmentavaa johtamista 
• Henkilöstön ja muiden resurssien kohdentaminen asiakastarpeiden mukaisesti

7.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittäminen 

Toimintakyvyn ja arjessa selviytymisen edellytysten tukeminen 
• Tiivistetään yhteistyötä kaupungin muiden toimialojen kanssa, kehitetään yhdessä ennakoivia 

ja ennaltaehkäiseviä toimintatapoja sekä etsivää toimintamallia, joiden avulla kuntalaisten 
raskaampien palvelujen tarpeita voidaan myöhentää tai kokonaan välttää. 

• Asiakkaiden muuttuviin palveluntarpeisiin vastataan ohjauksella ja neuvonnalla kevyempien 
palvelujen ollessa ensisijaisia sekä vastaamalla nopeasti toimintakyvyn laskuun kuntouttavilla 
toimenpiteillä.

• Moniammatillisella ja tavoitteellisella kuntoutuksella mahdollistetaan kotona asuminen tai 
sinne palaaminen.

• Asiakkuuksissa oleville varmistetaan riittävä palvelu oikeaan aikaan jatkuvan palvelutarpeen 
arvioinnin avulla. Pilotoidaan ja edelleen kehitetään sähköistä asiointia sekä uudenlaisia 
palvelumuotoja ja teknologisia ratkaisuja esimerkiksi kuntoutuksessa.

Vaikuttavien palveluratkaisujen ja palveluprosessien vahvistaminen
• Asiakas, omaiset, järjestöt ja kolmas sektori otetaan entistä tiiviimmin mukaan asiakkaan 

arkeen sekä palvelujen suunnitteluun ja kehittämiseen.
• Palveluketjujen sujuvuutta parannetaan yhteistyössä eri toimialojen, erikoissairaanhoidon ja 

erilaisten verkostojen kanssa osana sotevalmistelua. 
• Kehitetään kotona asumista tukevia ja vaikuttavia palveluja sekä ketterästi muunneltavia ja 

asiakastarpeen mukaan liikkuvia palveluratkaisuja kuten riittävät lääkäripalvelut (yhteistyössä 
terveyspalvelujen kanssa) sekä kotisairaala ja liikkuva sairaala

• Asiakassegmentointia hyödyntämällä ja palvelun myöntämisen perusteiden tarkastelulla 
varmistetaan oikeanlainen palvelu/hoito ja tukipalvelut oikealle asiakkaalle oikeaan aikaan. 
Samalla varmistetaan asiakkaiden sujuva palveluketju sekä pysyminen/palaaminen 
kevyempien palvelujen piiriin. 

• Palvelujen järjestämistapoja arvioidaan sekä järjestetään vaikuttavimmat ja 
kustannustehokkaimmat palvelut asiakaslähtöisesti. Samalla tarkastellaan asiakkaiden 
yksilöllisiä palvelu- ja hoitosuunnitelmia sekä puretaan päällekkäiset palvelut yhteistyössä 
asiakkaan ja omaisten kanssa.

• Potilas- ja asiakastietojärjestelmä Apottia, RAI-arviointityökalua sekä Lean-menetelmiä 
hyödynnetään palvelujen asiakaslähtöisessä kehittämisessä sekä oikeudenmukaisessa 
henkilöstöresurssien kohdentamisessa. 

• Yhdenmukaistetaan hankintakäytänteitä ja vahvistetaan osto- ja hankintakäytänteiden 
osaamista. Laadunvalvontatyön kehittämistä jatketaan ja vahvistetaan yhdenmukaisilla 
toimintakäytänteillä mm. ohjaus- ja valvontakäynneillä. 
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Työn mielekkyyden lisääminen parantamalla työn sujuvuutta, työyhteisön toimivuutta ja valmentavaa
johtamista

• Toimivalla johtamisjärjestelmällä parannetaan työn sujuvuutta, esimerkiksi 
päivittäisjohtamisen taulun sekä vakioidun kuukausiraportoinnin avulla. 

• Työyhteisön toimivuutta tuetaan ja henkilöstön veto- ja pitovoimaa vahvistetaan kattavalla ja 
systemaattisella perehdytyksellä sekä yhtenäistämällä ja jalkauttamalla toimintatapoja.

• Valmentavalla johtamisella lisätään henkilöstön työhyvinvointia ja henkilöstön mahdollisuuksia
osallistua oman työn kehittämiseen.

• Apotin tuottamalla tiedolla varmistetaan asiakastyön laadun ja optimaalisen työnjaon 
toteutuminen. Hyödynnetään Apotin ja Power BI:n tuottamaa tietoa tiedolla johtamisessa ja 
näin varmistetaan optimaalinen resurssien käyttö. 

Henkilöstön ja muiden resurssien kohdentaminen asiakastarpeiden mukaisesti
• Mahdollistetaan henkilökunnan osaamisen kehittäminen vastaamaan entistä paremmin 

muuttuviin asiakastarpeisiin. Samalla lisätään välitöntä asiakasaikaa kaikissa 
ammattiryhmissä.

• Resurssikeskus -toimintamalli vakiinnutetaan ja kehittäminen jatkuu edelleen. 
Henkilöstöresurssien kohdentamisella haetaan henkilöstötuottavuutta, työhyvinvointia, 
korkeampaa asiakas- ja potilasturvallisuutta sekä laadukkaampia palveluja kuntalaisille. 

• Tilojen ja teknologian tehokasta ja järkevää käyttöä kehitetään edelleen esimerkiksi 
portaittaista etätyötä ja verkostopalavereja lisäämällä. 

7.4 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut 

19
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Sosiaal i- ja terveyslautakunnan esitys talousarvioksi 2021 ja taloussuunnitelmaksi 2021–2024

AKJ:n muutosesitykset 

SIVU, KAPPALE ESITTÄJÄ ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITÄ LISÄTÄÄN, POISTETAAN, KORVATAAN) LAUTAKUNNAN KÄSITTELY 14.9.2020 

1 3, 2 Poistettiin sanat.

2 1.2 Toimialan keskeiset tavoitteet Lisäys hyväksyttiin.

3 4, 5, 1. pallukka

4 13, 2

5

6

7 s.4, kappale 4, ensimmäinen pallero

8 s.8, kappale 2 loppuun

9 s.10, kappale 4 loppuun Koronapandemia tuo epävarmuuden TA 2021 laadintaan.

10 s.11, ensimmäinen pallero

Muutos-
ehd. nro  

JOS 
MUUTOKSELLA 
MÄÄRÄRAHA-
VAIKUTUS, 
MISTÄ 
KATETAAN

Poistetaan sanat "ulkomaalaistaustaisen väestön" sekä sana "merkittävä".

TEKSTILISÄYS kolmanteen kappaleeseen: Samalla tarkastellaan systemaattisesti ostopalveluiden 
ja oman toiminnan suhdetta niin, että arvioidaan kunkin palvelun kohdalla, onko palvelu 
kannattavampaa tuottaa omana toimintana vai ostopalveluna.

Lisätään kohtaan "Palvelujen saatavuutta parannetaan vastaanotoille pääsyä nopeuttaen" loppuun 
"turvaamalla saatavuuden parantamiseen tarvittavat resurssit"

Hyväksyttiin uudella muotoilulla: Terveysasemilla toiminta pyritään 
vakauttamaan siten, että toiminta ja aukiolojen pysyvyys turvataan.

kappaleen sopivaan kohtaan lisätään virke "Toimiala kokoaa olemassa olevaa tutkimustietoa 
eriarvoistumiskehityksen sekä päihde- ja mielenterveysongelmien syistä sosiaali- ja 
terveyslautakunnan päätöksenteon tueksi".

Hyväksyttiin uudella muotoilulla ja siirto toimialatason tekstiin: Toimialalla 
kootaan olemassaolevaa tutkimustietoa eriarvoistumiskehityksen sekä päihde- 
ja mielenterveysongelmien syistä päätöksenteon tueksi.

5.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja 
palvelujen kehittäminen

TEKSTILISÄYS uusi pompsukka: Puretaan toimialan sisäisiä rajoja terveyspalvelujen ja vanhus- ja 
vammaispalveluiden välillä, sekä yhdenmukaistetaan toimintatapoja.

Hyväksyttiin uudella muotoilulla ja siirto toimialatason tekstiin: Palvelualueiden 
välisiä palvelu- ja hoitoketjuja parannetaan edelleen huomioiden 
asiakaslähtöisyys ja kustannusvaikuttavuus. 

7.3 Vaikuttavien palveluratkaisujen ja 
palveluprosessien vahvistaminen

TEKSTILISÄYS uusi pompsukka: Puretaan toimialan sisäisiä rajoja terveyspalvelujen ja vanhus- ja 
vammaispalveluiden välillä, sekä yhdenmukaistetaan toimintatapoja.

Hyväksyttiin uusi muotoilu ja siirto toimilalatason tekstiin: Palvelualueiden 
välisiä palvelu- ja hoitoketjuja parannetaan edelleen huomioiden 
asiakaslähtöisyys ja kustannusvaikuttavuus.

Lisäys: Terveysasemien palvelujen saatavuutta….ja neuvontaa uudistaen sekä iltavastaanottoa 
laajentaen. Terveysasemien toiminta vakautetaan siten, ettei palveluja keskeytetä erinäisin 
suluin.

Hyväksyttiin uusi muotoilu: Palvelujen saatavuutta parannetaan vastaanotoille 
pääsyä nopeuttaen (S), digitaalisia palveluja laajentaen (T) sekä asiakasohjausta 
ja neuvontaa uudistaen (V). Terveysasemilla toiminta pyritään vakauttamaan 
siten, että toiminta ja aukiolojen pysyvyys turvataan.

Lisäys: Tämä talousarvio on laadittu siten, ettei siinä ole huomioitu koronapandemian aiheuttamia 
erikoissairaanhoidon kuluja

Hyväksyttiin lisäys muotoilulla: Koronapandemian vaikutuksia vuoden 2021 
menoihin ei ole voitu huomioida talousarvioesityksessä.

Hyväksyttiin lisäys muotoilulla: Koronapandemian vaikutuksia vuoden 2021 
menoihin ei ole voitu huomioida talousarvioesityksessä. 

Terveysasemien palvelujen …Terveysasemien toiminta vakautetaan siten, ettei palveluja 
keskeytetä erinäisin suluin.

Terveysasemilla toiminta pyritään vakauttamaan siten, että toiminta ja 
aukiolojen pysyvyys turvataan. OK
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11 s.14, viimeinen kappale, kolmas pallero

12 s.15, tunnusluvut -taulukko

13 Kohta 1.2.

14 6.1. kolmas kappale

15 Kohta 7.1. viimeinen kappale

MUUT MUUTOSESITYKSET 

SIVU, KAPPALE ESITTÄJÄ ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITÄ LISÄTÄÄN, POISTETAAN, KORVATAAN) LAUTAKUNNAN KÄSITTELY 14.9.2020

16 MITTARI MITTARI: Asiakkaiden osuus, jotka ovat saaneet avohuollon palveluita ennen kiireellistä sijoitusta.

17 4, 5, 4. pallukka kohdan loppuun lisätään sanat "turvaten kotihoidon resurssit ja vakanssit". ei tekstimuutosta esitykseen

18 10, 2

19 11, 1, 1. pallukka lisätään virkkeen loppuun uusi virke "Turvataan tähän tarvittavat voimavarat." ei tekstimuutosta esitykseen

Lisäys loppuun: edistetään oman lastensuojelulaitoksen perustamista. Hyväksyttiin lisäys muotoilulla: Selvitetään mahdollisuus oman 
lastensuojelulaitoksen perustamiseen, ja käynnistetään tarvittavat 
toimenpiteet. 

Lastensuojelun kotiinvietävät oman tuotannon avohuollon tukitoimet, asiakkaan kanssa vietetty aika 
kokonaistyöajasta =50% Ta 2021. Kysymys: Onko prosenttia mahdollista korottaa?

Korotettiin tavoitetasoon 55 %. 

Lisäys tummennettu: Palvelurakenneohjelmassa analysoidaan Vantaan sote-palvelujärjestelmän 
toimivuus sekä laaditaan palvelujen tuottamisen ja järjestämisen optimointisuunnitelma, jolla 
mahdollistetaan palvelujen kustannusvaikuttava kohdentaminen. Päällekkäisiä palveluita puretaan 
määrätietoisesti ja pyritään optimoimaan läpikäymällä palvelut asiakashyödyt ja 
vaikuttavuusnäkökulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivät palvelut heikkene. 

Hyväksyttiin uusi muotoilu: Useita palveluja saavien asiakkaiden päällekkäiset 
palvelut optimoidaan käymällä ne läpi asiakashyöty- ja 
vaikuttavuusnäkökulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivät palvelut 
heikkene. 

Päällekkäisiä palveluita puretaan määrätietoisesti ja pyritään optimoimaan läpikäymällä 
palvelut asiakashyödyt ja vaikuttavuusnäkökulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivät 
palvelut heikkene.

Hyväksyttiin uusi muotoilu: Useita palveluja saavien asiakkaiden päällekkäiset 
palvelut optimoidaan käymällä ne läpi asiakashyöty- ja 
vaikuttavuusnäkökulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivät palvelut 
heikkene. 

Vanhus- ja vammaispalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa 
palvelualueenosalta keskeisenä tavoitteena on löytää ja kehittää kotona asumista tukevia ja 
vaikuttavia palvelumuotoja. Palveluiden läpivalaisu tukee palveluoptimoinnissa ja 
päällekkäisiä palveluita puretaan määrätietoisesti ja palvelut optimoidaan läpikäymällä 
palvelut huomioiden asiakashyödyt ja vaikuttavuusnäkökulmat huomioiden. Tavoitteena 
on, etteivät palvelut heikkene.

Hyväksyttiin uusi muotoilu: Useita palveluja saavien asiakkaiden päällekkäiset 
palvelut optimoidaan käymällä ne läpi asiakashyöty- ja 
vaikuttavuusnäkökulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivät palvelut 
heikkene. 

JOS 
MUUTOKSELLA 
MÄÄRÄRAHAVA
IKUTUS, 
MISTÄ 
KATETAAN

Asia harkitaan vuoden 2022 talousarvion tuloskortin laadinnan yhteydessä.
(Avohuollon toimet aina ensisijaisia; kiireelliset sijoitukset voivat tulla täysin 
ennakoimatta, jos lastensuojeluilmoituksia ei ole tehty ajoissa siten, että 
lastensuojelun avopalvelut ehtivät työskentelemään lapsen/nuoren kanssa 
ennen kiireellisen sijoituksen tarvetta). 

Virkkeen "Terveysasemia on seitsemän" loppuun lisätään luettelo terveysasemista sekä lisätään 
virke "Terveysasemat ja niiden päiväpoliklinikat palvelevat vantaalaisia ympäri vuoden huomioiden 
mahdolliset kesäaukiolojärjestelyt".

Hyväksyttiin uusi muotoilu: Terveyspalvelujen tekstiin viety muutos: 
Terveysasemilla toiminta pyritään vakauttamaan siten, että toiminta ja 
aukioloaikojen pysyvyys turvataan. 
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20 11, 3 ei tekstimuutosta esitykseen

21

22

23 TAVOITE ks yllä

24 TAVOITE TAVOITE: Nostetaan merkittävästi etävastaanottojen määrää. ks yllä
25 TAVOITE TAVOITE: Vakiinnutetaan etätyömahdollisuudet toimialalla. ks yllä
26 TAVOITE TAVOITE: Kehitetään ikääntyvien ja maahanmuuttajataustaisten henkilöiden digitaitoja. ks yllä
27 TAVOITE TAVOITE: Systematisoidaan lapsivaikutusten arviointi toimialalla. ks yllä

28

29

30 Kohta 1.2 s. 4 Äänestys, lisäystä ei hyväksytty äänin 9-4

31 Kohta 5.1.

32 5.1 omana kappaleena

virkettä "Iltavastaanottoa tarjotaan eri ammattilaisten palveluina" jatketaan "samalla, kun 
toteutetaan aiempia päätöksiä terveyskeskusten iltavastaanotoista".

7.3 Vaikuttavien palveluratkaisujen ja 
palveluprosessien vahvistaminen

TEKSTILISÄYS uusi pompsukka: Luodaan ikääntyneille geriatrinen strateginen suunnitelma 
kaupungin tasolla.  (Vastataan mm. kysymykseen, kenellä on kokonaisvastuu ikäihmisten 
terveyspalveluista?)

Vanhus- ja vammaispalveluissa suunnitellaan käyttösuunnitelman laadinnan 
yhteydessä ko. toiminta kokonaisvaltaisesti. Erillistä suunnitemaa ei tarvita. OK

MITTARI TAVOITTEESEEN: "Nuorten 
hyvinvointia parannetaan tarjoamalla 
matalan kynnyksen 
mielenterveyspalveluja"

MITTARI: Nuorten pääsy mielenterveyspalveluihin nopeutuu. LÄHTÖTASO: Nykytilanne / 2019 
loppu. 

Palvelualueet vievät ehdotuksen perehtymisen ja tarkoituksenmukaisuuden 
pohjalta omille tuloskorteilleen käyttösuunnitelman laadinnan yhteydessä; ltk 
12/2020.   OK

TAVOITE: Puhelinpalvelu laitetaan kuntoon.   

Mahdolliset asiakaskriteerien tarkistukset tehdään niin, että tilanteesta ei seuraa asiakkaiden 
toimintakyvyn heikkenemistä ja suurempaa palvelutarvetta myöhemmin

ko asiat eivät sisälly lautakunnan talousarvioesitykseen tässä vaiheessa. 
Otetaan huomioon alla ehdotukseen nro 32 kohtaan 5.1  
tehtyyn ehdotukseeen (joka siirretty toimialatason tekstiin) 

Mahdolliset asiakasmaksujen korotukset eivät saa viivästyttää palveluun hakeutumista ja siten 
aiheuttaa tilanteen pahenemista.

ko. asiat eivät sisälly lautakunnan talousarvioesitykseen tässä vaiheessa

Lisäys tummennettuna: Palvelurakenneohjelman toimeenpano liittyy tiiviisti tulevaisuuden 
sote-keskus- ja rakenneuudistushankkeissa tehtävään kehitystyöhön. Samassa yhteydessä 
suoritetaan palveluverkkokokonaisuuden kokonaistarkastelu sote-integraatio 
huomioiden, muodostamalla esimerkiksi aikuissosiaalityön palveluita terveysasemille 
sekä kehittämällä terveys- ja hyvinvointikeskusmallia ja perhekeskusmallia.  

Lisäys uutena tekstikappaleena: "Kaikkien sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkuuskriteerit 
tarkastellaan uudelleen; tavoite kohdistaa palveluja paremmin niitä tarvitseviin ja lisätä 
vaikuttavuutta. Kriteerit tuodaan lautakuntaan v. 2021 aikana. Kehitetään palveluntarpeen 
arviointia"

Hyväksyttiin lisäys uudella muotoilulla: Sosiaali- ja terveyspalvelujen 
asiakaskriteereitä tarkistetaan tavoitteena kohdentaa palveluja entistä pa-
remmin ja lisätä palvelujen vaikuttavuutta. Tarkistetut kriteerit tuodaan 
lautakuntaan v. 2021 aikana. Palvelutarpeen arviointia kehitetään. 
Mahdolliset asiakaskriteerien tarkistukset tehdään niin, ettei tarkis-tus 
aiheuta asiakkaiden toimintakyvyn heikkenemistä ja suurempaa 
palvelutarvetta myöhemmin. 

Asiakasmaksut tarkastetaan. Hyödynnetään paremmin maksuvapautusten käyttöä 
henkilöille ja perheille, joilla on toimeentulon kanssa haasteita.

Todettiin, että ko asiat eivät sisälly lautakunnan talousarvioesitykseen tässä 
vaiheessa
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ESITETYT SELVITYSPYYNNÖT
SIVU, KAPPALE

ESITTÄJÄ

ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITÄ LISÄTÄÄN, POISTETAAN, KORVATAAN) LAUTAKUNNAN KÄSITTELY 14.9.2020

34 s.6 Selvityspyyntö: mistä johtuu ostopalvelujen merkittävä laajeneminen?

35 s.13 taulukko

36 s.16 taulukko

MITTARI TAVOITTEESEEN: "Nuorten 
hyvinvointia parannetaan tarjoamalla 
matalan kynnyksen 
mielenterveyspalveluja"

MITTARI: Nuorten pääsy mielenterveyspalveluihin nopeutuu. LÄHTÖTASO: Nykytilanne / 
2019 loppu. 

Palvelualueet vievät ehdotuksen perehtymisen ja tarkoituksenmukaisuuden 
pohjalta omille tuloskorteilleen käyttösuunnitelman laadinnan yhteydessä; ltk 
12/2020.

JOS 
MUUTOKSELLA 
MÄÄRÄRAHAVA
IKUTUS, 
MISTÄ 
KATETAAN

Lause muotoiltu uudelleen: Suun terveydenhuollon liikelaitoksen 
palvelusopimusmäärärahat siirretään talous- ja hallintopalvelujen 
määrärahaan vuoden 2021 alusta.

Selvityspyyntö: mistä johtuu asiakaspalvelujen ostojen kasvu 11% ja samalla henkilöstömenojen 
kasvu 2,5%?

Vastauksena selvityspyyntöihin TA-tekstiin toimialatasolle lisättiin oheinen 
selvitys: Oman toiminnan ja ostopalvelujen suhteeseen ei v. 2021 ole tulossa 
suuria muutoksia huolimatta kasvuprosenttien eroavuuksista. Toimialan 
talousarvioesityksessä v. 2021 henkilöstömenojen kasvu on 2,2 % verrattuna 
talousarvioon 2020. Kasvu sisältää mm. perhepalveluihin 
aluevalvontaviraston huomautusten perusteella perustettujen lakisääteisten 
vakanssien määrärahat. Toimialan asiakaspalvelujen ostojen määrärahan 
kasvu verrattuna talousarvioon 2020 sisältäen erikoissairaanhoidon on 10,1    
%. Toimialan oman toiminnan osalta vuoden 2021 asiakaspalvelujen ostoihin 
varattu määräraha on 0,9 % vuoden 2020 toteutumisennustetta matalampi. 
Vuoden 2020 merkittävimmät ylitysuhat syntyvät asiakaspalvelujen ostoista; 
vanhusten ja vammaisten kotona-asumisen tuen menot (4,9 milj. euroa),    
lastensuojelun palvelutarve (6,7 milj. euroa), vammaisten erityisasumisen    
ostot (6,0 milj. euroa) sekä Kaunialan sairaalan ostopalvelujen käyttö (1,8      
milj. euroa). 

Selvityspyyntö: mistä johtuu asiakaspalvelujen ostojen kasvu 11% ja samalla henkilöstömenojen 
kasvu 2,5%?

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 6 §



Sosiaali- ja terveyslautakunnan esitys talousarvioksi 2021 ja taloussuunnitelmaksi 2021–2024

Puolueen/ryhmän nimi: SDP

Palautus viimeistään TORSTAINA 10.9.2020 klo 21

nro
SIVU, KAPPALE ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITÄ LISÄTÄÄN, POISTETAAN, KORVATAAN) 

1

2
s.6 Selvityspyyntö: mistä johtuu ostopalvelujen merkittävä laajeneminen?

3
s.8, kappale 2 loppuun

4 s.10, kappale 4 loppuun Koronapandemia tuo epävarmuuden TA 2021 laadintaan.

5
s.11, ensimmäinen pallero

6
s.13 taulukko

7

8
s.15, tunnusluvut -taulukko

9
s.16 taulukko

marika.virtala@vantaa.f

JOS MUUTOKSELLA 
MÄÄRÄRAHAVAIKUTUS, MISTÄ 
KATETAAN

s.4, kappale 4, ensimmäinen 
pallero

Lisäys: Terveysasemien palvelujen saatavuutta….ja neuvontaa uudistaen sekä iltavastaanottoa 
laajentaen. Terveysasemien toiminta vakautetaan siten, ettei palveluja keskeytetä erinäisin 
suluin.

Lisäys: Tämä talousarvio on laadittu siten, ettei siinä ole huomioitu koronapandemian aiheuttamia 
erikoissairaanhoidon kuluja

Terveysasemien palvelujen …Terveysasemien toiminta vakautetaan siten, ettei palveluja 
keskeytetä erinäisin suluin.

Selvityspyyntö: mistä johtuu asiakaspalvelujen ostojen kasvu 11% ja samalla henkilöstömenojen 
kasvu 2,5%?

s.14, viimeinen kappale, 
kolmas pallero Lisäys loppuun: edistetään oman lastensuojelulaitoksen perustamista.

Lastensuojelun kotiinvietävät oman tuotannon avohuollon tukitoimet, asiakkaan kanssa vietetty 
aika kokonaistyöajasta =50% Ta 2021. Kysymys: Onko prosenttia mahdollista korottaa?

Selvityspyyntö: mistä johtuu asiakaspalvelujen ostojen kasvu 11% ja samalla henkilöstömenojen 
kasvu 2,5%?

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 6 §

mailto:marika.virtala@vantaa.fi


Puolueen/ryhmän nimi: Vihreät

Palautus viimeistään TORSTAINA 10.9.2020 klo 21

SIVU, KAPPALE ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITÄ LISÄTÄÄN, POISTETAAN, KORVATAAN) HUOMIOT

10

11

12

13

14 MITTARI MITTARI: Asiakkaiden osuus, jotka ovat saaneet avohuollon palveluita ennen kiireellistä sijoitusta.

15

16 TAVOITE TAVOITE: Puhelinpalvelu laitetaan kuntoon.
17 TAVOITE TAVOITE: Nostetaan merkittävästi etävastaanottojen määrää.
18 TAVOITE TAVOITE: Vakiinnutetaan etätyömahdollisuudet toimialalla.
19 TAVOITE TAVOITE: Kehitetään ikääntyvien ja maahanmuuttajataustaisten henkilöiden digitaitoja.
20 TAVOITE TAVOITE: Systematisoidaan lapsivaikutusten arviointi toimialalla.

marika.virtala@vantaa.f

JOS MUUTOKSELLA 
MÄÄRÄRAHAVAIKUTUS, MISTÄ 
KATETAAN

1.2 Toimialan keskeiset 
tavoitteet

TEKSTILISÄYS kolmanteen kappaleeseen: Samalla tarkastellaan systemaattisesti ostopalveluiden ja 
oman toiminnan suhdetta niin, että arvioidaan kunkin palvelun kohdalla, onko palvelu 
kannattavampaa tuottaa omana toimintana vai ostopalveluna.

5.3 Toiminnan keskeiset 
muutokset ja palvelujen 
kehittäminen

TEKSTILISÄYS uusi pompsukka: Puretaan toimialan sisäisiä rajoja terveyspalvelujen ja vanhus- ja 
vammaispalveluiden välillä, sekä yhdenmukaistetaan toimintatapoja.

7.3 Vaikuttavien 
palveluratkaisujen ja 
palveluprosessien 
vahvistaminen

TEKSTILISÄYS uusi pompsukka: Luodaan ikääntyneille geriatrinen strateginen suunnitelma 
kaupungin tasolla.

(Vastataan mm. kysymykseen, 
kenellä on kokonaisvastuu 
ikäihmisten 
terveyspalveluista?)

7.3 Vaikuttavien 
palveluratkaisujen ja 
palveluprosessien 
vahvistaminen

TEKSTILISÄYS uusi pompsukka: Puretaan toimialan sisäisiä rajoja terveyspalvelujen ja vanhus- ja 
vammaispalveluiden välillä, sekä yhdenmukaistetaan toimintatapoja.

MITTARI TAVOITTEESEEN: 
"Nuorten hyvinvointia 
parannetaan tarjoamalla 
matalan kynnyksen 
mielenterveyspalveluja"

MITTARI: Nuorten pääsy mielenterveyspalveluihin nopeutuu. LÄHTÖTASO: Nykytilanne / 2019 
loppu.
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Puolueen/ryhmän nimi: Vas

Palautus viimeistään TORSTAINA 10.9.2020 klo 21

SIVU, KAPPALE ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITÄ LISÄTÄÄN, POISTETAAN, KORVATAAN) 

21 3, 2 Poistetaan sanat "ulkomaalaistaustaisen väestön" sekä sana "merkittäviä".

22
4, 5, 1. pallukka

23
24 4, 5, 4. pallukka kohdan loppuun lisätään sanat "turvaten kotihoidon resurssit ja vakanssit".

25
10, 2

26 11, 1, 1. pallukka lisätään virkkeen loppuun uusi virke "Turvataan tähän tarvittavat voimavarat."

27
11, 3

28
13, 2

marika.virtala@vantaa.f

JOS MUUTOKSELLA 
MÄÄRÄRAHAVAIKUTUS, MISTÄ 
KATETAAN

Lisätään kohtaan "Palvelujen saatavuutta parannetaan vastaanotoille pääsyä nopeuttaen" 
loppuun "turvaamalla saatavuuden parantamiseen tarvittavat resurssit"

Virkkeen "Terveysasemia on seitsemän" loppuun lisätään luettelo terveysasemista sekä lisätään 
virke "Terveysasemat ja niiden päiväpoliklinikat palvelevat vantaalaisia ympäri vuoden 
huomioiden mahdolliset kesäaukiolojärjestelyt".

virkettä "Iltavastaanottoa tarjotaan eri ammattilaisten palveluina" jatketaan "samalla, kun 
toteutetaan aiempia päätöksiä terveyskeskusten iltavastaanotoista".

kappaleen sopivaan kohtaan lisätään virke "Toimiala kokoaa olemassa olevaa tutkimustietoa 
eriarvoistumiskehityksen sekä päihde- ja mielenterveysongelmien syistä sosiaali- ja 
terveyslautakunnan päätöksenteon tueksi".

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 6 §

mailto:marika.virtala@vantaa.fi


Puolueen/ryhmän nimi: KD 

Palautus viimeistään TORSTAINA 10.9.2020 klo 21

SIVU, KAPPALE ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITÄ LISÄTÄÄN, POISTETAAN, KORVATAAN) 

29

30

marika.virtala@vantaa.f

JOS MUUTOKSELLA 
MÄÄRÄRAHAVAIKUTUS, MISTÄ 
KATETAAN

Mahdolliset asiakaskriteerien tarkistukset tehdään niin, että tilanteesta ei seuraa asiakkaiden 
toimintakyvyn heikkenemistä ja suurempaa palvelutarvetta myöhemmin

Mahdolliset asiakasmaksujen korotukset eivät saa viivästyttää palveluun hakeutumista ja siten 
aiheuttaa tilanteen pahenemista.
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Puolueen/ryhmän nimi: Kokoomus

Palautus viimeistään TORSTAINA 10.9.2020 klo 21

SIVU, KAPPALE ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITÄ LISÄTÄÄN, POISTETAAN, KORVATAAN) 

31

Kohta 1.2 s. 4

32 Kohta 5.1

33

Kohta 1.2

marika.virtala@vantaa.f

JOS MUUTOKSELLA 
MÄÄRÄRAHAVAIKUTUS, MISTÄ 
KATETAAN

Lisäys tummennettuna: Palvelurakenneohjelman toimeenpano liittyy tiiviisti tulevaisuuden sote-
keskus- ja rakenneuudistushankkeissa tehtävään kehitystyöhön. Samassa yhteydessä suoritetaan 
palveluverkkokokonaisuuden kokonaistarkastelu sote-integraatio huomioiden, muodostamalla 
esimerkiksi aikuissosiaalityön palveluita terveysasemille sekä kehittämällä terveys- ja 
hyvinvointikeskusmallia ja perhekeskusmallia.

lisäys uutena tekstikappaleena: "Kaikkien sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkuuskriteerit 
tarkastellaan uudelleen; tavoite kohdistaa palveluja paremmin niitä tarvitseviin ja lisätä 
vaikuttavuutta. Kriteerit tuodaan lautakuntaan v. 2021 aikana. Kehitetään palveluntarpeen 
arviointia"

Lisäys tummennettu: Palvelurakenneohjelmassa analysoidaan Vantaan sote-palvelujärjestelmän 
toimivuus sekä laaditaan palvelujen tuottamisen ja järjestämisen optimointisuunnitelma, jolla 
mahdollistetaan palvelujen kustannusvaikuttava kohdentaminen. Päällekkäisiä palveluita  
puretaan määrätietoisesti ja pyritään optimoimaan läpikäymällä palvelut asiakashyödyt ja 
vaikuttavuusnäkökulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivät palvelut heikkene.
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34

5.1: omana kappaleena:

35

36

Kohta 7.1 viimeinen kappale

 Asiakasmaksut tarkastetaan. Hyödynnetään paremmin maksuvapautusten käyttöä henkilöille ja 
perheille, joilla on toimeentulon kanssa haasteita.

Kohta 6.1, kolmas kappale:  Päällekkäisiä palveluita puretaan määrätietoisesti ja pyritään optimoimaan läpikäymällä palvelut 
asiakashyödyt ja vaikuttavuusnäkökulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivät palvelut heikkene.

Vanhus- ja vammaispalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa 
palvelualueenosalta keskeisenä tavoitteena on löytää ja kehittää kotona asumista tukevia ja 
vaikuttavia palvelumuotoja. Palveluiden läpivalaisu tukee palveluoptimoinnissa ja päällekkäisiä  
palveluita puretaan määrätietoisesti ja palvelut optimoidaan läpikäymällä palvelut huomioiden 
asiakashyödyt ja vaikuttavuusnäkökulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivät palvelut 
heikkene.
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INVESTOINTISUUNNITELMA sosiaali- ja terveydenhuollon merkittävimmistä toimitilahankkeista 2021-2030
Listalla on esitetty yli 0,5 milj € hankkeet, muut ovat laskettuna yhteen

HANKE

Valmistumis-

arvio 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

UUDISRAKENNUSHANKKEET

Vuorikumpu lisätilatarve (Berkulla) 2023 50 000 400 000 650 000

KORJAUSRAKENNUSHANKKEET

Kauniala / Huoltokirjan mukaiset työt vuosittain 220 000 220 000 220 000 220 000 220 000 220 000 220 000 220 000 220 000 220 000

Myyrmäen toimintakeskus, peruskorjaus 2024 300 000 2 650 000 50 000

Määrärahavaraus pieniin vuosikorjauksiin / Soster 750 000 950 000 1 950 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000

Sosiaali- ja terveydenhuollon tilojen viilennys vuosittain 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000

Mölandetin lastensuojelun lomamökin kunnostus/Uudisrakennus 2024-2025 200 000 300 000

Korson vanhustenkeskus  viilennys 2021 500 000

Myyrinkoti 3 .krs  remontointi, saniteettitilojen rakentaminen a 2021 700 000

Muiden (<0,5milj €) kohteiden muutos, 

huolto- ja kunnostustyöt yhteensä 2021-2030 470 000 300 000

VUOKRAKOHDEHANKKEET

Soster vuokrakohdehankkeiden määrärahavaraus 

ja pienet muutostyöt (<0,5 milj €) yhteensä 2021-2030 1 310 000 420000 520000 420000 420000 420000 420000 420000 420000 420000

VUOKRATILAT, INVESTORINA KAUPUNGIN ULKOPUOLINEN

 KIINTEISTÖSIJOITTAJA

Lapsiperheiden varhaisen tuen yksikön (länsi) uudet yht. tilat 2021-2030

Psykologipalvelujen (Pohjois-ja Keski-Vantaa) tilojen yhdistämin 2021-2030

Perheoikeudellisen ja aikuissosiaalityön yksikön tilat ja äänier 2021-2030

Sovittelutoimistolle uudet tilat 2021-2030

Myyrmäen perhekeskuksen perustaminen 2021-2030

Toimintakeskus kehitysvammaisille 2021-2030

Puhelinpalvelulle uudet tilat 2021-2030

Tapaamispaikka uudet tilat 2021-2030

Selviämishoitoasema 2021-2030
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SOSTER INVESTOINTIEN 2021 -2030 KÄYTTÖTALOUSVAIKUTUKSET Perusparannuksissa on oletettu, että huolto-, vahtimestaripalvelu-, siivous- ja ateriakustannukset pysyvät samoina, joten niitä ei pääsääntöisesti ole taulukossa

 

 Sisäisen Sisäisen Vahtimest Toiminnasta Nettovaikutus Kertaluontoiset

vuokran vuokran Huolto- ja vartiointi Siivous aiheutuvat tulot/menot
suuralue Valm v pääoma- ylläpito- kust. /v kust. /v kust. /v kust. / v irtain

kust alkavat kust/v kust/v /v

UUDISRAKENNUSHANKKEET 66 000 11 620 2 481 0 0 6 000 86 100 0
Vuorikumpu (Berkulla) lisätilatarve Tikkurila 2023 66 000 11 620 2 481 6 000 86 100

KORJAUSRAKENNUSHANKKEET 213 000 0 0 0 0 0 213 000 0
Myyrmäen toimintakeskus, Solkikuja (1989) pp Myyrmäki 2023 150 000 150 000

Myyrinkodin 3. krs:n saniteettitilat Myyrmäki 2021 21 000 21 000

Kaunialan sairaala V-osan katon korjaus 2021 27 000 27 000

Korson vanhustenkeskuksen viilennys Korso 2021 15 000 15 000

VUOKRAKOHDEHANKKEET 1 703 400 0 0 40 000 295 000 1 535 000 3 573 400 140 000
Lapsiperheiden varhaisen tuen yksikön (länsi) uudet yht. tilat Myyrmäki 2021 0 40 000

Psykologipalvelujen (Pohjois-ja Keski-Vantaa) tilojen yhdistämin Tikkurila 2021 0 10 000

Perheoikeudellisen ja aikuissosiaalityön yksikön tilat ja äänier Tikkurila 2021 0 40 000

Sovittelutoimistolle uudet tilat Tikkurila 2021 0 10 000

Myyrmäen perhekeskuksen perustaminen Myyrmäki 2021 720 000 75 000 795 000 10 000

Toimintakeskus kehitysvammaisille 2022 720 000 75 000 930 000 1 725 000

Puhelinpalvelulle uudet tilat Tikkurila 2021 40 000 55 000 455 000 550 000 20 000

MSC36826 - Tapaamispaikka uudet tilat Tikkurila 2021 23 400 40 000 63 400 10 000

Selviämishoitoasema Tikkurila 2024 240 000 50 000 150 000 440 000

KAIKKI YHTEENSÄ 1 982 400           11 620      2 481      40 000           295 000   1 541 000    3 872 500     140 000           
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POHJA ON TARKOITETTU TALOUSSUUNNITTELUN KÄYTTÖÖN.
Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020

EUR EUR EUR
Sosiaali ja terveystoim. irtain omaisuus 200,000 0 200,000

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA
IRTAIMEN OMAISUUDEN MÄÄRÄRAHA TAE 2021

Talousarvio 
yhteensä
2020

Ennuste
2020

TA 2021 
esitys
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POHJA ON TARKOITETTU TALOUSSUUNNITTELUN KÄYTTÖÖN.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan selvitys kaupunginhallitukselle Vantaan 
kaupungin arviointikertomuksesta 2019 / TA

VD/7317/00.03.00.00/2020

TA/MJ

Tarkastuslautakunnan laatima Vantaan kaupungin arviointikertomus vuodelta 2019 merkittiin tiedoksi 
kaupunginvaltuuston kokouksessa 18.5.2020 ja lähetettiin kaupunginhallitukselle toimenpiteitä varten. 
Kaupunginhallitus päätti 1.6.2020 lähettää valtuuston päätöksen ao. toimialoille toimenpiteitä varten. 
Toimialoilta on pyydetty selvitykset niitä koskevista arviointikertomuksen huomioista. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on perehtynyt arviointikertomukseen 2019. 
Arviointikertomuksessa on sosiaali- ja terveystoimen osalta tarkasteltu tehostetun palveluasumisen 
valvontaa ja omaishoidon tukea. Helsingin, Espoon, Vantaan ja HUSin ulkoisten tarkastustoimien 
yhteisarvioinnilla on selvitetty terveydenhuollon sähköisten asiointipalvelujen toimivuutta ja 
tuloksellisuutta. Lisäksi arviointikertomuksessa esitetään tarkastuslautakunnan arviot vuoden 2019 
sitovien tavoitteiden toteutumisarviointien onnistumisesta. 

Arviointikertomus 2019 ei sisällä sosiaali- ja terveystoimen osalta merkittävää huomauttamista 
toiminnan suhteen. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on laatinut liitteenä olevan vastauksen arviointikertomuksessa 
esitettyihin toimialaa koskeviin asioihin.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 7

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Päätetään hyväksyä sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan selvitys kaupunginhallitukselle Vantaan 
kaupungin arviointikertomuksesta 2019.

Päätös:
Esitys hyväksyttiin.

Liitteet: 
- Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan selvitys kaupunginhallitukselle Vantaan kaupungin 

arviointikertomuksesta 2019
- Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

Täytäntöönpano: Kaupunginhallitus

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisätiedot:
Erityisasiantuntija Marianne Juosila, p. 050 368 4939, etunimi.sukunimi[at]vantaa.f
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan selvitys 
kaupunginhall itukselle Vantaan kaupungin 
arviointikertomuksesta 2019 

TOIMINNAN JA TALOUDEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI 

Tiivistelmä nro. 2 
Kaupungin  valtuustokauden  strategian  2018–2021  keskeisinä  tavoitteita  ovat  kaupungin  talouden
tasapainosta huolehtiminen, kaupungin tiivistäminen, elinvoiman ja vetovoiman parantaminen, asukkaiden
hyvinvoinnista huolehtiminen sekä palveluiden kehittäminen uudistavalla ja osallistavalla otteella.

Myönteisenä kehityksenä voidaan todeta, että tarkastuslautakunnan kaupunginvaltuutetuille suorittaman
kyselyn perusteella Vantaalla erityisesti tavoitteiden yhteys kunnan strategiaan oli noussut merkittävästi.
Toinen merkittävä kohoaminen oli tapahtunut väittämän ”koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista
koskevassa  päätöksenteossa”  kohdalla,  sillä  Vantaalla  kohonnut  muutosprosentti  oli  korkein  kyselyyn
osallistuneista kaupungeista.

Strategisten  tavoitteiden  toteuttamiseksi  valtuusto  asettaa  vuosittain  sitovat  tavoitteet.
Kaupunginhallituksen raportoinnin mukaan sitovista tavoitteista oli toteutunut täysin 19, osittain 10 ja 3
tavoitetta  ei  toteutunut  lainkaan.  Yksi  tavoite  ei  ollut  arvioitavissa.  Tarkastuslautakunta  oli  eri  mieltä
kuuden  tavoitteen  toteumasta  ja  lisäksi  yhden  tavoitteen  osalta  huomautettiin  tavoitteen  mittarista.
Vuosien 2018-2019 strategisista vuositavoitteista oli raportoinnin mukaan toteutunut kokonaan tai osittain
noin  86  prosenttia.  Kehityskohteeksi  tavoitteiden  osalta  on  tarkastuslautakunta  nostanut  erityisesti
tavoitteiden raportoinnin selkeyden ja täsmällisyyden parantamisen.

Johtopäätökset: Tarkastuslautakunta oli eri mieltä kuuden tavoitteen toteuma-arviosta. Kolmessa tapauksessa 
oli kyse tarkalleen määritetystä tavoitearvosta, jota ei oltu saavutettu ja lautakunta katsoi, että nämä tavoitteet 
eivät toteutuneet lainkaan. Lisäksi yhdessä tavoitteessa (koulukiusaamisen) kahdesta mittarista vain osa toisesta 
mittarista toteutui ja lautakunta katsoi, että tavoite ei kokonaisuutena toteutunut lainkaan. Yhden tavoitteen 
osalta (sisäilmakorjaustoimenpiteiden onnistuminen) ei raportoinnissa kerrottu mittarin toteutumisesta, joten 
arviointia ei voinut tehdä ja yhden kokonaan toteutuneeksi raportoidun tavoitteen (Apotti) kaikki osat eivät olleet 
vuoden 2019 aikana toteutuneet. Lisäksi yhden tavoitteen mittariksi oli otettu mittari, joka ei kuulunut tavoitteen 
mittaristoon (MAL-tavoite).

Suositukset: Jos tavoite sisältää useita mittareita, joista vain osa toteutuu, lautakunta suosittelee 
merkitsemään mittarien tilannearvioon mitkä mittarit toteutuivat ja mitkä eivät (esimerkkinä tavoite 7.1).

Vastaus: 

Tarkastuslautakunnalla on huomautettavaa tai se on eri mieltä kahden sosiaali- ja 
terveydenhuollon toimialalle vastuutetun v. 2019 sitovan tavoitteen raportoinnista:

 Tavoite 12.3 Nykyistä suurempi osa ikääntyneistä asuu kotona (toimiala raportoinut osittain 
toteutuneeksi). 

 Tavoite 16.1 Uuden asiakas- ja potilastilastojärjestelmän onnistunut käyttöönotto (toimiala 
raportoinut kokonaan toteutuneeksi). 

Tavoitteen 12.3 osalta tarkastuslautakunta toteaa: ”Raportoinnin mukaan omassa kodissa 
kotihoidon turvin tai ilman palveluja asuvien 75 vuotta täyttäneiden osuus oli 93,2 prosenttia 
vuonna 2019. Vaikka määrä oli hieman noussut, tavoitearvoa ei saavutettu ja tavoite ei 
toteutunut lainkaan.” 

Tavoitteen 16.1 osalta tarkastuslautakunta toteaa: ”Raportoinnissa todetaan, että osa 
järjestelmän toiminnallisuudesta siirtyi käyttöön otettavaksi vuoden 2020 puolella ja järjestelmän 
korjaukset ja optimointi jatkuvat edelleen. Tarkastuslautakunta toteaa, että raportoinnin 
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perusteella käyttöönotto ei kokonaisuudessaan toteutunut aikataulun mukaan ja tavoite toteutui 
näin osittain.”

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, toimialan tulkinnat tavoitteiden saavuttamisen asteesta ovat 
olleet liian suotuisat. Määrälliset tavoitteet ovat helposti mitattavia ja seurannan kannalta 
selkeitä, mutta kunnianhimoisesti asetettuina myös hyvin vaativia yksiselitteisyydessään. Apotti-
tavoitteen osalta toimiala oli arvioinut tavoitteen toteutuneeksi perustuen kahteen 
onnistuneeseen käyttöönottoon v. 2019 aikana, mutta kuten arviointikertomuksessa todetaan, 
käyttöönotto ei ole toteutunut kokonaisuudessaan ja tavoite toteutui siltä osin vain osittain. 

Toimiala tarkastelee jatkossa entistä kriittisemmin toteutumisarvioitaan tilanteessa, jossa kehitys 
toivotun suuntaista, mutta asetettu täsmällinen tavoite jää saavuttamatta. 

TERVEYDENHUOLLON SÄHKÖISET ASIOINTIPALVELUT s. 39

Tiivistelmä nro 6 
Terveydenhuollon sähköisten asiointipalvelujen saatavuutta tarkasteltiin pääkaupunkiseudun 
kaupunkien ja HUSin tarkastustoimien yhdessä toteuttamassa arvioinnissa. Sähköinen asiointi 
kehittyy vauhdilla, mutta perinteisten palvelukanavien tarve on selvästi yhä olemassa. Vantaan 
osalta sähköiset terveyspalvelut ja niiden jatkokehittäminen nojaavat pitkälti Apotin Maisa-
asiakasportaaliin.

Johtopäätökset: Terveydenhuollon sähköisiä asiointipalveluita on arvioinnin perusteella melko kattavasti 
käytössä. Sähköisten palvelujen olemassaolo on edesauttanut palvelujen tarjoamista oikea-aikaisesti. 
Kaikilla asiakkailla ei ole syystä tai toisesta mahdollisuutta hyödyntää sähköisiä palveluita, jolloin heillä on 
mahdollisuus asioida perinteisten palvelukanavien kautta tai hyödyn- tää puolesta asiointia. Palvelujen 
saavutettavuutta rajoittaa jonkin verran se, ettei kaikkia palveluita ole tarjolla yhtä kattavasti suomeksi, 
ruotsiksi ja englanniksi. Kaikissa palveluissa ei myöskään ole vielä huomioitu selkokielisyyttä.

Sähköiset asiointipalvelut toimivat osaltaan omahoidon tukena. Asiakkaan tuottamaa tietoa voidaan myös 
hyödyntää osana omahoitoa. Esimerkiksi sähköisillä esitietolomakkeilla saatujen tietojen perusteella 
voidaan suunnitella vastaanoton tai hoidon toteutusta. Asiakkaan tuottamaa tietoa ei vielä kuitenkaan 
laajamittaisesti hyödynnetä. Hyödynnettävyyttä hankaloittaa esimerkiksi se, etteivät tiedot siirry aina 
automaattisesti järjestelmien välillä. Nykytekniikka, kuten verensokerinseurantalaite, tarjoaa uusia 
mahdollisuuksia diabeetikoiden hoidon ja verensokerin seurantaan ja mahdollistaa paremman 
hoitotasapainon saavuttamisen. Arvioinnin kohteissa kriteerit seurantalaitteiden saamiseen ovat 
samantyyppisiä keskenään ja noudattavat Käypä hoito -suosituksia.

Sähköisistä asiointipalveluista kerätään tietoa asiakaspalautteiden avulla. Saadun palautteen perusteella
palveluita kehitetään. Asiakkaita myös osallistetaan mahdollisuuksien mukaan palvelujen suunnitteluun.

Tietoturva ja tietosuoja vaikuttavat asiakaskokemukseen. Niillä on myös merkitystä siihen, luottavatko 
käyttäjät palveluihin. Arvioinnin perusteella tietoturva- ja tietosuojakysymykset on kattavasti huomioitu 
terveydenhuollon sähköisissä asiointipalveluissa. Potilaan tuottaman terveystiedon omistajuus nousee 
jatkossa esille tietoturva- ja tietosuojanäkökulmista.

Arvioinnin perusteella sähköiset asiointipalvelut ovat vähentäneet jonkin verran potilaskäyntien ja 
puhelinkontaktien määrää. Sähköinen asiointi on tuonut helpotusta erityisesti asiakasnäkökulmasta 
tarjoamalla asiakkaille uuden ajasta ja paikasta riippumattoman vaihtoehtoisen palvelukanavan. 
Tilastojen perusteella sähköisen asioinnin arvioidaan lisääntyvän vuosittain. Tämän arvioinnin perusteella
sähköisillä asiointipalveluilla on mahdollista saavuttaa joissakin tapauksissa samat tai jopa paremmat 
terveyshyödyt kuin perinteisillä palveluilla. Sähköisten asiointipalvelujen vaikutus työn tehokkuuteen ei 
kuitenkaan ole aivan yksiselitteistä. Sähköiset palvelut ovat uusi kanava, joka ei välttämättä poista, 
korvaa tai vähennä muuta tekemistä. Sähköisten palvelujen onnistunut ja vaikuttava käyttöönotto 
edellyttää terveydenhuollon toimintayksiköiden prosessien päivittämistä sekä henkilöstön digiosaamisen 
vahvistamista. Sähköisten palvelujen vakiinnuttua, niillä on mahdollista vaikuttaa työn tehokkuuteen ja 
resurssien uudelleen kohdentamiseen.
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Vantaan tarkastuslautakunta toteaa, että Apotin käyttöönottoa ei voi pitää kaikilta osilta onnistuneena. 
Järjestelmä ei vastaa sille annettuja tavoitteita kaikilta osin ja vastaa eri käyttäjätahojen tarpeisiin eri 
tavoin.

Suositukset: Sähköisten asiointipalveluiden saavutettavuudessa tulee jatkossa huomioida paremmin 
käyttäjien erilaiset vammat ja rajoitteet.

Sähköisten palveluiden saavutettavuus ja niihin liittyvät neuvonta- ja tukipalvelut yhdenvertaisesti 
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi tulee turvata. Sähköisissä asiointipalveluissa tulee tavoitella 
selkokielisyyttä.

Sähköisten asiointipalvelujen löydettävyyteen kaupunkien ja HUSin verkkosivuilta tulee kiinnittää 
jatkossa enemmän huomiota.

Perinteisten palvelukanavien käyttö tulee mahdollistaa jatkossakin eri asiakasryhmien 
yhdenvertaisuuden toteutumisen varmistamiseksi.

Käyttäjien havaitsemiin Apotin ongelmiin on kiinnitettävä erityistä huomiota ja korjattava järjestelmän toiminnan 
ongelmat.

Vastaus: 

Kaupungin tulee huomioida sähköisten palveluiden saatavuus saavutettavuusdirektiivin 
mukaisesti siten, että kuka tahansa voisi niitä käyttää ja ymmärtää, mitä niissä sanotaan. 
Esimerkkejä huomioitavista ryhmistä ovat autismikirjon ihmiset, ruudunlukijan käyttäjät, 
heikkonäköiset, ihmiset, joilla on motorisia rajoitteita, kuurot ja kuulovammaiset, 
lukivaikeuksia omaavat. Kaupungin nettisivu-uudistuksessa saavutettavuuteen ja 
löydettävyyteen tullaan kiinnittämään erityistä huomiota.

Apotin Maisan sivustolta löytyy saavutettavuusseloste. Myös Apotin omistajaorganisaatiot 
pyrkivät takaamaan Maisa-palvelun saavutettavuuden EU:n saavutettavuusdirektiivin ja lain 
digitaalisten palveluiden tarjoamisesta mukaisesti.

Apottia koskevat palautteet käydään läpi ja analysoidaan ensin Vantaan digitaalisissa palveluissa. 
Palautteisiin pyritään reagoimaan mahdollisimman ripeästi ja asiakasvastausten selkeyteen 
panostetaan. Mikäli palautteen käsittely edellyttää lisäselvityksiä, annetaan asiakkaalle ohjeet 
jatkotoimenpiteitä varten. Vantaan palveluita koskevat hyödylliset toiminnalliset muutokset 
pyritään toteuttamaan saman tien. Teknistä muutosta edellyttävät havainnot ja ehdotukset 
käsitellään yhdessä toimittajan kanssa. Siinä yhteydessä arvioidaan, mikä niiden 
toteutuskelpoisuus, mahdollinen tekninen ratkaisu ja toteutusaikataulu olisi. Toteuttamiskelpoiset
ideat päätyvät usein tuotekehitysjonoon.

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, sähköisten kanavien käyttöönotto ei välttämättä 
poista, korvaa tai vähennä muuta tekemistä. Perinteisten palvelukanavien, kuten 
puhelimen tai kirjepostin välityksellä ja kasvokkain tapahtuvien kontaktien 
mahdollisuutta ylläpidetään terveyspalveluissa jatkossakin.
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10 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI 

Tehostetun palveluasumisen valvonta s. 78

Tiivistelmä nro 16

Tarkastuslautakunta käsitteli tehostetun palveluasumisen valvontaa vuoden 2018 arviointikertomuksessaan ja 
jatkoi nyt seurannalla, miten valvonnassa on edetty vuoden 2019 aikana. Valvontaa tehostettiin ja erityisasumisen
yksikkö teki jokaiseen oman toiminnan yksikköön ja ostopalveluyksikköön ennalta ilmoittamattoman 
valvontakäynnin vuoden aikana.

Johtopäätökset: Valvontaa on vuoden 2019 aikana tehostettu. Vantaa teki vuonna 2019 yhteensä 99 valvonta-
ja tarkastuskäyntiä vanhusten tehostetun palveluasumisen yksiköihin (41 käyntiä vuonna 2018). Valvonnasta 
raportoitiin kuukausittain sosiaali- ja terveyslautakunnalle ja lautakunnan päätöksen mukaisesti jokaiseen omana 
toimintana toteutettuun ja ostopalveluna hankittuun tehostetun palveluasumisen yksikköön sekä muihin 
valvonnan piirissä oleviin tehostetun palveluasumisen yksiköhin tehtiin vähintään yksi ennalta ilmoittamaton 
valvontakäynti. Erityisasumisen oma laadunvalvonta pystyy reagoimaan tilanteisiin nopeasti.

Vastaus:

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, valvontaa on vuoden 2019 aikana tehostettu esimerkiksi 
lisäämällä ennalta ilmoittamaton valvontakäynti kaikkiin erityisasumisen yksiköihin, ja 
erityisasumisen oma laadunvalvonta pystyy reagoimaan tilanteisiin nopeasti. Valvonnasta myös 
raportoitiin kuukausittain sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

Omaishoidon tuki s. 80

Tiivistelmä nro 17 
Omaishoidon tuki turvaa monessa tilanteessa asiakkaan kotona asumisen edellytyksiä ja on 
myös inhimillinen vaihtoehto, edellyttäen, että omaishoitajien riittävästä tuesta huolehditaan. 
Vuoden 2019 asiakaskyselyssä esiin nousseisiin parannuskohteisiin kannattaa panostaa.

Johtopäätökset: Omaishoidon tuki muodostuu hoidettavalle annettavista sosiaali- ja terveydenhuollon 
palveluista, omaishoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja hoitotehtävää tukevista palveluista. 
Vuoden 2019 aikana toteutetun omaishoidon asiakaskyselyn perusteella tärkeimpänä tukimuotona pidettiin 
omaishoitajan vapaita. Ikääntyneiden, yli 75-vuotiaiden kohdalla omaishoidon tuen vapaiden käyttöprosentti on 
korkea, suurin osa käyttää vapaapäivänsä jollakin tavalla. Ikääntyneiden osalta vapaiden pitämisen eri 
vaihtoehtoja löytyy hyvin. Vammaisten omaishoitoperheissä ja erityisesti pitkäaikaissairaiden lasten osalta 
vapaiden pitäminen on vähäisempää. Heille sopivia lyhytaikaishoidon paikkoja on vähän. Lisäksi palveluohjausta 
tulisi kehittää heidän osaltaan.

Omaishoidon tuki on määrärahasidonnainen etuus, johon varattu määräraha on parina viime vuonna 
ylittynyt. Palvelutarpeen kasvua ei ole pystytty ennakoimaan ja raskashoitoisten hoidettavien osuus on 
kasvanut, kun asiakkaaksi on tullut esi- merkiksi paljon hoitoa ja tukipalveluja tarvitsevia lapsia. 
Palvelukokonaisuus tulisi kuitenkin kalliimmaksi, jos omaishoidettava siirtyisi ympärivuorokautiseen 
hoitoon määrärahan loputtua.

Vantaan omaishoidon huomattavasti muita kuusikkokuntia alhaisemmat kustannukset asiakasta kohti 
johtuvat siitä, että omaishoidon tuen myöntäminen on kireämpää kuin muissa suurissa kaupungeissa.

Suositukset: Asiakaskyselyn pohjalta parannettaviksi asioiksi nostettiin palvelun muuttaminen reaktiivisesta 
proaktiiviseksi, palkkion mahdollistaman tuen ja hyödyn maksimointi sekä pitkäaikaissairaiden lasten 
omaishoitajien palvelut. Vammaisten ja pitkäaikaissairaiden lasten lyhytaikaishoidon paikkoja on vähän. Näihin on
syytä panostaa.

4

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 7 §



Omaishoidon tuen tarpeen ennakointiin on kiinnitettävä tarkempaa huomiota talousarviovalmistelussa. 
Erittäin ongelmallisena voi pitää tilannetta, jossa omaishoidon tuen määrärahat loppuvat kesken vuoden.

Vastaus: 

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, vuoden 2019 aikana toteutetun asiakaskyselyn perusteella 
omaishoitajan vapaita pidettiin tärkeimpänä tukimuotona ja ikääntyneiden omaishoitajien osalta 
omaishoidon tuen vapaiden käyttöprosentti on korkea. Vammaisten ja pitkäaikaissairaiden 
lapsiperheiden osalta vapaiden pitäminen on vähäisempää, ja heille sopivia lyhytaikaishoidon 
paikkoja on vähän. Vanhus- ja vammaispalveluissa lähdetään lisäämään vammaisten 
lyhytaikaishoidon paikkoja omaan toimintaan kuusi (6) kappaletta. Palveluohjausta tehostetaan 
omaishoitajien vapaapäivien käytön kannustamiseksi, erilaisia vaihtoehtoja löytyy myös 
lapsiperheille. 

Vantaalaisille omaishoidon tuen asiakkaille on avattu Facebook-sivusto, jota kautta voidaan 
tiedottaa ja kehittää uudenlaista palveluohjausta asiakkaille. Asiakasohjeita selkokielistetään ja 
käännetään mahdollisuuksien mukaan eri kielille. 

Omaishoidon tuen tarpeen ennakointiin pyritään panostamaan talousarviovalmistelussa; 
palvelutarpeen kasvun ennakointi on haastavaa vakavien sairastumisten ja vammautumisten 
osalta. Seuraamme omaishoidon tuen määrärahojen käyttöä tehostetusti vuonna 2020.

5

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 7 §



VANTAAN KAUPUNKI
ARVIOINTIKERTOMUS 2019
WWW.VANTAA.FI/ARVIOINTIKERTOMUS
TARKASTUSLAUTAKUNTA 4.5.2020

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

2

Sisällysluettelo

TIIVISTELMÄ ..................................................................................................................................................... 3
SAMMANDRAG ................................................................................................................................................. 5
1 TOIMINNAN JA TALOUDEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI .............................................................................. 7

Vuoden 2019 sitovien tavoitteiden toteutuminen ................................................................................ 7
Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2019 tavoitteiden toteutumisesta............................................ 9
Strategisten vuositavoitteiden yhteenvetoa 2018-2019 ..................................................................... 12
Kaupunginvaltuuston konserniyhtiöille asettamien tavoitteiden toteutuminen .................................. 14

2 EMOKAUPUNGIN JA KOKO KONSERNIN TALOUS .................................................................................... 15
Emokaupungin talous ja tilinpäätös ................................................................................................... 15
Koko kaupunkikonsernin talous ......................................................................................................... 21
Suurten kaupunkien vertailua ............................................................................................................ 23
Investoinnit ....................................................................................................................................... 25

3 HSL ........................................................................................................................................................ 27
Vantaan joukkoliikenne ..................................................................................................................... 32

4 VANTAAN ENERGIA OY .......................................................................................................................... 35
5 TERVEYDENHUOLLON SÄHKÖISET ASIOINTIPALVELUT ............................................................................ 39
6 KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA .......................................................................................................... 41

Elinkeinopalvelut ............................................................................................................................... 41
Elinkeinopalvelut – 6Aika projektit .................................................................................................... 48

7 KONSERNI- JA ASUKASPALVELUT............................................................................................................ 53
Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos ..................................................................................... 53

8 MAANKÄYTTÖ, RAKENTAMINEN JA YMPÄRISTÖ ..................................................................................... 57
Kaupunkisuunnittelu ......................................................................................................................... 57
Kuntatekniikan keskus ....................................................................................................................... 63
Varikko ............................................................................................................................................. 66
Talous- ja hallintopalvelut ................................................................................................................. 69
Kiinteistöt ja asuminen ...................................................................................................................... 71

9 SIVISTYSTOIMI ....................................................................................................................................... 75
Tikkurilan päiväkoti, investointiarviointi ............................................................................................ 75

10 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI ................................................................................................................... 78
Tehostetun palveluasumisen valvonta .......................................................................................... 78
Omaishoidon tuki ......................................................................................................................... 80

11 TARKASTUSLAUTAKUNTA ...................................................................................................................... 85
Tarkastuslautakunnan toiminta ..................................................................................................... 86
Tarkastuslautakunnan toiminnan kehittäminen ............................................................................ 87

12 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN SEURANTA .................................................................................... 89
13 TARKASTUSLAUTAKUNNAN KANNANOTTO TILINTARKASTAJAN HAVAINTOIHIN...................................... 91
14 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS KAUPUNGINVALTUUSTOLLE ............................................................. 91
LYHENTEET: .................................................................................................................................................... 92

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

3

TIIVISTELMÄ

1. Vuonna 2019 Vantaan, kuten lähes koko kuntakentän, taloudellinen tilanne heikkeni. Kaupungin tilinpäätös
oli tappiollinen ja lainakanta kasvoi. Tilikauden tulos oli selvästi heikompi kuin alkuperäisessä talousarviossa
ennakoitiin. Vuoden aikana taloudellisen tilanteen heikkenemiseen kaupungissa reagoitiin talousarviomuu-
toksilla ja muutetun talousarvion raameissa pysyttiin. Tilinpäätöksen tulosta osaltaan heikensi verohallin-
non verokorttiuudistuksen ennakonpidätystavan muutos, jonka vuoksi ennakkoveroja kertyi kaikille kunnille
arvioitua vähemmän. Lopullisesti kertymävaje korjaantuu vasta vuoden 2020 kesällä verotuksen valmistu-
essa. Samalla kaupungin asukasluku kasvoi edelleen voimakkaasti. Rakentaminen jatkui vielä vilkkaana ja
asuntoja valmistui yli 5 000. Tosin rakentaminen alkoi loppuvuodesta hiipua ja myös kaupungin maanmyyn-
titulot jäivät selvästi tavoitellusta.

2. Kaupungin valtuustokauden strategian 2018–2021 keskeisinä tavoitteita ovat kaupungin talouden tasapai-
nosta huolehtiminen, kaupungin tiivistäminen, elinvoiman ja vetovoiman parantaminen, asukkaiden hyvin-
voinnista huolehtiminen sekä palveluiden kehittäminen uudistavalla ja osallistavalla otteella.

Myönteisenä kehityksenä voidaan todeta, että tarkastuslautakunnan kaupunginvaltuutetuille suorittaman
kyselyn perusteella Vantaalla erityisesti tavoitteiden yhteys kunnan strategiaan oli noussut merkittävästi.
Toinen merkittävä kohoaminen oli tapahtunut väittämän ”koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista
koskevassa päätöksenteossa” kohdalla, sillä Vantaalla kohonnut muutosprosentti oli korkein kyselyyn osal-
listuneista kaupungeista.

Strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi valtuusto asettaa vuosittain sitovat tavoitteet. Kaupunginhallituk-
sen raportoinnin mukaan sitovista tavoitteista oli toteutunut täysin 19, osittain 10 ja 3 tavoitetta ei toteutu-
nut lainkaan. Yksi tavoite ei ollut arvioitavissa. Tarkastuslautakunta oli eri mieltä kuuden tavoitteen to-
teumasta ja lisäksi yhden tavoitteen osalta huomautettiin tavoitteen mittarista. Vuosien 2018-2019 strategi-
sista vuositavoitteista oli raportoinnin mukaan toteutunut kokonaan tai osittain noin 86 prosenttia. Kehitys-
kohteeksi tavoitteiden osalta on tarkastuslautakunta nostanut erityisesti tavoitteiden raportoinnin selkey-
den ja täsmällisyyden parantamisen.

3. HSL otti vuonna 2019 käyttöön uuden vyöhykejärjestelmään perustuvan hinnoittelun. Kuntayhtymän talous
toteutui talousarviota positiivisempana ja asiakastyytyväisyys näyttää pienen notkahduksen jälkeen olevan
hyvällä tasolla.

4. Vantaa vaikuttaa joukkoliikenteeseen omistajaohjauksen keinoin sekä antamalla lausuntonsa HSL:n suunni-
telmista ja osallistumalla erilaisiin seudullisiin yhteistyö- ja seurantaryhmiin. Linjastosuunnitelmissa ja linjo-
jen kehittämisessä huomioidaan kaupungin tarpeita ja kehittyminen. Tällä hetkellä suunnitteilla oleva Van-
taan ratikka tulee toteutuessaan olemaan Vantaalla kehäradan jälkeen suurin yksittäinen joukkoliikentee-
seen vaikuttava yhteys.

5. Vantaan Energia Oy:n tavoitteena on luopua kivihiilen käytöstä energiantuotannossa vuonna 2022. Merkit-
tävä käytännön toimenpide tavoitteen saavuttamiseksi on yhtiön nykyisen jätevoimalan suunniteltu laajen-
nus, jonka jälkeen voimala voisi hyödyntää myös yrityssektorin kierrätettäväksi kelpaamatonta materiaalia.
Yhtiön tavoite kivihiilen käytöstä luopumisesta tukee myös Vantaan kaupungin strategista tavoitetta Van-
taan hiilineutraalisuuden saavuttamisesta vuoteen 2030 mennessä.

6. Terveydenhuollon sähköisten asiointipalvelujen saatavuutta tarkasteltiin pääkaupunkiseudun kaupunkien ja
HUSin tarkastustoimien yhdessä toteuttamassa arvioinnissa. Sähköinen asiointi kehittyy vauhdilla, mutta
perinteisten palvelukanavien tarve on selvästi yhä olemassa. Vantaan osalta sähköiset terveyspalvelut ja
niiden jatkokehittäminen nojaavat pitkälti Apotin Maisa-asiakasportaaliin.

7. Elinkeinopalvelujen keskeisiä toteutuneita tavoitteita olivat kaupungin elinvoima- ja vetovoimaohjelman
valmistuminen ja sen toteutuksen käynnistyminen sekä eri alojen klusteritoiminnan (muun muussa ruoka-
klusteri, kiinteistöklusteri ja läpileikkaavana teemana klustereissa kiertotalous) eteenpäin vieminen. Lisäksi
painopistealueena olleen Vantaan kansainvälisen houkuttelevuuden lisäämiseksi tehtiin useita toimenpi-
teitä. Tavoitteet ovat vaikutuksiltaan pitkäkestoisia ja niillä luodaan pohjaa kaupungin elinvoiman positiivi-
selle kehitykselle tulevaisuudessa. Elinvoima- ja vetovoimaohjelman toteuttaminen jatkuu vuosina 2020–
2021 ja tulosalue on keskeisessä asemassa sen toteutuksessa.
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8. 6Aika-strategia on kuuden suurimman kaupungin yhteinen kaupunkikehittämisen strategia, jota toteute-
taan useiden kehittämisprojektien avulla. Yritykset ovat vahvasti mukana projekteissa ja kaupunkeja käyte-
tään uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympäristönä ja tätä kautta pyritään synnyttämään uutta liike-
toimintaa, uutta osaamista ja työpaikkoja. 6Aika-strategiaan osallistuminen on tuonut Vantaan kaupungille
arvokasta lisäkokemusta projektien kautta tehtävästä kehittämistyöstä ja vahvistanut projektiosaamista
kaupunkiorganisaatiossa. Samalla on luotu kaupungin ja yritysten yhteistyöllä uudenlaista yhteiskehittämi-
sen toimintamallia.

9. Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos saavutti kaupungin asettamat talousarvion sitovat tavoitteet.
Toiminta on kustannustehokasta ja henkilöstön hyvinvointi on alan vertailussa hyvällä tasolla. Pelastustoi-
minnan toimintavalmiusaikatavoitteita ei ole pystytty kaikkialla 1-luokan riskiruuduissa saavuttamaan. Toi-
mintavalmiusaikaan vaikuttaa osaltaan suurten valtaväylien ruuhkautuminen.

10. Kaupunkisuunnittelun tulosalueella on merkittävä rooli kaupunkiympäristön rakentumisessa. Vuonna 2019
kaavoituksella tiivistettiin kaupunkirakennetta ja tätä kautta pyrittiin lisäämään kaupungin keskustojen ja
koko kaupungin elinvoimaa pitäen samalla huolta luontoarvojen säilyttämisestä. Vuonna 2019 saatiin val-
misteltua uusi yleiskaava ja kaava on nyt luonnosvaiheessa. Kaavalla haetaan ratkaisuja kaupungin voimak-
kaaseen kasvuun. Kaavassa ohjataan kasvua pitkälti nykyiseen rakenteeseen sitä uudistaen ja samalla luon-
toarvoja säästäen.

11. Kuntatekniikan keskuksen talouden tavoitteet toteutuivat sekä käyttötaloudessa että investoinneissa. Hiili-
neutraalisuustavoitetta toteutetaan resurssiviisauden tiekartan mukaisesti.

12. Varikolla hoidetaan keskitetysti kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisälaitekaluston hankinta ja hallinnointi. Kes-
kittämisen ansiosta kaupungilla on yhtenäiset toimintatavat ajoneuvokalustoaan koskevissa asioissa. Jat-
kossa yhtenä isona haasteena on saada muutettua resurssiviisauden tiekartan tavoitteen mukaisesti kaikki
kaupungin ajoneuvot vaihtoehtoisia polttoaineita/käyttövoimaa käyttäviksi. Varikolla on jo aloitettu toi-
menpiteet ajoneuvokaluston päästöjen pienentämiseksi ja tavoitteen saavuttamiseksi.

13. Maankäytön talous- ja hallintopalvelujen tulosalueella on tärkeä tukirooli koko toimialan toiminnassa. Tu-
losalueella on muun muassa valmisteltu koko toimialan digisuunnitelmaa ja kehitetty toimialan talouspro-
sesseja pyrkien parantamaan etenkin talouden ennustettavuutta. Koko kaupungin kannalta tärkeä toimen-
pide on ollut sisäilmakorjauksiin ja sisäilma-asioihin liittyvän viestinnän lisääminen ja kyseisen viestinnän
ajantasaisuuden parantaminen.

14. Kiinteistöt ja asuminen -tulosalueen toiminta auttaa osaltaan luomaan edellytyksiä kaupungin tasapainoi-
selle rakentumiselle. Tulosalue oli edistämässä useita tavoitteita, joilla toteutetaan pitkävaikutteisesti kau-
pungin kehitystä. Näistä tavoitteista kaupungin maanmyyntitavoitteesta jäätiin heikentyneen markkinatilan-
teen vuoksi, mutta maankäyttökorvaukset ja maanvuokratulot kasvoivat edelleen. Alueellisen segregaation
estämisen kannalta voidaan positiivisena nähdä vuonna 2019 uusien asuntojen hallintamuotojen tasainen
jakauma: omistusasuntoja 49 prosenttia ja vuokra-asuntoja 51 prosenttia. Tulosalue on myös mukana Van-
taan resurssiviisauden tiekartan toteutuksessa, jota se on tukenut muun muassa edellyttämällä tontinluovu-
tusehdoissa entistä energiatehokkaampaa rakentamista.

15. Tikkurilan päiväkodin pintamateriaaleihin, ilmanvaihtoon ja akustiikkaan kiinnitettiin paljon huomiota ja
rakentaminen tehtiin sääsuojatusti. Kolmikerroksinen rakennus on tehty tavoitellen tilojen muuntojousta-
vuutta. Rakennushankkeen loppukustannusennuste näyttäisi jäävän alle tavoitehinnan. Päiväkodissa otet-
tiin käyttöön kokeiluna kahden johtajan malli, jossa pedagogiikan ja asiakkuuksien johtaminen on eriytetty
henkilöstön, talouden ja tukipalveluiden johtamisesta.

16. Tarkastuslautakunta käsitteli tehostetun palveluasumisen valvontaa vuoden 2018 arviointikertomuksessaan
ja jatkoi nyt seurannalla, miten valvonnassa on edetty vuoden 2019 aikana. Valvontaa tehostettiin ja erityis-
asumisen yksikkö teki jokaiseen oman toiminnan yksikköön ja ostopalveluyksikköön ennalta ilmoittamatto-
man valvontakäynnin vuoden aikana.

17. Omaishoidon tuki turvaa monessa tilanteessa asiakkaan kotona asumisen edellytyksiä ja on myös inhimilli-
nen vaihtoehto, edellyttäen, että omaishoitajien riittävästä tuesta huolehditaan. Vuoden 2019 asiakasky-
selyssä esiin nousseisiin parannuskohteisiin kannattaa panostaa.
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SAMMANDRAG

1. År 2019 försämrades den ekonomiska situationen i Vanda och nästan hela det kommunala fältet. Stadens
bokslut uppvisade en förlust och lånestocken ökade. Räkenskapsperiodens resultat var klart sämre än vad
som förutspåddes i den ursprungliga budgeten. Under året reagerade man på försämringen av den ekono-
miska situationen i staden genom budgetändringar, och man hölls inom de ändrade budgetramarna. Bok-
slutets resultat för sin del försämrades på grund av förskottsinnehållningssättet i skatteförvaltningens skat-
tereform, vilket gjorde att det flöt in mindre förskottskatt till kommunerna än beräknat. Underskottet i
kommunskatterna korrigeras slutgiltigt först under sommaren 2020 när beskattningen färdigställs. Samti-
digt fortsatte invånarantalet i staden att öka kraftigt. Det intensiva byggandet fortsatte och över 5 000 bo-
städer färdigställdes. Däremot började byggandet avta i slutet av året och också stadens markförsäljningsin-
komster blev klart mindre än väntat.

2. Centrala mål i Vanda stads strategi för fullmäktigeperioden 2018–2021 är att sörja för stadens ekonomiska
balans, bygga en tätare stad, förbättra livs- och attraktionskraften, omsorgen om invånarnas välmående och
utveckling av servicen genom ett förnyande och inkluderande grepp.

Som en positiv utveckling kan konstateras att särskilt målens samband med kommunens strategi hade ökat
betydligt i Vanda, utgående från den enkät som revisionsnämnden utfört bland fullmäktigeledamöterna. En
annan betydande förbättring hade skett när det gäller påståendet ”jag upplever mig kunna påverka i det
beslutsfattande som gäller uppställandet av målen”, eftersom procenten för förändring var högst i Vanda av
de städer som deltog i enkäten.

Stadsfullmäktige ställer varje år upp bindande mål för att förverkliga de strategiska målen. Enligt stadssty-
relsens rapportering genomfördes 19 av de bindande målen helt, 10 delvis och tre mål inte alls. Ett mål
kunde inte utvärderas. Revisionsnämnden var av annan åsikt om utfallet för sex mål och dessutom an-
märkte man för ett måls del på målets mätare. Av de strategiska årsmålen för åren 2018–2019 hade enligt
rapporteringen cirka 86 procent utfallit helt eller delvis. Som ett utvecklingsobjekt när det gäller målen har
revisionsnämnden särskilt lyft fram en förbättring av tydligheten och exaktheten i rapporteringen av målen.

3. Helsingforsregionens trafik (HRT) införde år 2019 en prissättning som baserar sig på den nya zonmodellen.
Samkommunens ekonomi uppvisade ett positivare utfall än budgeten och kundtillfredsställelsen verkar ef-
ter en smärre nedgång åter ligga på en god nivå.

4. Vanda påverkar kollektivtrafiken genom ägarstyrning och genom att ge sitt utlåtande om HRT:s planer samt
delta i olika regionala samarbets- och uppföljningsgrupper. I linjenätplanerna och utvecklingen av linjerna
beaktas stadens behov och utveckling. För närvarande kommer den planerade Vandabanan om den förverk-
ligas att efter ringbanan vara den största enskilda förbindelse i Vanda som inverkar på kollektivtrafiken.

5. Vanda Energi har som mål att sluta använda stenkol i sin energiproduktion år 2022. En betydande praktisk
åtgärd för att nå målet är den planerade utbyggnaden av bolagets nuvarande avfallskraftverk, varefter
kraftverket också kunde utnyttja sådant material inom företagssektorn som inte duger till återvinning. Bola-
gets mål att avstå från användningen av stenkol stöder också Vanda stads strategiska mål om att Vanda ska
vara klimatneutralt före år 2030.

6. Tillgången på e-tjänster granskades i en utvärdering som genomfördes av revisionsväsendena i huvudstads-
regionens städer och HUS tillsammans. E-tjänsterna utvecklas i rask takt men det finns fortfarande ett tyd-
ligt behov av traditionella servicekanaler. För Vandas del stöder sig de elektroniska hälsovårdstjänsterna
och vidareutvecklingen av dessa i stor utsträckning på Apottis klientportal Maisa.

7. Centrala mål som förverkligades inom näringsservicen var färdigställandet av stadens livskrafts- och attrakt-
ionskraftsprogram och inledningen av arbetet med att fullfölja det samt vidareutvecklingen av olika
branschers klusterverksamhet (bland annat matkluster, fastighetskluster och cirkulär ekonomi som ett ge-
nomgående tema i klustren). Vidare vidtogs fler åtgärder för att öka Vandas internationella attraktivitet
som var ett prioriteringsområde. Målen har en långsiktig verkan och genom dessa skapas en grund för att
stadens livskraft ska utvecklas positivt i framtiden. Genomförandet av livskrafts- och attraktionskraftspro-
grammet fortsätter under åren 2020–2021 och resultatområdet innehar en betydande roll i arbetet med att
fullfölja programmet.
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8. Strategin 6Aika är de sex största städernas gemensamma strategi för stadsutveckling, som förverkligas ge-
nom flera olika utvecklingsprojekt. Företagen deltar aktivt i projekten och städer används som en utveckl-
ings- och försöksmiljö för nya innovationer och på det sättet strävar man efter att utveckla ny affärsverk-
samhet, nytt kunnande och arbetsplatser. Deltagandet i strategin 6Aika har bidragit med ytterligare värde-
full information för Vanda stad om det utvecklingsarbete som utförs via projekten och stärkt projektkompe-
tensen i stadsorganisationen. Samtidigt har det i samarbete mellan staden och företagen skapats en ny typ
av verksamhetsmodell för gemensam utveckling.

9. Mellersta Nylands räddningsväsendes affärsverk nådde de bindande mål i budgeten som staden uppställt.
Verksamheten är kostnadseffektiv och de anställdas välmående ligger på en god nivå i en jämförelse inom
branschen. Målen för aktionsberedskapstiderna i räddningsverksamheten har man inte lyckats nå när det
gäller samtliga riskrutor i klass 1. Aktionsberedskapstiderna påverkas av rusningstrafiken på de stora huvud-
lederna.

10. Stadsplaneringens resultatområde har en viktig roll i byggandet av stadsmiljön. År 2019 förtätades stads-
strukturen genom planläggning och på detta sätt strävade man efter att öka livskraften i stadens centrum-
områden och hela staden samtidigt som man såg till att bevara naturvärdena. År 2019 bereddes en ny ge-
neralplan som nu är i utkastskedet. Med hjälp av planen försöker man hitta lösningar för stadens kraftiga
tillväxt. I planen koncentreras tillväxten i hög grad i den nuvarande strukturen samtidigt som den förnyas
och naturvärdena bevaras.

11. Målen för kommunalteknikcentralens ekonomi nåddes både inom driftsekonomin och investeringarna. Må-
let om klimatneutralitet förverkligas i enlighet med vägkartan för resurssmarthet.

12. Depån sköter centraliserat anskaffning och förvaltning av stadens fordons-, maskin- och tilläggsutrustnings-
materiel. Tack vare centraliseringen är verksamhetsmetoderna i staden enhetliga när det gäller fordonsma-
terielen. En stor utmaning framöver är att byta ut alla stadens fordon mot fordon som använder alternativa
bränslen/drivkrafter enligt målet i vägkartan för resurssmarthet. På depån har redan åtgärder vidtagits för
att minska utsläppen och nå målet.

13. Resultatområdet för ekonomi- och förvaltningsservice inom markanvändningen har en viktig stödjande roll i
hela verksamhetsområdets verksamhet. Resultatområdet har bland annat berett digitaliseringsplaner för
hela verksamhetsområdet och utvecklat ekonomiprocesser för verksamhetsområdet med syfte att förbättra
förutsägbarheten framför allt i ekonomin. En viktig åtgärd för hela staden har varit att öka informationen
om inomhusluftsreparationer och inomhusluftsfrågor och att förbättra aktualiteten av informationen i
fråga.

14. Resultatområdet för fastigheter och boende bidrar med sin verksamhet att skapa förutsättningar för ett
balanserat byggande i staden. Resultatområdet deltog i arbetet med att främja ett flertal mål som förverkli-
gar stadens utveckling på lång sikt. Dessa mål nåddes inte i stadens markförsäljningsmål på grund av det
försämrade marknadsläget, men markanvändningsersättningarna och arrendeintäkterna ökade ytterligare.
Vad gäller förebyggandet av segregation mellan områdena kan man se det som positivt att de nya bostäder-
nas förvaltningsformer år 2019 fördelades jämnt: ägarbostäder 49 procent och hyresbostäder 51 procent.
Resultatområdet deltar också i förverkligandet av vägkartan för resurssmarthet i Vanda som resultatområ-
det har stött bland annat genom att främja ett allt mer energieffektivt byggande i tomtöverlåtelsevillkoren.

15. Mycket uppmärksamhet ägnades åt Tikkurilan päiväkotis ytmaterial, ventilation och akustik och byggandet
utfördes väderskyddat. Byggnaden i tre våningar har byggts med syfte att nå en flexibilitet i lokalerna. Bygg-
nadsprojektets slutliga kostnadsprognos ser ut att underskrida riktpriset. En modell med två föreståndare
infördes på försök i daghemmet. I modellen har den pedagogiska ledningen och klientskapsledningen sepa-
rerats från personal- och ekonomiledningen samt ledningen av stödtjänster.

16. Revisionsnämnden behandlade övervakningen av det effektiverade serviceboendet i utvärderingsberättel-
sen för 2018 och fortsatte nu med att följa upp hur övervakningen har fortskridit under 2019. Övervak-
ningen effektiverades och under året gjorde enheten för specialboende ett övervakningsbesök som inte
anmälts på förhand till varje enhet och köptjänstenhet inom den egna verksamheten.

17. Stödet för närståendevård tryggar klientens förutsättningar att bo i det egna hemmet i många olika situat-
ioner och är också ett humant alternativ, förutsatt att närståendevårdarna får tillräckligt med stöd. Det lö-
nar sig att satsa på de förbättringsområden som kom fram i klientenkäten år 2019.
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1 TOIMINNAN JA TALOUDEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI

Vuoden 2019 sitovien tavoitteiden toteutuminen

Tilinpäätös 2019 Tarkastuslautakunnan näkemys

Kaupunginhallituksen
raportointi

Toteutumi-
sesta eri mieltä

tai
muu huomau-

tus

Syy

Täy-
sin

Osit-
tain

Ei lain-
kaan

Rapor-
tointi

Mitta-
rointi

Ei
voida

arvioida

Muu
syy

1. Turvaamme talouden tasapainon

1.1 Hallittu käyttötalouden menokehitys x x x

1.2 Kaupunki saa maanmyyntivoittoja
vuonna 2019 vähintään 36 miljoonaa euroa

x

1.3 Kaupunkia rakennetaan ensisijaisesti
kaupungin maalle

x

1.4 Onnistunut varainhankinta ja rahoitusris-
kien hallinta

x

1.5 EU- ja muun ulkopuolisen projektirahoi-
tuksen tehokas hyödyntäminen

x

4. Vahvistamme resurssiviisaasti nykyistä kaupunkirakennetta

4.1 Vantaa on hiilineutraali vuonna 2030 x x x

4.2 Ekologiset viheryhteydet säilyvät x

4.3 Joukkoliikenteen käyttö kasvaa x

4.4 Pyöräilyn kulkumuoto-osuus kasvaa x

5. Hyödynnämme rohkeasti kaupunkikeskusten kehittämismahdollisuudet

5.1 Asuntokaavoituksen kohdistuminen ase-
manseudulle ja joukkoliikenne vyöhykkeelle

x

6. Vantaan kaupunkiympäristöt ja asunnot ovat kansainvälisesti kilpailukykyisiä

6.1 MAL-tavoitteet toteutuvat ja uusi MAL-
sopimusesitys valmistuu

x x x

7. Kaupungin työllisyystilanne kehittyy parhaiten pääkaupunkiseudulla

7.1 Työttömyys Vantaalla laskee x x x

7.2. TYP:n (Työllistymistä edistävä monialai-
nen yhteispalvelu) asiakkaista aktiivitoimen-
piteissä olevien määrä nousee

x
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8. Työikäisen väestön osaaminen vastaa nykyistä paremmin työelämän muuttuvia tarpeita

8.1 Vantaalaisten osaamismallin rakentami-
nen osana 6aika-rahoitusta yhdessä oppilai-
tosten, kaupungin ja yritysten välillä

x

9. Yrityksille on monipuolisia ja vetovoimaisia työpaikka-alueita

9.1 Vehkalan ja Aviapoliksen työpaikka-alu-
eet kehittyvät

x

10. Vantaa tunnetaan tapahtumien kaupunkina

10.1 Vahvistetaan kaupungin kulttuurista ve-
tovoimaa lisäämällä suurten ja näkyvien ta-
pahtumien määrää

x

11. Vantaalaisten terveys ja hyvinvointi vahvistuvat terveellisempien elintapojen myötä

11.1 Liikunnallisen elämäntavan lisääminen x

12. Hyvinvointierot vähenevät

12.1 Ennaltaehkäistään ja puututaan kiusaa-
miseen ja väkivaltaan

x x x

12.2 Lapsiperheiden hyvinvointi paranee en-
naltaehkäisevällä työllä

x

12.3 Nykyistä suurempi osa ikääntyneistä
asuu kotona

x x x

12.4 Ilman 2. asteen tutkintoa olevien van-
taalaisten nuorten (alle 30-v.) prosentti-
osuus vähenee

x

13. Suomen monikulttuurisin kaupunki hoitaa myös kotouttamisen parhaiten

13.1 Kotoutumisen onnistuminen Vantaalla
varmistetaan

x

14. Asukkaiden mahdollisuudet osallistua aktiivisesti kaupungin ja oman asuinalueen kehittämiseen lisääntyvät

14.1 Lisätään vuorovaikutusta ja osallisuutta
ottamalla käyttöön uusia menetelmiä sekä
kehittämällä seurantaa ja arviointia

x

15. Kaupungin tilojen sisäilma paranee

15.1 Sisäilmakorjaustoimenpiteet kohteissa
onnistuvat

x x x

15.2 Sisäilmasta sairastuneille tarjotaan tilat,
jotka eivät aiheuta oireita

x

16. Vantaan palvelut ovat laadukkaita, kustannustehokkaita ja vastaavat asukkaiden tarpeisiin

16.1 Uuden asiakas- ja potilastilastojärjestel-
män onnistut käyttöönotto

x x x

16.2 Terveysasemien vastaanotolle pääsy
nopeutuu

x

17. Digitaalisista palveluista rakennetaan kuntalaisten pääasiointikanava
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17.1 Toimialoja, liikelaitoksia ja osakeyhti-
öitä varten luodaan toiminnan digitalisointi-
suunnitelmat

x

17.2 Henkilöstölle ja kuntalaisille suunna-
tuilla mobiilipalveluilla laajennetaan palve-
luiden saavutettavuutta ja helppoutta sekä
laajennetaan nykyistä palveluntarjontaa di-
gitaaliseen muotoon

x

19. Johtaminen uudistuu muutoksissa

19.1 Tikkurilan toimitilahanke etenee x

19.2 Toimintakulttuurin ja muutoksen johta-
mista tuetaan vaikuttavilla esimies- ja työyh-
teisövalmennuksilla

x

19.3 Hallittu maakunta- ja sote -uudistuksen
johtaminen

ei voitu tehdä

20. Henkilöstön voimavarat vahvistuvat

20.1 Sairauspoissaoloja ennaltaehkäistään ja
niistä raportoidaan

x

Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2019 tavoitteiden
toteutumisesta

Sitova tavoite 1.1 Hallittu käyttötalouden menokehitys

Arviointikriteeri Tilinpäätöksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Toimintamenojen kasvu on ta-
lousarvion 2019 mukainen.

Tavoite toteutui osittain. Tavoite ei toteutunut lainkaan.

Toimintamenojen kasvuksi alkuperäisessä talousarviossa oli arvioitu 6,2 prosenttia vuoden 2018 tilinpäätök-
seen nähden. Toteutunut kasvu oli 6,7 prosenttia. Muutetussa talousarviossa menokasvuksi arvioitiin 7,8 pro-
senttia vuoden 2018 tilinpäätökseen nähden. Vaikka muutetun talousarvioin raameissa pysyttiinkin, tarkastus-
lautakunta katsoo, että tavoite koski nimenomaan alkuperäistä talousarviota, jolloin tavoite ei toteutunut lain-
kaan.

Sitova tavoite 4.1 Vantaa on hiilineutraali vuonna 2030

Arviointikriteeri Tilinpäätöksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Kasvihuonekaasupäästöt ovat
0,927 miljoonaa ekvivalenttiton-
nia vuonna 2018.

Tavoite toteutui osittain.
Tavoite ei toteutunut lainkaan,
koska tavoitearvoa ei saavu-
tettu.
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Kasvihuonekaasupäästöt olivat raportoinnin mukaan 1 068 miljoonaa ekvivalenttitonnia vuonna 2018. Vaikka
päästöt olivat vähentyneet lähtötasosta, tavoitearvoa ei saavutettu ja tavoite ei näin toteutunut lainkaan.

Sitova tavoite 6.1 MAL-tavoitteet toteutuvat ja uusi MAL-sopimusesitys valmistuu

Tarkastuslautakunta on samaa mieltä tavoitteen toteutumisarvioista. Vaikka asumisen kerrosalaa valmistui ta-
voitetta vähemmän, asuntoja valmistui selvästi tavoitetta enemmän, joten tavoite voidaan katsoa osittain to-
teutuneeksi. Tavoitteena oli MAL- tavoitteiden toteuttaminen, mutta mittariksi oli otettu myös MAL-tavoittei-
siin kuulumaton mittari (Uudispientalojen luvitusmäärä/vuosi).

Sitova tavoite 12.1 Ennaltaehkäistään ja puututaan kiusaamiseen ja väkivaltaan

Arviointikriteeri Tilinpäätöksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Kaikkien toimintayksiköiden,
myös vapaa-ajan toimijoiden toi-
mintasuunnitelmiin on kirjattu
kiusaamista ennaltaehkäisevät
toimenpiteet.

Koulukiusaamisen väheneminen
kouluterveyskyselyn ”kiusattuna
vähintään kerran viikossa %”indi-
kaattorilla mitattuna.

Tavoite toteutui osittain. Tavoite ei toteutunut lainkaan

Raportoinnissa on laaja selostus eri toimintayksiköiden kiusaamista ehkäisevien toimenpiteiden mukaan otta-
misesta yksiköiden toimintasuunnitelmiin. Lopuksi todetaan, että osassa vapaa-ajan toimijoiden toimintasuun-
nitelmissa on kiusaamista ehkäiseviä toimenpiteitä. Tavoitteena oli, että kaikissa vapaa-ajan toimijoiden toi-
mintasuunnitelmissa on kirjattuna kiusaamista ennaltaehkäisevät toimenpiteet. Koska näin on vain osassa, ta-
voitteen tämä osa ei toteutunut. Tavoitteen toisen osan raportoinnissa ilmenee, että kouluterveyskyselyn 2019
perusteella kiusaamista kokeneiden alakoululaisten määrä oli lisääntynyt edellisestä kouluterveyskyselystä,
näin myös tämä osio tavoitteesta jäi toteutumatta. Tarkastuslautakunta katsoo näin, että tavoite ei toteutunut
lainkaan.

Arviointikriteeri Tilinpäätöksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Toteutetaan Helsingin seudulla sovittu
asuntotuotantomäärä, ottaen huomi-
oon perheasuntojen tarve.
MAL tavoitteet:
Asumisen kerrosalaa vuosittain
266 250 km2.
Uusia asuntoja:
2 400/vuosi.

Uudispientaloja luvitetaan 450/vuosi.

Tavoite toteutui osittain.
Tavoite toteutui osittain, mutta
mittarointiin huomauttamista.
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Sitova tavoite 12.3 Nykyistä suurempi osa ikääntyneistä asuu kotona

Arviointikriteeri Tilinpäätöksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Omassa kodissa kotihoidon turvin
tai ilman palveluja asuvien 75
vuotta täyttäneiden osuus on 93,4
prosenttia.

Tavoite toteutui osittain.
Tavoite ei toteutunut lainkaan,
koska tavoitearvoa ei saavutettu.

Raportoinnin mukaan omassa kodissa kotihoidon turvin tai ilman palveluja asuvien 75 vuotta täyttäneiden
osuus oli 93,2 prosenttia vuonna 2019. Vaikka määrä oli hieman noussut, tavoitearvoa ei saavutettu ja tavoite
ei toteutunut lainkaan.

Sitova tavoite 15.1 Sisäilmakorjaustoimenpiteet kohteissa onnistuvat

Arviointikriteeri Tilinpäätöksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Sisäilmaoireet korjatussa
kohteessa vähenevät 80
prosenttia.

Tavoite toteutui osittain. Tavoitetta ei voi arvioida.

Raportoinnissa kerrotaan, että kyselyjä on tehty, mutta kyselyjen tuloksia ei raportoida. Raportoinnin perus-
teella ei pysty arvioimaan ovatko sisäilmaoireet vähentyneet tavoitteena olleen 80 prosenttia tai yleensä
ovatko sisäilmaoireet korjatuissa kohteissa vähentyneet. Tavoitetta ei voi arvioida.

Sitova tavoite 16.1 Uuden asiakas- ja potilastietojärjestelmän käyttöönotto

Arviointikriteeri Tilinpäätöksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Apotin jatkuva palvelu varmis-
tettu ja toinen käyttöönotto to-
teutuu 10/2019.

Tavoite toteutui kokonaan. Tavoite toteutui osittain.

Raportoinnissa todetaan, että osa järjestelmän toiminnallisuudesta siirtyi käyttöön otettavaksi vuoden 2020
puolella ja järjestelmän korjaukset ja optimointi jatkuvat edelleen. Tarkastuslautakunta toteaa, että raportoin-
nin perusteella käyttöönotto ei kokonaisuudessaan toteutunut aikataulun mukaan ja tavoite toteutui näin osit-
tain.

Monta mittaria sisältävät tavoitteet

Strategisissa tavoitteissa oli monta tavoitetta, joilla oli useita mittareita. Jos vain osa mittareista toteutuu arvi-
ointia helpottaisi, jos raportoinnista kävisi selkeästi ilmi mitkä mittareista toteutuivat ja mitkä eivät. Alla esi-
merkki tavoitteesta 7.1.

 Mittareiden tilanne kohtaan on jokaisen mittarin perään lisätty merkintä, toteutuiko mittari (T) vai ei (ET). Näin
lukija näkee heti, mitkä mittareista toteutuivat ja, mitkä eivät.
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7.1 Työttömyys Vantaalla laskee

Mittari Mittarin tavoitetaso Mittarien tilanne
Tavoitteen to-
teutuminen

Vantaan työttömyysaste 9,20 % 8,9% (T)
Tavoite toteutui
osittain

Pitkäaikaistyöttömien määrä (yli 12 kuu-
kautta työttömänä) alle 3 200 2276 (T)

Alle 25-vuotiaiden työttömien määrä alle  1 091 1 171 (ET)

Johtopäätökset:

Tarkastuslautakunta oli eri mieltä kuuden tavoitteen toteuma-arviosta. Kolmessa tapauksessa oli kyse tarkalleen määritetystä
tavoitearvosta, jota ei oltu saavutettu ja lautakunta katsoi, että nämä tavoitteet eivät toteutuneet lainkaan. Lisäksi yhdessä
tavoitteessa (koulukiusaamisen) kahdesta mittarista vain osa toisesta mittarista toteutui ja lautakunta katsoi, että tavoite ei
kokonaisuutena toteutunut lainkaan. Yhden tavoitteen osalta (sisäilmakorjaustoimenpiteiden onnistuminen) ei raportoinnissa
kerrottu mittarin toteutumisesta, joten arviointia ei voinut tehdä ja yhden kokonaan toteutuneeksi raportoidun tavoitteen
(Apotti) kaikki osat eivät olleet vuoden 2019 aikana toteutuneet. Lisäksi yhden tavoitteen mittariksi oli otettu mittari, joka ei
kuulunut tavoitteen mittaristoon (MAL-tavoite).

Suositukset:

Jos tavoite sisältää useita mittareita, joista vain osa toteutuu, lautakunta suosittelee merkitsemään mittarien tilannearvioon
mitkä mittarit toteutuivat ja mitkä eivät (esimerkkinä tavoite 7.1).

Strategisten vuositavoitteiden yhteenvetoa 2018-2019

Ohessa on yhteenvetoa Vantaan kaupungin strategisten vuositavoitteiden toteutumisesta vuosina 2018-2019.
Vuosille 2018 ja 2019 asetettiin yhteensä 64 tavoitetta (31 vuodelle 2018 ja 33 vuodelle 2019).
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Kuva: Vuosittaisten strategisten tavoitteiden toteutuminen 2018–2019

Tarkasteluajanjaksona raportoitiin tavoitteista täysin toteutuneeksi noin 59 prosenttia, osittain toteutuneeksi
noin 27 prosenttia ja toteutumatta jääneeksi noin 13 prosenttia. Lisäksi yhden tavoitteen osalta arviointia ei
voinut tehdä. Isoja toteumaeroja eroja ei tarkasteluvuosien välillä ole.

Tavoitteiden toteutuminen painopistealueittain

Vantaan strategiassa on kuusi painopistealuetta, joihin vuosittaiset strategiset tavoitteet jakaantuvat. Ohessa
koottuna raportoidut tavoitetoteumat strategian painopistealueittain vuosilta 2018–2019.

Kuva: Raportoidut vuosittaiset tavoitetoteumat strategian painopistealueittain 2018–2019

Raportoinnin mukaan neljällä painopistealueella yli 80 prosenttia tavoitteista toteutui täysin tai osittain. Palve-
lujen kehittämisen painopistealueellakin toteutui kokonaan tai osittain lähes 78 prosenttia tavoitteista. Johta-
misen uudistamisen ja osallisuuden osa-alueella tavoitteet toteutuivat hieman heikommin, mutta sielläkin täy-
sin tai osittain toteutui lähes 67 prosenttia tavoitteista. Selvästi parhaiten ovat toteutuneet kaupungin elinvoi-
man ja vetovoiman lisäämiseen liittyvät tavoitteet, jotka kaikki toteutuivat kokonaan tai osittain. On huomat-
tava, että tässä vaiheessa (strategiakauden puolivälissä) tarkasteltavat tavoitemäärät ovat melko pieniä, joten
yksikin tavoite vaikuttaa melko paljon kokonaistoteumaan. Tavoitteista voidaan tässä vaiheessa haasteellisena
nostaa esiin huostaanottojen tarpeen vähentämiseen liittyvä tavoite, joka ei ole kumpanakaan vuotena toteu-
tunut lainkaan. Kyseinen tavoite on jälleen strategisena tavoitteena vuonna 2020.
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Tarkastuslautakunnan arvioinnista

Seuraavan taulukkoon on koottu 2018–2019 vuosilta tavoitemäärät, joista tarkastuslautakunnalla oli huo-
mautettavaa. Suluissa oleva prosenttiluku kertoo, kuinka suurta osaa tavoitteista huomautukset koskivat.

2018 2019 Yhteensä
Huomautuksia 10 (32%) 7 (21%) 17(27%)

Tarkastuslautakunta huomautti yhteensä kahdeksan tavoitteen osalta raportoinnista, kahden tavoitteen osalta
mittaroinnista, yhdeksän kertaa huomautus johtui jostain muusta syystä. On huomattava, että joitain tavoit-
teita huomautettiin useammasta syystä, esimerkiksi sekä raportoinnista että mittaroinnista.

Raportoinnin osalta huomautukset koskivat raportoinnin epätäsmällisyyksiä (ei esimerkiksi selviä toteutuiko
tavoite). Mittareiden osalta suositeltiin rajoitettavaksi mittarien lukumäärää ja myös joidenkin tavoitteiden
epätäsmällisyyksistä huomautettiin.

Johtopäätökset:

Vantaalla on asetettu vuosina 2018–2019 yhteensä 64 strategista tavoitetta. Tavoitteet jakaantuvat kuuteen
strategian painopistealueeseen. Raportoinnin mukaan tavoitteista oli toteutunut kokonaan tai osittain noin 86
prosenttia ja 13 prosenttia ei toteutunut lainkaan ja yhtä tavoitetta ei voinut arvioida. Kuudesta strategian pai-
nopistealueesta neljässä yli 80 prosenttia tavoitteista oli toteutunut täysin tai osittain. Haasteelliseksi tavoit-
teeksi on tässä vaiheessa osoittautunut huostaanottojen tarpeen vähentämiseen liittyvä tavoite, joka ei ole
kumpanakaan vuotena toteutunut lainkaan.

Tarkastuslautakunta antoi tarkastelujaksona huomautuksen yhteensä noin 27 prosenttiin tavoitteista. Huomau-
tuksia on annettu tavoitteiden raportointiin, mittarointiin tai muusta syystä. Raportoinnin osalta huomautukset
koskivat epätäsmällisyyksiä ja myös joidenkin tavoitteiden osalta toivottiin lisää täsmällisyyttä ja selkeyttä.

Kaupunginvaltuuston konserniyhtiöille asettamien tavoitteiden
toteutuminen

Kaupunginvaltuusto hyväksyi 12.11.2018 kaupungin talousarvion yhteydessä tytäryhteisöille asetettavat toi-
minnalliset ja taloudelliset tavoitteet suunnitelmakaudelle 2019-2022. Vuonna 2019 keskeisille ja taloudellisesti
merkittäville tytäryhteisöille asetettiin yhteensä 63 tavoitetta. Asetetuista tavoitteista toteutui yhteisön rapor-
toinnin mukaan 37 täysin, 16 tavoitetta toteutui osittain ja 9 tavoitetta ei toteutunut lainkaan. Lisäksi yhden
tavoitteen osalta tulokset eivät olleet raportointihetkellä käytettävissä, koska tavoitteena ollut kysely tehdään
vasta maaliskuun 2020 aikana, joten sekään tavoite ei toteutunut.

Konsernijaoston raportoinnissa esitetään tavoitteiden toteutuminen seuraavien konserniyhtiöiden osalta: Van-
taan Energia -konserni, VAV -konserni, VTK Kiinteistöt Oy -konserni, Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy, A-Tulkkaus
Oy, Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy, Vantaan Kiinteistö ja Vesi Oy, Kiinteistö Oy Kehäsuora, Kiinteistö Oy Tie-
depuisto, Kiinteistö Oy Tikkurilan keskustapysäköinti, Ratakujan Pysäköinti Oy, Tikkuparkki Oy, Ruukkukujan
Autopaikat Oy, Kiinteistö Oy Lehdokkitien Virastotalo, Kiinteistö Oy Tikkurilan Terveysasema, Korson Pienteolli-
suustalo Oy, Pallastunturin Liikekiinteistö Oy, As Oy Katriinanrinne, As Oy Vantaan Sepänpuisto, Kiinteistö Oy
Korson Toimistokeskus, joista kolmelle viimeiselle kaupunginvaltuusto ei asettanut tavoitteita.

Tilinpäätöksessä raportoidaan Vantaan Energia -konserni, VAV-konserni, VTK Kiinteistöt Oy -konserni, Vantaan
Tilapalvelut Vantti Oy, A-Tulkkaus Oy ja Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy.
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Tavoitteista toteutui osittain
· Vantaan Energian ”Muu päästökauppavapaa energia koko energiatuotannosta” (ydinvoima, jäte-ener-

gia) ja ”Henkilöstötyytyväisyys”.
· Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy ”Henkilöstötyytyväisyys”
· Kauppiaitten kauppaoppilaitos Oy ”Nettotulos” ja ”Työelämäpalaute”
· Ratakujan Pysäköinti Oy ”vähintään 0-tuloksen saavuttamisen vaiheittain neljän vuoden aikana”
· Tikkuparkki Oy ”0-tuloksen saavuttamisen vaiheittain neljän vuoden aikana”
· Kiinteistö Oy Lehdokkitien Virastotalo ”tilikauden tulos” ja ”vesi”
· Kiinteistö Oy Tikkurilan Terveysasema ”tilikauden tulos”, ”Lämpö” ja ”Vesi”
· Pallastunturin Liikekiinteistöt Oy ”Vesi” ja ”Sähkö”
· As Oy Sepänpuisto ”Tilikauden tulos”
· Kiinteistö Oy Korson Toimistokeskus ”Tilikauden tulos”

Tavoitteista ei toteutunut lainkaan
· Vantaan Energia ”Työturvallisuus”
· VAV konserni ”Energiankulutuksen vähentäminen”
· VTK Kiinteistöt Oy ”Energiankulutuksen vähentäminen”
· A-Tulkkaus Oy ”Käännössivujen määrä”
· KOY Lehdokkitien Virastotalo ”Sähkö”
· Korson Pienteollisuustalo Oy ”Tulos”
· As Oy Katriinanrinne ”Tilikauden tulos”
· Kiinteistö Oy Korson Toimistokeskus ”Toimintakate” ja ”Sähkön, veden ja lämmön kulutuksen vähentä-

minen”
· VTK -kiinteistöt Oy: tavoitetta ”Asiakastyytyväisyys” ei voitu vielä raportoida, koska se toteutetaan

maaliskuussa 2020 eli sekään ei toteutunut vuonna 2019

Suositus:

Strategisten tavoitteiden ja niiden toteutumiseksi asetettujen vuosittaisten tavoitteiden toteutuminen on omistajaohjauk-
sen näkökulmasta oleellista.

2 EMOKAUPUNGIN JA KOKO KONSERNIN TALOUS

Emokaupungin talous ja tilinpäätös

Talousarvion toteutuminen

Vantaan tilikauden tulos vuonna 2019 oli -62,7 miljoonaa euroa. Tulos heikkeni lähes 67 miljoonaa vuodesta
2018. Tilikauden alijäämä tilinpäätössiirtojen jälkeen oli -62,6 miljoonaa euroa. Alkuperäisessä talousarviossa
vuodelle 2019 oli arvioitu tilikauden tulokseksi -30,8 miljoonaa. Talousarvioon tehtiin muutoksia, joilla varau-
duttiin menojen kasvuun sekä ennakoitua pienempään tulokertymään. Muutetussa talousarviossa tilikauden
tulokseksi arvioitiin -103,6 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos oli noin 31,9 miljoonaa euroa heikompi kuin alku-
peräisessä talousarviossa ja 40,8 miljoonaa euroa parempi kuin muutetussa talousarviossa. Verotulojen osalta
pitää huomioida, että verohallinnon verokorttiuudistuksen ennakonpidätystavan muutoksen vuoksi ennakkove-
roja kertyi kaikille kunnille arvioitua vähemmän. Lopullisesti vaje korjaantuu vuoden 2020 kesällä verotuksen
valmistuessa.

Toimintatuotot ylittyivät noin 10,0 miljoonalla eurolla ja toimintakulut alittuivat noin 17,0 miljoonaa euroa
muutettuun talousarvioon nähden. Toimintakuluissa suurin alitus tuli henkilöstökuluihin (noin 32 miljoonaa) ja
palvelujen ostot taas ylittivät talousarvion noin 23 miljoonalla eurolla. Ostopalvelujen kasvua selitti ennakoitua
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suurempi vuokratyövoiman käyttö ja erikoissairaanhoidon kustannusten ylittyminen arvioidusta. Kaupungin
koko verorahoitus (verotulot ja valtionosuudet) kasvoi noin 3,7 prosenttia verrattuna vuoteen 2018. Pelkkiä
verotuloja kertyi 3,2 prosenttia enemmän kuin vuonna 2018. Vuoden 2019 muutettuun talousarvioon verrat-
tuna verotuloja kertyi noin 4,6 miljoonaa euroa ennakoitua enemmän. Valtionosuuksia taas kertyi noin 2,3 mil-
joonaa ennakoitua enemmän, ja verorahoitus kokonaisuudessaan toteutui muutettuun talousarvioon verrat-
tuna 100,6 -prosenttisesti. Verotulolajeista muutettuun talousarvioon nähden kunnan tuloveroa kertyi noin 8,5
miljoonaa ennakoitua enemmän, kiinteistöveroa 1,5 miljoonaa ennakoitua vähemmän ja osuus yhteisöveron
tuotosta oli noin 2,4 miljoonaa ennakoitua pienempi. Edelleen alhaisena pysyneestä korkotasosta johtuen Van-
taan ennakoidut korkomenot alittuivat noin 1,0 miljoonalla.

Määrärahamuutoksista, määrärahatavoitteiden toteutumisesta (muutettuun talousarvioon nähden) ja lai-
nakannasta vuonna 2019:

· Kaupunginvaltuuston muutokset vuoden 2018 talousarvioon: Käyttötulojen vähennykset noin 18,7
miljoonaa euroa, käyttömenojen lisäykset yhteensä noin 25,1 miljoonaa euroa. Lisäksi verotulojen ja
kertymäarviota vähennettiin yhteensä 38 miljoonalla eurolla ja valtionosuuksien kertymäarviota nos-
tettiin 9 miljoonaa euroa. Investointien lisäykset (brutto) olivat noin 10 miljoonaa euroa.

· Toimintatuottojen toteumaprosentti oli noin 102 prosenttia.
· Toimintakulujen toteumaprosentti oli noin 99 prosenttia.
· Verotulojen toteumaprosentti oli noin 100 prosenttia.
· Valtionosuuksien toteumaprosentti oli 101 prosenttia.
· Yhteenlasketut rahoitustulot - ja menot olivat noin 1,0 miljoonaa euroa talousarviossa ennakoitua

enemmän.
· Poistot ja arvonalentumiset toteutuivat noin 2,5 miljoonaa euroa arvioitua pienempinä.
· Talousarviossa 2019 varauduttiin 57,7 miljoonan euron nettolainanottoon. Pitkäaikaisten lainojen net-

tolisäykseksi muodostui tilinpäätöksessä 17,7 miljoonaa ja lyhytaikaisten nettolisäys oli 25,5 miljoo-
naa, joten kokonaisuutena lainakannan nettolisäys oli 43,2 miljoonaa.

·  Investointimenot (brutto) toteutuivat noin 11,4 miljoonaa euroa pienempinä ja nettoinvestoinnit noin
18,9 miljoonaa euroa pienempinä. Investointimenojen alittumiseen vaikutti eniten uudisrakentamisen
ja korjausrakentamisen toteutusajankohtien siirtyminen.

Kaupungin taloudellisen tilanteen kehittyminen

Ohessa on tarkasteltu kaupungin taloudellista tilannetta kumulatiivisen yli-/alijäämän muodostumista sekä var-
sinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirtaa vuosina 2013–2019. Tarkastelu perustuu kyseisten vuosien
tilinpäätöksistä koottuihin laskelmiin. Erityisenä tarkastelukohteena on tulorahoituksen riittävyys.

Kumulatiivisen ylijäämän muodostuminen, luvut miljoonaa euroa

Vuosi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Toimintakate -976,6 -1 006,4 -1 015,6 -990,0 - 1 008,7 -1 072,5 -1 176,9

Vuosikate 108,4 79,9 98,4 178,8 164,0 112,6 49,1

Poistot -72,9 -77,8 -98,1 -116,1 -123,6 -108,7 -115,2

Tuloslaskelman tulos + satunnai-
set tulot

35,6 2,1 1,4 64,5 40,4 3,9 -62,7

Tilinpäätössiirrot
-0,4 -1,0 -0,7 0,3 1,2 1,2 0,2

Ali-/ylijäämä 35,2 1,1 0,7 64,8 41,7 5,2 -62,6
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Kumulatiivinen edellisten tilikau-
sien ja kuluvan tilikauden yli/ali
jäämät1

376,8
(353,1)

354,2
(362,2)

362,9
(360,2)

425,0
(425,5)

467,2
(462,1)

467,3 404,8

Toiminnan ja investointien rahavirta

Vuosi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Vuosikate 108,4 79,9 98,4 178,8 164,0 112,6 49,1

Satunnaiset tulot 0,0 0,0 1,0 1,8 0,0 0,0 3,3

Satunnaiset kulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Tulorahoituksen korjauserät -37,9 -37,9 -37,3 -48,9 -40,5 -40,9 -16,8

Investoinnit

Käyttöomaisuusinvestoinnit -172,8 -172,8 -152,8 -146,7 -111,3 -134,8 -157,6

Rahoitusosuudet investointeihin 9,3 9,3 5,8 1,3 0,7 3,9 0,9

Pysyvien vastaavien hyödykkei-
den luovutustulot

47,3 47,3 48,4 68,8 50,6 66,7 26,9

Toiminnan ja investointien raha-
virta

-45,7 -45,7 -36,5 55,2 63,4 7,6 -94,2

Kumulatiivista ylijäämää oli noin 405 miljoonaa euroa vuoden 2019 lopussa. Toimintakate (toimintatuottojen ja
toimintakulujen erotus) heikkeni 104,4 miljoonaa euroa vuodesta 2018. Toiminnan ja investointien rahavirta
kääntyi nyt selvästi negatiiviseksi. Vuonna 2019 vuosikate laski yli 63 miljoonaa edellisvuodesta ja kattoi vain
42,7 prosenttia poistoista. Myös velkamäärä lisääntyi (velan nettolisäys oli noin 43 miljoonaa vuonna 2019).
Ohessa tarkasteluna kaupungin talous vuosina 2013–2019 investointien-vuosikatteen ja poistojen avulla. Inves-
toinnit on esitetty omahankintamenona.

1 Suluissa kumulatiivinen edellisen tilikauden ja ylijäämä, kun tilinpäätöksen jälkeen ylijäämään tehdyt oikaisut on otettu huomioon.

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Investointien
omahankintameno

Poistonalaisten
investointien
omahankintameno

Vuosikate

Poistot

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

18

Investointitaso oli vuonna 2019 vertailujakson toiseksi korkein. Vuosikate, joka aiempina vertailuvuosina kattoi
poistot, jäi nyt selvästi alemmalle tasolle ja kattoi nyt vain 42,7 prosenttia poistoista.

Johtopäätökset:

Vantaan kaupungin talouden kehitys kääntyi selvästi negatiiviseksi vuonna 2019. Talouden heikkenemiseen vaikutti yhtenä
suurena, kaupungista riippumattomana tekijänä myös verokorttiuudistuksen ennakonpidätystavan muutos, jonka aiheut-
tama vaje vuoden 2019 verotuloille korjaantuu vasta vuoden 2020 kesällä verotuksen valmistuessa.

Huonontuvaan taloustilanteeseen varauduttiin kaupungissa talousarviomuutoksilla ja muutetun talousarvion raameissa
pysyttiin. Lainamäärä lisääntyi, joskin pitkäaikainen lainakanta kasvoi kuitenkin melko maltillisesti. Suuri lainamäärä on iso
riskitekijä kaupungin taloudessa.

Liikelaitokset2

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos

Talouden toteuma 2019 (luvut 1000 euroa)

Investoinnit (brutto, tuhatta euroa)
Talousarvio 2019 Tilinpäätös 2019
2 300  2 295

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion sitovat määrärahaerät ovat liikeylijäämä ja bruttoinvestoinnit.
Vuodelle 2019 pelastuslaitoksen johtokunnan hyväksymässä talousarviossa sitovina määrärahoina olivat liike-
ylijäämä 0 euroa ja 2 300 000 euron bruttoinvestoinnit. Tilinpäätöksessä pelastuslaitoksen liikeylijäämä oli noin
333 000 euroa. Bruttoinvestoinnit toteutuivat hieman talousarviota pienempinä.

2 Liikelaitosten talouden vertailutaulukot on tiivistetty lyhyeen muotoon yhdistelemällä tuloslaskelman varsinaisen toiminnan tuotto- ja
kuluerät yhdeksi eräksi.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos Talousarvio 2019 Tilinpäätös 2019

Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 38 298 38 970

Liiketoiminnan kulut -36 841 -37 387

Poistot ja arvonalenemiset -1 457   -1 250

Liikeylijäämä/(-alijäämä)         0    333

Rahoitustuotot ja kulut          0            2

Ylijäämä (alijäämä) ennen varauksia          0     334

Poistoeron lisäys (-) tai vähennys (+)          0         342

Vapaaehtoisten varausten lisäys (-) tai vähennys (+) 0          0

Tilikauden ylijäämä (alijäämä) 0 676
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Vantaan Työterveys liikelaitos

Talouden toteuma 2019 (luvut 1000 €)

Vantaan Työterveys liikelaitos Talousarvio 2019 Tilinpäätös 2019

Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 6 844 4 657

Liiketoiminnan kulut -6 635 -4 271

Poistot ja arvonalenemiset -51 -34

Liikeylijäämä(-/alijäämä) 158 352

Rahoitustuotot ja kulut -11 -10

Poistoeron ja vapaaehtoisten varausten muutos lisäys (-)
tai vähennys (+)

51 122

Tuloverot 0 -13

Tilikauden ylijäämä (alijäämä) 198 451

Investoinnit 2019 (brutto)
Talousarvio 2019 Tilinpäätös 2019
60 0

Vantaan Työterveys liikelaitoksen sitova määräraha/tuottovaatimus on vuosittain Vantaan kaupungille makset-
tava seitsemän prosentin korko kaupungin antamasta lainasta ja seitsemän prosentin korko peruspääomasta.
Maksettavien korkojen euromäärä yhteensä vuonna 2019 oli 13 068 euroa. Työterveys liikelaitos maksoi kysei-
sen koron lainasta ja peruspääomasta vuonna 2019. Huomattavaa on, että talousluvut ovat 31.7. 2019 men-
nessä kertyneitä, sillä liikelaitoksen toiminta ja henkilöstö siirtyivät yhtiöittämisen myötä 1.8.2019 lukien Van-
taanTyöterveys Oy:lle. Kaupunginvaltuuston 16.12.2019 tekemän päätöksen mukaisesti Vantaan Työterveys
liikelaitos lakkautettiin 31.12.2019.

Suun terveydenhuollon liikelaitos

Talouden toteuma 2019 (luvut 1000 €)

Suun terveydenhuollon liikelaitos Talousarvio 2019 Tilinpäätös 2019

Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 23 380 23 035

Liiketoiminnan kulut -23 055 -23 928

Poistot ja arvonalenemiset -64 -52

Liikeylijäämä/alijäämä 262 -946

Rahoitustuotot ja kulut -209 -211

Ylijäämä (alijäämä) ennen varauksia 53 -1 157
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Vapaaehtoisten varausten lisäys (-) tai vähennys (+) 0 0

Tilikauden ylijäämä (alijäämä) 53 -1 157

Investoinnit 2019 (brutto)
Investoinnit rahoitettiin vuonna 2019 leasing-perusteella, joten taseeseen kirjattavia bruttoinvestointeja ei ol-
lut.

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitokselle oli talousarvion sitovina erinä vuosittain Vantaan kaupungille
maksettava seitsemän prosentin korko kaupungin antamasta lainasta ja seitsemän prosentin korko peruspää-
omasta sekä liikeylijäämä ja bruttoinvestoinnit. Kaupungille maksettavien korkojen euromäärä oli vuonna 2019
yhteensä noin 227 000 euroa, jonka liikelaitos maksoi kaupungille. Liikeylijäämää arvioitiin talousarviossa kerty-
vän noin 262 000 euroa mutta liikelaitos teki yli 900 000 euron liikealijäämän, joten tavoitteesta jäätiin yli 1,1
miljoonaa euroa. Tilikauden alijäämä liikelaitoksella oli lähes 1,2 miljoonaa euroa. Liikevaihtoa liikelaitokselle
kertyi lähes 350 000 euroa arvioitua vähemmän ja materiaali- ja palveluostot ylittyivät selvästi. Liikelaitoksen
alijäämä tilikaudelta 2019 oli yli miljoona euroa ja liikelaitoksen peruspääoman alijäämä on nyt noin 750 000
euroa. Investointeja liikelaitos ei tehnyt.

Kuntalain 110 §:ssä todetaan kunnan alijäämästä (kyseistä pykälää sovelletaan myös kunnalliseen liikelaitok-
seen): ” Kunnan taseeseen kertynyt alijäämä tulee kattaa enintään neljän vuoden kuluessa tilinpäätöksen vah-
vistamista seuraavan vuoden alusta lukien. Kunnan tulee taloussuunnitelmassa päättää yksilöidyistä toimenpi-
teistä, joilla alijäämä mainittuna ajanjaksona katetaan.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtokunnan 26.2.2020 pidetyssä kokouksessa käsiteltiin liikelaitoksen
tilinpäätös. Tilinpäätöstä käsittelevässä pykälässä alijäämän kattamisvelvoite huomioitiin. Kyseiseen pykälään
kirjattiin: ”Liikelaitoksen alijäämä tulee kattaa seuraavien vuosien aikana vallitsevan normiston mukaisesti. Lii-
kelaitoksen johtokunta tulee käsittelemään suunnitelman alijäämän kattamiseksi. Suunnitelma peruspääoman
kattamiseksi keskittyy toiminnan selkiinnyttämiseen ja toiminnan keskittämiseen, liikevaihdon määrä- ja hinta-
erien täsmentämiseen sekä ulkoistusmahdollisuuksien käyttöön.”

Vaikutus kaupungin talouteen

Liikelaitosten taloudellinen vaikutus koko Vantaan talouteen oli vuonna 2019 noin 30 000 euroa negatiivinen.

Johtopäätökset:

Liikelaitoksista Keski-Uudenmaan pelastuslaitos ja Vantaan työterveys liikelaitos saavuttivat ennakoitua paremman talou-
dellisen tuloksen ja näiden liikelaitosten sitovat erät ja taloudelliset tavoitteet toteutuivat. Suun terveydenhuollon liikelaitos
maksoi tavoitteensa mukaiset korot kaupungille, mutta sen sitovista eristä liikeylijäämää ei kertynyt talousarviossa arvioi-
dusti, vaan liikelaitoksen tilinpäätös jäi alijäämäiseksi.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen peruspääoman alijäämä on nyt 750 000 euroa. Liikelaitoksen tulee kattaa alijäämä
enintään neljän vuoden kuluessa tilinpäätöksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien. Samoin sen tulee tehdä
suunnitelma yksilöidyistä toimenpiteistä, joilla alijäämä mainittuna ajanjaksona katetaan. Alijäämän kattamisvelvoite on
otettu huomioon liikelaitoksen pöytäkirjassa vuoden 2019 tilinpäätöksen käsittelyn yhteydessä ja samoin mainittiin, että
johtokunta tulee käsittelemään suunnitelman alijäämän kattamiseksi.

Suositus:

Tarkastuslautakunta edellyttää, että suun terveydenhuollon liikelaitos ryhtyy mahdollisimman nopeasti kuntalain vaatimiin
toimenpiteisiin liikelaitoksen peruspääoman alijäämän kattamiseksi.
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Koko kaupunkikonsernin talous

Seuraavissa taulukoissa verrataan emokaupungin ja koko konsernin vuoden 2019 tilinpäätöstietoja ja keskeisiä
tilinpäätöksen tunnuslukuja toisiinsa.

Kaupungin ja koko konsernin tuloksen muodostuminen:

M€ Kaupunki Konserni

Toimintatuotot
Toimintakulut
Osuus osakkuusyhtiöiden voitosta ja
tappioista

230,5
-1 407,5

-

1 082,4
-2 051,9

9,3

Toimintakate -1 177,0 -960,3

Verorahoitus (sisältää valtionosuudet) 1 198,9 1 199,5

Rahoitustuotot ja -kulut 27,1 -5,9

Vuosikate 49,1 233,4

Poistot ja arvonalentumiset (sisältää
suunnitelman mukaiset poistot, Omis-
tuksen eliminointierot ja arvonalentu-
miset)
Satunnaiset erät
Varausten lisäys
Rahastojen lisäys
Tilinpäätössiirrot
Tilikauden verot
Laskennalliset verot
Vähemmistöosuudet

-115,2

3,3

0,2
-
-
-

-214,0

-2,4
3,3

-
-

-0,3
-10,6

-7,3
-18,8

Tilikauden yli/alijäämä -62,6 -16,8

Kaupungin ja koko konsernin keskeisten tunnuslukujen vertailu:

Kaupunki Konserni

Vuosikate, % poistoista 42,7 109,1

Investointien tulorahoitus, % 31,4 55,9

Kertynyt ylijäämä, euroa per asukas 1 731,6 2 767,6

Lainakanta, euroa per asukas3 4 084,7 8 591,2

Lainanhoitokate 0,6 3,8

Suhteellinen velkaantuneisuus % 78,5 110,5

Lainat ja vuokravastuut (miljoonaa eu-
roa)

1 506,5 2 412,6

3 Asukaskohtaiset luvut on laskettu käyttäen Tilastokeskuksen lopullista väestötilastoa Vantaan asukasluvusta 31.12.2019 tilanteessa (233
775 asukasta).
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Tulorahoitus ei enää riittänyt poistojen kattamiseen emokaupungissa, mutta konsernissa poistot pystyttiin vielä
tulorahoituksella kattamaan. Koko konsernin alijäämä oli noin 46 miljoonaa euroa pienempi kuin emokaupun-
gin alijäämä.

Kaupungin lainanhoitokatteen tunnusluku on 0,6 ja se heikkeni hieman vuodesta 2018 (vuonna 2018 lainanhoi-
tokate oli 0,7). Tunnusluku osoittaa, että tulorahoitus ei kaupungilla kokonaan riittänyt vieraan pääoman kor-
kojen ja lyhennysten maksuun vuonna 2019. Konsernin lainanhoitokate heikkeni myös viime vuodesta ja oli nyt
3,9. Suhteellinen velkaantuneisuus osoittaa koko velkataakan suuruuden ja tämä tunnusluku heikkeni hieman
sekä emokaupungissa että konsernissa vuodesta 2018. Emokaupungilla ja konsernilla on merkittävän suuri vel-
kataakka. Velan takaisin maksuun tarvittaisiin konsernissa selvästi yli vuoden tulorahoitus ja emokaupungin
koko velan takaisinmaksuun kuluisi 78,5 prosenttia vuoden tulorahoituksesta.

Vantaa ja kriisikuntakriteerit

Ohessa on tarkasteltu Vantaan vuoden 2019 tilinpäätöslukuja ja kuntalain voimassa olevien kriisikuntakritee-
rien täyttymistä.

Alijäämäkriteerit, jos jompikumpi täyttyy, kriisikuntamenettely käynnistyy

1. Arviointimenettely voidaan käynnistää, jos
kunta ei ole kattanut kunnan konsernitaseeseen
kertynyttä alijäämää 110 §:n 3 momentissa sää-
detyssä määräajassa (eli neljässä vuodessa.)

Kriteeri ei täyty, Vantaalla yli-
jäämää konsernitaseessa
vuonna 2019 yhteensä noin 647
miljoonaa euroa.

2. Arviointimenettely voidaan lisäksi käynnistää,
jos asukasta kohden laskettu kertynyt alijäämä
on kuntakonsernin viimeisessä tilinpäätöksessä
vähintään 1 000 euroa ja sitä edeltäneessä tilin-
päätöksessä vähintään 500 euroa.

Kriteeri ei täyty Vantaalla kon-
sernitaseessa on ollut koko ajan
ylijäämää, ylijäämä konserniti-
linpäätöksessä 2019 oli noin 2
770 euroa/asukas

Muut kriteerit. Kunnan ja kuntakonsernin talouden tunnusluvut ovat kahtena vuonna peräk-
käin täyttäneet seuraavat raja-arvot.

1) kuntakonsernin vuosikate on ilman kunnan pe-
ruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain
(1704/2009) 30 §:n mukaan myönnettyä harkin-
nanvaraisen valtionosuuden korotusta negatiivi-
nen;

Kriteeri ei täyty. Konsernin vuo-
sikate oli Vantaalla vuoden 2019
tilinpäätöksessä 233,4 miljoo-
naa positiivinen.

2) kunnan tuloveroprosentti on vähintään 1,0
prosenttiyksikköä korkeampi kuin kaikkien kun-
tien painotettu keskimääräinen tuloveropro-
sentti;

Kriteeri ei täyty. Tuloveropro-
sentin keskiarvo kunnissa
vuonna 2019 noin 19,88 pro-
senttia. (Kuntaliito: Kuntien
vuoden 2019 veroprosentit)
Vantaan tuloveroprosentti on
19.
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3) asukasta kohden laskettu kuntakonsernin lai-
namäärä ylittää kaikkien kuntakonsernien keski-
määräisen lainamäärän vähintään 50 prosen-
tilla;

Kriteeri ei täyty. Vuonna 2018
kuntakonsernien keskimääräi-
nen lainakanta oli 6 537 euroa
(kuntaliitto).  50-prosentin ylitys
tarkoittaa lainakantaa 9805,5
euroa/asukas. Vantaan tilinpää-
töksessä 2018 konsernilaina-
kanta/asukas oli 8 591,1 euroa.

4) kuntakonsernin suhteellinen velkaantuminen
on vähintään 50 prosenttia.

Kriteeri täyttyy. Vantaan kon-
sernitilinpäätöksen mukaan
suhteellinen velkaantuneisuus
vuonna 2019 oli 110,5 prosent-
tia

Johtopäätökset:

Kaupungin ja konsernin talous heikkenivät. Molempien tilinpäätös oli nyt alijäämäinen ja samalla lainamäärä kasvoi. Tulo-
puolta heikensi yhtenä ulkopuolisena tekijänä verohallinnon verokorttiuudistuksen ennakonpidätystavan muutoksen ai-
heuttama vaje kuntien verotulokertymiin. Velkamäärä kasvoi ja on edelleen talouden iso riskitekijä. Nykyisten kriisikuntakri-
teerien osalta Vantaalla täyttyy vain suhteellisen velkaantuneisuuden kriteeri. Suhteellisen velkaantuneisuuden kriteeri
kuuluu kriteerikategoriaan, jossa pitäisi myös kolmen muun kriteerin täyttyä kahtena vuonna peräkkäin, jotta arviointime-
nettelyyn jouduttaisiin.

Suurten kaupunkien vertailua

Alla olevassa taulukossa vertaillaan kuuden suurimman kaupungin keskeisiä talouden tunnuslukuja vuodelta
2019. Tunnusluvut on kerätty kaupunkien kaupunginhallituksissa hyväksytyistä vuoden 2019 tilinpäätöksistä.
Tunnuslukuja on seitsemän jokaisella kaupungilla eli yhteensä 42. Tunnuslukujen tasoluokittelu perustuu Kun-
taliiton määrittelyyn. Tunnusluvuissa on vuoden 2019 tunnusluvun alla suluissa kyseisen tunnusluvun arvo
vuonna 2018.
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Vuonna 2019 kaupunkien tunnusluvut kokonaisuutena heikkenivät vuoden 2018 tasosta. Tunnusluvuista 30
pysyi vuoden 2018 tasolla, 9 tunnusluvun arvo heikkeni ja 3 tunnusluvun arvo parantui. Hyvällä tasolla oli nyt
11 tunnuslukua (12 vuonna 2018), tyydyttävällä tasolla oli 10 tunnuslukua (15 vuonna 2018) ja heikolla tasolla
oli 21 tunnuslukua (15 vuonna 2018). Kaupungeista Espoolla kahden tunnusluvun arvo heikkeni, Oululla yhden
tunnusluvun arvo heikkeni, Tampereella neljän tunnusluvun arvo heikkeni ja kahden parani, Vantaalla kahden
tunnusluvun arvo heikkeni, Helsingillä kahden tunnusluvun arvo parani ja Turun tunnuslukujen arvot pysyivät
vuoden 2018 tasolla. Eniten hyvällä tasolla olevia tunnuslukuja (viisi) oli Helsingillä.

Kertynyt ylijäämä asukasta kohden tunnusluvun arvot olivat kaikilla kaupungeilla edelleen hyvällä tasolla. Suh-
teellinen velkaantuneisuus ja kaupungin lainakanta euroa/asukas tunnusluvut heikkenivät eniten ja nyt kyseiset
tunnusluvut ovat viidellä kaupungilla heikolla tasolla, kun vuonna 2018 nämä tunnusluvut olivat kolmella kau-

Espoo Hel-
sinki

Oulu Tampere Turku Vantaa

Vuosikate % poistoista

96 203 49 81 20 43

(121) (217) (71) (44) (11) (104)

Investointien tulorahoitus %

58 97 36 59 10 31

(72) (123) (45) (24 (8) (86)

Kertynyt ylijäämä, euroa per asukas

1 766 9 339 3 848 1 895 889 1 732

(1 853) (8 877) (4 111) (1 968) (1 089) (2 048)

Lainakanta, euroa per asukas

3 413 1 551 3 407 3 337 3 837 4 085

(2 814) (1 698)  (3 170) (2 850) (4 290) (3 966)

Lainanhoitokate

2,7 7,4 1,5 1,8 0,2 0,6

(3,2) (6,3) (1,9) (3,3) (0,1) (0,7)

Suhteellinen velkaantuneisuus %

63 44 69 62 71 79

(54) (46) (67) (60) (79) (75)

Konsernin (sisältää kaupungin) lainakanta
euroa/asukas

13 125 7 914 4 707 8 034 7 539 8 591

(12 349) (7 691) (4 096) (7 307) (7 823) (8 451)
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pungilla heikolla tasolla. Vuosikate poistoista tunnusluku heikkeni kahdella ja parani yhdellä kaupungilla. Inves-
tointien tulorahoitusprosentin tunnusluku heikkeni yhdellä ja parani yhdellä kaupungilla. Sekä lainanhoitokat-
teen ja konsernin asukaskohtainen lainamäärän tunnusluku heikkenivät yhdellä kaupungilla.

Investoinnit

Investointien tulorahoitusprosentti

Oheisessa kaaviossa on Vantaan kaupungin investointien tulorahoitusprosentti vuosilta 2014–2023. Vuonna
2019 tulorahoitusprosentti laski selvästi ja oli vain 31,4 prosenttia. Vuodesta 2020 eteenpäin tulorahoituspro-
sentti perustuu taloussuunnitelman 2020–2023 ennusteisiin.

Kaupungin investointien tulorahoitusprosentti 2014–2021

Lainamäärä ja investoinnit

Seuraavassa kuvataan lainamäärän ja investointien omahankintamenojen4 kehitystä vuodesta 2014 (luvut mil-
joonaa euroa). Vuodesta 2020 eteenpäin luvut ovat taloussuunnitelmassa 2020–2023 esitettyjä ennusteita. Lai-
namäärässä on mukana sekä kaupungin lyhyt- että pitkäaikaiset lainat.

4 Investointien omahankintameno= investointimenoista on vähennetty niihin saadut rahoitusosuudet
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Investointien jakauma 2019

Ohessa kuvattuna kaupungin investointien (brutto) toteumarakenne vuodelta 2019, luvut ovat tuhatta euroa.
Rakentamisen investoinnit (uudisrakentaminen ja korjausrakentaminen) ja julkiseen käyttöomaisuuteen liitty-
vät investoinnit (esimerkiksi liikenne-, urheilu- ja virkistysalueiden rakentaminen) olivat suurimmat investointi-
lajit.
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Lainakanta

Investointien
omahankintameno

Uudisrakentaminen 43 080 (27,3%)

Korjausrakentaminen 24 745
(15,7%)
Vuokra-ja osaketilojen muutos 1 997
(1,3%)
Aineeton omaisuus 6 511 ( 4,1%)

Julkinen käyttöomaisuus 48 864
(31,0%)
Irtain omaisuus 7 075 (4,5%)

Kiinteä omaisuus 15 126 (9,6%)

Osakkeet ja osuudet  3 380 (2,1%)

Marja-Vantaan ja keskusten
kehittämisrahasto 4 536 (2,9%)
K-U Pelastuslaitos 2 295 (1,5%)

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

27

Johtopäätökset:

Investointien tulorahoitusprosentti jäi 2019 vuonna 31,4 prosenttiin. Kaupungin lainamäärä nousi 43,2 miljoonaa. Investoin-
titaso tulee jatkossa taloussuunnitelman arvion mukaan hieman nousemaan viimeisinä suunnitelmavuosina, mutta inves-
tointien tulorahoitusprosentin ennakoidaan paranevan. Kuitenkin myös lainakannan ennakoidaan taloussuunnitelmakau-
della 2020–2023 vuosittain hieman kasvavan.

3 HSL

Perustehtävät, päätöksenteko ja organisaatio

Helsingin seudun liikenne kuntayhtymä, HSL, perustettiin kesäkuussa 2009 ja sen toiminta käynnistyi 1.1.2010.
HSL vastaa Helsingin seudun liikennejärjestelmäsuunnitelman laatimisesta (HLJ). Se suunnittelee ja järjestää
toimialueensa joukkoliikenteen ja edistää sen toimintaedellytyksiä sekä hankkii bussi-, raitiovaunu-, metro-,
lautta- ja lähijunaliikennepalvelut. HSL hyväksyy joukkoliikenteen taksa- ja lippujärjestelmän sekä lippujen hin-
nat, vastaa joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta sekä järjestää lippujen myynnin ja
vastaa matkalippujen tarkastuksesta.

Ylintä päätösvaltaa käyttää kaksi kertaa vuodessa kokoontuva yhtymäkokous, johon jäsenkunnat valitsevat
edustajansa. Yhtymäkokous päättää kuntayhtymän tilinpäätöksestä viimeistään toukokuun loppuun mennessä
ja talousarviosta ja -suunnitelmasta viimeistään marraskuun lopussa. Kuntayhtymän 14-jäseninen hallitus val-
voo kuntayhtymän etua, järjestää sen hallinnon ja päättää toimintaperiaatteista. Lisäksi hallitus muun muassa
päättää taksoista ja tariffeista, toimialueensa joukkoliikenteen palvelutarjonnan määrästä ja laadusta sekä han-
kittavasta liikenteestä ja liikennöintisopimuksista. Tarkastuslautakunnan kokoonpanoon kuuluu viisi jäsentä.

Kaupungin omistajaohjaus toteutuu osallistumisena HSL:n päätöksentekoelinten, yhtymäkokouksen ja hallituk-
sen kokouksiin. Lisäksi Vantaa valvoo kuntalaisten etuja antamalla vuosittain lausunnon alueidensa joukkolii-
kenteen palvelutasotavoitteista kokonaisuutena, Vantaan määrärahoista sekä joukkoliikenteen kehittämissuun-
nitelmista. Vantaa ja muut kuntayhtymään kuuluvat kunnat antavat lausunnon myös lippulajeista, lipunhin-
noista ja alennusryhmistä, ennen kuin HSL päättää niistä.

Toimitusjohtaja johtaa kuntayhtymän hallintoa, taloutta ja muuta toimintaa sekä toimii hallituksen kokouk-
sessa esittelijänä. Toiminta on jakautunut viiteen osastoon: liikennejärjestelmä ja tutkimukset, joukkoliikenne,
asiakkuus ja myynti, teknologiaratkaisut sekä hallinto- ja strategiapalvelut.

Työntekijöitä on 421. Valtaosa henkilöstöstä työskentelee joko joukkoliikenteen suunnittelun, tutkimuksen ja
tietojärjestelmien asiantuntijatehtävissä tai matkalippujen tarkastukseen liittyvissä tehtävissä.

Strategia 2018–2021

HSL:n strategia korostaa kestävää kehitystä; ympäristöystävällisyyden ja päästöttömyyden lisäksi haetaan myös
taloudellista ja sosiaalista kestävyyttä. HSL tavoittelee erinomaista asiakaskokemusta ja nostaa asiakkaan ja hä-
nen tarpeensa kaiken suunnittelun ja tekemisen keskiöön. Strategia korostaa tehokasta runkoverkkoa, joka
mahdollistaa sujuvan liikkumisen. Lisäksi se painottaa jatkuvaa uudistumista ja muutosten ennakointia, aktii-
vista yhteistyötä sekä hyvää ja vastuullista taloudenpitoa, joka mahdollistaa kilpailukykyiset lippujen hinnat.
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Talous ja tuloskorttitavoitteet 2019

Tilikauden 2019 toimintatuotot olivat 748,2 miljoonaa euroa (talousarviossa 737,6 miljoonaa euroa). Toiminta-
kuluiksi arvioitiin 735,3 miljoonaa euroa (talousarviossa 754,5 miljoonaa euroa). Näin toimintakate oli 13 mil-
joonaa euroa (talousarviossa -16,9 miljoonaa euroa). Tilikauden tulos oli 4,8 miljoonaa euroa alijäämäinen.
Vyöhykeuudistus nosti HSL:n lipputuloja ennakoitua enemmän. Selittäjänä on etenkin ABC-lipun ennakoitua
suurempi osuus myynnistä, ja lisäksi täysin uudet sekä uudelleen aktivoituneet vanhat asiakkaat. Loppuvuo-
desta 2019 HSL päätti alentaa kausilipun hintaa pitkillä matkoilla. Hinnanalennukset tulivat voimaan vuoden
2020 alusta ja ne kohdistettiin pisimpien matkojen hintoihin, koska niillä siirtyminen autoilusta joukkoliikentee-
seen vaikuttaa suotuisimmin liikenteen päästöihin. Lipputulojen osuus tuloista on 52 prosenttia, kuntaosuuk-
silla katetaan 46 prosenttia. 1 prosentti on muita myyntituottoja ja yksi prosentti valtionosuutta. Menoista lii-
kennöinti muodostaa suurimman osan, 70,2 prosenttia. Infraan kuluu 20,5 prosenttia. Palveluiden ostot 4,9
prosenttia, henkilöstö noin 3,1 prosenttia ja loppu muita kuluja.

Alla olevassa taulukossa on esitetty toimintatuottojen, -kulujen ja -katteen kehitys vuosilta 2017–2019.

(miljoonaa euroa) 2019 TA 2019 2018 2017

toimintatuotot 748,2 737,6 728 657,2

toimintakulut 735,3 754,5 708,4 648,1

toimintakate 13,0 -16,9 19,7 9

Toteutuneet investointimenot olivat 11,1 miljoonaa euroa (talousarviossa 13,7 miljoonaa euroa).

Vuoden 2019 tuloskorttitavoitteissa kolme kärkeä
1) Matkustustiedon kerääminen ja hyödyntäminen
2) vyöhykeuudistuksessa onnistuminen mittareina asiakastyytyväisyys, sidosryhmien tietoisuus uudistuksesta,
käyttöönoton toteutuminen suunnitelman mukaan, kokonaismyynti (lipputulot), matkustusmäärä sekä asiakas-
palautteet
3) maksamisen kehittäminen. Kehittämiskohteina olivat niin HSL-sovellus, lähimaksaminen, tunnistepohjaisen
maksamisen ratkaisut kuin nettilatauksen toteuttaminen HSL-kortteihin. Viimeksi mainitun mittarina oli, että
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nettilataus on käytössä, minkä voidaan todeta jääneen toteutumatta vuonna 2019. Lähimaksamisen toteutta-
minen on puolestaan hyvin kallista, eikä sitä tämän hetkisellä laitekannalla ole helppoa toteuttaa.

Joukkoliikenteen järjestäminen

HSL:llä ja jäsenkunnilla on lukuisia eri työryhmiä, joissa valmistellaan yhdessä liikennejärjestelmää ja joukkolii-
kennettä koskevia asioita. Vantaa on mukana monissa HSL-vetoisissa projekteissa ja monia joukkoliikenteen
infrastruktuuriin liittyviä asioita, esimerkiksi pysäkkien sijoittelua ja terminaalien suunnittelua, tehdään yhdessä
HSL:n kanssa.

HSL järjestää joukkoliiken-
nepalvelut ostopalveluina.
Bussiliikenne on täysin kil-
pailutettu. Sen kilpailutuk-
set jaetaan suuriin ja pie-
niin kohteisiin, jotta myös
pienemmillä yhtiöillä olisi
mahdollisuus jättää tar-
jouksia. Metro- ja raitiovau-
nuliikenne hankitaan suo-
rahankintana. Lähijunalii-
kenteen sopimus on voi-
massa vuoteen 2021 ja tu-
levan kauden kilpailutus on
käynnissä. Päätös junalii-
kenteestä tehdään touko-
kuussa 2020 ja kilpailutettu
liikenne aloittaa kesällä
2021. Kuva: Pertti Raami

Tutkimustiedon hyödyntäminen

HSL tekee tutkimusta joukkoliikenteen kehittämiseksi. Tutkimuksen tavoitteena on tukea sekä seudun pitkäjän-
teistä liikennesuunnittelua että yksittäisen bussilinjan sujuvaa liikennöintiä. Henkilöliikenteen tutkimuksilla sel-
vitetään seudun asukkaiden arkipäivän liikkumista. Esimerkiksi liikkumistutkimus on Helsingin seudun kuntien
ja HSL:n tekemä tutkimus, jolla selvitetään Helsingin seudun asukkaiden liikkumistottumuksia millä tahansa kul-
kutavalla. Liikkumistutkimuksen tulokset ovat keskeinen tietolähde Helsingin seudun liikennejärjestelmäsuunni-
telman laatimisessa sekä liikenne-ennustemallien ylläpidossa ja kehittämisessä HSL:llä. Viimeisin laaja liikkumis-
tutkimus tehtiin syksyllä 2018. Helsingin seudun asukkaat tekivät syksyllä 2018 yhteensä keskimäärin 4,7 mil-
joonaa matkaa arkipäivässä seudun sisällä. Syksyllä 2018 asukkaat tekivät henkeä kohti keskimäärin 3,5 matkaa
arkipäivässä, kun syksyllä 2012 matkoja tehtiin henkeä kohti 3,2. Merkittävin ero syksyjen 2012 ja 2018 välillä
Helsingin seudun asukkaiden kulkutapojen käytössä on se, että syksyllä 2018 asukkaat tekivät enemmän mat-
koja henkeä kohti kävellen ja pyöräillen. Henkilöautomatkojen ja joukkoliikennematkojen määrä henkeä kohti
ei juuri muuttunut.5

HSL tekee myös muita liikennetutkimuksia liikennejärjestelmäsuunnittelun tarpeisiin. Tällaisia ovat esimerkiksi
Maankäytön, asumisen ja liikenteen seutubarometri (MAL-barometri), tavaraliikenteen tutkimukset sekä kulku-
muotojakauman, liikennemäärien ja autotiheyden seuranta.

Matkustajamäärät

5 https://www.hsl.fi/sites/default/files/hsl_julkaisu_9_2019_netti.pdf
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Vuonna 2019 HSL:n joukkoliikenteessä oli yhteensä 396,9 miljoonaa matkustajaa eli nousua joukkoliikenneväli-
neeseen. Tässä on kasvua edelliseen vuoteen 2,5 prosenttia. Indeksoituna joukkoliikenteen nousumäärät ovat
koko seudulla kasvaneet enemmän kuin mitä väkiluku on kasvanut. Vantaan sisäisen liikenteen matkustajamää-
rät olivat tammi-elokuussa 2019 nousseet 5,5 prosenttia verrattuna vuoden 2018 tammi-elokuuhun.

Asiakastyytyväisyys

Asiakkaiden tyytyväisyyttä mitataan muun muassa asiakastyytyväisyystutkimuksella, asiakaskyselyllä ja kansain-
välisessä BEST-kyselytutkimuksessa.

Asiakastyytyväisyystutkimus (ASTY) toteutetaan kaksi kertaa vuodessa, keväällä ja syksyllä. Tämä toteutetaan
joukkoliikennevälineissä tehtävänä kyselytutkimuksena. Syksyn raporttiin on myös koottu arvosanat koko vuo-
den osalta. Tyytyväisten osuudessa on usein pientä vaihtelua sekä vuosien välillä että saman vuoden eri tutki-
musten välillä. Suuret muutokset esimerkiksi linjastossa aiheuttavat monesti isompia muutoksia tyytyväisyy-
teen, mutta tilanne monesti tasaantuu, kun ihmiset tottuvat taas uusiin linjoihin ja aikatauluihin.

Keväällä 2018 tyytyväisyys joukkoliikenteeseen laski voimakkaasti, kun läntisen metron ja sen liityntälinjaston
liikennöinti alkoi. Tuolloin matkustajista 81 prosenttia oli tyytyväisiä HSL-joukkoliikenteeseen. Kevään 2019 tyy-
tyväisiä oli 86 prosenttia ja syksyllä 87 prosenttia. Syksyn tutkimus oli ensimmäinen vyöhykeuudistuksen jäl-
keen tehty. Kun tyytyväisyyttä tarkasteltiin vastaajan asuinkunnan ja ABCD-vyöhykkeiden mukaan, tyytyväisim-
piä oltiin Helsingin A-vyöhykkeellä (91 prosenttia) ja Vantaan B-vyöhykkeellä (90 prosenttia). D-vyöhykkeellä oli
matalin tyytyväisyysaste (75 prosenttia). Bussiliikenteen yleisarvosanaa tarkasteltaessa suurista liikennöintialu-
eista matkustajatyytyväisyys oli heikoin Vantaan sisäisessä liikenteessä, jossa tyytyväisiä oli 80 prosenttia mat-
kustajista. Tyytyväisimpiä bussiliikenteessä oltiin Helsingin sisäiseen bussiliikenteeseen ja seutuliikenteeseen
(yli 86 prosenttia).

Asiakaskysely (NPS) tehdään neljä kertaa vuodessa sähköpostitse. Kyselyssä kartoitetaan tyytyväisyyttä joukko-
liikennepalveluihin ja halua suositella HSL:n palveluita muille. Suositteluhalukkuus oli joulukuun 2019 tutkimuk-
sessa suurinta Helsingin ja Vantaan B-vyöhykkeellä. Vantaan vyöhykkeillä suositteluindeksin taso oli parantunut
tyydyttävästä hyväksi B-vyöhykkeellä ja pysynyt tyydyttävänä C-alueella syyskuun tutkimukseen verrattuna.

Asukkaiden tyytyväisyystutkimus BEST (Benchmarking in European service of Public Transport) on kansainväli-
nen kyselytutkimus, joka tehdään vuosittain eurooppalaisten jäsenkaupunkien asukkaille. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittää jäsenkaupunkien asukkaiden tyytyväisyys alueensa joukkoliikenteeseen. Tutkimus toiste-
taan saman sisältöisenä kaikissa osallistujakaupungeissa, mikä tarjoaa mahdollisuuden tulosten vertailuun.
Vuonna 2019 kyselyyn osallistui HSL-alueen lisäksi Bergen, Geneve, Kööpenhamina, Trondheim, Rotterdam,
Oslo ja Tukholma. Kokonaisarvosanalla mitattuna HSL sijoittui vuoden 2019 vertailussa toiseksi viidettä kertaa
peräkkäin. Parhaan tuloksen sai Geneven joukkoliikenne.

Asukkaiden osallistaminen linjastomuutoksissa

Linjastosuunnitelmissa asukkaita osallistetaan blogin, liikkumiskyselyiden, asukastilaisuuksien ja asiakaspanee-
lien kautta. Vuorovaikutusta mainostetaan mm. sähköpostitse, bussien näytöillä, sosiaalisessa mediassa ja
lehti-ilmoituksien kautta. Blogin kautta tavoitetaan eniten asukkaita. Linjastosuunnitelmiin on saatu usein
useita satoja kommentteja useassa eri vaiheessa, joten kokonaisuutena suunnitelmaan voidaan kerätä useita
tuhansia kommentteja suunnitelman laadinnan aikana. Lisäksi suunnitelmia käydään lukemassa usein monin-
kertainen määrä kommentointimääriin verrattuna.

Asukastilaisuuksiin osallistuu yleensä n. 30-200 henkeä paikasta riippuen. Kommentointi jää usein muutamiin
kymmeniin. Asiakaspaneelit otettiin käyttöön syksyllä 2018 ja niistä on saatu hyviä kokemuksia. Osallistujat ke-
rätään alueilta, joille suunnitelmia tehdään. Osallistujat pääsevät itse suunnittelemaan palvelua ja tuomaan
esiin erilaisia tarpeita. Yhtenä tärkeänä osana on myös laajentaa osallistujien ymmärrystä muiden osallistujien
erilaisista tarpeista.
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Päästötavoitteet

HSL:n tavoitteena on vähentää lähipäästöjä sekä hiilidioksidipäästöjä yli 90 prosenttia vuoden 2010 tasosta
vuoteen 2025 mennessä. Keinoina päästöjen vähentämiseen nähdään yhteistyö liikennöitsijöiden kanssa, uusin
ajoneuvoteknologia ja parhaat polttoaineet, sähkön hyödyntäminen energian lähteenä, tiukemmat vaatimuk-
set dieselkalustolle kilpailutuksissa sekä ympäristöbonukset, joilla palkitaan liikennöitsijöitä päästöjen vähentä-
misestä. Vuosina 2012–2018 HSL on maksanut ympäristöbonuksia lähes kuusi miljoonaa euroa. Vuonna 2019
niihin oli varattu yhteensä kaksi miljoonaa euroa ja vuoden 2020 talousarviossa jo kolme miljoonaa euroa.

Tavoiteskenaario vuosille 2019–2024

Nykyisillä päätöksillä seudulla on 50 sähköbussia helmikuussa 2020. Meneillään olevalla kilpailukierroksella no.
49 saadaan 9 sähköbussia. Kilpailukierroksilla no. 50-56 saadaan 589 sähköbussia elokuuhun 2024 mennessä.
Yhteensä syksystä 2024 alkaen olisi käytössä 648 sähköbussia, mikä on puolet bussimäärästä. Jos tavoitteesta
toteutuu 2/3, saadaan 430 sähköbussia vuoteen 2025 mennessä. Tämäkin ylittää 90 prosentin päästöjen vä-
hennystavoitteen, joka edellyttää 400:aa sähköbussia

Riskit tavoitteen toteutumiselle
· Kalustotoimittajien toimituskyky, kun sähköbussien kysyntä Euroopassa kasvaa
· Akkujen kapasiteetin kehittyminen
· Kuntien ja palvelutoimittajien kyky toteuttaa isojen liikenteen aloitusten edellyt-

tämä latausinfra etenkin 2022–2023 sekä latausinfran hallinta poikkeusjärjestelyissä
· Suunnitelmien muutokset ja muut syyt optioiden käyttöön, jolloin sähköbussiliiken-

teen aloitukset viivästyvät
· Kustannustason todennäköinen nousu etenkin kilpailutuksien alkuvaiheessa

Direktiivi 2019/1161

EU-komissiossa hyväksyttiin kesällä 2019 puhtaiden ja energiatehokkaiden ajoneuvojen direktiivi. Perusteena
uudistukselle on liian hidas päästöjen väheneminen. Kansallinen lainsäädäntö tulee saattaa voimaan kahdessa
vuodessa. Direktiivi koskee liikenteen tilaajien ja hankintayksiköiden uusia hankintoja 2.8.2021 alkaen. Jäsen-
valtioilla on raportointivelvollisuus komissiolle puhtaista julkisista hankinnoista.
Puhtaille ajoneuvoille on asetettu vähimmäistavoitteet:

è 2021–2025 41 % puhtaita, joista puolet sähköbusseja

è 2026–2030 59 % puhtaita, puolet sähköbusseja

è 2030 -> Komissio tarkastelee tuloksia, kiristää tarvittaessa vaatimuksia

Kestävästi tuotetut biopolttoaineet Euro VI-busseissa kelpaavat 100 %:na (direktiivi 2018/2001)

Vyöhykeuudistus

HSL:n matkalippujen hinnoittelu uudistui 27.4.2019, kun pitkän valmistelun jälkeen uudet vyöhykkeet (A, B, C ja
D) korvasivat kuntarajoihin perustuneet lippualueet. Vantaa on uusien vyöhykkeiden B ja C alueella. B-vyöhyk-
keelle kuuluvilta alueilta matka Helsingin keskustaan on selvästi edullisempi kuin aiemmin, koska matkaan riit-
tää AB-vyöhykkeen lippu. C-vyöhykkeeltä Helsingin keskustaan tarvitaan ABC-vyöhykkeet kattava lippu. Kau-
pungin kuuluminen kahteen eri vyöhykkeeseen on herättänyt kaupunkilaisissa keskustelua ja vaatimuksia siitä,
että koko kaupungin tulisi kuulua samaan vyöhykkeeseen. HSL:n kannalta tämä edellyttäisi kaupungin maksu-
osuuden huomattavaa kasvattamista tai matkustajahintojen nostoa.

Ensiarvioita vyöhykeuudistuksen vaikutuksista matkustamiseen
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Metromatkustaminen lisääntyi erityisesti Espoossa. Lähijunaliikenteessä matkustajien käyttämiin asemiin on
tullut muutoksia. Runkobussilinjoilla 550 ja 560 on ollut muutoksia pysäkkien nousijamäärissä, vaihtopysäkit
ovat kasvattaneet suosiotaan. Raitiovaunujen matkustajamääriin ei ole ollut vaikutusta. Syksyn 2019 liikkumis-
tutkimuksessa selvitettiin, kuinka uusien vyöhykkeiden käyttöönotto on vaikuttanut pääkaupunkiseudun asuk-
kaiden liikkumiseen. Tuloksia tästä tutkimuksesta saadaan maaliskuussa 2020.

Vaikutus lippulajeihin Vantaalla

Vantaan B-vyöhykkeellä lipputulot ovat hieman laskeneet, koska siellä monelle ennen seutulippua ostaneelle
riittää nyt kahden vyöhykkeen lippu. Seutulipun osuus oli aiemmin lähes 70 prosenttia lipputuloista, ABC:n
osuus on alle 10 prosenttia (AB 70 %, BC 21 %, muut yhteensä alle 2 %). Vantaan C-vyöhykkeellä ostetaan ABC-
lippua edelleen merkittävän paljon. Seutulipun osuus oli aiemmin 70 prosenttia lipputuloista, nyt ABC:n osuus
on 57 prosenttia. (AB 8 %, BC 31 %, muut yhteensä alle 4 %). Koko Vantaalla eri matkustusalueiden osuudet
lipputuloista ovat seuraavat: ABC 41 %, AB 29 %, BC 27 %, muut yhteensä 3 %

Palaute Vantaalta

Vyöhykeuudistuksen palautteita oli saatu Vantaalta arvioinnin ajankohtana yhteensä 65 kpl. Palautteissa toivot-
tiin jonkin alueiden ja jopa koko Kehäradan kuulumista B-vyöhykkeelle C-vyöhykkeen sijaan.

Johtopäätökset:

Vuonna 2019 pääkaupunkiseudun joukkoliikenteessä aiempi kuntarajoihin perustunut hinnoittelu vaihtui vyöhykkeisiin pe-
rustuvaan hinnoitteluun. HSL:n lipputulot nousivat muutoksen jälkeen ennakoitua enemmän. Selittäjänä on etenkin ABC-
lipun ennakoitua suurempi osuus myynnistä, ja lisäksi täysin uudet sekä uudelleen aktivoituneet vanhat asiakkaat. Vyöhyk-
keisiin perustuva hinnoittelu on saanut Vantaalla kritiikkiä etenkin C-vyöhykkeellä asuvilta, jotka ovat kokeneet uudistuksen
kohtelevan asukkaita epätasa-arvoisesti.

Asiakkaiden tyytyväisyysmittauksiin ja kuulemisiin linjastomuutosten yhteydessä on kehitetty useita kyselyitä ja kanavia.
Olemassa olevat käyttäjät ovat pääsääntöisesti varsin tyytyväisiä joukkoliikenteeseen.

HSL:n tavoitteena on vähentää lähipäästöjä sekä hiilidioksidipäästöjä yli 90 prosenttia vuoden 2010 tasosta vuoteen 2025
mennessä. Keinoina päästöjen vähentämiseen nähdään yhteistyö liikennöitsijöiden kanssa, uusin ajoneuvoteknologia ja
parhaat polttoaineet, sähkön hyödyntäminen energian lähteenä, tiukemmat vaatimukset dieselkalustolle kilpailutuksissa
sekä ympäristöbonukset.

Vantaan ratikasta on tällä hetkellä kaupungin suunnittelupäätös. Edetessään ja toteutuessaan se tulee osaksi HSL:n toimin-
taa.

Vantaan joukkoliikenne

Vantaan kaupungin toimivaltaan kuuluvat joukkoliikenneasiat ovat kuntatekniikan keskuksen tulosalueen (vuo-
den 2020 alusta lähtien kadut ja puistot -palvelualueen) vastuulla maankäytön, rakentamisen ja ympäristön
(2020 alkaen kaupunkiympäristön) toimialalla.

Kaupungin talousarvio joukkoliikenteen osalta perustuu HSL:n talousarvioon kuitenkin niin, että toimintakulut
huomioidaan 0,9 miljoonaa euroa HSL:n esitystä pienempinä. Kunnat maksavat HSL:lle kuntaosuutta, joka
koostuu lipputuloista ja joukkoliikenteen menoista. Menot muodostuvat operointikuluista (liikennöintikorvauk-
set), yleiskustannuksista sekä infrakustannuksista, jotka ovat HSL:n jäsenkuntien laskuttamia perussopimuksen
mukaisia infran ylläpito- ja pääomakustannuksia. Vantaan joukkoliikenteen subventioaste saa olla korkeintaan
50 prosenttia ilman infrakustannuksia. Vuodelle 2019 Vantaan osuudeksi joukkoliikenteen kustannuksista on
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arvioitu noin 114,0 miljoonaa euroa ja lipputuloiksi noin 61,0 miljoonaa euroa. HSL:n esitys Vantaan kuntaosuu-
deksi on 52,9 miljoonaa euroa ilman edellisten vuosien ylijäämiä. Tällöin subventioasteeksi muodostuu 46,4
prosenttia.6

Yhteistyö HSL:n kanssa; toimintatavat ja foorumit

HSL:llä on useita seudullisia yhteistyö- ja seurantaryhmiä, joihin osallistuu edustaja/edustajia kaupungilta. Pää-
osin ryhmissä käy kaupungin liikennejärjestelmäsuunnittelun henkilöstöä. Näitä ryhmiä ovat Joukkoliikenteen
seurantaryhmä (JOSE), Kävelyn ja pyöräilyn yhteistyöryhmä (KÄPSE), Liikennelaskentojen koordinointiryhmä
(LIKO), Liikennetutkimukset (LITU) ja Liikennemallien ja -ennusteiden ylläpitoryhmä (MYLLÄ). Näiden ryhmien
lisäksi Vantaan kaupungin edustajia on ollut mukana myös HSL:n vetämissä valtakunnallisissa eKEKO-kokouk-
sissa (sähköbussihankkeiden laajennettu johtoryhmä), joissa jaetaan kokemuksia sähköbusseista ja niihin liitty-
vistä ratkaisuista.

Vantaan joukkoliikenteen infra-asioita käydään kootusti läpi 4-5 kertaa vuodessa kokouksissa, joihin osallistuu
kaupungilta liikennejärjestelmäsuunnittelun sekä liikenteen aluesuunnittelun edustajia. Kokouksia vetää HSL:n
puolelta Vantaan joukkoliikenneinfrasta vastaava henkilö. Kokouksissa käydään läpi joukkoliikenteen kehitys-
kohteita sekä vuosittain parannettavia pysäkkikohteita.

Kaupunki, HSL ja liikennevalojen laitetoimittajat edistävät yhteistyössä joukkoliikenteen sujuvuutta kehittä-
mällä liikennevalojen etuusjärjestelmää sekä kehittämällä uusia tekniikoita joukkoliikenne-etuuspyyntöjen vä-
littämiseen tietoliikennerajapinnan kautta.

Työmaat aiheuttavat monesti poikkeusjärjestelyjä myös joukkoliikenteeseen. Töiden aikaisia järjestelyjä tarkas-
tellaan usein yhdessä HSL:n kanssa ja niitä käydään kootusti läpi edellä mainituissa joukkoliikenteen infrako-
kouksissa. Tällä tavoin pyritään varmistamaan joukkoliikenteen sujuvuus myös poikkeustilanteissa ja tilapäisjär-
jestelyn aikana.

Kaupunki antaa vuosittain lausunnon HSL:n toiminta- ja taloussuunnitelmasta. HSL vastaa alueensa linjasto-
suunnittelusta, mutta kaupungilla on edustaja kaupungin linjastoa koskevien linjastosuunnitelmien ohjausryh-
missä. Myös vuosittain laadittavaa liikennöintisuunnitelmaa käsitellään yhdessä kaupungin kanssa liikenne-
suunnittelun ja koulumatkojen näkökulmista. Linjastosuunnitelmissa ja linjojen kehittämisessä huomioidaan
kaupungin tarpeita ja kehittyminen.

Yhteistyö on siis monitahoista ja HSL:n edustajia pyydetään mukaan mm. moniin kaupungin suunnittelukokouk-
siin. Muutenkin HSL:n asiantuntijoihin ja suunnittelijoihin ollaan yhteydessä matalalla kynnyksellä.

Sitova tavoite 4.1: Vantaa on hiilineutraali vuonna 2030

EU:ssa on tänä vuonna hyväksytty muutosdirektiivi, jonka tarkoituksena on edistää puhtaiden ja energiatehok-
kaiden ajoneuvojen osuutta julkisen sektorin hankkimissa ajoneuvoissa ja kuljetuspalveluissa. Käytännössä
tämä tarkoittaa, että vuosien 2021–2025 aikana HSL:n kilpailuttamista busseista on oltava puhtaita ajoneuvoja
vähintään 41 prosenttia ja näistä puolet täyssähköbusseja, ja vuosien 2026–2030 aikana kilpailuttamista bus-
seista puolestaan puhtaita ajoneuvoja on oltava vähintään 59 prosenttia ja niistä puolet täyssähköbusseja.

Vantaan bussiliikennettä koskien tuolle aikavälille on nyt ensimmäisenä osumassa Lahdenväylän linjastosuunni-
telman mukaisen liikenteen kilpailutus. Kaupunki on jo teettänyt esiselvityksen Tikkurilan bussiterminaalin säh-
köistämisestä (latausinfran rakentamisesta). Terminaalin pohjoisimpien laitureiden sähköistämisestä on tehty
tarjouspyyntö koskien niiden tarkempaa suunnittelua, jotta sähköbussien laturit voitaisiin ottaa käyttöön syys-
liikenteen alussa 2021. Samaan linjastomuutokseen liittyy myös linjan 562 muuttuminen runkolinjaksi 570 ja

6 Talousarvio 2019, taloussuunnitelma 2019–2022
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HSL on esittänyt, että sitä liikennöitäisiin sähkökäyttöisin nivelbussein. Ojangon bussivarikolla varaudutaan säh-
köbussien lataukseen kaikilla paikoilla.

Lisäksi tarkoituksena on teettää esiselvitykset linjan 560 nykyisen päätepysäkin sähköistämisestä Raappavuo-
rentiellä sekä Aviapoliksen bussien taukopaikkojen sähköistämisestä Aviabulevardilla. Raappavuorentien selvi-
tys liittyy HSL:n esitykseen linjan 39 muuttamisesta liikennöitäväksi sähkönivelbusseilla. Kivistön kauppakeskuk-
sen yhteyteen suunnitellussa bussiterminaalissa on myös varauduttu sähköbussien lataukseen kaikilla lähtölai-
tureilla.

Tavoitteen saavuttamista edistetään siis varautumalla vähintään em. direktiivin mukaiseen määrään sähköbus-
seja ja mahdollistamalla niiden lataus terminaaleissa sekä Ojangon varikolla.

Sitova tavoite 4.3: Joukkoliikenteen käyttö kasvaa

Sitovan tavoitteen mittarina on vähintään kolmen prosentin kasvu. Mittarin vertailukohtana on vuoden 2017
loppu, jolloin nousuja oli 124 500 arkivuorokaudessa. Vuoden 2019 toteutuneiden nousujen määrä oli 138 656,
joten lähtötasoon verraten nousua on yli 11 prosenttia. Vuoteen 2018 verrattuna nousuja oli 6,9 prosenttia
enemmän.

Matkustajamäärien kasvua on seurattu vertaamalla tiettyjen syyskuukausien arkivuorokauden keskimääräisiä
nousijamääriä aina edelliseen vuoteen. Koko HSL-alueen osalta joukkoliikenteessä kulki vuoden 2019 aikana 2,5
prosenttia enemmän matkustajia kuin vuona 2018, vahvinta kasvu on ollut metrossa.

Vantaan ratikka

Vantaalla ollaan suunnittelemassa Hakunilan ja Länsimäen yhdistämistä raideverkkoon ratikan avulla. Raidelin-
jaus kulkee Tikkurilan kautta Aviapolikseen ja lentoasemalle. Raidelinjan pituus on 19,3 kilometriä, keskimääräi-
nen pysäkkiväli 800 metriä ja keskinopeus 25 km/h. Ennustettu matkustajamäärä olisi noin 81 000 matkustajaa
vuorokaudessa.

Kaupunginvaltuusto päätti 16.12.2019, että Vantaan ratikan suunnittelua jatketaan yleissuunnitelman pohjalta,
edellyttäen että valtio sitoutuu 30 prosentilla ratikan suunnittelu- ja toteutuskustannuksiin. Jatkosuunnittelussa
tehdään ratikan vaatimat asemakaavamuutokset sekä laaditaan koko ratikan reitille katusuunnitelmat ja sen
jälkeen rakentamissuunnitelmat. Ratikalle haetaan vielä erikseen investointipäätöstä kaupunginvaltuustolta
noin vuonna 2023. Raitiotien rakennustyöt voitaisiin aloittaa vuonna 2024, jolloin se voisi olla käytössä aikaisin-
taan vuonna 2028.

Johtopäätökset:

HSL suunnittelee ja järjestää toimialueensa joukkoliikenteen ja edistää sen toimintaedellytyksiä sekä hankkii bussi-, raitio-
vaunu-, metro-, lautta- ja lähijunaliikennepalvelut. HSL hyväksyy joukkoliikenteen taksa- ja lippujärjestelmän sekä lippujen
hinnat, vastaa joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta sekä järjestää lippujen myynnin ja vastaa mat-
kalippujen tarkastuksesta. Kaupunki antaa vuosittain lausunnon HSL:n toiminta- ja taloussuunnitelmasta. HSL vastaa alu-
eensa linjastosuunnittelusta, mutta kaupungilla on edustaja kaupungin linjastoa koskevien linjastosuunnitelmien ohjausryh-
missä. Myös vuosittain laadittavaa liikennöintisuunnitelmaa käsitellään yhdessä kaupungin kanssa liikennesuunnittelun ja
koulumatkojen näkökulmista. Linjastosuunnitelmissa ja linjojen kehittämisessä huomioidaan kaupungin tarpeita ja kehitty-
minen.

HSL:llä on useita seudullisia yhteistyö- ja seurantaryhmiä, joihin osallistuu edustaja/edustajia kaupungilta. Vantaan joukko-
liikenteen infra-asioita käydään kootusti läpi 4-5 kertaa vuodessa kokouksissa, joihin osallistuu kaupungilta liikennejärjestel-
mäsuunnittelun sekä liikenteen aluesuunnittelun edustajia. Kokouksia vetää HSL:n puolelta Vantaan joukkoliikenneinfrasta
vastaava henkilö. Kokouksissa käydään läpi joukkoliikenteen kehityskohteita sekä vuosittain parannettavia pysäkkikohteita.
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Kaikkiaan yhteistyö on monitahoista ja HSL:n edustajia pyydetään myös mukaan moniin kaupungin suunnittelukokouksiin.
Muutenkin HSL:n asiantuntijoihin ja suunnittelijoihin ollaan yhteydessä matalalla kynnyksellä.

Joukkoliikenteen käyttö on kasvanut, kuten tavoitteena on ollut.

Vantaalle suunnitteilla oleva raitiotie tulee toteutuessaan jossain vaiheessa osaksi HSL:n joukkoliikennettä. Se on kehäradan
jälkeen suurin yksittäinen liikenteeseen vaikuttava uusi yhteys Vantaalla.

4 VANTAAN ENERGIA OY

Vantaan Energia Oy on kaupunkienergiayhtiö, joka yhdessä tytär- ja osakkuusyhtiöidensä kanssa muodostaa
Vantaan Energia -konsernin. Vantaan kaupunki omistaa yhtiöstä 60 prosenttia ja Helsingin kaupunki 40 pro-
senttia. Yhtiö myy sähköä koko Suomeen ja kaukolämpöä yhtiö tuottaa ja myy Vantaalle.

Toiminnan tavoitteista

Vantaan kaupungin asettamat tavoitteet

Oheisessa taulukossa on koottuna Vantaan Energia -konsernille Vantaan kaupungin talousarviossa vuodelle
2019 asetetut tavoitteet ja niiden toteuma.

Taulukko: Vantaan kaupungin Vantaan Energia -konsernille asettamat tavoitteet ja niiden toteuma

Tavoitteen mit-
tari Toteuma

Konsernin liikevoitto, (miljoonaa euroa) 46,4 (58,9) 48,97

Sijoitetun oman pääoman tuottoprosentti 8 10

Omavaraisuusaste (prosenttia) 41 41

Toimitushäiriöt sähkö, tuntia/asukas/vuosi 0,2 0,02

Uusiutuva energia koko energiatuotannosta prosentteina

(vesivoima, tuulivoima, bioenergia, jäte-energia) 30 53,8
Muu päästökauppavapaa energia koko energiatuotannosta prosentteina (ydin-
voima, jäte-energia) 23 20,7

Henkilöstötyytyväisyys (asteikko 1 – 5) 3,7 3,5

Työturvallisuus, tapaturmataajuus (kertaa/miljoona työtuntia) 0 4,7

Talouteen, toiminnan sujuvuuteen ja uusiutuvan energian lisäämiseen liittyvät tavoitteet toteutuivat. Muun
päästökauppavapaan energian osuus koko energiantuotannosta jäi hieman tavoitellusta. Tässä merkittävänä
syynä oli uuden ydinvoiman käyttöönoton siirtyminen. Henkilöstötyytyväisyyden ja tapaturmataajuuden tavoi-
tearvoja ei saavutettu ja näihin liittyen yhtiössä tehdään edelleen uusia toimenpiteitä.

Yleistä yhtiöstä

Talous, tunnuslukuja, investoinnit ja rahoitusasema

Oheisessa taulukossa koottuna konsernin ja emoyhtiön talouden avainlukuja tilinpäätöksistä 2017–2019.

7 Vertailukelpoinen liikevoitto, josta on vähennetty yli 9 miljoonaa kertaluonteisia eriä (liiketoimintakaupat kiinteistörealisoinnit ja osak-
kuusyhtiöiden kirjauskäytäntöjen muutokset). Suluissa on liikevoitto, jossa nämä erät mukana. Myös taulukon kolme konsernin liikevoitto
prosenttia liikevaihdosta on laskettu vertailukelpoisella liikevaihdolla 48,9.
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Taulukko: Konsernin ja emoyhtiön talouden tunnuslukuja 2017–2019

Tunnusluku Konserni  Emoyhtiö

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Liikevaihto (miljoonaa euroa) 285,3 303,0 295,1 245,1 258,5 249,0

Liikevoitto (miljoonaa euroa) 54,8 47,1
(58,9)

48,9 36,8 32,6 32,3
Liikevoitto prosenttia liike-
vaihdosta 19,2 15,5 18,4 15,0 12,6 13,0

Oma pääoman tuotto % 20,3 13,9 16,6 18,1 12,8 11,8

Omavaraisuus aste % 41,7 38,5 41,0 39,6 35,7 38,0
Bruttoinvestoinnit (miljoonaa
euroa) 44,4 110,3 42,3 30,0 95,0 30,9
Bruttoinvestoinnit prosenttia
liikevaihdosta 15,6 36,4 14,3 12,4 36,7 12,4

Seuraavassa merkittävimmät investointikohteet 2018–2023. Vuodesta 2020 eteenpäin luvut ovat arvioita.

Taulukko: Konsernin merkittävimmät investointikohteet (luvut miljoonaa euroa)

Investointikohde 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Martinlaakson biovoimala 48,8 13,1
Jätevoimala laajennus 0,5 8,0 60,0 66,5
Tuotanto-osuudet 25,5 9,0 13,0 15,4 1,5 1,5
Kaukolämpöverkko 8,3 8,3 7,9 7,9 7,9 7,9
Sähköverkko 15,3 11,4 13,1 12,2 12,2 14,2
Yhteensä 97,9 42,3 42 95,5 88,1 23,6

Merkittävin yksittäinen investointi vuonna 2018–2019 oli vuoden 2019 alkupuolella käyttöönotettu Martinlaak-
son biovoimala. Martinlaakson vanha maakaasu- ja öljykäyttöinen voimalaitososa muutettiin biovoimalaksi.
Tulossa oleva iso investointi on jätevoimalan laajennus (kustannusarvio noin 135 miljoonaa euroa). Sekä Mar-
tinlaakson biovoimalalla että jätevoimalan laajennuksella pystytään merkittävästi vähentämään lämmön ja säh-
köntuotannon hiilidioksidipäästöjä.

Yhtiön pitkäaikainen rahoitus on hoidettu rahoituslainoilla ja leasingilla. Yhtiön rahoitusaseman odotetaan py-
syvän hyvänä. Rahoitusasemaan liittyvistä tunnusluvuista yhtiön lainasopimuksissa ovat kovenantteina8 omava-
raisuusaste (oltava suurempi kuin 30 prosenttia) ja velkaantumisaste gearing9 (on oltava pienempi kuin 200
prosenttia). Näihin ehtoihin liittyvät tunnusluvut ovat yhtiöllä olleet viime vuosina selvästi lainaehdoissa asetet-
tuja raja-arvoja paremmalla tasolla (omavaraisuusaste noin 40 prosenttia ja gearing alle 100 prosenttia).

Tuotanto, energianlähteet, hiilidioksidipäästöt, luotettavuus ja hintakehitystä.

Oheisiin taulukkoihin on koottu Vantaan Energia Oy:n tuotantolukuja, sähkön- ja lämmöntuotannon energian-
lähteet sekä yhtiön hiilidioksidipäästöjen kehitystä arviointihetken tiedoilla.

8 Kovenantti on luottosopimukseen otettava erityisehto, joka korvaa vakuuden. Kovenanttia kutsutaan myös sopimusvakuudeksi. (Lähde:
https://fi.wikipedia.org/wiki/Kovenantti)
9 Gearing-prosentti eli velkaantumisaste on nettovelan suhde omaan pääomaan.  Mitä pienempi luku sen vahvempi on yrityksen rahoitus-
asema. (Lähde: https://fi.wikipedia.org/wiki/Nettovelkaantumisaste)
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Taulukko: Vantaan Energia Oy:n sähkön ja lämmön tuotanto vuosina 2016-2018

Tuotanto Gwh 2016 2017 2018

Sähköntuotanto 1 411 1 277 1 562

Lämmöntuotanto 1 876 1 877 1 900

Yhteensä 3 287 3 154 3 462

Taulukko: Vantaan Energia Oy:n sähkö- ja lämmön tuotannon energian lähteet vuosina 2016–2018

Energianlähde, prosenttiosuus
koko tuotannosta 2016 2017 2018

Paikallinen tuotanto

hake - - 1

hiili 31 35 28

jäte 29 32 29

kaasu 16 10 15

Osuudet tuotantoyhtiöissä

vesivoima 17 15 18

ydinvoima 5 5 4

tuulivoima 1 2 4

muut osuudet 1 1 1

Yhteensä 100 100 100

Taulukko: Vantaan energian hiilidioksidipäästöt 2016–2018

Hiilidioksipäästöt 2016 2017 2018

Vantaan tuotanto, (tonneina) 662 538 651 848 650 843

grammoina/kWh 262 265 255

Osuustuotanto, tonneina 6 034 5 004 7 457

grammaa/kWh 8 7 8

Yhtiön tuotantoluvut hieman kasvoivat kahdesta edellisestä vuodesta vuonna 2018. Energianlähteistä hiilen
osuus energianlähteenä väheni vuonna 2018 kahdesta edellisestä vuodesta. Vantaan tuotannon hiilidioksidi-
päästöt pienenivät myös hiukan vuonna 2018 verrattuna kahteen edelliseen vuoteen. Huomattavaa on, että
ennen jätevoimalan valmistumista (jätevoimala valmistui 2014) yhtiön hiilidioksidipäästöt olivat vuosittain noin
900 000 tonnia.

Toimitushäiriöiden hallinta

Ohessa vertailua sähkö ja lämmön toimitushäiriöistä vuosilta 2016–2019 Yksikkö tuntia/asiakas/vuosi. Vuosit-
taisena tavoitteena on ollut sähkön tuotannoissa alle 0,2 tuntia /asiakas /vuosi ja kaukolämmön osalta tavoite
on ollut alle 0,8 tuntia/asiakas/vuosi

Taulukko: Vantaan Energia Oy:n sähkön ja lämmöntuotannon toimitushäiriöt 2016–2019

Toimitushäiriöt 2016 2017 2018 2019

Sähkö 0,12 0,09 0,03 0,02

Lämpö 0,6 0,8 0,8 0,5

Toimitushäiriöiden hallinnassa yhtiö on onnistunut hyvin. Keskeisiä toimenpiteitä häiriöiden hallinnassa ovat
olleet muun muassa ajanmukaiset verkkosuunnitteluperiaatteet, huolellinen kunnossapito ja auditointihavain-
tojen korjaussuunnitelman noudattaminen.

Ajankohtaista ja tulevaa

Sähkönmyynti- ja asiakasliiketoiminnan vahvistaminen
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Lahti Energia Oy, Oulun Energia Oy, Oulun Seudun Sähkö, Oulun Sähkönmyynti Oy:n osakkaat, Pori Energia Oy
ja Vantaan Energia Oy ovat solmineet esisopimuksen sähkönmyynti- ja asiakaspalveluliiketoimintojensa yhdis-
tämisestä. Toimenpiteellä tavoitellaan entistä parempaa kilpailukykyä ja kustannustehokkuutta sähkön myyn-
nissä. Sähkömyyntiliiketoiminta on kasvussa ja yhdistämisellä saavutetaan entistä laajempi asiakaskunta. Lisäksi
ison toimijan katsotaan olevan houkuttelevampi yhteistyökumppani. Järjestely on tarkoitus toteuttaa liiketoi-
mintasiirrolla, jossa osakasyhtiöt siirtävät sähkönmyynti- ja asiakaspalveluliiketoiminnot yhteisesti omistetta-
vaan konserniin. Uusi yhtiö aloitti toimintansa 1.4.2020.

Ilmastonmuutoksen hillintä ja kiertotalouden vahvistaminen

Vantaan Energia Oy:n visiossa 2025 todetaan: ”Olemme valtakunnallinen ja määrätietoisesti kasvava kiertota-
lousenergiayhtiö.” Yhtiö onkin asettanut tavoitteekseen luopua kokonaan kivihiilen käytöstä energianlähteenä
vuonna 2022. Samalla vuoteen 2030 mennessä on tavoitteena leikata yhtiön hiilidioksidipäästöt kymmenes-
osaan vuoden 2010 tasosta. Tavoitetta toteutetaan sekä osallistumalla energiahankkeisiin, joissa tuotetaan
päästövapaata energiaa että panostamalla hiilidioksidipäästöjen vähentämiseen omassa tuotannossa. Omassa
energiatuotannossa kasvatetaan kiertotalousliiketoimintaa laajentamalla jätteenpolttokapasiteettia niin, että
myös yrityssektorin tuottamaa jätettä voidaan käyttää voimalassa.

Vantaan Energia- konserni on hankkinut omistusosuuksia tuulivoimaa tuottavissa yhtiöissä (muun muassa EPV-
tuulivoima Oy, Suomen Hyötytuuli Oy) ja lähtenyt mukaan myös aurinkoenergialiiketoimintaan. Lisäksi lisää
vesivoimaa on hankittu norjalaisen osakkuusyhtiön kautta (Svartisen Holding AS) ja konserni on mukana Teolli-
suuden Voiman (TVO) ja Fennovoiman ydinenergiahankkeissa omistusosuuksiensa kautta.

Omassa tuotannoissa merkittävä hiilidioksidipäästöjä vähentävä investointi oli Martinlaakson vanhan maa-
kaasu- ja öljykäyttöisen voimalaitososan muuttaminen biovoimalaksi (saatiin käyttöön 2019). Biovoimalassa
käytetään polttoaineena pääasiassa kestävää biomassaa eli kotimaista läheltä tuotua puuhaketta, kuten metsä-
tähde- ja rankahaketta, kierrätyspuuta, sahanpurua sekä vaneriteollisuuden hukkapaloja.

Toinen erittäin merkittävä hiilidioksidipäästöjä vähentävä investointi on suunnitteluvaiheessa oleva yhtiön jäte-
voimalan laajennus. Tavoiteaikataulun mukaan laajennusosa otettaisiin käyttöön 2022. Laajennus tarkoittaisi
kolmannen polttolinjan rakentamista nykyisen voimalan tontille. Jätevoimala käyttää nyt pääosin kotitalouk-
silta tulevaa kierrätykseen kelpaamatonta sekajätettä polttoaineena ja toimii tällä hetkellä kapasiteettinsa ylä-
rajoilla. Laajennuksen tuoman kapasiteettilisäyksen jälkeen voimalassa pystyttäisiin käyttämään myös erilaista
kierrätykseen kelpaamatonta yrityssektorin tuottamaa jätettä (esimerkiksi rakennusjäte). Laajennuksen on arvi-
oitu nostavan poltettavan sekajätteen määrän nykyisestä noin 400 000 tonnista noin 550 000 tonniin. Samalla
kivihiilen ja muiden fossiilisten polttoaineiden tarve energian tuotannossa vähenisi merkittävästi.

Johtopäätökset:

Vantaan Energia Oy:n ja Vantaan Energia-konsernin kehitys sekä talouden että energiantuotannon näkökulmasta on ollut
melko tasaista viime vuosina. Yhtiö ja koko konserni on tehnyt hyvää tulosta ja sähkön ja kaukolämmön tuotantomäärät
ovat pysyneet melko tasaisina. Yhtiö on tehnyt merkittäviä investointeja ja suunnitteilla on vuosille 2021–2022 pääosin
ajoittuva jätevoimalan arviolta noin 135 miljoonan euron laajennusinvestointi. Yhtiön rahoitusasema on ollut hyvä ja talous-
kehityksen perusteella sen myös odotetaan pysyvän vakaana jatkossakin ja investoinnit pystytään kattamaan suunnitelluilla
aikatauluilla.

Vantaan kaupungin yhtiölle asettamista tavoitteista talouteen ja luotettavuuteen liittyvät tavoitteet toteutuivat suunnitel-
lusti. Henkilöstötyytyväisyyden ja työturvallisuuden osalta ei asetettuja tavoitearvoja saavutettu ja yhtiö onkin jo ryhtynyt
suunnittelemaan uusia toimenpiteitä näiden osa-alueiden parantamiseksi.

Vantaan Energia on asettanut vuonna 2025 visiokseen olla valtakunnallinen, kasvava kiertotalousenergiayhtiö. Visioon liit-
tyen yhtiö on asettanut myös varsin kunnianhimoisen tavoitteen luopua kivihiilen käytöstä energianlähteenä vuonna 2022
ja pudottaa hiilidioksidipäästönsä kymmenesosaan vuoden 2010 tasosta vuonna 2030. Tavoitetta on toteutettu lisäämällä
omistusosuuksia päästötöntä energiaa tuottavissa yhtiöissä (muun muassa tuuli- ja aurinkovoima) sekä oman tuotannon
hiilidioksidipäästöjä vähentämällä. Yhtiö on viime vuosina tehnyt merkittäviä investointeja oman tuotannon päästöjen vä-
hentämiseksi (jätevoimala 2014, Martinlaakson biovoimala 2019). Suunnitteilla yhtiöllä on nyt jätevoimalan laajennus (to-
teutusaikataulu suunnitellusti 2020–2021), jonka toteuduttua poltettavan sekajätteen määrää pystyttäisiin huomattavasti
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lisäämään. Tällöin voimala pystyisi käyttämään myös yrityssektorin tuottamaa jätettä (nyt koko kapasiteetti menee kotita-
lousjätteen polttoon). Samalla kivihiilen ja muiden fossiilisten polttoaineiden tarve energian tuotannossa vähenisi ja hiilidi-
oksidipäästöt pienenisivät merkittävästi. Yhtiön tavoite kivihiilen käytön luopumisesta ja hiilidioksidipäästöjen pudottami-
sesta edesauttavat olennaisesti myös Vantaan kaupungin strategista tavoitetta Vantaan hiilineutraalisuuden saavuttami-
sesta vuoteen 2030 mennessä.

5 TERVEYDENHUOLLON SÄHKÖISET ASIOINTIPALVELUT

Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja HUSin ulkoisten tarkastustoimien yhteisarvioinnin tavoitteena oli
selvittää terveydenhuollon sähköisten asiointipalvelujen toimivuutta sekä tuloksellisuutta. Arviointi rajattiin
koskemaan terveydenhuollon sähköisiä asiointipalveluja sekä itsehoitoa ja omahoitoa. Arvioinnissa hyödynnet-
tiin tapausesimerkkinä diabeetikkojen potilasryhmää. Arviointiraportti on kokonaisuudessaan saatavissa osoit-
teesta www.vantaa.fi/arviointikertomus.

Terveyspalvelujen sähköisen asioinnin sujuvuutta sekä laadukkuutta ja vaikuttavuutta suhteessa kuntalaisten
tarpeisiin selvitettiin kirjallista tutkimus- ja tilastotietoa kartoittamalla. Arviointimenetelminä käytettiin myös
terveydenhuollon ammattilaisten ja digitaalisista palveluista vastaavien haastatteluja ja sähköpostitiedusteluja.

Sähköisten terveyspalvelujen määrittely

Laajasti ymmärrettynä sähköisillä terveyspalveluilla tarkoitetaan välineitä ja palveluja, jotka hyödyntävät tieto-
ja viestintätekniikkaa ja joiden pyrkimyksenä on parantaa sairauksien ehkäisyä, diagnosointia, hoitoa, seuran-
taa ja terveydenhuollon hallintoa. Sähköiset terveyspalvelut voivat parantaa hoidon saatavuutta ja laatua sekä
tehostaa toimintaa. Sähköiset terveyspalvelut kattavat tietojen vaihdon potilaiden sekä terveydenhuoltopalve-
lujen tarjoajien, sairaaloiden, terveysalan ammattilaisten ja terveysalan tietoverkkojen välillä. Sähköisiin ter-
veyspalveluihin luetaan myös monia muita sovelluksia, kuten sähköiset potilastietojärjestelmät, etälääketie-
teen palvelut, potilaiden seurantalaitteet, leikkaussalien varausjärjestelmät ja robottikirurgia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sähköisillä asiointipalveluilla tarkoitetaan kansainvälisessä tutkimuskirjallisuu-
dessa tyypillisesti potilasportaaleja. Potilasportaalit ovat verkkopohjaisia sovelluksia, jotka ovat terveydenhuol-
lon organisaation omistuksessa ja hallinnassa. Potilasportaaleita tarjotaan enenevässä määrin myös valtakun-
nallisesti, kuten Omakanta-palvelu Suomessa. Potilasportaalit mahdollistavat ensisijaisesti potilaalle pääsyn
organisaation tietoihin, pääasiallisesti omiin sähköisen potilaskertomuksen tietoihin. Lisäksi kehittyneemmät
potilasportaalit voivat tarjota viestintätoimintoja ja -palveluja, joilla tavoitellaan lääketieteellisen hoidon paran-
tumista. Kaiken kaikkiaan portaalit voivat tarjota yhden tai useampia seuraavista toiminnoista:
pääsy potilaan kertomustietoihin, pääsy testituloksiin, portaalin tietojen tulostus tai tallennus, lääkemääräys-
ten uusimispyynnöt, ajanvaraus, lähetepyynnöt, pääsy yleiseen terveystietoon, turvallinen viestintä potilaan ja
ammattilaisen välillä.

Sähköiset terveyspalvelut Vantaalla

Helsingissä, HUSissa, Kauniaisissa ja Vantaalla on otettu tai otetaan vuoden 2020 loppuun mennessä käyttöön
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon asiakas- ja potilastietojärjestelmä (Apotti). Jär-
jestelmään kuuluu potilasportaali Maisa, jonka kautta erilaisia sähköisiä palveluita voi käyttää. Maisa-asia-
kasportaalin avulla voi päivittää tietojaan, täyttää esitietolomakkeita tai tehdä itsearvioita, joiden perusteella
voi saada ohjeita ja/tai kehotuksen tehdä yhteydenottopyyntö palveluihin. Ajanvarausten tekeminen, siirtämi-
nen ja peruminen, sekä viestintämahdollisuus terveydenhuollon ammattilaisen kanssa joko sähköpostin tapaan
tai Chatissä ovat mahdollisia. Hoitotarviketilauksia voi tehdä ja myös videovastaanottotoiminto on tarkoitus
ottaa käyttöön. Maisan kautta voi tarkastella terveys- ja hyvinvointitietojaan muun muassa valtakunnallisesta
Omakanta-verkkopalvelusta sekä uusia reseptejään ilman erillistä kirjautumista Omakantaan. Maisa-asia-
kasportaali lähettää herätteen, jos asiakas on varannut ajan, saanut viestin tai tutkimustuloksen. Asiakas voi
valita, haluaako muistutuksen sähköpostiin, tekstiviestillä tai viestinä mobiilisovelluksesta. Maisassa on myös
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mahdollisuus toisen puolesta asiointiin 0-9-vuotiaan huollettavansa puolesta tai valtuutuksella täysi-ikäisen
puolesta.

Vantaalla sähköisten asiointipalvelujen kehitys nojaa tällä hetkellä Apotin Maisa-asiakasportaalin kehitystyö-
hön. Apotti otettiin käyttöön suurimmassa osassa terveyspalveluita sekä perhe- ja vanhuspalveluita vuoden
2019 aikana.

Maisa-asiakasportaalin käyttäjämäärä
Apotti Oy:n mukaan 7.1.2020 Maisan käyttäjämäärä ylitti 50 000 käyttäjän ja 500 000 kirjautumiskerran rajan.
Nämä käyttäjät olivat HUS/Peijaksen ja Vantaan kaupungin palvelujen käyttäjiä. Vantaalla Maisa-portaalin käy-
töstä on tilastoja heinä-joulukuulta 2019. Joulukuun 2019 loppuun mennessä 37 prosenttia 12 edeltävän kuu-
kauden aikana tavatuista asiakkaista/potilaista oli ottanut Maisa-portaalin käyttöön. Katsottuja merkintöjä oli
yli 71 000 ja lähetettyjä viestejä lähes 14 000. Maisa-käyttäjien verkossa varaamien aikojen prosenttiosuus oli
11.

Diabeteksen hoito Vantaalla

Vantaalla toimii diabeteksen hoidon yksikkö, joka hoitaa tyypin 1 diabeetikoita ja tyypin 2 insuliini- ja pistoshoi-
toisia diabeetikoita. Se koostuu kolmesta diabetesyksiköstä (Keski-, Pohjois- ja Länsi-Vantaa), hoitotarvikejake-
lusta ja jalkaterapiasta. Ajanvaraus tehdään diabeteshoitajalta (ensihoitokäynti aina) tai sähköisesti. Potilaat,
joiden tila on komplisoitunut, ohjautuvat erikoissairaanhoitoon. Erikoissairaanhoito hoitaa myös alle 16-vuoti-
aat diabeetikot. Hyvässä hoitotasapainossa olevia insuliinipumppupotilaita ohjataan puolestaan erikoissairaan-
hoidosta diabetesyksikön potilaiksi.

Tablettihoitoisten tyypin 2 diabeetikoiden hoito, seuranta ja ohjaus tapahtuvat oman terveysaseman tervey-
denhoitajilla ja lääkäreillä, ajanvaraus tapahtuu keskitetystä ajanvarausnumerosta tai sähköisesti.
Vantaalla diabeetikoille tarjotaan lisäksi Liikunta-apteekki -palvelua. Terveysasemilla toimivien (Korso, Koivu-
kylä, Hakunila, Tikkurila, Myyrmäki ja Martinlaakso) Liikunta-apteekkien avulla pyritään kohdennettuun liikun-
taneuvontaan yhteistyössä terveysasemien henkilökunnan kanssa.

Vantaan diabetesyksiköissä ja hoitotarvikejakelussa oli vuoden 2019 loppuun asti käytössä sähköinen asiointi-
kanava, jossa oli mahdollisuus suojattuun viestinvaihtoon. Vuodelta 2016 olevien tilastojen mukaan kanavaa
käytti noin 640 diabetesyksikön asiakasta (hieman alle puolet) ja lähes viidennes hoitotarvikejakelun asiakkaista
(1 768 asiakasta). Vuonna 2018 hoitotarviketilauksia teki sähköisen kanavan kautta 2 327 potilasta. Maisa-asia-
kasportaalin käytön odotetaan diabetesyksiköissä ja hoitotarvikejakelussa kasvavan, kun vaihtoehtoisen kana-
van käyttö loppuu. Terveysasemilla hoidettavien diabetespotilaiden Maisa-portaalin käytöstä ei ole käytettä-
vissä tietoa.

Johtopäätökset:

Terveydenhuollon sähköisiä asiointipalveluita on arvioinnin perusteella melko kattavasti käytössä. Sähköisten palvelujen
olemassaolo on edesauttanut palvelujen tarjoamista oikea-aikaisesti. Kaikilla asiakkailla ei ole syystä tai toisesta mahdolli-
suutta hyödyntää sähköisiä palveluita, jolloin heillä on mahdollisuus asioida perinteisten palvelukanavien kautta tai hyödyn-
tää puolesta asiointia. Palvelujen saavutettavuutta rajoittaa jonkin verran se, ettei kaikkia palveluita ole tarjolla yhtä katta-
vasti suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kaikissa palveluissa ei myöskään ole vielä huomioitu selkokielisyyttä.

Sähköiset asiointipalvelut toimivat osaltaan omahoidon tukena. Asiakkaan tuottamaa tietoa voidaan myös hyödyntää osana
omahoitoa. Esimerkiksi sähköisillä esitietolomakkeilla saatujen tietojen perusteella voidaan suunnitella vastaanoton tai hoi-
don toteutusta. Asiakkaan tuottamaa tietoa ei vielä kuitenkaan laajamittaisesti hyödynnetä. Hyödynnettävyyttä hankaloit-
taa esimerkiksi se, etteivät tiedot siirry aina automaattisesti järjestelmien välillä. Nykytekniikka, kuten verensokerinseuran-
talaite, tarjoaa uusia mahdollisuuksia diabeetikoiden hoidon ja verensokerin seurantaan ja mahdollistaa paremman hoitota-
sapainon saavuttamisen. Arvioinnin kohteissa kriteerit seurantalaitteiden saamiseen ovat samantyyppisiä keskenään ja nou-
dattavat Käypä hoito -suosituksia.
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Sähköisistä asiointipalveluista kerätään tietoa asiakaspalautteiden avulla. Saadun palautteen perusteella palveluita kehite-
tään. Asiakkaita myös osallistetaan mahdollisuuksien mukaan palvelujen suunnitteluun.
Tietoturva ja tietosuoja vaikuttavat asiakaskokemukseen. Niillä on myös merkitystä siihen, luottavatko käyttäjät palveluihin.
Arvioinnin perusteella tietoturva- ja tietosuojakysymykset on kattavasti huomioitu terveydenhuollon sähköisissä asiointipal-
veluissa. Potilaan tuottaman terveystiedon omistajuus nousee jatkossa esille tietoturva- ja tietosuojanäkökulmista.

Arvioinnin perusteella sähköiset asiointipalvelut ovat vähentäneet jonkin verran potilaskäyntien ja puhelinkontaktien mää-
rää. Sähköinen asiointi on tuonut helpotusta erityisesti asiakasnäkökulmasta tarjoamalla asiakkaille uuden ajasta ja paikasta
riippumattoman vaihtoehtoisen palvelukanavan. Tilastojen perusteella sähköisen asioinnin arvioidaan lisääntyvän vuosit-
tain. Tämän arvioinnin perusteella sähköisillä asiointipalveluilla on mahdollista saavuttaa joissakin tapauksissa samat tai
jopa paremmat terveyshyödyt kuin perinteisillä palveluilla. Sähköisten asiointipalvelujen vaikutus työn tehokkuuteen ei kui-
tenkaan ole aivan yksiselitteistä. Sähköiset palvelut ovat uusi kanava, joka ei välttämättä poista, korvaa tai vähennä muuta
tekemistä. Sähköisten palvelujen onnistunut ja vaikuttava käyttöönotto edellyttää terveydenhuollon toimintayksiköiden
prosessien päivittämistä sekä henkilöstön digiosaamisen vahvistamista. Sähköisten palvelujen vakiinnuttua, niillä on mah-
dollista vaikuttaa työn tehokkuuteen ja resurssien uudelleen kohdentamiseen.

Vantaan tarkastuslautakunta toteaa, että Apotin käyttöönottoa ei voi pitää kaikilta osilta onnistuneena. Järjestelmä ei vas-
taa sille annettuja tavoitteita kaikilta osin ja vastaa eri käyttäjätahojen tarpeisiin eri tavoin.

Suositukset:

Sähköisten asiointipalveluiden saavutettavuudessa tulee jatkossa huomioida paremmin käyttäjien erilaiset vammat ja ra-
joitteet.

Sähköisten palveluiden saavutettavuus ja niihin liittyvät neuvonta- ja tukipalvelut yhdenvertaisesti suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi tulee turvata. Sähköisissä asiointipalveluissa tulee tavoitella selkokielisyyttä.

Sähköisten asiointipalvelujen löydettävyyteen kaupunkien ja HUSin verkkosivuilta tulee kiinnittää jatkossa enemmän huo-
miota.

Perinteisten palvelukanavien käyttö tulee mahdollistaa jatkossakin eri asiakasryhmien yhdenvertaisuuden toteutumisen
varmistamiseksi.

Käyttäjien havaitsemiin Apotin ongelmiin on kiinnitettävä erityistä huomiota ja korjattava järjestelmän toiminnan ongelmat.

6 KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

Elinkeinopalvelut

Elinkeinopalvelujen tulosalue kuului vuonna 2019 kaupunginjohtajan toimialaan. Tulosalue vastaa kaupungin
elinvoimaisuuden ja elinkeinopolitiikan strategisesta suunnittelusta ja toteutuksesta sekä elinkeinopoliittisen
seutuyhteistyön kehittämisestä.

Vuoden 2020 alusta voimaan tulleessa Uusi Vantaa organisaatiossa elinkeinopalvelujen yksikkö kuuluu kaupun-
kistrategian ja johdon toimialaan ja siellä kasvupalvelujen palvelualueeseen. Elinkeinopalvelujen yksikön tehtä-
vät pysyvät ennallaan.

Toiminnan tavoitteet ja tunnuslukuja
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Elinkeinopalvelujen tulosalueen tavoitteista keskeiset tavoitteet liittyvät kaupunkistrategian painopistealuee-
seen: ”Lisäämme kaupungin elinvoimaa.” Näitä tavoitteita vuodelle 2019 olivat:

- Kaupungin uuden elinvoimaohjelman laatiminen ja toteutus
- Aktiivinen yrityshankinta ja toimivat neuvonta- ja sijoittumispalvelut
- Klusterimallin jalkauttaminen

Lisäksi tulosalueen tavoitteena oli lisätä yhteistyötä oppilaitosten kanssa ja sitä kautta edesauttaa yhteisten
uusien kehittämisprojektien syntymistä. Tavoitteena oli myös tehostaa kansainvälistä markkinointia yhteis-
työssä seudullisten partnereiden kanssa ja kytkeä yritysneuvonta kiinteämmäksi osaksi Vantaan palvelutarjon-
taa. Erityisenä painopisteenä elinkeinopolitiikassa vuonna 2019 oli kiinnittää huomiota Vantaan kansainväli-
seen houkuttelevuuteen.

Tavoitteiden toteutumisesta

Vantaan elinkeino- ja vetovoimaohjelma hyväksyttiin kaupunginvaltuustossa toukokuussa 2019. Ohjelman täy-
täntöönpano on alkanut ja ohjelmaa käsitellään omana osionaan jäljempänä. Yritysten neuvonta- ja sijoittumis-
palveluiden parantamiseksi ollaan suunnittelemassa yhden luukun periaatteella toimivaa yrityspalvelua. Palve-
lua ovat suunnittelemassa elinkeinopalvelut, kiinteistöt ja asuminen -tulosalue, kuntalaispalvelut, työllisyyspal-
velut, tietohallinto, kaupunginkanslia sekä Vantaa-info. Klusterimallin rakentamista ja jalkauttamista on jat-
kettu ja Vantaalla toimii tällä hetkellä:

- Kiinteistöklusteri
- Ruokaklusteri
- Lentorahti
- Korkean osaamisen tuotanto
- Kiertotalousklusteri

Yhteistyötä oppilaitosten kanssa on tiivistetty. Ammattiopisto Varia ja Laurea- ja Metropolia-ammattikorkea-
koulut ovat muun muassa mukana elinkeinopalvelujen koordinoimissa projekteissa. Lisäksi on myös välitetty
Aalto-yliopiston palveluja vantaalaisille yrityksille. Painopistealueena ollutta Vantaan kansainvälisen houkutte-
levuuden edistämistä on tehty yhteistyössä koko pääkaupunkiseudun toimijoiden verkoston kanssa. Elinkeino-
palvelut osallistui aktiivisesti Helsinki Business Hubin10 (HBH) toimintojen kehittämiseen. Tarkoitus on kehittää
HBH:n toimintaa niin, että se vastaa entistä paremmin myös Vantaan tarpeisiin. Elinkeinopalvelut järjesti myös
Vantaan suomalais-kiinalaisen yritysten välisen BusinessForumin kesäkuussa 2019 mediassa ja logistiikka-alan
kansainvälisen yritysseminaarin vantaalaisten ja saksalaisten logistiikkayritysten kesken.

Elinkeinopalvelut on lisäksi aktiivisesti markkinoinut Vantaata yritysten sijoittumiskohteena sosiaalisessa medi-
assa. Tulosalue on toiminut myös aktiivisesti uudessa pohjoismaisessa Nordic Smart City Network:issä11 hakien
kokemuksia eri kehittämisteemoista ja mahdollisia tulevia kehittämiskumppanuuksia.

Tulosalueen tavoitteet toteutuivat vuonna 2019. Tavoitteista elinvoimaohjelman toteuttaminen jatkuu vielä
vuosina 2020–2021.

Talous

Elinkeinopalvelujen sitovina määrärahoina talousarviossa käyttötalouden osalta ovat tulot ja menot. Ohessa
vuoden 2019 talousarvion toteumavertailu (TA=talousarvio, TP=tilinpäätös ja luvut tuhatta euroa).

Taulukko: Elinkeinopalvelujen talousarvion toteutuminen 2019 (luvut tuhatta euroa)

10 Pääkaupunkiseudun kuntien ja Uudenmaan liiton omistama elinkeinoyhtiö.
11 Pohjoismaiden yhteistyö, jolla pyritään yhteistyössä hakemaan keinoja, edistämään kaupunkien kestävää kehitystä ja lisätään kaupun-
kien elinvoimaa. Mukana on tällä hetkellä 20 kaupunkia viidestä pohjoismaasta.
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2019
Talous-
arvio

Tilinpää-
tös

Tulot 1 304 1 271

Menot -3 705 -3 060

Toimintakate -2 401 - 1 783

Tulosalueelle kertyi tuloja hieman ennakoitua vähemmän mutta menot taas olivat melko selvästi ennakoitua
pienemmät ja toimintakate oli talousarviossa arvioitua parempi. Menojen alituksiin pääsyinä oli:

- Elinvoima- ja vetovoimaohjelman aloitus viivästyi keväällä 2019
- Projektien budjetoidut menot eivät toteutuneet täysimääräisesti
- Täyttämättömiä vakansseja, jotka tarkoitus saada käyttöön 2020

Toiminnasta yleisesti

Toiminnan volyymeja ja mittareita

Oheisissa taulukoissa ja kuviossa kuvattuna elinkeinopalvelujen ja YritysVantaan12 volyymeja (Vantaa ostaa yri-
tysneuvonnan palvelut YritysVantaalta).

Taulukko: Elinkeino- ja työllisyyspalvelujen yrityksiin kohdistuvat aktiviteetit vuonna 2019

Listattuna yllä ovat elinkeinopalvelujen ja työllisyyspalveluiden henkilöiden yrityksiin kohdistuvat aktiviteetit
vuodelta 2019. Luvuista puutuu elinkeinojohtajan aktiviteetit, joita erillisen laskelman mukaan oli vuonna 2019
noin 200 kappaletta.

Taulukko: YritysVantaan toiminnan volyymeja ja mittareita 2015–2019

YritysVantaa yritysneuvonta 2015 2016 2017 2018 2019

Kaikki perustetut yritykset Vantaalle 1 083 1 198 1 271 1 472 1 693

YritysVantaan kautta perustetut 417 440 507 519 528

Asiakaskäynnit YritysVantaalla 1 377 1 650 1 707 1 749 1 725

Asiakaskäynnit/maahanmuuttajataustaiset asiakkaat 36 % 38 % 39 % 40 % 43 %

Syntyneet työpaikat 541 622 705 775  --

Perustettujen yritysten ja syntyneiden työpaikkojen määrä on ollut Vantaalla tarkastelujaksolla kasvussa (synty-
neiden työpaikkojen määrä 2019 ei arviointihetkellä ollut vielä tiedossa). Samoin maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden määrät ovat kasvussa.

Työllisen työvoiman ja työpaikkojen kehitys Vantaalla

12 YritysVantaa antaa monipuolisia neuvontapalveluja  yrittäjyyteen liittyvissä asioissa. YritysVantaa toimii yhdistyspohjalta, toimintaa ra-
hoitetaan muun muassa Vantaan kaupungin tuella, maksullisella konsultoinnilla ja jäsenyritysten jäsenmaksuilla

Aktiviteettilaji Kappalemäärä
Tapaaminen 270
Puhelu 172
Sähköposti 625
Taustatyö 53
Tilaisuudet 257
Vantaan yhteinen 15
Yhteensä 1 392
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Oheisissa kuvioissa on koottu tietoa Vantaan työpaikkakehityksestä vuodesta 2008 lähtien. Vertailutietona on
esitetty myös työpaikkamäärän muutoksia suurissa kaupungeissa ja KUUMA-kunnissa13 2008–2018. Koska elin-
keinopalvelujen yksi keskeinen tehtävä on kaupungin elinvoimaisuuden edistäminen, niin toiminnalla luodaan
myös edellytyksiä työpaikkojen määrän kasvulle. Näin työpaikkamäärien ja työllisten määrän muutokset voi-
daan katsoa sellaisiksi mittareiksi, joihin tulosalueen toiminnalla ainakin välillisesti vaikutetaan. Tosin tulosalu-
een toiminnan vaikutusta työpaikkojen määriin on mahdotonta tarkkaan arvioida, koska siihen vaikuttavat mo-
net muut tekijät.

Kuvio: Työllinen työvoima ja työpaikat Vantaalla 2008–2017

Kuvio: Työpaikkamäärän muutos suurissakaupungeissa ja KUUMA-kunnissa 2008–2018

Vantaan työpaikkakehitys on tarkastelujaksona ollut myönteistä. Työpaikkoja on koko ajan ollut tarjolla Van-
taalla työllistä työvoimaa enemmän. Suurten kaupunkien ja KUUMA-kuntien välisessä vertailussakin Vantaa on
kärkisijalla, sillä Vantaan työpaikkamäärä on kasvanut vuosina 2008–2018 vertailu kaupungeista ja kunnista eni-
ten.

13 Hyvinkää, Järvenpää, Kerava, Kirkkonummi, Mäntsälä, Nurmijärvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti
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Henkilöstöstä, määrä, sairauspoissaolot tyytyväisyys

Oheisessa taulukossa on tulosalueen henkilöstömäärä vuosilta 2016–2019

Taulukko: Elinkeinopalvelujen henkilöstömäärä
2016 2017 2018 2019

Vakituinen henkilöstö 7 7 6 7
Määräaikainen henkilöstö 8 8 9 11,5
Yhteensä 15 15 15 18,5

Vakituisen henkilöstön määrä on ollut lähes ennallaan viime vuosina. Määräaikainen henkilöstö on elinkeino-
palvelujen projektien henkilöstöä, joka vaihtelee projektien määrän mukaan. Henkilöstömäärä on varsin pieni
ottaen huomioon tulosalueen moniulotteisen tehtäväkentän. Vuoden 2020 alussa elinkeinojohtaja vaihtoi työ-
paikkaa, joten ennen kuin tämä virka saadaan täytettyä, joutuu tulosalue tulemaan toimeen vielä pienemmällä
vakituisen henkilöstön määrällä.

Ajankohtainen henkilöstöön liittyvä asia on elinkeinojohtajan siirtyminen tammikuussa 2020 toisiin tehtäviin ja
viran täyttö vie aikaa, mikä tuo lisähaasteita tehtävien hoitoon. Lisäksi kaksi elinkeinopalvelujen tulosalueen
matkailutiimiin kuuluvaa henkilöä siirtyi vuoden 2020 alusta viestinnän palveluyksikköön, jonne keskitetään
matkailumarkkinointi. Tämä vahvistaa matkailuun liittyvää viestintää mutta matkailun kehittäminen elinkeino-
palvelujen yksikön toimesta on nyt haastavampaa.

Taulukossa elinkeinopalvelujen henkilöstön sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2016–2019.

2016 2017 2018 2019
Sairauspoissaoloprosentti 1,6 0,71 0,63 0,59

Sairauspoissaoloprosentti on tarkastellulla ajanjaksolla ollut tulosalueella ollut erittäin pieni ja selvästi sekä
koko kaupungin sairauspoissaoloprosenttia että kaupungin asettamaa strategista tavoitetta alempi (vuonna
2019 kaupungin tavoite oli 4,4 prosenttia ja kaupungin sairauspoissaoloprosentti on ollut koko ajan yli 4 pro-
sentin vuosina 2016–2018).

Vantaalla henkilöstön työhyvinvointia mitataan kahden vuoden välein Kunta10 -kyselyllä. Tulokset ovat elinkei-
nopalvelujen tulosalueella olleet koko kaupungin tasoon verrattuna keskimääräistä parempia.

Kaupungin elinvoima- ja vetovoimaohjelma

Vantaan elinvoima- ja vetovoimaohjelmaa valmisteli kaupunginjohtajan nimeämä ohjausryhmä (ryhmä nimitet-
tiin huhtikuussa 2018), jossa oli edustus jokaiselta kaupungin toimialalta. Valmistelutyössä oli kiinteästi mukana
yrityksiä, oppilaitoksia, kauppakamari, Vantaan yrittäjät, YritysVantaa ja Helsinki BusinessHub. Lisäksi myös
asukkaat, kolmas sektori, kaupungin kumppanuusyhtiöt ja muiden sidosryhmien edustajat olivat mukana ohjel-
man laadinnassa. Vantaan elinvoima- ja vetovoimaohjelma 2019–2021 hyväksyttiin kaupunginvaltuustossa
20.5.2019.

Ohjelmassa on neljä kärkiteemaa: 1. Notkea yritysympäristö, 2. Rohkeasti kansainvälinen lentokenttäkaupunki,
3. Ennakoivaa osaamista ja 4. Tapahtumien ja tarinoiden Vantaa. Kärkiteemoille on nimetty yhteensä 29 eri toi-
menpidettä. Ohjelman toimenpiteet on suunnattu erityisesti palvelemaan elinkeinoelämän ja yritysten edusta-
jia. Kullekin toimenpiteelle on nimetty vastuutaho, toteutuskumppanit, budjetti ja aikataulu. Ohjelman toteut-
tamisesta raportoidaan säännöllisesti luottamushenkilöille.

Elinkeinopalvelujen tulosalue elinvoima- ja vetovoimaohjelman toteutuksessa

Alla on lueteltu ne ohjelman toimenpiteet, joiden toteuttamisessa elinkeinopalveluilla on päävastuu. Toimenpi-
teen perässä on suluissa aikataulutus:

1. Yrityspalveluissa otetaan käyttöön yhden luukun periaate (2019)
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2. Vauhditetaan yrityshautomoiden ja -kiihdyttämöiden syntyä Vantaalle sekä turvataan yritysneuvonnan riit-
tävät resurssit (2019–2021)

3. Rakennetaan 3-4 temaattista kärkiklusteria yhteistyössä vantaalaisten yritysten oppilaitosten ja kaupunkior-
ganisaation toimijoiden kanssa. (2019-2021)

4. Kehitetään kansainvälisten yritysten houkuttelua, hyödyntämistä ja asettautumista tukevia palveluja yhteis-
työssä Helsingin, Espoon ja valtionhallinnon toimijoiden kanssa. (Talent Boost). (2019-2021)

5. Vahvistetaan Vantaan asemaa kansainvälisten lentokenttäkaupunkien verkostoissa kohdennetuilla semi-
naari ja messuesiintymisillä. (2019-2021)

6. Rakennetaan jälkimarkkinointimalli Vantaalla jo oleviin ulkomaisiin yrityksiin yhteistyössä Helsinki Business
Hubin kanssa. (12/2019)

7. Perustetaan Aviapolis-akatemia eli ilmailualan ja tulevaisuuden liikkumisen opetus- ja tutkimuskeskus.
(2019-2021)

Vuodelle 2019 aikataulutetut toimenpiteet

Yhden luukun periaatteen (yllä toimenpide 1) mukaista palvelua on selvitetty yhteistyössä kiinteistöt ja asumi-
nen -tulosalueen, elinkeinopalvelujen, tilakeskuksen, työllisyyspalvelujen ja VTK kiinteistöt Oy:n14 kanssa. Suun-
nitelmaluonnos yrityspalvelujen verkostomaisesta toteuttamisesta on valmiina, mutta varsinainen palvelun
käyttöönotto siirtyy toteutettavaksi 2020 aikana uudessa organisaatiossa.

Jälkimarkkinointimallin (yllä toimenpide 6) rakentamiseksi on kartoitettu potentiaalisia yrityksiä yhdessä HBH:n
kanssa. Ollaan luomassa toimintamallia, jossa kaupungin johtavat viranhaltijat tapaisivat säännöllisin väliajoin
Vantaalle asettuneita yrityksiä esimerkiksi aamukahvitilaisuuden yhteydessä.

Muut elinkeinopalvelujen vastuulle kuuluvat toimenpiteet

Yrityshautomo- ja yrityskiihdyttämötoimintaa (yllä toimenpide 2) on kartoitettu muun muassa Kasvun Ekosys-
teemit -hankkeessa osallistumalla Metropolia ammattikorkeakoulun Turbiini yrityskiihdyttämö -hankkeeseen.
Lisäksi työkaluja opiskelijoiden yrittäjyyteen kannustaviin toimiin sekä yritystoiminnan tukemiseen rakennetaan
yhdessä kuuden suurimman kaupungin kanssa. Resurssien varmistamisessa ei ole onnistuttu, sillä organisaa-
tiomuutoksen takia vakanssien täyttö on ollut jäissä. Resurssointia tarkastellaan vuonna 2020 osana elinkeino-
palvelujen organisaatiorakenteen kehittämistä.

Klusteritoimintaa (yllä toimenpide 3) rakennetaan eri projektien avulla. Ruokaklusteria on alettu valmistella yh-
teistyössä kaupungissa toimivien alan tekijöiden kesken. Tarkoituksena on parantaa vantaalaisten tuotteiden,
ravintoloiden ja muiden ruoka-alan yritysten näkyvyyttä ja tunnettavuutta. Muita teemoja klustereille ovat kiin-
teistöt, lentorahti ja korkean osaamisen tuotanto. Lisäksi kiertotalous on läpileikkaava teema kaikissa kluste-
reissa.

Kansainvälisten yritysten houkuttelua ja hyödyntämistä ja asettautumista (yllä toimenpide 4) on toteutettu Ta-
lent Boost-kasvua kansainvälisistä osaajista -projektilla. Kyseessä on 12 organisaation yhteishanke, jossa luo-
daan ja kehitetään käytäntöjä kansainvälisen osaamiseen parempaan hyödyntämiseen alueen yrityksissä. Sa-
malla lisätään väyliä kansainvälisten osaajien ja yritysten kohtaamiseen. Projektin ensimmäiset toimenpiteet on
käynnistetty.

Verkostoitumista kansainvälisten lentokenttäkaupunkien kanssa (yllä toimenpide 5) on laajennettu liittymällä
Sustainable Airport Areas- ja Airport Region Conference-verkostoihin. Molempiin verkostoihin kuuluu laajasti
eurooppalaisia toimijoita alueilta, joissa toimii lentokenttä. Verkostoissa vaihdetaan kokemuksia ja hyviä käy-
täntöjä ja haetaan mahdollisuuksia toteuttaa yhteisiä hankkeita alueiden kehittämiseksi.

Aviapolis -akatemian perustamista (yllä toimenpide 7) on pohjustettu rakentamalla verkostoa sekä kansallisella
että kansainvälisellä tasolla. Yrityksiltä on kerätty koulutustarvetietoa ja tavoitteena on muodostaa sujuva pro-
sessi tiedon keruuseen, jotta saadaan jatkuvasti kerättyä tietoa tulevista koulutustarpeista. Samalla on hahmo-
teltu millainen toiminta- ja talousmalli Aviapolis-akatemialla voisi olla.

14 Vantaan kaupungin omistama kiinteistöliiketoiminta yhtiö
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Projektit

Elinkeinopalvelut on vahvasti mukana erilaisissa kehittämisprojekteissa. Esimerkkejä projekteista:

Urbaania kasvua GSIP-Vantaa 2019–2021
Tavoitteena on parantaa yritysten kykyjä sekä digitaalimuutokseen että älykkääseen automaatioon mallilla,
joka yhdistää yrityksen kasvun ja sosiaalisen vastuun. Hankkeella pyritään löytämään ratkaisuja siihen, miten
Vantaan työvoiman, sekä työssä olevien että työttömien, pääasiassa matalan perustason osaamista voidaan
nostaa ja miten samanaikaisesti tuetaan yritysten kehittymistä ja kiihdytetään niiden kasvua. Vantaan kaupunki
koordinoi hanketta ja siinä ovat mukana muun muassa Metropolia ja Laurea ammattikorkeakoulut ja Helsingin
seudun kauppakamari. Myös Vantaan kaupungin työllisyyspalvelut ja ammatillinen oppilaitos Varia osallistuvat
hankkeeseen. Yrityksistä mukana ovat ISS, Infocare, Solteq, Vantti ja FinnairCargo.

Digisalama 2019–2021
Hankkeessa tehdään alueen pk-yrityksiin 25 salamaprojektia viiden Industry 4.0 digitaalisen teeman ympärille
Metropolian sekä alan toimijoiden kanssa. Hankkeessa ovat mukana Metropolia, Suomen Automaatioseura,
Suomen Robotiikkayhdistys, Vantaan kaupunki sekä 20-30 pk-yritystä.

Fiksu Assa 2018–2020
Fiksu Assa -yrityskehitysohjelmassa kehitetään asukkaiden vähähiilistä arkea tukevia palveluita raideliikenteen
asemilla Helsingissä, Espoossa, Vantaalla, Hämeenlinnassa ja Riihimäellä. Asemien palvelutarjonnan parantami-
nen sujuvoittaa kaupunkilaisten arkea ja kannustaa ilmastoystävälliseen liikkumiseen. Myös asemanseutujen
asukkaat pyritään saamaan mukaan palvelujen kehittämiseen.

6Aika-strategia 2014–2020 (myönnetty jatko heinäkuuhun 2021 saakka)
6Aika-strategia on Suomen kuuden suurimman kaupungin yhteinen kehittämishanke, jossa kaupunkeja käyte-
tään uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympäristönä. Strategiaa käsitellään tässä arviointikertomuksessa
kohdassa 6.2.

Segregaation ehkäisy ja asukkaiden osallisuus

Vaikka elinkeinopalvelujen asiakkaat ovat ensisijaisesti yrityksiä, on tulosalueen projekteissa tavoitteita, jotka
liittyvät asukkaiden osallistamiseen ja segregaation ehkäisyyn. Esimerkiksi Fiksu Assa-projektissa pyritään osal-
listamaan asukkaita asemanseudun palvelujen kehittämiseen. Urbaania kasvua-projektissa taas ennaltaehkäis-
tään työttömyysuhkaa ja parannetaan osallistujien työvalmiuksia.

Johtopäätökset:

Elinkeinopalvelujen tulosalueen vastuualueena on kaupungin elinvoimaisuuden ja elinkeinopolitiikan strateginen suunnit-
telu ja toteutus. Toiminnan keskiössä on erityisesti yritysten toimintaedellytysten vahvistaminen mukaan lukien myös kan-
sainväliset yritykset. Samalla tulosalue on tiiviisti mukana elinkeinopolitiikan seudullisessa kehittämisessä. Tulosalueen toi-
minnalle on olennaista verkostojen luominen ja verkostoissa toimiminen sekä toimintaan liittyvän projektirahoituksen hyö-
dyntäminen ja projektien kautta tehtävä kehitystyö.

Vuonna 2019 tulosalueen keskeisiä toteutuneita tavoitteita olivat kaupungin elinvoima- ja vetovoimaohjelman valmistumi-
nen ja sen toteutuksen käynnistyminen, eri alojen klusteritoiminnan (muun muussa ruokaklusteri, kiinteistöklusteri ja läpi-
leikkaavana teemana klustereissa kiertotalous) eteenpäin vieminen. Lisäksi painopistealueena olleen Vantaan kansainväli-
sen houkuttelevuuden lisäämiseksi tehtiin useita toimenpiteitä. Tavoitteet ovat vaikutuksiltaan pitkäkestoisia ja niillä luo-
daan pohjaa kaupungin elinvoiman positiiviselle kehitykselle tulevaisuudessa. Elinvoima- ja vetovoimaohjelman toteuttami-
nen jatkuu vuosina 2020–2021 ja tulosalue on keskeisessä asemassa sen toteutuksessa.

Tuloksellisuuden osatekijöistä henkilöstön hyvinvointi on tulosalueella ollut hyvä. Sairauspoissaoloprosentti on ollut viime
vuosina erittäin alhainen ja myös henkilöstötyytyväisyys on ollut kyselyissä hyvällä tasolla. Vaikuttavuudesta voidaan to-
deta, että tietyissä asioissa, joihin tulosalueen toiminnalla pyritään vaikuttamaan (esimerkiksi Vantaan työpaikkamäärän
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muutos ja perustettujen yritysten määrät Vantaalla) on tapahtunut Vantaalla positiivista kehitystä. Tosin on erittäin vaikea
arvioida, paljonko juuri tulosalueen toiminta on vaikuttanut kyseiseen kehitykseen, mutta ainakin positiivisena signaalina
tulosalueen toiminnan vaikuttavuudesta tätä kehitystä voi pitää.

Tarkastuslautakunta toteaa, että elinkeinopalvelujen toiminta yritysten toimintaedellytysten vahvistamiseksi luo pohjaa
kaupungin työllisyyden hyvälle kehitykselle ja tätä kautta kaupungin talouden vakaudelle. Varsin moniulotteisen tehtävän
hoitamisessa on keskeistä erilaisissa verkostoissa toimiminen ja kehitysprojekteissa mukana olo. Tarkastuslautakunta ilmai-
see huolensa tulosalueen nykyisestä resurssivajeesta ja toivoo, että uusi elinkeinojohtaja saadaan nopeasti valittua, jotta
pienen yksikön toiminta jatkuisi häiriöittä.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee, että tulosalue etsii keinoja, joilla lukuisissa kehitysprojekteissa saavutetut tulokset ja luo-
dut hyvät käytännöt saataisiin juurrutettua pysyvästi toimintaan.

Elinkeinopalvelut – 6Aika projektit

Arviointikohteena oli Vantaan projektitoiminta. Esimerkkinä projektitoiminnasta oli 6Aika-strategia, jota toteu-
tetaan useiden projektien kautta.

6Aika-strategia on Suomen kuuden suurimman kaupungin yhteinen kehittämishanke, jossa kaupunkeja käyte-
tään uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympäristönä. Tavoitteena on näin synnyttää uutta liiketoimintaa,
uutta osaamista ja työpaikkoja. Kaupungit ovat laatineet strategian yhteistyössä omien strategioidensa poh-
jalta. Strategiaa toteutetaan erikokoisilla hankkeilla, joiden avulla rakennetaan pysyvää toimintaa perustuen
pilotointiin, kokeiluihin sekä kokemusten, hyvien käytäntöjen, konkreettisten ratkaisujen ja työvälineiden jaka-
miseen ja käyttöönottoon. Hanke alkoi vuonna 2014 ja sille myönnettiin tuolloin rahoitus vuoden 2020 heinä-
kuun loppuun.

Kuva: 6Aika-strategian toteutus15

STRATEGIA TOTEUTUS SEURANTA JA ARVIOINTI
Lähtökohtana kuutoskaupun-
kien strategiset tavoitteet

Avoin hankeideointi, verkoston ja
kumppanuuksien rakentaminen

Strategian ja hankkeiden etenemistä seura-
taan puolivuosittain johtoryhmän ja oh-
jausryhmän yhteisissä työpajoissa. tarvitta-
essa tehdään korjaavia toimenpiteitä.

Missio:
Kilpailukykyä, palveluinnovaati-
oita, työllisyyttä avoimilla toi-
mintamalleilla

Rahoituksen hakeminen hankkeille:
EAKR ja ESR-hankehaut

Painopistealueet:

1. Avoimet innovaatioalustat
2. Avoin data ja rajapinnat
3. Avoin osallisuus ja asiak-

kuus.

Hankkeiden toteutus:
Kärkihankkeet rakentavat painopistealu-
eiden perustoimintoja ja luovat edelly-
tykset innovaatiotoiminnalle.
Pilottihankkeet auttavat testaamaan ja
kehittämään painopistealueen sisältöjä.
Tulosten levitys ja juurrutus

Rahoitus

Projektin rahoitusosuuksista vastaavat Euroopan Unioni (50 prosenttia), Suomen valtio (17 prosenttia) ja osal-
listujakaupungit (33 prosenttia).

15 Lähde: https://6aika.fi/wp-content/uploads/2015/09/6Aika-strategia_2015.pdf
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Euroopan Unionin rahoitusosuus tulee EAKR16- ja ESR17 rahastoilta. EU -rahoitus ja valtion rahoitus 6Aika-stra-
tegialle on yhteensä yli 60 miljoonaa ja kuntien rahoitusosuuksien kanssa hankkeen kokonaisrahoitukseksi tu-
lee noin 100 miljoonaa euroa. Rahoittavana viranomaisena on EAKR-hankkeiden osalta Uudenmaan liitto ja
ESR-hankkeiden osalta Hämeen ELY-keskus. Oheisissa taulukoissa koottuna strategian rahoituksen toteumaa
jaoteltuna EAKR- ja ESR -rahoitukseen. EAKR-rahoitustoteuma on vuoden 2018 lopun tilanne ja ESR-rahoitusto-
teuma on lokakuulta 2019 tilanne.

Taulukko: EAKR-rahoitus 6Aika-strategialle
EAKR-rahoitus (EU+valtio) Euroa
Myöntövaltuus 2015–2019 52 400 000
Sidottu rahoitus 34 998 399
Varattu rahoitus 15 699 250
Käytettävissä 1 702 351
Suljetuilta hankkeilta va-
pautunut (uudelleen käy-
tettäväksi), summa osittain
arvio

3 551 277

Taulukko: ESR-rahoitus 6Aika-strategialle
ESR-rahoitus (EU+valtio) Euroa
Myöntövaltuus 2015–2019 10 371 000
Hankkeiden budjetoitu ra-
hoitus

8 050 750

EU- ja valtion rahoituksen jakaantuminen kaupungeittain

Oheisissa taulukoissa on tarkasteltu 6Aika strategian projektien EU-rahoituksen ja valtion rahoituksen jakaantu-
mista kaupungeittain arviointihetkellä. EAKR-rahoituksen osalta tilanne on vuoden 2018 lopusta ja ESR-rahoi-
tuksen tilanne on lokakuulta 2019.

Taulukko: EAKR+ valtion tukiosuuden jakautuminen

Taulukko: ESR+ valtion tukiosuuden jakautuminen

Hallinto ja ohjaus

Oheisessa kuvassa 6Aika strategian organisaatio.

16 Euroopan Aluekehitysrahasto
17 Euroopan Sosiaalirahasto

Euroa Osuus
rahoituksesta

Helsinki 14 325 210 27,9%
Espoo 4 858 463 9,4%
Vantaa 3 553 078 6,9%
Oulu 8 704 864 16,9%
Tampere 10 218 670 19,9%
Turku 9 774 899 19,0%

Euroa Osuus
 rahoituksesta

Helsinki 1 664 953 20,7%
Espoo 463 631 5,8%
Vantaa 238 764 3,0%
Tampere 1 825 829 22,7%
Turku 2 548 720 31,7%
Oulu 1 308 853 16,3%
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Kuva: 6Aika-strategian organisaatio

Hankehakemusten hakuprosessi ja arviointiprosessi

Rahoittaja määrittelee hakukierrokset ja erityistavoitteet kaupunkeja kuunnellen. Hakukierroksia on ollut 1–3
vuosittain. Vuonna 2019 oli kaksi ESR-hakukierrosta ja jatkuva EAKR-hakuprosessi. 6Aika-strategian koordinaa-
tio (strategiatoimisto ja kaupunkikoordinaattorit) vastaa hakukierroksen toteutuksesta. Kaupunkikoordinaatto-
rit käynnistävät hankehakuja ja toteuttavat hankeinfoja, luovat verkostoja kaupunkien toimijoiden ja muiden
hankekumppanien välille sekä tukevat hankevalmistelua ja hankeideointia. 6Aika kaupunkikoordinaattorit ta-
paavat myös toisiaan säännöllisesti (vähintään kerran kuukaudessa). Tapaamisissa vaihdetaan kokemuksia ja
saadaan vertaistukea.

Arviointiprosessissa rahoittajat (Uudenmaan liitto tai Hämeen ELY-keskus) tarkistavat hakemusten yleiset valin-
taperusteet ja toimittavat hyväksytyt hakemukset kaupunkeihin. Kaupungeilla on omat arviointitiimit, jotka pis-
teyttävät hakemukset ja toimittavat tulokset ilman pisteytystietoja ohjausryhmälle. Ohjausryhmä pisteyttää
hakemukset ja toimittaa tulokset johtoryhmälle, joka valitsee rahoitettavaksi ehdotettavat hakemukset. Lopul-
lisen valinnan rahoitettavista hankkeista tekee rahoittaja (Uudenmaan liitto tai Hämeen ELY-keskus). Huomioi-
tavaa on, että 6Aika-strategiaan liittyviä hankkeissa vaaditaan aina osallistujia vähintään kahdesta 6Aika-strate-
gia kaupungista, joten yksin mikään kaupunki ei strategiaan liittyviä hankkeita voi toteuttaa.

6Aika-strategian hallinto ja ohjaus Vantaalla

Vantaan kaupunginhallitus päätti 9.6.2014 Vantaan kaupungin osallistumisesta 6Aika-strategiaan. Strategiaan
liittyvien hankkeiden kaupunkitason koordinoinnista Vantaalla vastaa elinkeinopalvelujen tulosalue.

Elinkeinojohtaja edustaa Vantaata 6Aika-strategian johtoryhmässä ja elinkeinopäällikkö edustaa Vantaata
6Aika-strategian ohjausryhmässä. Kaupunkikoordinaattori puolestaan kuuluu 6Aika-strategian koordinaatioeli-
meen. Kaupunkikoordinaattori on tukemassa hankeideointia ja kontaktoi kaupunkitason toimijoita. Samalla
kaupunkikoordinaattori tukee hankekohtaista valmistelua, näin osaltaan varmistetaan strategian ja tavoittei-
den mukainen toiminta. Kun projekti lähtee käyntiin, se toimii itsenäisesti ja raportoi suoraan rahoittajalle. Kai-
kissa toteutettavissa projekteissa on oma projektipäällikkö, osassa myös projektiasiantuntija. Vantaan 6Aika-
hallinto-organisaatio seuraa hankkeiden etenemistä ja tuloksia.

6Aika-strategian toteuttaminen Vantaalla

Ohjausryhmä
Edustajat kuutoskaupun-

geista

Koordinaatio
Strategiatoimisto 4

Kaupunkikoordinaattorit 6

Johtoryhmä
Edustajat kuutoskaupun-

geista
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Vantaalla oli 6Aika-strategian toteutuksen alkaessa muihin kaupunkeihin verrattuna vähemmän kehittämishen-
kilöstöä ja vähemmän kokemusta tämän kaltaisesta kehittämistyöstä kuin muilla osallistujakaupungeilla. Lisäksi
aluksi Vantaalla oli vain 50 prosentin työpanoksella työskentelevä koordinaattori. Edellä mainituista syistä Van-
taa ei ollut aluksi mukana niin monessa 6Aikaan liittyvässä projektissa kuin muut kaupungit, joka näkyy myös
muita osallistujakaupunkeja pienempinä EU- ja valtionrahoitusosuuksina. Strategian toteutuksen edetessä on
kuitenkin Vantaalla saatu lisää kokemusta projektimuotoisesta kehittämistyöstä ja päästy paremmin hyödyntä-
mään 6Aika- strategian rahoitusta yhtenä toiminnan kehittämisvälineenä.

Vantaalla on toteutettu tai toteutumassa yhteensä 19 projektia, joilla toteutetaan 6Aika-strategiaa. Näistä 15
kuuluu EAKR-rahastosta rahoitettaviin ja neljä 4 ESR-rahastosta rahoitettaviin. Kyseisistä projekteista kahdek-
san on jo päättynyt ja 11 toteutus on vielä käynnissä. Näiden lisäksi Vantaa on mukana viidessä hankkeessa,
joista rahoitusneuvottelut ovat parhaillaan käynnissä.

Kaikilta Vantaan toimialoilta on osallistuttu 6Aika-strategian hankkeisiin (vähintään yksi tulosalue tai tulosyk-
sikkö joka toimialalta on osallistunut projekteihin). Projekteja on toteutettu yhteistyössä muiden 6Aika- kau-
punkien kanssa.

Esimerkkejä projekteista, joissa Vantaa mukana

1. Datasta oivalluksia ja Bisnestä (DOB) (Projekti päättyi joulukuussa 2017)

DOB-hankkeen toteuttivat Tampereen yliopisto, COSS ry18, Oulun yliopisto, Vantaan kaupunki, Laurea ammatti-
korkeakoulu, Metropolia ammattikorkeakoulu sekä TIEKE ry19. Sen tavoitteena oli vahvistaa yritysten innovaa-
tiotoimintaa hyödyntämällä data-analytiikkaa ja palvelumuotoilua. Hanke jakaantui kolmeen osioon, josta Van-
taa oli mukana Aviapolis - palveluja matkaajille -osiossa. Tässä osiossa yhdisteltiin ja analysoitiin yritysten dataa
ja avointa dataa ja kehitettiin palvelumuotoilun keinoin uudenlaisia palveluita Helsinki-Vantaan lentokentälle ja
koko Aviapolis-alueelle. Tuloksena oli kolme uutta tuotetta.

2. Avoin osallisuus ja asiakkuus (Projekti päättyi huhtikuussa 2018)

Tavoitteena projektissa oli asiakaslähtöisyyden lisääminen kaupunkien toiminnassa, uudenlaisten markkinoiden
mahdollistaminen, palveluiden vaikuttavuuden parantaminen, tuottavuuden kasvattaminen ja kilpailukyvyn
vahvistaminen. Vantaalla lähdettiin projektissa palvelumuotoilun avulla hakemaan yhteistyössä kaupungin/
työllisyyspalvelujen ja yritysten kanssa keinoja, joilla työllisyyspalvelut voisivat entistä paremmin tukea yrityksiä
rekrytoinnissa ja joilla yhteistyötä yritysten kanssa voitaisiin parantaa. Tuloksena kehitettiin yhteistyössä muun
muassa työllisyyspalveluihin osaajahakupalvelu auttamaan pk-yrityksiä henkilöstöhakuprosessin kaikissa vai-
heissa. Lisäksi Vantaan kaupungille tehtiin projektissa palveluneuvonnan käsikirja tukemaan monituottajaym-
päristössä tapahtuvan neuvonnan toimintamallin ja periaatteiden selkeyttämistä, yhdenmukaistamista ja edel-
leen kehittämistä. Käsikirjan taustalla on palveluneuvonnan tarjoamista palveluista tehty laadullinen selvitys,
jossa muun muassa selvitettiin yritysten ja kuntalaisten mielipiteitä, kokemuksia ja toiveita Vantaan palvelu-
neuvontaa koskien.

Projektin päätoteuttajana ja koordinaattorina toimi Turun kaupunki. Osatoteutuksista vastasivat Helsingin, Es-
poon, Vantaan, Tampereen ja Oulun kaupungit sekä Turun ammattikorkeakoulu. Myös Turun kaupungilla oli
oma osatoteutus.

3. Perille asti (Projekti päättyy maaliskuussa 2020)

Perille asti -hanke haki markkinalähtöisesti uusia älykkäitä liikkumisratkaisuja matkailijoiden, asukkaiden ja
työssäkäyvien käyttöön. Hankkeessa on tehty Vantaalla Aviapoliksen alueella useita kestävän liikkumisen kokei-
luja ja tuotepilotteja aidoissa ympäristöissä muun muassa Postin kanssa.

18 Avoimien tietojärjestelmien keskus
19 Tietoyhteiskunnan kehittämiskeskus
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Projektin toteuttavat Vantaan kaupunki (päätoteuttaja), Forum Virium Helsinki20, Espoo Marketing Oy, Aalto
yliopisto, Metropolia ammattikorkeakoulu ja Demos Helsinki21.

4. Kasvun ekosysteemit (päättyy joulukuussa 2020)

Hankkeessa tuetaan kasvuhakuisia yrityksiä kiinnittymään niille sopiviin tutkimus- ja tuotekehitystoimintaa tu-
keviin verkostoihin ja palveluihin. Vantaalla keskitytään kokonaishankkeen toimenpiteiden lisäksi erityisesti
kaupungille tärkeiden toimialojen ja alueiden erilaisten yritysryhmien tukemiseen. Lisäksi Vantaalla kehitetään
palvelumalleja, joilla kasvuyritysten määrää ja laatua Vantaalla lisätään ja liitetään vantaalaiset yritykset osaksi
laajempia verkostoja muissa kaupungeissa, koko Suomessa ja kansainvälisesti.

Projektin toteuttavat Helsingin kaupunki (päätoteuttaja), Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki, Business Tam-
pere, Turku Science Park Oy Ab ja Business Oulu sekä Pirkanmaan liitto.

5. Digipore (päättyi joulukuussa 2019)

Digipore-hanke avasi nuorille polkua työelämään ja päivitti kokeneempien työnhakijoiden osaamista muun mu-
assa koulutuksilla. Erityisesti yritysten osaajatarpeiden selvittäminen otettiin keihäänkärjeksi tässä hankkeessa.

DigiPoren Vantaan osaprojektin tavoite oli antaa vantaalaisille työttömille kosketus teknologian eri osa-aluei-
siin, IT-maailmaan ja tekniikan erilaisiin käyttömahdollisuuksiin sekä innostaa heitä opettelemaan perusteita.
Taitoja ja edistymistä silmällä pitäen tavoitteena oli rohkaista siirtymään alan töihin tai opiskelemaan alan kou-
lutukseen. Toiminta järjestettiin työpajoina. Näissä työpajakokonaisuuksissa tutustuttiin ohjelmoinnin perustei-
siin pelejä, hyötysovelluksia, 3D-maailmoja ja robotteja ohjelmoimalla. Työpajaan osallistujat olivat työttömiä
täysi-ikäisiä vantaalaisia.

Projektin toteuttivat: Turun kaupunki (päätoteuttaja), Helsingin kaupunki, Vantaan kaupunki, Espoon kaupunki,
Tampereen kaupunki ja Oulun kaupunki.

Osallistuminen 6Aika-strategian toteuttamiseen on luonut Vantaalle työtapoja, rakenteita ja konkreettisia yh-
teistyöalustoja kaupungin kehittämiseen. Toimialojen ja yritysten kanssa muodostetut yritysverkostot luovat
Vantaalle yhteiskehittämisen alustoja, joissa on huomioitu yrityslähtöiset kehittämistarpeet. Myös kaupunkien
välinen ja muiden projekteihin osallistuvien tahojen verkostomainen ja tarvelähtöinen yhteistyö on kehittynyt
projekteihin liittyvän yhteisen suunnittelun ja toteutuksen kautta. Samalla on projekteissa sitoutettu Vantaan
sisällä eri toimialoja yhteistyöhön ja vahvistettu näin toimialarajat ylittävää yhteistyötä.

6Aikaan liittyvä Vantaan kaupungin strateginen tavoite

Vantaan kaupunginvaltuusto on asettanut vuodelle 2019 strategisen tavoitteen (Tavoite 8.1.):
”Vantaalaisen osaamismallin rakentaminen osana 6Aika-rahoitusta yhdessä oppilaitosten, kaupungin ja yritys-
ten välillä.”

Monessa Vantaalla käynnissä olevassa 6Aika-strategiaan liittyvässä projektissa on yhteistyökumppaneina kau-
punki, yritykset ja oppilaitokset. Esimerkkinä voidaan mainita Kasvun ekosysteemit-projekti, joka laajana koko-
naisuutena kehittää elinkeinoelämän kaupungin ja TKI-toimintaa22. Toimintamallia vastuutettuine tekijöineen
ollaan rakentamassa ja vuonna 2020 kootaan yhteiseen käyttöön tarkoitettu tavoitteessa 8.1 mainittu osaamis-
malli. Pohjatyö saatiin siis tehtyä vuonna 2019, mutta tavoitteen mukaisen osaamismalli valmistellaan lopulli-
sesti vuonna 2020.

Jatko

6Aika-strategiaa toteuttavalle koordinaatiohankkeelle oli myönnetty rahoitus heinäkuun 2020 loppuun. Hank-
keelle haettiin jatkoa ja jatkohakemus hyväksyttiin joulukuussa 2019. Hanke jatkuu heinäkuun 2021 loppuun.

20 Helsingin kaupungin innovaatioyhtiö
21 Yhdistyspohjainen tutkimuslaitos
22 Tutkimus-kehittämis- ja innovaatiotoiminta
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Jatkokaudella on tarkoitus painottaa tulosten tunnistamista, hyödyntämistä ja juurruttamista. Kaupunkitason
tuloksista on tarkoitus koota yleistajuinen viestintämateriaali, jossa esitellään muun muassa merkittävimmät
6Aika hankkeen saavutukset ja niiden kautta juurtunut toiminta.

Johtopäätökset:

6Aika-strategiassa kuutta suurinta kaupunkia käytetään uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympäristönä ja tätä kautta
pyritään synnyttämään uutta liiketoimintaa, uutta osaamista ja työpaikkoja. 6Aika-strategian toteutus on tiiviisti sidoksissa
kaupunkien omiin tavoitteisiin, sillä strategian lähtökohtana on kuutoskaupunkien omat strategiat. Strategian toteutus on
myös merkittävä taloudellinen panostus, sillä sen toteuttamisen rahoitusraami on noin 100 miljoonaa, josta yli 60 miljoonaa
tulee Euroopan Unionilta ja valtiolta ja loput osallistujakaupungeilta. Strategialle on määritelty painopistealueet (Avoin data
ja rajapinnat, avoin osallisuus ja asiakkuus sekä avoimet innovaatioalustat) ja sitä toteutetaan erikokoisilla, kaupunkien yh-
teisesti toteuttamilla hankkeilla (jokaisessa hankkeessa on oltava toimijoita vähintään kahdesta 6Aika-kaupungista). Strate-
gian toteutusta koordinoidaan kaupunkien edustajista koostuvissa yhteistyöelimissä ja niissä valitaan rahoitettavaksi ehdo-
tettavat hankehakemukset. Projekteissa saavutetut tulokset, esimerkiksi erilaiset innovaatiot ja parhaat käytännöt, ovat
kaikkien toteuttajakaupunkien käytössä.

6Aika- strategiaan osallistuminen ja sen toteuttaminen on luonut Vantaalle uudenlaisia työtapoja ja rakenteita kaupungin
kehittämiseen. Strategiaa toteuttavissa projekteissa on luotu uudenlaista yhteiskehittämisen toimintamallia, jossa yritykset
ja kaupunki yhteistyössä kehittävät toimintatapoja ja hakevat ratkaisuja erilaisiin haasteisiin. Yrityksille 6Aika-projektit ovat
tarjonneet mahdollisuuden esitellä ja kehittää tuotteitaan erilaisissa toimintaympäristöissä (esimerkiksi innovaatioalustat)
ja samalla on luotu uusia yhteistyöverkostoja. Lisäksi joissakin projekteissa on myös kehitetty palvelua suoraan asiakkaille
(esimerkiksi Digipore-hanke). Koska 6Aika-strategian pohjana on osallistujakaupunkien strategiat, niin kaikki 6Aika-strategi-
aan liittyvät projektit ovat edistäneet myös Vantaan kaupungin strategian ja strategisten tavoitteiden toteuttamista.

Tarkastuslautakunta toteaa, että 6Aika-strategiaan osallistuminen on tuonut Vantaan kaupungille arvokasta lisäkokemusta
projektien kautta tehtävästä kehittämistyöstä ja vahvistanut projektiosaamista kaupunkiorganisaatiossa. Saadut kokemuk-
set antavat kaupunkiorganisaatiolle entistä paremmat lähtökohdat tulevaisuudessa sekä hyödyntää ulkopuolisia rahoitus-
lähteitä, kehittää toimintaa projektityön avulla ja vahvistaa yhteistyötä yritysten kanssa hankkeessa luotujen yhteistyöver-
kostojen avulla.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee, että lähdettäessä toteuttamaan näin isoja hankkeita varaudutaan toteuttamiseen heti riit-
tävillä resursseilla. Tällöin päästään alusta saakka tehokkaasti sekä viemään hanketta eteenpäin että hyödyntämään hank-
keen rahoituskanavia.

6Aika-strategian hankkeissa on luotu hyviä käytäntöjä ja toimintamalleja ja nyt on erittäin tärkeää, että nämä käytännöt ja
toimintamallit jäävät elämään hankeen loputtua. Tarkastuslautakunta suositteleekin kiinnittämään erityishuomiota han-
keen jatkokaudella painopistealueenakin olevaan saavutettujen tulosten tunnistamiseen, hyödyntämiseen ja juurruttami-
seen.

7 KONSERNI- JA ASUKASPALVELUT

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen (jatkossa pelastuslaitos) alueeseen kuuluvat Hyvinkää, Kerava,
Järvenpää, Mäntsälä, Nurmijärvi, Pornainen, Tuusula ja Vantaa. Vantaa toimii pelastuslaitoksen isäntäkuntana,
ja pelastuslaitoksen hallinto on järjestetty kuntien yhteistoimintasopimuksen ja Vantaan kaupungin hallinto-
säännön mukaisesti. Liikelaitoksella on 15-jäseninen johtokunta, johon osakaskunnat nimeävät edustajansa.
Toiminta-alueella oli hieman yli 460 000 asukasta vuoden 2019 alussa.
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Kuva: Sakari Manninen

Pelastuslain mukaiset tehtävät

Pelastuslain 27 §:n (379/2011) mukaan alueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen palvelutasosta, pelastuslai-
toksen toiminnan ja nuohouspalvelujen asianmukaisesta järjestämisestä sekä muista pelastuslaissa sille sääde-
tyistä tehtävistä.

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan:
1) pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka tavoitteena on tulipalojen ja
muiden onnettomuuksien ehkäiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan sekä asianmukainen
toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;
2) pelastustoimen valvontatehtävistä;
3) väestön varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa sekä siihen tarvittavasta hälytysjärjestelmästä;
4) pelastustoimintaan kuuluvista tehtävistä.

Edellä mainitun lisäksi pelastuslaitos:
1) voi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtäviä, jos ensihoitopalvelun järjestämisestä yhteistoiminnassa
alueen pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymän kesken on sovittu terveydenhuoltolain (1326/2010)
39 §:n 2 momentin perusteella;
2) tukee pelastustoimen alueeseen kuuluvan kunnan valmiussuunnittelua, jos siitä on kunnan kanssa sovittu;
3) huolehtii öljyntorjunnasta ja muistakin muussa laissa alueen pelastustoimelle säädetyistä tehtävistä.

Pelastuslaitokselle 27 §:n 2 momentissa säädetyt tehtävät on suunniteltava ja toteutettava siten, että ne voi-
daan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja että onnettomuus- ja vaaratilan-
teissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksettä ja tehokkaasti. Olosuhteiden vaatiessa tehtävät
on asetettava tärkeysjärjestykseen.

Toiminnan ja talouden tavoitteet

Keski–Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion sitovat määrärahaerät ovat liikeylijäämä ja bruttoinvestoin-
nit. Pelastuslaitoksen johtokunnan vuodelle 2019 hyväksymässä talousarviossa sitovina määrärahoina olivat
liikeylijäämä 0 euroa ja 2,3 miljoonan euron bruttoinvestoinnit. Toteutunut liikeylijäämä oli 332 616,56 euroa.
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Investointeihin kului 2 295 013 euroa. Nettoinvestoinnit olivat 2 025 828 euroa (rahoitusosuudet 248 000 euroa
ja autojen myynnistä kertyneet luovutusvoitot 21 185 euroa).
Pelastuslaitoksen toiminnan painopistealueet 2019–2020 ovat asiakasvaikuttavuus, tavoitteellisuus ja työhyvin-
vointi. Toiminnalliset tavoitteet toteutuivat vuoden aikana suunnitellusti pelastustoimessa ja ensihoidossa.

Toiminta-ajatus ja toiminnan volyymi

Pelastuslaitoksen toiminta-ajatuksena on tuottaa ja ylläpitää turvallisuutta vaikuttavasti ja asiakaslähtöisesti.
Onnettomuuksia ehkäistään laatimalla riskinarvioita, toteuttamalla turvallisuusviestintää, antamalla asiantunti-
japalveluita, tekemällä tarkastuksia ja valvontaa, laatimalla suunnitelmia sekä varautumalla. Turvallisuutta tuo-
tetaan ylläpitämällä toimintavalmiutta ja suorittamalla pelastus- ja ensihoitotehtäviä sekä varoittamalla, rajoit-
tamalla, suojaamalla, evakuoimalla ja varautumalla.

Pelastuslaitoksen toimintaan kuuluu pelastustoimen lisäksi ensihoito, lääkärihelikopteriyksikkö (jonka lento-
operaattorin kanssa pelastuslaitos on tehnyt sopimuksen HEMS23-pelastajista) ja sopimuspalokunnat. Sopimus-
palokunnat ovat merkittävä voimavara. Finavian lentoaseman oma pelastuslaitos hoitaa ilmailulainsäädännön
mukaiset lentoturvallisuuteen liittyvät sammutustyöt lentokentän alueella. Sen kanssa tehdään tiivistä yhteis-
työtä.

Pelastuslaitoksen toiminta-alue on pelastuslaitoksista toiseksi pienin. Paljon asukkaita pienellä alueella antaa jo
sinällään mahdollisuudet kustannustehokkaaseen toimintaan. Asukasta kohden lasketut kustannukset ovatkin
pienimmät.

Pelastustoimintatehtäviä oli 8 023 vuonna 2019 ja ensihoidon tehtäviä 39 528. Erilaisia valvontakäyntejä suori-
tettiin noin 2 000 kappaletta. Pelastustoimen tehtävissä vuosittainen vaihtelu on suurempaa kuin ensihoidossa,
koska esimerkiksi yksittäinen myrsky saattaa aiheuttaa useita satoja pelastustehtäviä. Ensihoidon tehtävämää-
rän kasvu mukailee alueen väestönkasvua, joskin kasvu oli peräti 11 prosenttia vuonna 2019. Tehtävämäärien
nousu johtuu Erica-hälytysjärjestelmän käyttöönotosta ja sen vaikutus näkyy pääasiallisesti kiireellisissä tehtä-
vissä. Valvontatoiminta jakautuu oman toiminnan arviointiin ja asiakkaissa tapahtuneen muutoksen arviointiin.
Valvontakäyntejä tehdään aktiivisesti erilaisiin laitoksiin, kokoontumistiloihin ja teollisuus- ja varastorakennuk-
siin. Asuinrakennusten valvontakäynnit on suurelta osin korvattu paloturvallisuuden itsearvioinneilla.
Alla olevaan taulukkoon on koottu tehtävämääriä vuosilta 2015–2019

2015 2016 2017 2018 2019
Pelastustoimen tehtävät yhteensä 6 659 7 123 8 329 8 022 8 023
Pelastustoimen tehtävät Vantaalla 3 305 3 606 4 310 4 122 4 246
Ensihoidon tehtävät yhteensä 30 224 32 522 34 845 35 761 39 528

Organisaatio ja henkilöstötilanne

Henkilöstön määrä vuoden 2019 lopussa oli 495, joista määräaikaisia 72. Henkilöstön määrä kasvoi 10 henki-
löllä vuoteen 2018 verrattuna. Henkilöstökulut olivat vuonna 2019 yhteensä 26 miljoonaa euroa. Paloasemia
on kymmenen ja ambulanssiasemia 13 (joista kymmenen paloasemilla). Työhyvinvointi on palokuntien vertai-
lussa hyvällä tasolla. Työhyvinvointia heikentäviä tekijöitä ovat muun muassa henkilökunnan kohtaamat uhka-
ja väkivaltatilanteet.

Kesälomansijaisuuksiin ei aina helposti löydy henkilöstöä, mutta tätä on pystytty paikkaamaan palkkaamalla
enemmän ensihoidon perustason henkilöstä, jolloin palomiehet voidaan keskittää pelastustehtäviin. Tietyt
kriittiset avainhenkilöt on tunnistettu ja tiedostetaan paine monistaa tietyt toimenkuvat. Kaupungin täyttölupa-
käytäntö viivästyttää toisinaan rekrytointeja ja uusien vakanssien käyttöönottoa.

23 HEMS= Helicopter Emergency Medical Services, kiireellinen lääkärihelikopteritoiminta
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Sairauspoissaoloprosentti on hieman yli 5, mikä on jonkin verran kaupungin keskiarvoa (4,71 vuonna 2018) kor-
keampi, mutta ensihoito- ja palomiestyössä tehtävien vaatimukset ja fyysisyys ovat hyvin erilaisia verrattuna
esimerkiksi toimistotyöhön. Ensihoitohenkilöstöön kohdistuvat uhka- ja vaaratilanteet ovat lisääntymässä koko
alueella. Kielellinen uhkaaminen, esineisiin kohdistuvat uhat sekä lievät fyysiset vammat ovat lisääntyneet eni-
ten.

Palvelutasopäätös 2017–2020

Pelastuslain 28 §:n mukaan pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia.
Palvelutasoa määriteltäessä on otettava huomioon myös toiminta poikkeusoloissa. Pelastuslain 29 §:n mukaan
alueen pelastustoimi päättää palvelutasosta kuntia kuultuaan. Päätöksessä on selvitettävä alueella esiintyvät
uhat, arvioitava niistä aiheutuvat riskit, määriteltävä toiminnan tavoitteet ja käytettävät voimavarat sekä palve-
lut ja niiden taso. Palvelutasopäätökseen tulee myös sisältyä suunnitelma palvelutason kehittämisestä. Päätös
on voimassa määräajan.

Palvelutasopäätöksessä kuvataan ne palvelut, joita pelastuslaitos tulee palvelutasopäätöksen voimassaoloai-
kana tuottamaan. Yhtenä keskeisenä kehittämistavoitteena kaudella on riskianalyysin sisällön kehittäminen,
riskianalyysiprosessin uudistaminen ja riskianalyysin vahvistaminen toiminnan suunnittelun pohjana. Palveluta-
sopäätökseen sisältyy 113 konkreettista toimenpidettä. Pelastuslaitoksen palvelut pystytään suurelta osin tuot-
tamaan palvelutasopäätöksen mukaisesti.

Merkittävin poikkeus palvelutasopäätöksen toteutumiseen liittyy pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoit-
teisiin. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoitteita ei ole pystytty kaikkialla 1-luokan riskiruuduissa saa-
vuttamaan. Vähimmäistavoitteena on, että kiireellisissä pelastustehtävissä ensimmäinen yksikkö saavuttaa ris-
kiruudulle asetetun toimintavalmiusaikatavoitteen vähintään 50 prosentissa tehtävistä. Tavoiteaika 1-luokan
riskiruuduissa on 6 minuuttia, johon päästiin 39 prosentissa tehtävistä. Suurten valtaväylien ruuhkautuminen
vaikuttaa väistämättä toimintavalmiusaikaan. Myös erilaiset liikennettä hidastavat järjestelyt ovat tässä mie-
lessä epätoivottavia. Tähän voidaan vaikuttaa kaupunkisuunnittelun keinoin.

Viranomaisyhteistyö ja harjoitustoiminta

Yhteistoimintaa harjoitellaan paljon. Suurin osa harjoituksista liittyy normaalioloihin, mutta myös häiriötilantei-
den24 varalta järjestetään harjoitukset joka toinen vuosi. Harjoituksia järjestetään myös poikkeusolojen25 va-
ralta.

Vuosittain järjestetään esimerkiksi lento-onnettomuusharjoitus karttaharjoituksena tai käytännössä yhteis-
työssä jonkin oppilaitoksen kanssa. Harjoitus antaa hyvän pohjan yhteistyölle muun muassa poliisin kanssa. En-
nen metsäpalokautta harjoitellaan metsäpalon sammutusta ja sammutuksen johtamista. Pelastuslaitoksen su-
keltajat ovat mukana Rajavartiolaitoksen vartiolentolaivueen meripelastustehtävissä. Poliisin kanssa yhteistoi-
mintaa on päivittäin hälytystehtävien yhteydessä. Yhteistyötä tehdään myös naapuripelastuslaitosten kanssa.

Kehittäminen/ajankohtaiset asiat

Toiminnan painopisteet vuosina 2019–2020 jakautuvat asiakasvaikuttavuuteen, jolla tarkoitetaan, että palvelut
kohdennetaan riskiperusteisesti ja toiminta on laadukasta ja vaikuttavaa, tavoitteellisuuteen, joka tarkoittaa,
että edetään yhteistyössä kohti yhteisiä tavoitteita suunnitelmallisesti toimien ja tarkoituksenmukaisesti orga-

24 Häiriötilanteella tarkoitetaan uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa, ainakin hetkellisesti, yhteiskunnan turvallisuutta. Esimerkkeinä viime
aikojen häiriötilanteista ovat sähkönjakelun häiriöt, myrskyt, tulvat ja vesiepidemiat.
25 Poikkeusolojen määritelmä kattaa aseellisen hyökkäyksen lisäksi myös muut kansakuntaa vakavasti uhkaavat poikkeusolot, kuten esimer-
kiksi erittäin vakavat luonnonmullistukset, pandemiat ja suuronnettomuudet.
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nisoituna sekä työhyvinvointiin, jossa pyrkimyksenä on, että työyhteisö on toimiva ja työn tekeminen turval-
lista, työyhteisöviestintä on vuorovaikutteista ja toteutetaan Kunta10 -tutkimuksessa esiin nousseita kehittä-
mistoimenpiteitä. Erityisesti panostetaan esimiestyön tukemiseen ja sen osaamisen kehittämiseen.

Yhtenä kehittämiskohteena toimintatapoja on tarkoitus muuttaa reagoinnista ennakointiin ja panostaa yhteis-
ten sääntöjen ja toimintatapojen luomiseen ja noudattamiseen sekä luoda yhdessä tasa-arvoinen ja toisia kun-
nioittava ilmapiiri. Muutoksen ydinviesteiksi on määritelty pelastuslaitoksen suunnitelmallisuuden ja tavoitteel-
lisuuden sekä asiakasvaikuttavuuden ja työhyvinvoinnin lisääminen.

Vuonna 2020 valmistellaan yhdenmukainen palvelutasopäätös Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. Palveluta-
sopäätöksen valmistelu pohjautuu Uudenmaan yhteiseen riski-analyysityöhön.

Johtopäätökset:

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen liiketoiminnan tulos vuodelta 2019 oli ylijääminen ja investoinnit toteutui-
vat suunnitellusti. Toiminta on kustannustehokasta ja henkilöstön hyvinvointi on alan vertailussa hyvällä tasolla. Rekrytoin-
nissa ei ole suuria ongelmia, mutta toisinaan kaupungin täyttölupakäytäntö viivästyttää rekrytointeja ja uusien vakanssien
käyttöönottoa.

Palvelutasopäätöksessä yhtenä keskeisenä kehittämistavoitteena on riskianalyysin sisällön kehittäminen, riskianalyysipro-
sessin uudistaminen ja riskianalyysin vahvistaminen toiminnan suunnittelun pohjana. Hyvin toimiva riskianalyysi mahdollis-
taa toiminnan suuntaamisen reagoinnista ennakointiin. Pelastuslaitoksen palvelut pystytään suurelta osin tuottamaan pal-
velutasopäätöksen mukaisesti. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoitteita ei ole pystytty kaikkialla 1-luokan riskiruu-
duissa saavuttamaan. Toimintavalmiusaikaan vaikuttaa muun muassa suurten valtaväylien ruuhkautuminen.

Vuonna 2020 valmisteltava palvelutasopäätös laaditaan yhdenmukaiseksi Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. Pelastus-
toimen tulevasta järjestämistavasta riippumatta tällä taataan hyvä pohja tulevien vuosien työlle.

Suositus:

 Palvelutasopäätöksen mukaiseen toimintavalmiuteen tulee kiinnittää huomiota.

8 MAANKÄYTTÖ, RAKENTAMINEN JA YMPÄRISTÖ

Kaupunkisuunnittelu

Kaupunkisuunnittelun tulosalue kuului vuonna 2019 maankäytön ja ympäristön toimialaan. Tulosalueen teh-
tävä oli maankäytön suunnittelu kaupungin strategiaa toteuttavalla tavalla. Keskeisimmät maankäytön suunnit-
telutehtävät liittyivät yleis- ja asemakaavojen laadintaan.

Kaupunkisuunnittelun tulosalueen tehtävät hoidetaan Uusi Vantaa-organisaatiouudistuksen myötä vuoden
2020 alusta kaupunkiympäristön toimialalla ja siellä kaupunkirakenne ja ympäristö -palvelualueella. Asemakaa-
voitus, yleiskaavoitus ja tietopalvelut ovat kaupunkirakenne ja ympäristö -palvelualueella omina palveluyksik-
köinään.

Toiminnan tavoitteet
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Kaupunkisuunnittelun tulosalueen tavoitteita vuonna 2019 olivat määrällinen asuntokaavoitustavoite, kohden-
taa kaavoitusta yhä enemmän kaupungin omistamalle maalle, kaavoituksen keskittämistä tietyille alueille (ase-
manseutu ja joukkoliikennevyöhykkeet26) ja näin luoda mahdollisuuksia kaupungin tiivistämiselle ja uudistami-
selle sekä elinvoimaisuuden parantamiselle. Lisäksi tuloskortissa tavoitteeksi oli asetettu digitaalisten palvelu-
jen kehittäminen ja organisaatiomuutokseen valmistautuminen.

Tavoitteiden toteutumisesta

Määrällinen asuntokaavoitustavoite vuodelle 2019 oli 265 000 k-m2. Tavoite tulee suoraan valtion ja Helsingin
seudun kuntien välisestä viimeisimmästä MAL-sopimuksesta27, jossa Vantaalle on sovittu kyseinen vuosittainen
asuntokaavoitustavoite vuosille 2016–2019. Uutta asumisen kerrosalaa kaavoitettiin Vantaalla vuonna 2019
196 841 k-m2. Tavoitteesta siis hieman jäätiin. Muut kaavoitukseen liittyvät tavoitteet toteutuivat. Kaupungin
maalle kohdennettiin noin 70 prosenttia kaavoituksesta (tavoite oli vähintään 35%). Tavoitteeksi asetettu kau-
pungin tiivistyminen on myös toteutunut hyvin, sillä yli 90 prosenttia kaikesta asuntotuotannosta vuonna 2019
sijoittui joukkoliikennevyöhykkeelle. kaupunkirakenteen tiivistyminen oli myös koko kaupungin strategisena
tavoitteena, jossa mittariksi oli asetettu: ”80 prosenttia asuntokaavoituksesta kohdistuu joukkoliikennevyöhyk-
keelle”.

Digitaalisten palvelujen kehittämisessä iso projekti koko toimialalla vuonna 2019 oli uuden MATTI28-tietojärjes-
telmän käyttöönotto. Järjestelmän avulla parannetaan tiedonhallintaa ja prosesseja voidaan jatkossa entistä
paremmin seurata toiminnan vaikuttavuutta. Järjestelmällä voi ajantasaisesti seurata esimerkiksi kaavaproses-
sin etenemistä ja miten suunnitellut tavoitteet ovat toteutumassa. Lisäksi tulosalue oli koko ajan mukana Uusi
Vantaa-organisaation valmistelussa.

Lisäksi kaupunkisuunnittelun toimintaan liittyi myös kaupungin strateginen tavoite: ”Ekologiset yhteydet säily-
vät”. Tavoitteen mittari oli, että ekologiset yhteydet merkitään yleiskaavan 2020 luonnokseen. Ekologiset yh-
teydet selvitettiin ja merkittiin yleiskaavaluonnokseen, joten myös tämä tavoite toteutui.

Talous

Kaupunkisuunnittelulautakunnan sitovina määrärahoina talousarviossa käyttötalouden osalta ovat tulot ja me-
not. Ohessa taulukossa vuoden 2019 talousarvio ja tilinpäätöksen toteuma (tulot, menot ja toimintakate).

Taulukko: Kaupunkisuunnittelun tulot ja menot 2019

2019
 Luvut tuhatta
euroa

Talous-
arvio Tilinpäätös

Tulot 259 410

Menot -4 241 -4 152

Toimintakate -3 982 -3 742

Kaupunkisuunnittelulle kertyi tuloja hieman ennakoitua enemmän ja menot taas alittivat talousarviossa arvioi-
duista.

Toiminnasta yleisesti

Henkilöstön määrä, sairauspoissaolot, henkilöstötyytyväisyys

Tulosalueen henkilöstömäärä on henkilöstösuunnitelmassa ollut jo useana vuotena 60. Kuitenkin tulosalueella
on ollut jonkin verran rekrytointiongelmia, jonka vuoksi kaikkia vakansseja ei ole saatu ajallaan täytettyä ja

26 Joukkoliikennevyöhykkeeksi on määritelty alue, joka on 600 m etäisyydellä voimassa olevan yleiskaavan ohjeellisen joukkoliikenteen
runkoyhteydestä tai 1000 m etäisyydellä juna-asemalta.
27 Maankäytön, liikenteen ja asumisen sopimus
28 Maankäytön toimintamalli ja tietojärjestelmä
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ajoittain on kärsitty henkilöstöpulasta. Henkilöstöpula on myös aika ajoin hidastanut kaavoitusprosesseja ja
kaavoituksen valmistumista.

Taulukko: Kaupunkisuunnittelun tulosalueen sairauspoissaoloprosentti 2016–2019
2016 2017 2018 2019

Sairauspoissaoloprosentti 3,58 3,11 4,34 3,54

Sairauspoissaoloprosentti on tarkastellulla ajanjaksolla ollut kaupunkisuunnittelun tulosalueella ollut koko kau-
pungin keskimääräistä sairauspoissaoloprosenttia alemmalla tasolla (koko kaupungin kyseinen luku vaihteli vä-
lillä 4,52–4,71 vuosina 2016–2018). Vuonna 2019 tulosalueen sairauspoissaoloprosentti oli myös alle koko kau-
pungin strategisen tavoitteen (4,4 prosenttia.)

Vantaalla henkilöstön työhyvinvointia mitataan kahden vuoden välein Kunta10 -kyselyllä. Tulokset ovat kau-
punkisuunnittelun tulosalueella olleet aiemmin keskimääräistä parempia, mutta viime kyselyssä tulos heikkeni
huomattavasti. Henkilöstön kanssa on käyty asiasta keskustelu ja ainakin MATTI-järjestelmän käyttöönottoon
liittyvät paineet olivat yksi syy heikentyneeseen tyytyväisyyteen.

Toiminnan tunnuslukuja ja mittareita

Oheisessa taulukossa tilinpäätöksistä kaupunkisuunnittelun toimintaan liittyviä tunnuslukuja.

Taulukko: Kaupunkisuunnittelun toiminnan tunnuslukuja
2016 2017 2018 2019

Hyväksytyt asemakaavat, kappaleita 26 26 28 28
Uusi asuntokerrosala, k-m2 159 025 209 835 170 536 196 841
Asemakaavan muutosaloitteet 167 169 160 146
Vuoden kaavoitushakemukset 42 40 31 27
Poikkeamispäätökset 76 86 54 75

Keskustojen elinvoiman kehittymisen tarkastelu

Kaupungin keskustojen elinvoiman kehittäminen oli yksi kaupunkisuunnittelun toiminnan tavoitteista. Strate-
giakaudelle 2018–2021 on Vantaalla aloitettu mittaamaan kaupunkikeskustojen elinvoiman kehittymistä. Elin-
voimalaskenta perustuu Elävät Kaupunkikeskustat (EKK) ry:n29 menetelmään. Keskustojen elinvoimaa seura-
taan Suomessa 39 kaupungissa. Laskenta perustuu liiketilojen kartoittamiseen ja luokittamiseen. Kehitystä seu-
rataan päivittämällä liiketilatietoja vuosittain tai useammin. Laskennassa käytetään seuraavia tunnuslukuja:

1. Elinvoimaluku = Kauppa + ravintolat-tyhjät liiketilat/kaupungin asukasluku

2. Lauantaiyritysten osuus = Kauppa + ravintolat/kaikki liiketilat

3. Ravintoloiden osuus = Ravintolat ja kahvilat/kaikki lauantaiyritykset

4.Tyhjien tilojen osuus = Tyhjät tilat/kaikki liiketilat

Alla olevassa taulukossa on vertailutietoa laskennassa mukana olevien kaupunkien elinvoiman kehityksestä
vuosilta 2018 ja 2019.

29 EKK ry on kaupunkien, kaupan liittojen ja kiinteistöalan järjestöjen perustama keskustojen kehitystyön verkostotoimija.

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

60

Vantaan keskustojen elinvoima on kyseisen laskennan mukaan hieman noussut vuonna 2019 verrattuna vuo-
teen 2018.

Tunnustusta toiminnalle

Vantaan maankäytön suunnittelu on saanut vuonna 2019 ulkopuolista tunnustusta. Suomen Arkkitehtiliiton
SAFA-palkinto 2019 myönnettiin Vantaan kaupunkisuunnittelulle ja rakennusvalvonnalle Kivistön alueen laa-
dukkaasta kaupunkimaisesta suunnittelusta ja toteutuksesta. Tämän lisäksi Elävät Kaupunkikeskustat ry myönsi
Vantaan kaupungille vuoden 2019 Elävä Kaupunkikeskusta -palkinnon. Tämä palkinto myönnetään vuosittain
huomionosoituksena onnistuneesta kaupunkikeskustan kehittämisestä.

Asukkaiden osallisuus ja segregaation estäminen

Osallisuus

Velvollisuudesta järjestää osallistumismahdollisuus kaavoitusmenettelyyn on säädetty maankäyttö- ja raken-
nuslaissa. Laissa todetaan (§62): ”Kaavoitusmenettely tulee järjestää ja suunnittelun lähtökohdista, tavoitteista
ja mahdollisista vaihtoehdoista kaavaa valmisteltaessa tiedottaa niin, että alueen maanomistajilla ja niillä, joi-
den asumiseen, työntekoon tai muihin oloihin kaava saattaa huomattavasti vaikuttaa, sekä viranomaisilla ja
yhteisöillä, joiden toimialaa suunnittelussa käsitellään (osallinen), on mahdollisuus osallistua kaavan valmiste-
luun, arvioida kaavoituksen vaikutuksia ja lausua kirjallisesti tai suullisesti mielipiteensä asiasta.”

Vantaalla asukkaille järjestetään lakisääteisten osallistumismahdollisuuksien lisäksi myös useita muita mahdolli-
suuksia osallistua ja tutustua kaavoitusprosessiin sen eri vaiheissa. Kaupunkisuunnittelu järjestää asukastilai-
suuksia merkittävistä kaavatöistä sekä kaavakävelyjä ja tapaamisia alueilla. Kaupunkisuunnittelu osallistuu li-
säksi kaupungin järjestämiin yhteisiin alueiden päiviin, asukasfoorumeihin ja Nuorten vaikuttaja -päivään. Tie-
toa asukkaiden mielipiteistä kaavoista kerätään Webropol-kyselyillä ja sosiaalisessa mediassa tiedotetaan
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kaava-asioista, esimerkiksi maankäytön Facebookissa ”Vantaan kaupunki suunnittelee ja rakentaa”. Kaupunki-
suunnittelu järjesti vuonna 2019 asemakaavoista 30 yleisötilaisuutta, joissa kävi 2 700 kuntalaista. Kivistön kes-
kustan kaavarunkoluonnos Webropol-kyselyyn taas saatiin 148 vastausta.

Lakisääteisiin muistutuksiin vastataan henkilökohtaisesti, jos muistuttaja on jättänyt osoitetietonsa. Jos osalli-
nen pyytää ja jättää osoitetietonsa, hänelle lähetetään tieto valtuuston hyväksyttyä kaavan. Sähköposteihin ja
puheluihin pyritään vastaamaan, eli kuntalaiset saavat suoraan palautetta ehdotuksistaan ja kommenteistaan.
Asukastilaisuudet ovat kehittyneet vuorovaikutteiseen suuntaan eivätkä ole pelkästään tiedotustilaisuuksia.
Tilaisuuksissa hyödynnetään erilaisia työpajatapoja, joissa kommunikointi asukkaan ja suunnittelijoiden välillä
on välitöntä. Lisäksi esimerkiksi Myyrmäessä on järjestetty ”monikulttuuri-kävely”, jossa ulkomaalaistaustaiset
henkilöt voivat jutella suoraan suunnittelijan kanssa alueen kehityksestä. Asukastilaisuuksista tehdään muistio
ja esitykset viedään kaavatyön alle vantaa.fi-sivustolle avatulle nettisivulle, eli tilaisuuksista saadut kommentit
ovat kaikkien luettavissa. Uuden yleiskaavaluonnoksen mielipiteet koottiin vuorovaikutusraporttiin, joka on
koostettu tiivistelmä saaduista mielipiteistä ja niissä yleisimmin esiin nousseista aiheista. Luonnosta työstetään
nyt ehdotukseksi, jossa otetaan huomioon kuntalaisten ehdottamat muutokset. Ehdotus tulee olemaan komp-
romissi eri tahojen toiveista, eikä tässä vaiheessa ole mahdollista vastata yksityiskohtaisesti jokaiseen kuntalai-
sen mielipiteeseen.

Segregaation estäminen

Maankäytön suunnittelun tulosalueen vaikutus segregaation ehkäisyyn on lähinnä välillinen. Kaavoituksessa
pyritään suunnittelemaan kaikille tasa-arvoista ympäristöä. Uudessa yleiskaavassa segregaatiota estetään
muun muassa monipuolisen asuntotuotannon mahdollistamisella sekä saavutettavuuden parantamisella jouk-
koliikenneratkaisuin. Segregaation estämistä palvelevat myös yllä mainitut asukastilaisuudet, joita pyritään jär-
jestämään eri kielillä, jotta tilaisuudet palvelisivat myös maahanmuuttajataustaisia asukkaita.

Yleiskaava 2020 ja resurssiviisauden tiekartta

Yleiskaava 2020

Tulosalueen koko kaupunkikehitykseen merkittävästi vaikuttava tehtävä vuonna 2019 oli Vantaan uuden yleis-
kaavan (Yleiskaava 2020) valmistelu. Yleiskaavan laadintatyö käynnistyi 2017 ja yleiskaavaluonnos valmistui
loppuvuodesta 2018. Kaupunginhallitus asetti luonnoksen nähtäville 11.2.2019. Yleiskaavaehdotusta valmistel-
laan nyt niin, että se saataisiin keväällä 2020 nähtäville, jonka jälkeen se voitaisiin viimeistellä hyväksyttäväksi.
Kaupunginhallitus hyväksyi yleiskaavalle tammikuussa 2019 kolmeen ryhmään jaetut tavoitteet.
Alla tavoitteista ja niiden sisällöstä:

1. Paikallinen elinympäristö ja näkyvä kaupunki hyvän elämän mahdollistajana

Yleiskaavan tavoitteisiin nostettiin paikallisia asioita, jotka vaikuttavat esimerkiksi sujuvaan arkeen, palvelujen
saavutettavuuteen kestävillä kulkumuodoilla ja asuinympäristön viihtyisyyteen. Kasvu sisäänpäin uudistaa ny-
kyisiä keskuksia hyvin voimakkaasti. Kyse on mahdollisuudesta parantaa nykyistä.

2. Seudullinen joukkoliikennekaupunki kytkeytyneisyyden takeena

Seudullinen joukkoliikennekaupunki sisältää tavoitteita ja ratkaisuja, jotka eivät ole vain Vantaan tasoisia lin-
jauksia. Yleiskaavalla linjataan muun muassa seudullisen joukkoliikenneverkoston ratkaisuja Vantaalla. Kehä-
radan linjausta haettiin usealla yleiskaavalla – nyt ajankohtaista on poikittaisten yhteyksien parantaminen. Tä-
hän kokonaisuuteen sisältyy myös seudullisen viherverkoston ja sen reittien turvaaminen.

3. Kansainvälinen lentokenttäkaupunki seudun kasvun moottorina

Kansainvälisiä ratkaisuja yleiskaavassa ovat lentokentän kasvun edellytysten turvaaminen siten, että kentällä ja
lentokenttäkaupungilla on tilaa ja esimerkiksi tarpeellisia liikenneyhteyksiä. Lentorata on tuotu yleiskaavaan
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sekä kentän ja logistiikan edellyttämä maantie 152 jatkeen uusi linjaus. Lisäksi tähän kokonaisuuteen on koottu
elinkeinoelämään ja työpaikkarakentamisen turvaamiseen liittyvät ratkaisut, joita on nyt elinkeinopoliittisten
vaikutusten arvioinnin myötä ehdotukseen parannettu.

Yleiskaavan tärkein tehtävä on ratkaista miten kaupunki kasvaa voimakkaasti ja kestävästi. Ratkaisua haetaan
ohjaamalla kasvu nykyiseen rakenteeseen sitä uudistaen sekä täydentäen ja luontoarvot huomioon ottaen.
Kaavassa lisätään luonnonsuojelualueita ja turvataan seudullinen viheraluejärjestelmä ja vahvistetaan ekologi-
sia yhteyksiä.

Resurssiviisauden tiekartta

Vantaan kaupunginvaltuuston 18.6.2018 hyväksymässä resurssiviisauden tiekartassa esitetään toimenpiteitä,
joilla pyritään tekemään Vantaasta hiilineutraali vuoteen 2030 mennessä. Resurssiviisauden tiekarttaa ja sen
toteuttamisohjelmaa laadittiin samaan aikaan yleiskaavan tavoitteiden ja yleiskaavaluonnoksen kanssa vuosina
2017 ja 2018. Yleiskaavaan ja resurssiviisauden tiekarttaan vietiin samansuuntaiset maankäyttöä koskevat ta-
voitteet, joissa maankäytön tiivistäminen raideliikenteeseen tukeutuen samalla viheralueita säästäen on kes-
keistä.

Uuden yleiskaavan luonnoksessa konkretisoituvat monet kaupunkisuunnittelun tulosalueelle vastuutetut re-
surssiviisauden tiekartan toteuttamisohjelman toimenpiteet. Yleiskaavamääräyksissä tuetaan keskustojen ke-
hittymistä monipuolisiksi, laadukkaiksi, käveltäviksi ja vehreiksi. Asuinalueilla edellytetään palvelujen saavutet-
tavuutta kestävillä kulkumuodoilla. Yleiskaava tukee riittävän viheralueverkoston säilymistä sekä ulkoilureittien
ja virkistysalueyhteyksien perustamista. Vuoden 2019 aikana on laadittu puroluontoselvitys ja sen pohjalta vie-
dään arvokkaita luontokohteita yleiskaavaehdotukseen.

Asemakaavoituksessa on myös käytetty vihertehokkuustyökalua30 vuodesta 2017 alkaen. Syyskuuhun 2019
mennessä on tehty 85 kaavaa, joista 36:ssa on annettu kaavamääräys vihertehokkuuden käytöstä rakennuslu-
vassa. Lisäksi arvopuiden kartoitus osana vihertehokkuutta on aloitettu.

Johtopäätökset:

Kaupunkisuunnittelun tulosalueen pääasialliset tehtävät ovat yleis- ja asemakaavojen sekä niihin liittyvien maankäytön
suunnitelmien laadinta. Tulosalueella on näin merkittävä rooli kaupunkiympäristön rakentumisessa.

Tulosalueen toiminnan tavoitteet kytkeytyvät kaupunkistrategian tavoitteisiin (resurssiviisaus ja kaupunkikeskusten kehittä-
minen) ja osa määrällisistä tavoitteista tulee valtion ja Helsingin seudun kuntien välisestä viimeisimmästä MAL-sopimuk-
sesta. Suurin osa tulosalueen vuoden 2019 tavoitteista toteutui. Ainoastaan asuntokaavoitustavoitteesta jäätiin hieman.
Kaavoitustavoitteen saavuttamista ovat varsinkin muutamana aiempana vuotena hankaloittaneet rekrytointiongelmat ja
edelleenkin työvoiman saatavuudessa on välillä ongelmia. Vuoden 2019 kaavoituksella on tiivistetty kaupunkirakennetta ja
tätä kautta pyritty lisäämään kaupungin keskustojen ja koko kaupungin elinvoimaa. Kaavoitus kohdistui vuonna 2019 suu-
rimmalta osin kaupungin maalle (noin 70 prosenttia) ja kaavoitusta on keskitetty erityisesti asemanseudulle ja joukkoliiken-
nevyöhykkeille (yli 90 prosenttia). Samalla luontoarvoista on pidetty huolta ja muun muassa ekologiset yhteydet on nyt sel-
vitetty ja tuotu uuden yleiskaavan luonnokseen.

Vuonna 2019 on saatu valmisteltua uusi yleiskaava ja kaava on nyt luonnosvaiheessa. Kaavalla haetaan ratkaisuja kaupungin
voimakkaaseen kasvuun. Kaavassa ohjataan kasvua pitkälti nykyiseen rakenteeseen sitä uudistaen ja samalla luontoarvoja
säästäen. Yleiskaava tiivistää edelleen kaupunkirakennetta ja parantaa palvelujen saavutettavuutta. Samalla kaavassa linja-
taan joukkoliikenneratkaisuja ja turvataan lentokentän kasvun edellytykset muun muassa logistiikan edellyttämiä yhteyksiä
parantamalla.

Tulosalueen toimintaan liittyy vahvasti asukkaiden osallisuus. Lainsäädännössä on määrätty osallistumismahdollisuuksien
järjestämisestä kaavaprosessin aikana niille ryhmille, joihin kaava vaikuttaa (esimerkiksi maanomistajat ja alueen asukkaat).
Lakisääteisen osallistumisen lisäksi kaupunkisuunnittelu järjestää asukastilaisuuksia merkittävistä kaavatöistä, osallistuu
yhteisiin alueiden päiviin ja kerää tietoa asukkaiden mielipiteistä Webropol -kyselyillä. Joillakin alueilla on järjestetty myös

30 Vihertehokkuus=Kasvullisen alueen suhde tontin koko pinta-alaan laskettuna pisteyttämällä alueen elementit niiden edullisuuden mu-
kaan.
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”monikulttuuri-kävely”, jolloin ulkomaalaistaustaiset henkilöt ovat päässeet vaihtamaan mielipiteitä alueen kehityksestä.
Osallistumistilaisuuksissa pyritään siis huomioimaan myös maahanmuuttajataustaisia asukkaita, jolloin ne palvelevat sa-
malla segregaation estämisessä.

Tuloksellisuuden osatekijöistä tulosalueen henkilöstön hyvinvoinnista positiivista kuvaa antaa alhainen henkilöstön sairaus-
poissaoloprosentti. Tosin viime työhyvinvointitutkimuksessa työtyytyväisyys oli kuitenkin laskenut, joka johtui ainakin osit-
tain uuden MATTI-järjestelmän käyttöönottoon liittyvistä paineista. Toiminnan laadusta tulosalue on saanut ulkopuolista
tunnustusta, sillä kaupunkisuunnittelu sai yhdessä rakennusvalvonnan kanssa vuonna 2019 Suomen arkkitehtiliiton palkin-
non Kivistön alueen laadukkaasta kaupunkimaisesta suunnittelusta ja toteutuksesta. Esiin voi nostaa myös Vantaan elinvoi-
maluvun lievän nousun kaupunkien keskustojen elinvoiman kehitystä mittaavassa laskennassa. Tätä voidaan ainakin jossain
määrin pitää positiivisena signaalina myös kaupunkisuunnittelun toiminnan vaikuttavuudesta, sillä tulosalue pyrkii edistä-
mään kaupungin elinvoimaisuutta. Tuloksellisuuden kehittämiseen liittyy myös uuden MATTI-tietojärjestelmän käyttöön-
otto. Järjestelmä parantaa tiedonhallintaa ja prosesseja ja sen avulla pystytään entistä sujuvammin seuraamaan toiminnan
vaikuttavuutta.

Tarkastuslautakunta toteaa, että kaupunkisuunnittelun toiminta luo edellytykset monien kaupunkistrategian tavoitteiden ja
kaupunkitasoisten ohjelmien toteuttamiselle. Tulosalueen toiminta kytkeytyy osaltaan myös koko pääkaupunkiseudun yh-
teisesti asettamien tavoitteiden toteuttamiseen (MAL-sopimus tavoitteet). Lautakunta pitää tärkeänä, että tulosalue on
ottanut työssä huomioon kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien vahvistamisen oman alueen kehittämiseen eri tavoin.
Samoin kaavoitusprosessien kehittäminen ja sujuvoittaminen uuden MATTI-tietojärjestelmän avulla on kannatettavaa. Huo-
lensa lautakunta ilmaisee tulosalueella esiintyvästä työvoiman saatavuuspulasta, joka tosin koskettaa myös monia muita
kaupungin toimialoja.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, että asuinympäristön viihtyisyys, palvelujen saavutettavuus ja asukkaiden osallistumismahdolli-
suudet asuinympäristönsä suunnitteluun ovat keskeisiä huomioon otettavia tekijöitä suunniteltaessa ja rakennettaessa hy-
vää kaupunkiympäristöä. Lautakunta suosittelee tulosaluetta edelleen kehittämään erilaisia osallistumismahdollisuuksia,
jotka mahdollistavat mahdollisimman monipuolisesti kaikkien asukkaiden osallistumisen alueensa kehittämiseen. Samoin
lautakunta suosittelee kaupunkisuunnittelua hakemaan ja kehittämään parhaita tapoja käyttää ja hyödyntää uutta MATTI-
tietojärjestelmää, jotta järjestelmästä saataisiin mahdollisimman paljon hyötyä toiminnalle.

Kuntatekniikan keskus

Kuntatekniikan keskuksen tulosalueeseen kuuluvasta joukkoliikenneasioiden valmistelusta kerrotaan enemmän
luvussa 3.1 sekä varikkotoiminnasta luvussa 8.3. Vuoden 2020 alusta Vantaan organisaatiouudistuksen myötä
tulosalueesta tuli palvelualue ja sen nimeksi tuli Kadut ja puistot.

Kuntatekniikan keskus vastaa
· julkisen kaupunkitilan suunnittelusta, rakentamisesta ja kunnossapidosta,
· liikennejärjestelmien kehittämisestä sekä kokonaisvaltaisesta liikennesuunnittelusta,
· kaupungin joukkoliikenneasioiden valmistelusta ja täytäntöönpanosta,
· kaupungin omistaman luonnonympäristön hoidon ja käytön suunnittelusta sekä toteuttamisesta,
· hulevesiasioiden valmistelusta,
· puhtaiden maa-ainesten ja lumien vastaanottotoiminnasta,
· vaalien keskitetyn ulkomainonnan järjestelyistä kaupungin alueella ja
· ajoneuvo- ja varikkotoimintojen tuottamisesta koko kaupungin tarpeisiin.

Organisaatio

Tulosalue jakautuu hallinnon (talous, henkilöstö, strategia ja kehittäminen) lisäksi viiteen yksikköön.

Suunnitteluyksikkö vastaa katujen, viheralueiden, ulkoilualueiden, vesihuollon yleissuunnittelun, liikenteen ja
liikkumisen sekä liikenneväylien suunnittelusta ja suunnitteluttamisesta kiinteässä vuorovaikutuksessa asukkai-
den kanssa. Nykyisin suunnittelu on keskitetty yhteen organisaatioon, mikä parantaa yhteismitallisuutta ja on
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erityisesti MATTI-järjestelmän31 käyttöönoton kannalta oleellista. Omana työnä suunnittelua tehdään 10-15
prosenttia, ja lisäksi valvotaan kilpailutetuilta sopimuskonsulteilta ostettavaa suunnittelutyötä. Tärkeimmät
sidosryhmät kaupungin organisaation ulkopuolella ovat HSL, HSY ja Uudenmaan ELY/Väylävirasto. HSL hankkii
joukkoliikenteen ja vastaa alueensa MAL32-suunnittelusta, HSY tuottaa vesihuollon ja jätehuollon palvelut ja
ELY/Väylävirasto vastaavat valtiollisesta tieverkosta.

Rakentamisen yksikkö sekä rakentaa omajohtoisesti että rakennuttaa katuja, puistoja ja ulkoliikuntapaikkoja.
Omajohtoisen rakentamisen osuus on noin kolmasosa. Yksikkö vastaa julkisen kaupunkitilan investointien oh-
jelmoinnista sekä maankäyttösopimusten valmistelusta. Palveluyksikkö vastaa myös kaupungin ylijäämämaiden
vastaanottotoiminnasta ja ulkovalaistuksesta.

Kunnossapito vastaa katu- ja viheralueiden omaisuudenhallinnasta sekä niiden rakenteellisesta kunnossapi-
dosta, talvikunnossapidosta, puhtaanapidosta ja turvallisuudesta. Lisäksi yksikkö vastaa kolmen hoitourakan
valvonnasta, lumenvastaanottopaikkojen toiminnasta sekä metsäalueiden ja maatilojen hoidosta. Yksikkö har-
joittaa myös pienimuotoista puutavaran ja viljan myyntiä.

Lupapalveluiden vastuualue käsittelee lupahakemuksia ja valvoo yleisten alueiden luvanvaraisia hankkeita. Lu-
vat käsitellään sähköisesti Lupapiste-palvelussa. Lisäksi lupapalvelut vastaa julkiseen kaupunkitilaan sijoitetta-
vien maanalaisten sekä -päällisten rakenteiden ja rakennelmien sijoitusluvista. Pysäköinninvalvonnan vastuu-
alue huolehtii pysäköintiä ja pysäyttämistä sekä joutokäyntiä koskevien kieltojen ja rajoitusten noudattamisen
valvonnasta sekä pysäköintivirhemaksujen ja muiden laissa säädettyjen seuraamusten määräämisestä. Kunnal-
linen pysäköinninvalvoja päättää myös ajoneuvojen siirtämisestä annetun lain mukaisista ajoneuvojen siirroista
sekä kaupungin omistukseen siirtyneiden ajoneuvojen myynnistä.

Varikko vastaa keskitetysti kaikille toimialoille kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisälaitekaluston hankinnasta ja
hallinnoinnista sekä niihin liittyvistä huolto- ja korjaamotoiminasta. Lisäksi Varikko toimii asiantuntijana erilai-
sissa ajoneuvoihin liittyvissä asioissa. Varikko toimii nettobudjetoituna yksikkönä.

Toiminnan ja talouden tavoitteet

Talousarviomuutosten jälkeen toimintakuluihin oli varattu 41,7 miljoonaa euroa (sisältää 9,0 miljoonaa euroa
HSY:n vesihuollon rakentamisen, suunnittelun ja toteuttamisen määrärahoja). Toteutuneet menot olivat 38,9
miljoonaa euroa (HSY:n osuus 3,9 miljoonaa euroa). Kuntatekniikan keskuksen tulot ylittyivät lähes 20 miljoo-
nalla eurolla. Ylitys muodostui suurimmaksi osaksi ennakoitua suuremmista maankäyttösopimustuotoista ja
maanläjitysmaksutuotoista. Julkisen käyttöomaisuuden investointeihin oli talousarviomuutosten jälkeen va-
rattu 43 miljoonaa euroa, ja niitä toteutui lopulta 48,8 miljoonaa euroa. Julkisen käyttöomaisuuden investoin-
neilla tarkoitetaan liikenne-, urheilu- ja virkistysalueita, ympäristörakentamista ja yhteishankkeita.

Hiilineutraalisuustavoitetta toteutetaan resurssiviisauden tiekartan mukaisesti edistämällä kestävää liikkumista,
tehostamalla maa-ainesten kierrätystä, käyttämällä maarakentamisessa kierrätysmateriaalia sekä edistämällä
kestäviä ja innovatiivisia investointeja ja hankintoja.

Henkilöstötilanne

Henkilöstön määrä tulosalueella on hieman yli 300. Rakentamisen myötä kunnossapidettävä pinta-ala kasvaa
vuosittain 3-4 prosenttia. Tämä tuo lisää paineita muun muassa valvonta- ja korjaustehtäviin. On tiettyjä henki-
löstöryhmiä, joiden rekrytointi on hankalampaa. Näitä ovat muun muassa väyläsuunnittelijat ja rakentamisen ja
rakennuttamisen puolella työnjohtajat, valvojat ja rakennuttamisinsinöörit. Putkiasentajien vaihtuvuus on

31 Maankäytön toimintamalli ja tietojärjestelmä
32 Maankäytön, asumisen ja liikenteen sopimus
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suurta ja uusia on vaikea saada rekrytoitua. Myös ammattitaitoisista autonasentajista on pulaa. Sairauspoissa-
oloprosentti on kuukausipalkkaisilla ollut viime vuosina alle kolme prosenttia, mikä on selvästi alle kaupungin
keskimääräisen tason (4,35 vuonna 2019).

Tuottavuus

Seuraavassa taulukossa on joitakin toiminnan tuottavuutta kuvaavia tunnuslukuja:

1) vuoden 2019 arvio perustuu aiempien vuosien vääriin lukuihin (taulukossa oikeat luvut)

Kehittäminen/ajankohtaiset asiat

MATTI -järjestelmän käyttöönoton jatkaminen

MATTI on maankäytön toimintamalli ja tietojärjestelmä, joka kattaa asema- ja yleiskaavoituksen, kaupunkitilan
suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon, luvat ja valvonnan sekä kaupunkimallin ja maaomaisuuden hal-
linnan. Toiminnanohjausjärjestelmä kytketään paikkatietoon. Uusi järjestelmä mahdollistaa ja jopa edellyttää
sitä, että kehitetään ja otetaan käyttöön uusia digitaalisia työskentelytapoja. Käyttöönotto tapahtuu useam-
massa vaiheessa, ensimmäisenä kiinteistönmuodostuksessa joulukuussa 2018. Keväällä 2019 mukaan tulivat
yleis- ja asemakaavoitus, kaupunkimallin hallinta, rakennusvalvonnan luvat ja kaupunkisuunnittelun poik-
keamispäätökset (Lupapiste) sekä kauppahintarekisterikokonaisuus. Niin sanottu toinen julkaisu otetaan käyt-
töön vuoden 2019 lopussa ja kolmas keväällä 2020.

Kaupunkipyörät

Kesällä 2019 Vantaalla otettiin ensimmäistä kertaa käyttöön kaupunkipyöriä. Niitä oli tuhat kappaletta noin sa-
dalla pyöräasemalla. Kausi pääsi alkamaan suunniteltua myöhemmin, 17.6., eikä pyöriä voinut käyttää ristiin
Helsingin tai Espoon pyörien kanssa. Pyörillä tehtiin kauden aikana yhteensä 43 000 matkaa, joten käyttö jäi
varsin vähäiseksi.

Koivukylän alueurakka

Alueiden kunnossapitourakointia hankitaan entistä enemmän. Omaa henkilöstöä ei ole (eikä työvoimapulasta
kärsivällä alalla saada palkattua) riittävästi hoitamaan kaikkia alueita. Alueurakat keskittyvät Itä-Vantaan suur-
alueille Hakunilaan, Korsoon ja vuodesta 2019 alkaen Koivukylään. Kaupungin oma kunnossapito on kilpailuky-
kyistä ja sitä on tarpeen pitää yllä myös riskienhallintamielessä (esimerkiksi urakoitsijan yllättävä konkurssi/toi-
minnan lopettaminen).

Myönteinen erityiskohtelu (MEK)

Myönteisen erikoiskohtelun ohjelma näkyy lähinnä niin, että on varattu noin 700 000 euroa kunnossapitoon ja
investointeihin. Rahalla on hankittu esimerkiksi katutaidetta, uusittu puistonpenkkejä ja tehostettu kunnostus-
töitä. Tulevaisuudessa on tarkoitus, että asukkaat pääsisivät myös itse ehdottamaan kohteita.

TP 2017 TP 2018 TA 2019 TP 2019

Liikenneväylien ylläpito €/m2 1,5 1,6 1,6 1,65

Rakennetun katuvihreän ylläpito €/m2 0,25 0,3 0,28 0,3

Rakennetun puiston (A-luokka) kunnossapito
€/m2

0,52 0,58 0,55 0,55

Maanläjitysalueille tuodut kuormat kpl 36 024 27 614 40 000 40 889

Matkustajamäärä (nousua/arkivrk) 124 500 129 684 113 3001) 138 656
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Johtopäätökset:

Kuntatekniikan keskuksen talouden tavoitteet toteutuivat sekä käyttötaloudessa että investoinneissa. Hiilineutraalisuusta-
voitetta toteutetaan resurssiviisauden tiekartan mukaisesti.

Toimialalla käyttöönottovaiheessa oleva MATTI-järjestelmä (maankäytön toimintamalli ja tietojärjestelmä) kattaa asema- ja
yleiskaavoituksen, kaupunkitilan suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon, luvat ja valvonnan sekä kaupunkimallin ja
maaomaisuuden hallinnan. Kansainvälisestikin mitattuna edistyksellistä on paikkatiedon yhdistäminen toiminnanohjausjär-
jestelmään. Järjestelmän tehokas hyödyntäminen edellyttää uudenlaisten digitaalisten työtapojen kehittämistä ja käyttä-
mistä. Jatkossa MATTI-järjestelmän odotetaan tuovan lisää läpinäkyvyyttä toimintoihin.

Vantaalle saatiin kaupunkipyöriä kesäksi 2019, mutta niiden käyttäjämäärät jäivät ainakin ensimmäisenä kesänä vaatimat-
tomiksi. Käyttäjätietoja ja kaupunkilaisten palautteita analysoimalla lienee mahdollista optimoida pyörien sijoitusasemat
vastaamaan mahdollisimman hyvin kaupunkilaisten kulkutarpeita.

Varikko

Varikko kuului vuonna 2019 maankäytön, rakentamisen ja ympäristön toimialaan ja oli yksi kuntatekniikan kes-
kuksen tulosalueen tulosyksiköistä. Varikolle kuuluu keskitetysti kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisälaitekaluston
hankinnat ja hallinnointi sekä tähän kalustoon liittyvä huolto- ja korjaamotoiminta. Vuoden 2020 alusta voi-
maan tulleessa Uusi Vantaa-organisaatiossa varikko kuuluu kaupunkiympäristön toimialan yhteisiin palveluihin.
Varikon tehtävät säilyvät ennallaan.

Toiminnan tavoitteet

Varikolla ei ole omaa tuloskorttia, vaan se toteutti tältä osin tulosalueen (kuntatekniikan keskuksen) tuloskort-
tia. Tästä tuloskortista varikon toimintaan liittyivät lähinnä resurssiviisautta tukevat toimenpiteet ja pyöräilyn
laatukäytävien toteuttamisessa avustaminen. Resurssiviisautta varikko tukee etenkin uusimalla kalustoaan vä-
häpäästöisemmäksi. Pyöräilyn laatukäytävien osalta varikon panos liittyy pyöräteiden kunnossapitoon. Varikko
on hankkinut uusia työkoneiden lisälaitteita, joilla pyöräteiden kunnossapito (etenkin talvella) pystytään hoita-
maan entistä paremmin.

Toiminnan tunnuslukuja

Ajoneuvojen määrä 2019: omat 170 kappaletta, leasing 308 kappaletta
Lisälaitteet ja pienkoneet 2019: omat 556, leasing 25

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavana tunnuslukuna varikko on käyttänyt kaupungin ajoneuvojen polttoai-
neiden kulutusta vuosittain. Oheisessa taulukossa ajoneuvojen polttoaineiden kulutusvertailua vuosilta 2016–
2019.

Taulukko: Kaupungin ajoneuvojen polttoaineen kulutus (litraa/ajoneuvo)
2016 2017 2018 2019
1 586 1 634 1 459 1 439

Vuonna 2018 ja 2019 polttoaineen kulutus on laskenut.

Talous

Varikko on nettobudjetoitu yksikkö, jonka sitovana eränä talousarviossa on vuosittain ollut toimintakate.
Ohessa vertailu talousarvioissa asetetusta toimintakatetavoitteesta ja tilinpäätöksissä toteutuneesta toiminta-
katteesta vuosilta 2016–2019.
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Taulukko. Varikon toimintakate 2016–2019 (euroa)
2016 2017 2018 2019

Talousarvio 914 341 1 003 524 862 688 873 000
Tilinpäätös 1 272 963 1 236 269 1 096 199 1 620 000

Varikon toimintakate on viime vuosina toteutunut arvioitua parempana. Haastetta talouden arviointiin ja talou-
den toteutumiseen tulee polttoaineiden ja korjauskustannusten mahdollisista kesken vuotta tapahtuvista muu-
toksista, joihin ei varikon taholta voida vaikuttaa.

Toiminnasta yleisesti

Henkilöstö, määrä, sairauspoissaolot ja henkilöstötyytyväisyys

Varikon henkilöstömäärä on 16. Määrä on pysynyt samana jo usean vuoden ajan.

Taulukossa on varikon henkilöstön sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2016–2019.

2016 2017 2018 2019
Kuukausipalkkaiset 0,23 0,27 0,55 0,82
Tuntipalkkaiset 2,69 7,9 3,61 4,11

Sairauspoissaoloprosentti on vuotta 2017 lukuun ottamatta pysytellyt varikolla koko kaupungin keskimääräistä
sairauspoissaoloprosenttia alemmalla tasolla ja 2019 alitettiin myös kaupungin sairauspoissaoloprosentille
asettama strateginen tavoite (4,4 prosenttia).

Varikolla on tehty työtyytyväisyyskyselyjä. Kyselyjen tulosten perusteella työilmapiiri koetaan hyväksi.

Hankinnoista

Kaluston hankintamäärärahat ovat vaihdelleet viime vuosina noin 1 - 1,2 miljoonan euron tasolla.

Investointirahoituksella hankitaan (10 – 15 kpl vuodessa)
- Raskaat kuorma-autot
- Työkoneet
- Strateginen kalusto (Valmiussuunnitelman edellyttämä kalusto)
Leasingrahoituksella hankitaan (30 –40 kpl vuodessa)
- Henkilöautot (huoltoleasing)
- Pakettiautot (rahoitusleasing
- Kuorma-autot (rahoitusleasing)

Ajoneuvokaluston hankinnat tehdään tiiviissä yhteistyössä toimialojen sekä itse hankintaprosessin osalta myös
kaupungin hankintakeskuksen kanssa. Kalustotarpeiden selvittämiseksi käydään toimialojen kanssa vuosittain
1–4 kertaa kalustopalaveri, jossa käydään läpi kalustotarpeet sekä mahdolliset toimintaa koskevat muutokset,
joilla saattaa olla vaikutusta kalustotarpeisiin. Hankintaprosessissa tehtävällä yhteistyöllä varmistetaan hankit-
tavan kaluston mahdollisimman hyvä soveltuvuus käyttötarkoitukseen ja samalla hankintakeskuksen mukana
ololla varmistetaan tarvittava hankintajuridiikan osaaminen.

Ajoneuvojen hallinnointi, vuokraus ja käytön valvonta sekä pääkaupunkiseudun yhteistyö

Varikolla on yhtenäinen rekisteri kaupungin ajoneuvokalustosta. Kustannusten seuranta on yhtenäistä ja vahin-
kotapauksissa käsittely vakuutusyhtiön kanssa hoidetaan aina varikolta. Ajoneuvot vuokrataan toimialoille pää-
sääntöisesti kuukausivuokraperiaatteella. Pääasiallinen valvontavastuu ajoneuvoista on vuokraavalla toimialalla
(käyttäjäyksiköillä). Ajoneuvoille on nimetty yksikkökohtaiset vastuuhenkilöt ja lisäksi on laadittu kaupunkita-
soiset ajoneuvojen käyttöohjeet. Varikko seuraa myös ajoneuvojen keskikulutuksia, tankkaustapahtumia sekä
kilometrimääriä. Ajoneuvojen paikannusjärjestelmän avulla yksiköt saavat raportteja yksikkönsä ajoneuvoista,
esimerkiksi ajopäiväkirjatiedot, kuljettajat, reitit ja käyttöasteet. Varikko toimii järjestelmän pääkäyttäjänä.
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Varikolla on yhteiskokouksia muiden pääkaupunkiseudun (Helsinki, Espoo ja Kauniainen) varikkojen kanssa
kaksi kertaa vuodessa. Kokouksissa käsitellään varikkojen ajankohtaisia asioita sekä mahdollisia yhteishankin-
toja. Tällä hetkellä ei ole voimassa yhteisiä hankintasopimuksia, pääpaino on tiedon ja kokemuksien jakami-
sessa ajoneuvoihin ja kalustoon liittyvissä asioissa.

Korjaamotoiminta

Varikon oma korjaamotoiminta keskittyi työkoneiden ja raskaan kaluston huoltoon. Lisäksi lisälaitteiden ja se-
sonkikoneiden kausihuolto kuului korjaamotoimintaan.

Resurssiviisauden tiekartan toteutus haasteena

Vantaan kaupunginvaltuuston 18.6.2018 hyväksymässä resurssiviisauden tiekartassa esitetään toimenpiteitä,
joilla pyritään tekemään Vantaasta hiilineutraali vuoteen 2030 mennessä. Tiekartassa on mainittu varikkoon
liittyvänä toimenpiteenä: ”Kaupunki tukee vaihtoehtoisia polttoaineita/käyttövoimia käyttävien ajoneuvojen
käyttöönottoa”. Tavoite on, että vuonna 2030 kaupungin käytössä olevat kulkuneuvot käyttävät vaihtoehtoisia
polttoaineita tai käyttövoimia.

Varikko pyrkii lisäämään vähäpäästöisten ajoneuvojen määrää mahdollisuuksien mukaan. Haasteena on varsin-
kin raskaan kaluston ja työkonekaluston saatavuus sekä niiden kustannukset. Vähäpäästöisiä ajoneuvoja tarjo-
taan kaluston vaihdon yhteydessä tehtäviin missä ne ovat käyttöön soveltuvia. Tarkkaa aikataulua ajoneuvo-
kannan uusimiseksi kokonaan päästöttömäksi ei varikolla ole laadittu, mutta tavoitteena on saavuttaa resurssi-
viisauden tiekartan tavoite. Ajoneuvoa hankittaessa on aiemminkin painotettu ympäristöystävällisyyttä ja han-
kittaville ajoneuvoille on laadittu vähäpäästöisyyden kriteerit.

Vähäpäästöisyyttä on edistetty myös ottamalla joulukuussa 2018 käyttöön uusiutuva diesel, joka on 100-pro-
senttisesti jätteistä valmistettu ja jonka ansioista saavutetaan ajoneuvon elinkaaren aikana 90-prosenttia pie-
nemmät kasvihuonekaasupäästöt. Tavoitteena on nostaa kyseisen dieselin käyttöaste 60-prosenttiin vuoden
2019 aikana. Tavoiteltu uusiutuvan dieselin 60-prosentin käyttöaste tarkoittaisi noin 1,2 miljoonaa ekvivalentti-
kiloa33 pienempiä hiilidioksidipäästöjä, joka vastaa yli 400 henkilöauton hiilidioksidipäästöjä.

Johtopäätökset:

Keskittämällä varikolle koko kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisälaitekaluston hankinta, hallinnointi sekä huolto- ja korjaamo-
toiminnat on saatu kaupungille yhtenäiset käytännöt ajoneuvokalustoon liittyvissä asioissa. Ajoneuvokalustosta on yhtenäi-
nen rekisteri, kaluston käytöstä on yhtenäiset ohjeet ja käyttöä ja käyttökustannuksia valvotaan keskitetysti. Näin kaupun-
gilla on jatkuvasti mahdollisimman ajantasainen kokonaiskuva ajoneuvojen määrästä ja käyttökustannuksista. Varikko tekee
tiiviisti yhteistyötä sen asiakkaina olevien toimialojen kanssa. Ajoneuvokaluston hankinnassa selvitetään yhdessä toimialo-
jen kanssa tarpeet, jotta saadaan aina hankittua mahdollisimman hyvin tarpeisiin vastaava kalusto. Samalla selvitetään
myös mahdollinen kaluston yhteiskäyttömahdollisuus. Itse hankintaprosessissa on mukana myös hankintakeskus, millä var-
mistetaan riittävä hankintalainsäädäntöön liittyvä osaaminen. Keskitetysti hoidettu ajoneuvokaluston hankinta ja hallin-
nointi tehostaa näin myös kalustohankintojen ja kaluston yhteiskäytön koordinointia.

Vantaan kaupunginvaltuuston hyväksymässä resurssiviisauden tiekartassa esitetään varikon toimintaan liittyvänä toimenpi-
teenä autokannan uusiminen niin, että vuonna 2030 kaupungin käytössä olevat kulkuneuvot käyttävät vaihtoehtoisia polt-
toaineita tai käyttövoimia. Autokannan uusimista vähäpäästöiseksi/päästöttömäksi tehdään varikolla mahdollisuuksien mu-
kaan. Myös vuonna 2018 käyttöönotetun uusiutuvan dieselin käyttöä laajennetaan, mikä osaltaan laskee varikon ajoneuvo-
jen päästöjä. Samoin on jo aiemmin laadittu vähäpäästöisyyden kriteerit kaupungille hankittaville ajoneuvoille.

Tuloksellisuuden osatekijöistä taloudellisuuden voidaan katsoa varikon viime vuosien toimintakatetoteuman perusteella
olevan hyvällä tasolla, sillä sitovana eränä ollut toimintakate on toteutunut talousarviossa asetettua tavoitearvoa parem-
pana. Myös henkilöstön hyvinvointi on sitä kuvaavan mittarin, sairauspoissaoloprosentin, valossa ollut varikolla viime vuo-
sina yhtä vuotta lukuun ottamatta koko kaupunkia paremmalla (alemmalla) tasolla.

33 Hiilidioksidiekvivalentti (lyhenne CO2-ekv. tai CO2e) on ilmastotieteessä käytetty suure, joka kuvaa ihmisen tuottamien kasvihuonekaasu-
jenilmastovaikutusta. Päästöistä puhuttaessa hiilidioksidiekvivalentit ilmaistaan massana (esim. kiloa tai tonnia vuodessa).Lähde:
https://fi.wikipedia.org/wiki/Hiilidioksidiekvivalentti
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Varikon toiminta on talouslukujen valossa sujunut viime vuosina hyvin ja ajoneuvokalustoon liittyvien asioiden keskittämi-
sen myötä on kaupungilla yhtenäiset toimintatavat näissä asioissa. Jatkossa yhtenä suurena haasteena on saada muutettua
resurssiviisauden tiekartan tavoitteen mukaisesti vuoteen 2030 mennessä kaupungin ajoneuvot vaihtoehtoisia polttoaineita
tai käyttövoimaa käyttäviksi. Varikolla tehdäänkin koko ajan toimenpiteitä ajoneuvojen päästöjen vähentämiseksi.

Suositukset:

Suositeltavaa on selvittää myös muiden pääkaupunkiseudun varikkojen kanssa pidettävissä yhteistyökokouksissa, löytyisikö
uuden vähäpäästöisen ajoneuvokaluston hankintojen yhteydessä mahdollisuuksia yhteistyöhön (esimerkiksi yhteishankin-
nat).

Talous- ja hallintopalvelut

Maankäytön talous- ja hallintopalvelujen tulosalueelle kuului vuonna 2019 keskitetysti maankäytön ja ympäris-
tön toimialan talouteen, hallintoon, henkilöstöasioihin ja toimialan kehittämisen liittyvät tehtävät. Myös toi-
mialan tieto- ja viestintäratkaisujen kehittäminen ja koordinointi kuului tulosalueen tehtäviin. Uusi Vantaa-or-
ganisaatio aloitti toimintansa 1.1.2020. Talous- ja hallintopalvelut kuuluvat jatkossa kaupunkiympäristön toi-
mialan yhteisiin palveluihin. Yhteiset palvelut vastaavat uudessa organisaatiossa keskitetysti kaupunkiympäris-
tön toimialan vastuulla olevista talous- ja hallintopalveluista ja muista tukipalveluista.

Toiminnan tavoitteet

Maankäytön talous- ja hallintopalvelujen tulosalue tuottaa koko toimialaa palvelevia tukipalveluja. Talous- ja
hallintopalvelujen tavoitteet tukivat koko toimialan tavoitteiden saavuttamista.

Taloushallinnon osalta tulosalue kehitti talousprosesseja ja yhteistyötä toimialan muiden tulosalueiden kanssa
lisättiin. Erityisesti maanhankinnan ja maanmyynnin prosesseja ja niiden ennustettavuutta pyrittiin paranta-
maan. Resurssiviisauden tiekartan toimeenpanoon tulosalue osallistui laatimalla tiekartan viestintäsuunnitel-
man. Alueiden tunnettavuuden lisäämiseksi aluemarkkinointia tehtiin laaditun markkinointisuunnitelman mu-
kaisesti. Viestinnässä kiinnitettiin erityishuomio sisäilmakorjaustoimenpiteiden ja yleensä sisäilma-asioihin liit-
tyvien asioiden viestintään. Sisäilma-asioihin liittyvää viestintää lisättiin selvästi. Vuonna 2019 laadittiin 113
kohdekohtaista sisäilmatiedotetta, kun 2018 laadittiin 40 sisäilmatiedotetta. Tietojärjestelmien kehittämiseen
liittyen on aloitettu toimialatasoisen digisuunnitelman valmistelu. Lisäksi tulosalue oli tiiviisti mukana Uusi Van-
taa-organisaation valmistelussa ja samalla toimialan yhteisten työtapojen kehittämisessä.

Talous

Alla olevassa taulukossa on tulosalueen kokonaismenot, tulot ja toimintakate vuoden 2019 talousarviossa (TA)
sekä arvio toteumasta.

Taulukko: Talous- ja hallintopalveluiden talousarvio ja tilinpäätöksen toteuma 2019 (luvut tuhatta euroa)
Talous-
arvio Tilinpäätös

Tulot 0 59

Menot -2 440 -1 842

Toimintakate -2 440 -1 783

Tulosalueen menot alittivat talousarviossa arvioidut menot.

Toiminnasta yleisesti
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Henkilöstö, sairauspoissaoloprosentti ja henkilöstötyytyväisyys.

Oheisessa taulukossa on maankäytön talous- ja hallintopalvelujen henkilöstömäärä vuosina 2016–2019.

Taulukko: Tulosalueen henkilöstömäärä 2016–2019
Vakituiset Määräaikaiset Yhteensä

2016 42 6 48
2017 41 5 46
2018 38 2 40
2019 22 1 23

Tulosalueen vakituinen henkilöstömäärä pieneni selvästi vuonna 2019 , kun pysäköinninvalvonnan henkilöstö
siirtyi kuntatekniikan keskuksen tulosalueelle.
Taulukossa on tulosalueen henkilöstön sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2016–2019.

Taulukko: Maankäytön talous- ja hallintopalvelujen sairauspoissaoloprosentti 2016–2019
2016 2017 2018 2019

Sairauspoissaoloprosentti 5,48 7,44 3,12 2,75

Tulosalueen sairauspoissaoloprosentti on tullut selvästi alaspäin vuosina 2018 ja 2019. Vuosina 2018 ja 2019
sairauspoissaoloprosentti oli jo selvästi kaupungin keskimääräistä sairauspoissaoloprosenttia alempi ja vuonna
2019 päästiin myös selvästi alle koko kaupungin strategisen tavoitteen (tavoite sairauspoissaoloprosentille kau-
pungissa oli 4,4 prosenttia).

Henkilöstön hyvinvointi

Kunta10-työhyvinvointitutkimus tehdään Vantaalla kahden vuoden välein. Tutkimus toteutetaan henkilöstöky-
selynä. Viimeksi kysely tehtiin syksyllä 2018. Kyselyn osa-alueita ovat työ, työyhteisö, johtaminen sekä terveys
ja hyvinvointi.

Maankäytön talous ja hallintopalvelujen tulokset olivat vuonna 2018 työhyvinvointitutkimuksessa jokaisella
osa-alueella nousussa verrattuna kahteen edelliseen tutkimukseen (eli 2014 ja 2016 tehtyihin tutkimuksiin ver-
rattuna). Tulosalueen vahvin osa-alue kyselyssä oli johtamisen osa-alue, jossa lähes kaikissa osioissa tulokset
olivat parantuneet. Erityisesti tämän osa-alueen osioista olivat tulokset parantuneet työyhteisön tuki esimie-
helle ja lähiesimiehen toiminnan oikeudenmukaisuus osioissa. Heikoimmat tulokset tulosalueella oli työyhteisö-
taitoja mittaavissa mittareissa mutta sekä tämän osion yksittäisissä mittareissa että osion yhteenvetomittarissa
tulokset olivat kuitenkin parantuneet kahdesta edellisestä kyselystä ja tulosalueen tulokset olivat tässä osiossa
koko kaupungin tulosten tasolla.

Yhteistyö kaupungin muiden tulosalueiden ja toimialojen kanssa
Talous- ja hallintopalvelut teki tiivistä yhteistyötä kaikkien maankäytön toimialan muiden tulosalueiden kanssa.
Muista tulosalueista jatkuvaa yhteistyötä tehdään henkilöstökeskuksen, kaupunginkanslian, taloussuunnitte-
lun, sisäisen tarkastuksen ja viestinnän kanssa. Konserni- ja asukaspalvelujen kanssa on tehty myös paljon yh-
teistyötä liittyen esimerkiksi talousasioihin, konserniyhtiöiden hallinnointiin ja hankintapäätösten valmisteluun.
Kaupunkitasolla maankäytön talous- ja hallintopalvelut on edustanut maankäytön toimialaa useissa koko kau-
pungin toimintaan kytkeytyvissä työ- ja ohjausryhmissä, esimerkiksi tietohallintoon ja hallinnon kehittämiseen
liittyvissä asioissa.

Johtopäätökset:

Maankäytön talous- ja hallintopalvelut tuottivat koko maankäytön toimialan toimintaa palvelevia tukipalveluja. Tulosalueen
vastuualueena olivat maankäytön ja ympäristön toimialan talouteen, hallintoon, henkilöstöasioihin ja toimialan kehittämi-
seen liittyvät erilaiset tehtävät. Myös tieto- ja viestintäratkaisujen kehittäminen ja koordinointi kuului tulosalueen tehtäviin.

Talous- ja hallintopalvelujen tukiroolin mukaisesti myös sen toiminnan tavoitteilla tuetaan koko toimialan tavoitteiden to-
teuttamista. Tulosalue on muun muassa kehittänyt talousprosesseja ja pyrkinyt parantamaan maan myyntiin liittyviä pro-
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sesseja ja niiden ennakoitavuutta, tehnyt aluemarkkinointia alueiden tunnettavuuden lisäämiseksi ja lähtenyt valmistele-
maan toimialatasoista digisuunnitelmaa. Tärkeä toimenpide on ollut sisäilmakorjauksiin ja sisäilma-asioihin liittyvän viestin-
nän lisääminen ja kyseisen viestinnän ajantasaisuuden parantaminen.

Tuloksellisuuden osatekijöistä henkilöstötyytyväisyyteen ja työhyvinvointiin liittyvissä asioissa on tulosalueella tapahtunut
myönteistä kehitystä. Sairauspoissaolot ovat kahtena viime vuotena merkittävästi vähentyneet ja työhyvinvointitutkimuk-
sen (Kunta-10) viimeiset tulokset vuodelta 2018 olivat tulosalueella parantuneet edellisiin tutkimustuloksiin verrattuna.

Maankäytön talous- ja hallintopalvelujen tulosalueella on ollut tärkeä tukirooli koko toimialan toiminnalle. Tarkastuslauta-
kunta toteaa, että tulosalueen toiminnan tavoitteet kytkeytyivät hyvin koko toimialan tavoitteita tukeviksi. Erityisen tärke-
äksi toimenpiteeksi tarkastuslautakunta näkee tulosalueella toteutetun sisäilma-asioiden viestinnän lisäämisen. Kaupungin
tilojen sisäilman parantaminen on koko kaupungin strateginen tavoite ja lisäämällä ja ajantasaistamalla sisäilma-asioihin
liittyvää viestintää pidetään tilojen käyttäjät ja samalla kaikki kaupunkilaiset ajan tasalla kyseisistä asioista.

Kiinteistöt ja asuminen

Kiinteistöt ja asuminen -tulosalue oli vuonna 2019 osa maankäytön ja ympäristön toimialaa. Tulosalue perus-
tettiin kaupungin uuden hallintosäännön mukaan 1.6.2017. Tulosalueeseen kuului tuolloin entinen yrityspalve-
lujen tulosalue ja lisäksi kaupunkimittauksen tulosyksikkö siirtyi kuntatekniikan keskuksesta kiinteistöt ja asumi-
nen -tulosalueelle. Vuoden 2019 alusta myös geotekniikan tulosyksikkö siirtyi kuntatekniikan keskuksesta tulos-
alueelle. Tulosalueen vastuualueeseen kuuluu muun muassa kaupungin maa- ja asuntopolitiikan kehittäminen
ja toteuttaminen, elinkeinopolitiikan toteuttaminen maapolitiikan keinoin, kaupungin rakentamattoman kiin-
teistöomaisuuden kehittäminen ja strategian mukaisten työpaikka- ja asuntoalueiden toteutumisen edistämi-
nen.

Uusi Vantaa -organisaatio aloitti toimintansa 1.1.2020. Kiinteistöt ja asuminen -tulosalue sekä tilakeskuksen
tulosalue yhdistyivät kiinteistöt ja tilat palvelualueeksi. Palvelualue on osa kaupunkiympäristön toimialaa.

Toiminnan tavoitteet ja tunnuslukuja

Ohessa on koottuna tulosalueen vuoden 2019 tuloskortin tavoitteita ja niiden toteutumista.

Tulosalueen tavoitteena oli toiminnallaan auttaa kaupunkia saavuttamaan koko kaupungin tavoitteeksikin ase-
tettu 36 miljoonan euron maanmyyntivoitto. Tulosalueen tavoitteena oli myös lisätä maa-alueiden vuokraa-
mista. Maanmyyntivoittoja ei kertynyt tavoitteeksi asetettua määrää. Maa-alueiden vuokraus sen sijaan lisään-
tyi vuonna 2019. Maanmyyntivoittojen arvioitua pienempi kertymä johtuu siitä, että heikentyneen markkinati-
lanteen vuoksi kaupantekoa useiden asuintontteja koskevien sopimusten osalta lykättiin. Työpaikkatonteista
syntyviä maanmyyntivoittoja sekä maankäyttökorvauksia ja maanvuokratuloja kertyi kuitenkin suunniteltua
enemmän.

Toinen myös koko kaupungin strategiseen tavoitteeseen liittyvä tulosalueen tavoite oli, että se toiminnallaan
luo edellytyksiä MAL34-sopimuksen toteutumiselle. MAL sopimuksessa on Vantaan asuntotuotantotavoitteeksi
sovittu vuosille 2016–2019 vuosittain 2 400 asuntoa, joista 720 asunnon tulisi olla valtion tukemaa (ARA) asun-
totuotantoa. Yhteensä vuosina 2016–2019 Vantaan sopimuksessa asetettu asuntotuotantotavoite Vantaalle on
9 600 asuntoa, joista valtion tukemaa asuntotuotantoa pitäisi olla 2 880 asuntoa. Vantaa oli jo 1.8.2019 ylittä-
nyt sopimuksessa sovitun kokonaisasuntotavoitteen (1.8.2019 mennessä oli valmistunut jo 12 861 asuntoa).
Myös sopimuksessa valtion tukemalle asuntotuotannolle asetettu tavoite ollaan Vantaalla saavuttamassa, sillä
1.8.2019 oli valmistunut 2 760 valtion tukemaa asuntoa ja arvioiden mukaan vuoden 2019 loppuun mennessä
valmistuu yli 3 000 valtion tukemaa asuntoa.35

34 Valtion ja Helsingin seudun kuntien välinen maankäytön, asumisen ja liikenteen sopimus.

35 https://www.ym.fi/fi-FI/Maankaytto_ja_rakentaminen/Maankayton_suunnittelun_ohjaus/Maankayton_liikenteen_ja_asumisen_sopi-
mukset, Tällä sivulla linkki: Helsingin seudun MAL-sopimuksen seurantakatsaus 2016-2019.
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Tavoitteena olleen asukkaiden osallisuuden lisäämiseksi tulosalue on esitellyt tontinluovutuskilpailujen ehdo-
tuksia alueiden asukkaille ja ottanut huomioon asukkaiden kommentteja tontinluovutuskilpailussa. Tontin-
luovutuskilpailuissa on myös pyritty ehkäisemään alueiden eriytymiskehitystä asettamalla ehtoja huoneisto-
tyyppijakaumille ja samoin on pyritty saamaan eri omistusmuotoisia (vuokra ja omistus) asuntoja tasaisesti eri
alueille. Vantaalle oli vuonna 2019 valmistunut kesäkuuhun mennessä 2 807 asuntoa ja rakenteilla oli 1 771,
yhteensä 4 578 asuntoa. Näistä asunnoista 2 241 (noin 49 prosenttia) oli omistusasuntoja ja 2 337 (noin 51 pro-
senttia) vuokra-asuntoja. Uusien asuntojen omistusmuodoissa jakauma on hyvin tasainen ja tukee tavoitteen
toteutumista.

Palvelujen kehittämisessä tulosalueen, kuten koko toimialan, iso uudistus oli MATTI36-järjestelmän käyttöön-
otto. Järjestelmä tuo uusia mahdollisuuksia kehittää digitaalisia palveluja. Lisäksi tulosalue osallistui UusiVan-
taa-organisaation valmisteluun.

Talous

Tulosalueen sitovina määrärahoina talousarviossa käyttötalouden osalta ovat tulot ja menot. Ohessa vuoden
2019 osalta talousarvio ja tilinpäätöksen toteuma vuoden 2019 tuloista ja menoista.

Taulukko: Kiinteistöt ja asuminen -tulosalueen tulot ja menot 2019 (luvut tuhatta euroa)

2019

TA TP

Tulot 23 888 24 294

Menot -6 790 -7 125

Toimintakate 17 098 17 169

Tulosalueen menot sekä tulot ylittyivät hieman ja toimintakate toteutui muutettua talousarviota hieman pa-
rempana. Tulopuolella oli alun perin arvioitu tuloiksi noin 44 miljoonaa euroa. Mutta koska vuoden 2019 aikana
maakaupat vähentyivät, selvästi tulosalueen talousarvioon tehtiin muutos kaupunginvaltuustossa 16.12.2019.
Maanmyyntivoittojen arvioitua tulokertymää pienennettiin 20 miljoonalla eurolla.

Toiminnasta yleisesti

Toiminnan tunnuslukuja

Alle koottuna tulosalueen toimintaa liittyviä tunnuslukuja 2017–2019.

Taulukko: Kiinteistöt ja asuminen -tulosalueen tunnuslukuja
2017 2018 2019

Käynnissä olevat luovutuskilpailut 8 4 7
Valmistuneet asunnot 2 972 4 533 5 014
joista valtion tukemia vuokra-asuntoja 387 783 482
Maanmyynti ja vuokratulot (tuhatta euroa) 47 168 42 543 21 296
Tonttijaon laadinnan kestoaika (vuorokautta) 62 60 52

36 Maankäytön toimintamalli ja tietojärjestelmä
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Henkilöstöstä, määrä, sairauspoissaolot ja tyytyväisyys.
Oheisessa taulukossa tulosalueen henkilöstömäärä vuosina 2017–2019

Taulukko: Kiinteistöt ja asuminen -tulosalueen henkilöstömäärä
2017 2018 2019

Vakituinen henkilöstö 85 87 104
Määräaikainen henkilöstö 1 2 0
Yhteensä 86 89 104

Tulosalueen henkilöstömäärä kasvoi selvästi vuonna 2019, koska geotekniikan tulosyksikkö siirtyi kiinteistöt ja
asuminen-tulosalueelle.

Taulukossa on kiinteistöt ja asuminen -tulosalueen henkilöstön sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2017–2019.

Taulukko: Kiinteistöt ja asuminen -tulosalueen sairauspoissaoloprosentti 2017–2019
2017 2018 2019

Sairauspoissaoloprosentti 3,34 5,64 2,98

Sairauspoissaoloprosentti oli vuonna 2019 selvästi kaupungin sairauspoissaolotavoitetta parempi eli pienempi
(kaupungin tavoite 4,4 prosenttia). Vuoden 2018 korkeampaa sairauspoissaoloprosenttia selittää se, että tulos-
alueella oli tuolloin muutama pidempikestoinen sairausloma.

Viimeisessä henkilöstön työhyvinvointia mittaavassa Kunta10-kyselyssä (viimeinen kysely tehtiin 2018) kiinteis-
töt ja asuminen -tulosalueen tulokset olivat hieman edellistä mittausta alemmalla tasolla. Aiemmissa Kunta10-
kyselyissä tulosalueen vahvin osa-alue oli ollut työhön liittyvät mittarit. Nyt työhönkin liittyvien mittarien tulok-
set olivat hieman heikentyneet mutta tämän osa-alueen tulokset olivat tulosalueella kuitenkin koko kaupunkia
paremmalla tasolla. Yhtenä selittävänä tekijänä heikentyneille tuloksille tulosalueella on MATTI-järjestelmän
käyttöönottoon liittyvät paineet. Tulosalue on lähtenyt saatujen tulosten perusteella hakemaan keinoja työhy-
vinvoinnin kehittämiseksi ja parantamiseksi.

Osallistaminen, asiakastyytyväisyys ja segregaation estäminen

Osallistaminen ja asiakastyytyväisyys.

Joulukuun 2018 ja tammikuun 2019 aikana tehtiin Vantaan asukasbarometri -kyselytutkimus, jossa yksi osio
käsitteli asukkaiden tyytyväisyyttä asumiseen. Kysely lähetettiin satunnaisotannalla 2 000 vantaalaiselle. Vas-
tauksia saatiin 777 eli vastausprosentti oli noin 39 prosenttia. Alla poimintoja kyselyn tuloksista, asteikko oli 1–
5 (1=huonoin arvo, 5=paras arvo).

Kysymys: Kuinka tyytyväinen olette nykyiseen asuntoonne, asuinalueeseenne ja elämänlaatuunne. Oheisessa
taulukossa vastauksien keskiarvot kunkin vaihtoehdon kohdalla.

Taulukko: Asukasbarometrin tuloksia
Tyytyväisyys asuntoon Keskiarvo: 4,3
Tyytyväisyys asuinalueeseen Keskiarvo: 4,1
Tyytyväisyys elämänlaatuun Keskiarvo: 4,2

Vastaajat olivat keskimäärin melko tyytyväisiä asuntoonsa ja asuinalueeseensa. Myöskään suuralueiden (Tikku-
rila, Myyrmäki, Korso, Koivukylä, Kivistö, Hakunila ja Aviapolis) välisessä tarkastelussa ei vastausten keskiar-
voissa ollut suurta eroa. Vaihteluväli tyytyväisyydessä asuinalueeseen oli suuralueilla 3,9-4,3, jossa pienin kes-
kiarvo oli Hakunilan suuralueella ja suurin Aviapoliksen suuralueella. Oheisen tutkimuksen lisäksi valmisteilla on
teemahaastattelut valituille yhteistyökumppaneille, näillä haastatteluilla mitataan kaupungin toiminnan laatua.

Resurssiviisauden tiekartta
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Vantaa on koonnut toimenpiteet, joilla vastataan tulevaisuuden ympäristöhaasteisiin kaupunginvaltuuston
18.6.2018 hyväksymään resurssiviisauden tiekarttaan. Kiinteistöt ja asuminen -tulosalue on mukana useissa
tiekartan toteuttamistoimenpiteissä. Esimerkkejä toimenpiteistä, joissa tulosalue on mukana:

- Liikenteen vähäpäästöisyyttä edistetään edellyttämällä nyt tontinluovutuskilpailuissa osalle tonteista sähkö-
autojen latauspaikkojen rakentamista.

- Energiatehokkuutta korostetaan vaatimalla A-energiatehokkuusluokka rakennuksille, jotka rakennetaan
asuinrakentamiseen luovutettaville tonteille vuoden 2020 alusta.

- Lisäksi puurakentamista edistetään ja Kivistössä on Puu-Kivistö asemakaava-alue, joka on nimetty Vantaalla
puurakentamisen erityiskohteeksi (Vantaan kaupunginhallitus 5.2.2018). Erityisenä tavoitteena tällä alu-
eella on puurakentamisen määrällinen lisääminen ja laadullinen kehittäminen yhteistyössä puualan toimi-
joiden kesken.

Johtopäätökset:

Kiinteistöt ja asuminen on melko uusi (1.6.2017 perustettu) tulosalue, joka muodostettiin yhdistämällä entiseen yrityspalve-
lujen tulosalueeseen kaupunkimittauksen tulosyksikkö. Lisäksi tulosalueeseen yhdistettiin vielä vuoden 2019 alusta geotek-
niikan tulosyksikkö. Tulosalueen tehtäviin kuuluu muun muassa kaupungin maa- ja asuntopolitiikan kehittäminen, strate-
gian mukaisten työpaikka- ja asuntoalueiden toteutumisen edistäminen ja samalla tulosalue toteuttaa maapolitiikan keinoin
kaupungin elinkeinopolitiikkaa.

Tulosalueen tavoitteista maanmyyntivoittoihin ja MAL-sopimukseen liittyvät tavoitteet olivat koko kaupungin strategisia
tavoitteita. Tulosalue asetti tavoitteekseen toiminnallaan auttaa kaupunkia saavuttamaan 36 miljoonan euron maanmyynti-
voitot ja pyrki toimenpiteillään tukemaan kaupunkia MAL-sopimuksen asuntotuotantotavoitteiden saavuttamisessa. Tämän
lisäksi tulosalueen tavoitteena oli muun muassa tontinluovutuksen keinoin estää alueellista segregaatiota ja toteuttaa re-
surssiviisauden tiekarttaa.

Maanmyyntivoittoja kertyi vuodelle 2019 huomattavasti tavoitetta vähemmän. Tämä johtuu siitä, että maakaupat väheni-
vät selvästi edellisiin vuosiin verrattuna ja asuintonttien maanmyyntivoitot jäivät näin heikentyneen markkinatilanteen
vuoksi huomattavasti arvioitua pienemmiksi. Kuitenkin työpaikkatonttien myyntivoitot, maankäyttökorvaukset ja maan-
vuokratulot kasvoivat vuonna 2019. Muista tulosalueen tukemista tavoitteista MAL-sopimuksessa Vantaalle asetettu asun-
totuotannon määrätavoite toteutui. Myös alueellisen segregaation estämisen kannalta voidaan positiivisena nähdä vuonna
2019 uusien asuntojen hallintamuotojen tasainen jakauma: omistusasuntoja 49 prosenttia ja vuokra-asuntoja 51 prosenttia
(kesäkuun 2019 lopun tilanne valmistuneiden ja valmistumassa olevien uusien asuntojen osalta). Lisäksi tulosalue tuki Van-
taan resurssiviisauden tiekartan toteutusta muun muassa edellyttämällä tontinluovutusehdoissa entistä energiatehokkaam-
paa rakentamista.

Tuloksellisuuden osatekijöistä henkilöstötyytyväisyyden osalta tulosalueella positiivista on alhainen sairauspoissaolopro-
sentti. Toisaalta henkilöstötyytyväisyyttä mittaavan viimeisen Kunta10-tutkimuksen tulokset olivat tulosalueella kuitenkin
hieman heikentyneet edellisestä mittauksesta. Monessa tutkimuksen osa-alueessa tulosalue sai kuitenkin edelleen koko
kaupungin keskiarvoa paremmat tulokset. Koska tulosalue on toiminnassaan kiinteästi mukana asuinalueiden rakentami-
sessa, voidaan Vantaan asukasbarometrin tutkimustuloksia pitää ainakin jossain määrin osoituksena tulosalueen toiminnan
positiivisesta vaikuttavuudesta. Kyseisen tutkimuksen perusteella vantaalaiset ovat kokonaisuudessaan melko tyytyväisiä
asuinalueeseensa ja myöskään eri Vantaan suuralueiden välillä ei asukastyytyväisyydessä ollut suuria eroja.

Tarkastuslautakunta toteaa, että kiinteistöt ja asuminen-tulosalueen toiminta auttaa osaltaan luomaan edellytyksiä kaupun-
gin tasapainoiselle rakentumiselle. Tulosalueen tavoitteista monet liittyvät kaupunkitasoisiin (segregaation estäminen,
maanmyyntivoittojen varmistaminen) tai seututasoisiin (esimerkiksi MAL-sopimus) tavoitteisiin, joiden toteuttamisessa mu-
kana on useita tahoja ja joilla toteutetaan pitkävaikutteisesti kaupungin kehitystä. Vaikka maanmyyntitavoite ei vuonna
2019 toteutunut, edellytykset tavoitteen toteutumiselle oli kyllä luotu, mutta asuintonttien kaupan heikentynyt markkinati-
lanne siirsi kauppojen toteutusta. Tulosalueen toiminnan vaikuttavuudesta positiivista signaalia saatiin asukasbarometrin
tuloksista, jotka kertoivat vantaalaisten melko hyvästä tyytyväisyydestä asuinalueeseensa ja myöskään isoa alueiden välistä
eriytymiskehitystä ei ollut havaittavissa.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, että asuntotuotannossa on tärkeää pyrkiä ottamaan huomioon asukkaiden erilaiset asumistar-
peet. Asuntotuotannossa pitäisikin aina pyrkiä sekä asuntojen eri hallintamuotojen ja erikokoisten asuntojen mahdollisim-
man tasaiseen jakaumaan.
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9 SIVISTYSTOIMI

Tikkurilan päiväkoti, investointiarviointi

Tavoitteena oli arvioida Tikkurilan päiväkotia investointihankkeena, sen etenemistä ja suunnitelmissa pysymistä
sekä tutustua päiväkodin toimintaan.

Rakentaminen ja suunnittelu

Tikkurilan päiväkoti on Vantaan kaupungin ensimmäinen kolmikerroksinen päiväkoti. Laskennallinen tilapaikka-
määrä on 256 ja kerrosneliöitä noin 2 300. Todellinen lapsimäärä tulee olemaan noin 218. Investoinnin hyväk-
sytty tavoitehinta oli 7 980 000 euroa (alv 0 %). Rakentamisen aloitusajankohtaan suhdannekorjattu tavoite-
hinta oli 8 420 000 euroa. Hankkeen loppukustannusennuste oli arviointiajankohtana noin 7 500 000 euroa (alv
0%), joka alittaa tavoitehinnan noin 900 000 euroa ja on myös alkuperäistä hyväksyttyä tavoitehintaa alempi.

Suunnittelu tehtiin heinäkuusta 2017 maaliskuuhun 2018. Tontti on ahdas ja rakennus tuli lähelle tontin rajoja.
Myös perustamisolosuhteet olivat vaikeat, kuten Tikkurilan keskusta-alueilla yleensäkin. Suunnitteluratkaisuja
sovitettiin koko ajan yhteen naapureiden ja viranomaisten kanssa yhteistyössä. Naapureita osallistettiin muun
muassa esittelemällä luonnoksia ja huomioimalla esittelytilaisuuksista tulleita kehitysajatuksia.

Vanhat rakennukset, Kukkakedon päiväkoti ja pajatalo, purettiin huhti-toukokuussa 2018 ja rakennustyöt käyn-
nistyivät elokuussa. Rakennus valmistui 21.10.2019, mikä oli noin 2 viikkoa myöhässä urakkasopimuksesta.

Rakennuksen pintamateriaaleihin, ilmanvaihtoon ja akustiikkaan kiinnitettiin paljon huomiota ja rakentamisai-
kana huolehdittiin sääsuojauksesta. Projektissa oli ulkopuolinen kosteudenhallintakoordinaattori. Toteutusvai-
heessa tehtiin erillistä olosuhdeseurantaa, muun muassa pinnoitekelpoisuusmittauksia ja pölyttömyystarkistuk-
sia.

Varhaiskasvatuksen osuus suunnittelussa

Alueen varhaiskasvatuspäällikkö oli mukana suunnitteluprosessissa sivistystoimen hankesuunnittelijan kanssa.
Suunnittelun loppuvaiheessa myös päiväkodin johtaja oli mukana muun muassa sisustussuunnittelussa. Päivä-
kodin oppimisympäristö on avoin ja tavoitteena on ollut muunneltavuus. Lisäksi uutta on tilojen sijoittuminen
kolmeen kerrokseen. Tilat mahdollistavat monenlaisen toiminnan ja ovat akustisesti toimivat. Päiväkodin tilat
on suunniteltu niin, että ne mahdollistavat työparityöskentelyn. Tilaratkaisu on avara, ja tiloja jaetaan sermien
ja verhojen avulla. Jokaisessa kerroksessa on myös pienryhmätiloja. Jakautuminen pienryhmätoimintaan on
helppoa ja tilasuunnittelu myös ohjaa tämän tyyppiseen toimintaan eli tukee päiväkodin pedagogisia raken-
teita.

Käyttökokemuksia Kuva: Sakari Manninen
                                                                                                                                                                    Tikkurilan päiväkoti
Päiväkodin ruokasali on melko pieni päiväkodin kokoon nähden, jo-
ten ruokailut on aikataulutettu tarkasti ja joitakin ryhmiä ruokailee
muissa tiloissa.  Sisäänkäynnit, joita päiväkodissa on useita, on kes-
kusta-alueella pidettävä turvallisuussyistä lukittuina. Tämän aiheut-
taa omat rajoituksensa erityisesti iltapäivisin lasten hakutilanteissa.
Toisaalta omat sisäänkäynnit tuovat hallittavuutta lasten liikkumi-
seen. Helposti korjattavia pieniä ongelmia ovat pääoven ovikellon
huono kuuluvuus ja pääaulan katsomoportaiden osittainen sijainti
liian lähellä kattorakennetta, johon oli jo tulossa käyttöturvallisuutta
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lisäävä suoja. Portaikkoa käytetään aktiivisesti, se lisää aikuisten ja lasten aktiivista arkiliikuntaa.

Tilat ovat esteettiset ja miellyttävät ja niistä löytyy hyvin erilaisia leikkipaikkoja. Akustiikka tiloissa on hyvä. Li-
säksi on hyvä, että kaksi pesätilaa on hieman erillään, jolloin voidaan huomioida paremmin joidenkin lasten tar-
peita rajatumpaan tilaan.

Päiväkodin tavoitteet ja talous

Päiväkodin johtajilla on tuloskortti, joka laaditaan varhaiskasvatuksen tuloskortin pohjalta. Lisäksi pedagogista
toimintaa ohjaavat vuosittain laadittavat päiväkodin ja lapsiryhmän toimintasuunnitelmat, joita arvioidaan
säännöllisesti.

Varhaiskasvatuksen toimintayksikön talouden suunnittelu perustuu henkilöstömäärään ja lapsimäärään. Mää-
rärahat jaetaan varhaiskasvatuksen käyttösuunnitelman jakoperusteiden mukaisesti. Jokaisen yksikön tulee
pysyä budjetissaan ja ylityspaineista raportoidaan varhaiskasvatuspäällikölle. Varhaiskasvatuspäällikkö seuraa
käyttösuunnitelman toteutumista. Tikkurilan päiväkodin toteutuneet kustannukset vuonna 2019 olivat yh-
teensä 439 000 euroa (sisältää 185 000 euroa lomapalkkajaksotusta). Vuoden 2020 toimintakuluihin on varattu
1,6 miljoonaa euroa (ilman lomapalkkajaksotusta).

Materiaalihankinnat suunnitellaan yhdessä henkilökunnan kanssa esimerkiksi yksikön johtoryhmässä. Päiväko-
din johtaja vastaa budjetin seuraamisesta ja hankinnoista. Raportointia seurataan kuukausittain.

Päiväkodin toiminta

Päiväkodissa on kahdeksan kotialuetta, joissa jokaisessa työskentelee kaksi työparia. Lapsia on tällä hetkellä
178, joista 48 on alle 3-vuotiaita. Esiopetuksessa on 17 lasta. Vuorohoitoa tarvitsevia lapsia on 69.

Tikkurilan päiväkodin tavoitteena on toimia joustavasti poikkeava-aikaisen hoidon järjestämiseksi, eli jokaiseen
ryhmään pystytään ottamaan lapsia myös iltahoitotarpeella. Erillisiä iltahoitoryhmiä ei ole perustettu. Tietyin
edellytyksin myös alle kolmevuotiaita pystytään sijoittamaan kaikkiin muihin ryhmiin paitsi esiopetusryhmiin.
Toiminnalle luotiin rakenteet jo syksyllä väistötiloissa. Henkilökunnan kanssa pystyttiin ennakoimaan uutta toi-
mintaa uudessa toimintaympäristössä. Uudet tilat on saatu hyvin käyttöön ja toiminta käynnistynyt hyvin. Ilta-
toimintaa on lähdetty suunnittelemaan uudella tavalla.

Pedagogisena tukitoimena päiväkodissa on kaksi pienennettyä ryhmää, taidepedagogi, resurssierityisopettaja ja
kaksi avustajaa. Päiväkodissa annetaan paljon vahvaa yleistä tukea ilman rakenteellisia tukitoimia: toimintaa
jaetaan pienryhmiin ja esimerkiksi ulkoilu porrastetaan päivittäin. Lasten ruokailuvuoroja ja -paikkoja pyritään
räätälöimään lapsen tarpeita vastaavaksi. Mahdollisuuksien mukaan huomioidaan myös vanhemmilta tulleet
erityistoiveet, jotka helpottavat lapsen arkea.

Vanhempien kanssa tehdään yhteistyötä. Ryhmien henkilökunta tapaa vanhempia päivittäin. Tärkein tapa
saada toimintaa näkyväksi vanhemmille on ryhmien suljetut Instagram tilit, joissa päivittäin kuvataan lasten
toimintaa ja kuvateksteissä avataan toiminnan sisältöä. Perheet saavat tietoa toiminnasta sähköpostitse ryh-
mien opettajilta. Myös päiväkodin johtaja laittaa vanhemmille postia, esimerkiksi varhaiskasvatuksen uutiskir-
jeen. Vanhemmille järjestettiin joulukuussa tapahtuma, jossa oli mahdollisuus yhdessä lasten kanssa tutustua
päiväkodin tiloihin. Kevätkautena on suunnitteilla vanhempien iltapäivätapaaminen. Toukokuussa on tarkoitus
järjestää esittävä kevätjuhlatapahtuma koko perheelle.

Johtamista koskeva kokeilu
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Tikkurilan päiväkodissa kokeillaan pilottina kahden johtajan mallia, jonka tavoitteena on luoda vaihtoehtoinen
johtamismalli yli 250 tilapaikkaluvun mukaisiin niin sanottuihin superpäiväkoteihin päiväkodinjohtaja – varajoh-
taja -mallin tilalle.  Tikkurilan päiväkoti on suuri yksikkö ja siten haaste päiväkodin johtamiselle. Hallinnollisten
tehtävien määrä on suuri ja pelkästään erilaisten tukipalveluiden järjestäminen aikaa vievää. Työnjako päiväko-
dinjohtajien välillä on se, että toinen johtaa pedagogiikka ja asiakkuuksia, toinen henkilöstä, taloutta ja tukipal-
veluita (muun muassa kiinteistönhallinta, puhtaus ja ateriat).

Henkilöstö ja työhyvinvointi

Henkilöstöbudjetti perustuu yksikön vakanssien määrään. Rekrytointia tehdään tarvittaessa. Sijaistarpeissa käy-
tetään Seurea, ja päiväkodin johtaja vastaa Seuren tilauksista ja menoista. Päiväkodissa työskentelee 36 työnte-
kijää, 18 varhaiskasvatuksen opettajaa ja 18 lastenhoitajaa. Arviointihetkellä vakanssien täyttötilanne oli hyvä.
Kolmelta varhaiskasvatuksen opettajan vakanssin hoitajalta puuttui muodollinen pätevyys, mutta kaksi näistä-
kin oli pätevöitymässä puolen vuoden sisällä. Lisäksi on tukiresurssina olevaa henkilöstöä, jonka määrä vaihtuu
toimivuosittain lasten tarpeiden mukaisesti. Toimintayksikköön kuuluu myös Krassitien päiväkoti, jossa on kaksi
varhaiskasvatuksen opettajaa ja neljä lastenhoitajaa.

Yksikköön on luotu pedagogiset rakenteet johtoryhmätyöskentelylle, sekä erilaisille pedagogisille palavereille.
Lisäksi opettajien sak-aika37 on suunniteltu työvuoroihin, samoin työparien ja työpesien yhteiset suunnittelu-
ajat. Työyhteisön pelisäännöt on sovittu ja tehty yhteistä palvelulupausta toiminnalle. Henkilökunnalla on mah-
dollisuus osallistua toiminnan kehittämiseen ja suunnitteluun erilaisissa foorumeissa. Syyskaudella käytiin pa-
rien kehityskeskustelu, kevätkaudella käydään henkilökohtaiset keskustelut. Ristiriitatilanteisiin puututaan vä-
littömästi ja tiimien pedagogista ohjausta on mahdollista tehdä koko ajan. Keväällä on tulossa koko yksikön yh-
teinen työhyvinvointitapahtuma.

Johtopäätökset:

Tikkurilan päiväkoti on Vantaan kaupungin ensimmäinen kolmikerroksinen päiväkoti. Laskennallinen tilapaikkamäärä on
256 ja kerrosneliöitä on noin 2 300. Todellinen lapsimäärä tulee olemaan noin 218.

Investoinnin hyväksytty tavoitehinta oli 7,98 miljoonaa euroa. Rakentamisen aloitusajankohtaan suhdannekorjattu tavoite-
hinta oli 8,42 miljoonaa euroa. Hankkeen loppukustannusennuste on arviointiajankohtana noin 7,5 miljoonaa euroa, joka
aloittaa tavoitehinnan noin 900 000 euroa ja on myös alkuperäistä hyväksyttyä tavoitehintaa alempi.

Rakennuksen pintamateriaaleihin, ilmanvaihtoon ja akustiikkaan kiinnitettiin paljon huomiota ja rakentamisaikana huoleh-
dittiin sääsuojauksesta. Tilat ovat esteettiset ja miellyttävät sekä helposti muunneltavissa. Sisäänkäynnit, joita päiväkodissa
on useita, on keskusta-alueella pidettävä turvallisuussyistä lukittuina. Tämä aiheuttaa omat rajoituksensa erityisesti iltapäi-
visin lasten hakutilanteissa. Toisaalta omat sisäänkäynnit tuovat hallittavuutta lasten liikkumiseen.

Investointi vaikuttaa onnistuneelta niin suunnittelun, rakennuttamisen kuin kustannustenhallinnan osalta.

Tikkurilan päiväkodin tavoitteena on toimia joustavasti poikkeava-aikaisen hoidon järjestämiseksi, eli jokaiseen ryhmään
pystytään ottamaan lapsia myös iltahoitotarpeella. Erillisiä iltahoitoryhmiä ei ole perustettu. Kasvavassa kaupungissa ilta-
hoitopaikkojen turvaaminen on tärkeää.

Päiväkodissa kokeillaan kahden johtajan mallia, jonka tavoitteena on luoda suuriin päiväkoteihin vaihtoehtoinen johtamis-
malli päiväkodinjohtaja – varajohtaja -mallin tilalle. Hallinnollisen työn määrä on suuri, joten on järkevää kokeilla pedagogi-
sen ja asiakkuuksiin liittyvän ja muun johtamisen eriyttämistä.

37 Osa viikkotyöajasta varataan suunnittelu-, arviointi- ja kehittämistehtäviin sekä varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmien laatimiseen.
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10 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

Tehostetun palveluasumisen valvonta

Hoiva-asumisen palveluiden epäkohdat ja useiden eri puolilla maata sijaitsevien yksiköiden toiminnan keskeyt-
tämiset nousivat valtakunnalliseen keskusteluun kevättalvella 2019. Tarkastuslautakunta arvioi vuoden 2018
arviointikertomuksessaan Vantaan valvontatoimia vanhusten tehostetussa palveluasumisessa. Tässä jälkitar-
kastuksessa arvioidaan vuoden 2019 valvontatoimia Vantaalla.

Taustaa

Asumispalveluista säädetään sosiaalihuoltolaissa. Tehostettua palveluasumista järjestetään henkilöille, joilla
hoidon ja huolenpidon tarve on ympärivuorokautista. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa järjes-
tettävää asumista ja palveluja. Palveluihin sisältyvät asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toiminta-
kykyä ylläpitävä ja edistävä toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sekä osallisuutta ja
sosiaalista kanssakäymistä edistävät palvelut. Palveluasuminen on avohoitoa, jossa asiakas maksaa erikseen
asumisesta ja palveluista.

Kaupungilla on lainsäädäntöön perustuva velvollisuus valvoa sekä yksityisten hoiva-asumisen palveluntuotta-
jien toimintaa (laki yksityisistä sosiaalipalveluista 922/2011) että kaupungin itse tuottamaa toimintaa. Sosiaali-
ja terveyslautakunta on delegoinut valvontavastuun erityisasumisen palvelupäällikölle.

Laadunvalvontamenetelmät / laadun valvonnan keinot

Ensisijainen valvonnan muoto on yksityisiä sosiaalipalveluita koskevan lain 15 § mukaan ohjaus ja neuvonta
sekä toiminnan kehityksen seuraaminen yhteistyössä palvelujen tuottajan kanssa. Palveluntuottajien kanssa
tehdään monin tavoin tiivistä ja vuorovaikutuksellista yhteistyötä, ja rohkaistaan olemaan herkästi yhteydessä
ennen kuin haasteet käyvät liian suuriksi. Vuosittain Vantaalla järjestetään kaksi yhteistyöseminaaria, joissa
keskustellaan ja vertaillaan toimintatapoja. Lain 17 § mukaan valvontaviranomainen voi tarkastaa palvelujen
tuottajan toiminnan sekä toiminnan järjestämisessä käytettävät toimintayksiköt ja toimitilat silloin, kun tarkas-
tuksen tekemiseen on perusteltu syy.

Sosiaalihuoltolaissa sekä laissa yksityisistä sosiaalipalveluista on edellytetty omavalvontasuunnitelman laati-
mista. Yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan on tunnettava palvelutoimintaa ohjaava lainsäädäntö ja toimintaa
koskevat muut vaatimukset, ja hän on ensisijaisesti vastuussa siitä, että toiminta on jatkuvasti asianmukaista ja
täyttää sille asetetut kriteerit.

Jokaiseen Vantaan alueella sijaitsevaan yksikköön tehdään valvontakäynti suunnitelmallisesti vähintään kerran
vuodessa ja sen lisäksi käydään tarvittaessa valvontakäynneillä useamminkin. Ennalta ilmoitettu valvontakäynti
sovitaan nimensä mukaisesti palveluntuottajan kanssa ennakolta ja samalla pyydetään toimittamaan ennakko-
materiaali hyvissä ajoin ennen varsinaista käyntiä. Valvontakäynnillä etukäteen täytetyn lomakkeen tiedot pyy-
detään todentamaan.

Lain mukaan ennalta ilmoittamaton käynti tehdään, jos on syytä epäillä selkeitä epäkohtia palveluntuottajan
toiminnassa. Vantaan sopimuksiin palveluntuottajien kanssa on lisäksi sisällytetty oikeus tehdä palvelun laadun
tasoon liittyviä tarkastuksia, auditointeja. Vuonna 2019 jokaiseen valvottavaan yksikköön on tehty ainakin yksi
ennalta ilmoittamaton valvontakäynti.

Asiakkaiden ja heidän läheistensä antamat palautteet käsitellään yhdessä palveluntuottajan tai oman toimin-
nan yksikön kanssa. Tärkeä tiedotuskanava ovat uusien asiakkaiden läheisten illat, joissa kerrotaan mitä palve-
lun pitäisi sisältää ja minkälaista sen laadun tulisi olla. Näissä illoissa ovat mukana myös palveluntuottajat.
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Tilanne vuonna 2019

Sosiaali- ja terveyslautakunta edellytti kokouksessaan 25.2.2019, että vuoden 2019 aikana ennalta ilmoittama-
ton valvontakäynti tehdään jokaiseen omana toimintana toteutetun ja ostopalveluna hankitun tehostetun pal-
veluasumisen yksikköön sekä muihin valvonnan piirissä oleviin tehostetun palveluasumisen yksiköhin.

Vanhusten tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon ostopalvelujen ja Vantaan vanhuspalvelujen ylimmän
johdon tapaaminen valvonnasta ja laadun kehittämisestä järjestettiin 6.3.2019.
Erityisasumisen yksikössä tehtiin seuraavia toimenpiteitä:

· Laadunvalvontaan lisättiin henkilöresursseja ja aikataulutettiin vuosittaiset ohjaus- ja valvontakäynnit
sekä ennalta ilmoittamattomat käynnit ostopalveluihin ja omaan toimintaan. Ennalta ilmoittamatto-
mia käyntejä tehdään myös iltaisin ja viikonloppuisin.

· Jokaisessa yksikössä on järjestettävä omaisten ilta vähintään kaksi kertaa vuodessa. Kaupungin edus-
taja osallistuu omaisteniltoihin vähintään kerran vuodessa.

· Kaupungin edustaja osallistuu tarvittaessa hoitoneuvotteluihin.
· Uusien omaisten iltoja järjestetään kaksi kertaa vuodessa, palveluntuottaja ja oman toiminnan esimie-

het osallistuvat tilaisuuksiin.
· Palveluntuottajaseminaari järjestetään kaksi kertaa vuodessa, palveluntuottajat ja oman toiminnan

esimiehet osallistuvat

Alla olevaan taulukkoon on kerätty valvontakäyntien, muistutusten ja hoitoneuvotteluihin osallistumisen mää-
riä vanhusten tehostetusta palveluasumisesta vuosina 2018 ja 2019.

2018 2018 2019 2019
ostopalvelu oma toiminta ostopalvelu oma toiminta

Muistutukset 45 20 54 28
Valvonta- ja ohjaus-
käynnit

21 15 31 11

Ennalta ilmoittamat-
tomat käynnit

5 38 19

Hoitoneuvottelut 6 5

Näiden lisäksi tehtiin 62 valvontakäyntiä vammaisten tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen yksiköi-
hin. Kaikkiaan erityisasumisen osalta vuonna 2019 toteutettiin siis 161 valvontakäyntiä.

Valviraan tehdään nyt enemmän kanteluita kuin ennen syntynyttä kohua. Omaiset ovat kohun jälkeen valveu-
tuneempia, eikä koskaan päästä tilanteeseen, että kanteluun ei löydy minkäänlaista aihetta. On tärkeää, että
omaiset tietävät, miten palvelun pitäisi toimia. Omaisten illoissa painotetaan ottamaan yhteyttä kaupungin laa-
dunvalvontaan, joka pystyy toimimaan huomattavasti nopeammin kuin ruuhkautuneet AVI ja Valvira.

Johtopäätökset:

Valvontaa on vuoden 2019 aikana tehostettu. Vantaa teki vuonna 2019 yhteensä 99 valvonta- ja tarkastuskäyntiä vanhus-
ten tehostetun palveluasumisen yksiköihin (41 käyntiä vuonna 2018). Valvonnasta raportoitiin kuukausittain sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalle ja lautakunnan päätöksen mukaisesti jokaiseen omana toimintana toteutettuun ja ostopalveluna hankit-
tuun tehostetun palveluasumisen yksikköön sekä muihin valvonnan piirissä oleviin tehostetun palveluasumisen yksiköhin
tehtiin vähintään yksi ennalta ilmoittamaton valvontakäynti. Erityisasumisen oma laadunvalvonta pystyy reagoimaan tilan-
teisiin nopeasti.
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Omaishoidon tuki

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilön hoidon ja huolenpidon järjestämistä
kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle läheisen henkilön avulla.

Omaishoidon tuki muodostuu hoidettavalle annettavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, omaishoita-
jalle maksettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja hoitotehtävää tukevista palveluista. Rahallinen tuki on hoita-
jalle verotettavaa ja osalle myös eläketurvaan oikeuttavaa tuloa. Palvelut hoidettavalle määritellään hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Tuki ja omaishoitajan velvollisuudet määritellään omaishoitosopimuksessa.
Omaishoidon tarkoituksena on edistää hoidettavan edun mukaisen omaishoidon tuen toteutumista turvaa-
malla riittävät sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sekä hoidon jatkuvuus ja tukea omaishoitajan työtä.

Palvelutarpeen arviointi

Omaishoidon tuen myöntämisestä päättäminen perustuu aina hoidettavan ja hoitajan monipuoliseen elämänti-
lanteen, toimintakyvyn ja voimavarojen arviointiin. Henkilön hoidon tarve sekä muiden välttämättömien palve-
luiden tarve ja määrä arvioidaan kotikäynnillä. Perustellusta syystä voidaan omaishoidon tuen hakemus käsi-
tellä myös asiakirjojen perusteella ilman kotikäyntiä. Arvioinnin tueksi voidaan pyytää erikseen lääkärintodistus
ja/tai eri asiantuntijoiden lausuntoja.

Omaishoidon tuen myöntämisperusteet

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetään omaishoitoperheen kokonaistilanne ja millaisten palvelujen turvin per-
heen hyvinvointia on mahdollista tukea. Selvityksessä kiinnitetään huomio sekä voimavaroihin että selviytymi-
sessä ilmeneviin haasteisiin. Omaishoidon päätökseen vaikuttaa perheen tilanne, myönnetyt muut palvelut ja
myöntämisessä käytettävien mittareiden antama tieto.
Omaishoidon tuki on määrärahasidonnainen etuus. Sitä maksetaan kaupungin talousarviossa myönnetystä
määrärahasta eniten hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville. Omaishoidon tuesta annetun lain 3 §:n mukaan kunta
voi myöntää omaishoidon tukea, jos kaikki seuraavat edellytykset täyttyvät:

· henkilö alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee
kotioloissa hoitoa tai huolenpitoa

· hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle läheinen henkilö on valmis vastaamaan hoidosta ja huo-
lenpidosta tarpeellisten palvelujen avulla

· hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia
· omaishoito yhdessä muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kanssa on hoidetta-

van hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riittävä
· hoidettavan koti on terveydellisiltä ja muilta olosuhteiltaan siellä annettavalle hoidolle sopiva
· tuen myöntämisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista

Omaishoidon tuen päätöksenteko perustuu asiakkaan tilanteen arviointiin, kotona asumista tukevaan palvelu-
kokonaisuuteen sekä seuraaviin asiakkuuskriteereihin:
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Lapset Hoitoryhmä 1 Hoitoryhmä 2
Hoidettava tarvitsee toiminnoissa sairauden
tai vamman johdosta jatkuvaa päivittäistä
hoitoa ja huolenpitoa henkilökohtaisissa toi-
minnoissa.

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtäjaksoi-
sesti tai vähäisin keskeytyksin ympärivuoro-
kautisesti tai jatkuvasti päivittäin.

Hoidettavalla lapsella on lääkärin diagnoosiin
ja hoitoisuusarviointiin perustuen vähintään
keskivaikea haitta verrattuna terveen lapsen
toimintakykyyn.

Lapsen hoitoisuus vähintään 20/45 (keski-
vaikea haitta).

Hoidettava tarvitsee toiminnoissa sairauden
tai vamman johdosta runsaasti hoitoa ja
huolenpitoa henkilökohtaisissa toiminnoissa
jatkuvasti kaikkina vuorokauden aikoina.

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtäjaksoi-
sesti myös öisin.

Hoidettavalla lapsella on lääkärin diagnoosiin
ja hoitoisuusarviointiin perustuen vaikea
haitta verrattuna terveen lapsen toimintaky-
kyyn.

Lapsen hoitoisuus vähintään 31/45 (vaikea
haitta).

Aikuiset ja
Ikääntyneet

Hoitoryhmä 1 Hoitoryhmä 2

Hoidettava tarvitsee sairauden tai vamman
johdosta.
jatkuvaa päivittäistä hoitoa ja huolenpitoa
henkilökohtaisissa toiminnoissa

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtäjaksoi-
sesti tai vähäisin keskeytyksin ympärivuoro-
kautisesti tai jatkuvasti päivittäin.

Omaishoidon tuki on vaihtoehto esim. sään-
nölliselle, päivittäiselle kotihoidolle tai palve-
lutaloasumiselle.

Rai38 ja tarvittaessa MMSE39-arviointi:
ADLH > 1 ja IADL >8 (arjen perustoiminnot)
tai
CPS ≥ 2 ja MMSE  ≤ 24/30 (päätöksenteko-
kyky)
tai
DRS > 6 ja GDS >15/30 (masennus) opti-
maalisesta hoidosta huolimatta

Hoidettava tarvitsee sairauden tai vamman
johdosta runsaasti hoitoa ja huolenpitoa
henkilökohtaisissa toiminnoissa jatkuvasti
kaikkina vuorokauden aikoina.

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtäjaksoi-
sesti myös öisin.

Rai ja MMSE-arviointi:
ADLH ≥ 3 ja IADL > 15 (arjen perustoimin-
not)
tai
CPS ≥ 3 ja IADL > 10 tai MMSE  ≤ 17/30
optimaalisesta hoidosta huolimatta (päätök-
sentekokyky)
tai
MAPLE 4 tai 5 (palveluntarve)
tai
vaikeat hoitoon reagoimattomat psyykkiset,
sosiaaliset tai turvallisuuteen liittyvät ongel-
mat kuten jatkuva harhaisuus, täysi aloiteky-
vyttömyys, oman hoidon laiminlyönti

Omaishoidon hoitopalkkion suuruus ja asiakasmäärät

Omaishoidon tukea koskevan lain mukaan palkkion taso määräytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden mukaan.
Vantaa maksaa omaishoidon tukea kahdessa eri hoitoryhmässä. Omaishoidon tukea koskevan lain 6 §:n mu-

38 Vanhus- ja vammaispalveluiden palvelutarpeen arvioinnissa käytettävä järjestelmä (Resident Assessment Instrument), jonka mittareita
ovat muun muassa ADLH (Activities of Daily Living Hierarchy) arkisuoriutuminen perustoiminnoissa, IADL (Instrumental Activities of Daily
Living Capasity) arkisuoriutuminen välinetoiminnoissa, CPS (Cognitive Performance Scale) kognitio, MAPLE (Method for Assigning Priority
Levels) palvelutarpeiden luonne
39 Mini Mental State Examination, muistipotilaan arviointityökalu
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kaan hoitopalkkion määrä tarkistetaan kalenterivuosittain työntekijän eläkelain (395/2006) 96 §:ssä tarkoite-
tulla palkkakertoimella. Hoitoryhmä 1:ssä maksetaan vähimmäishoitopalkkio, 408,11 euroa kuukaudessa
1.1.2020 alkaen. Hoitoryhmä 2:ssa maksetaan korotettu hoitopalkkio, 816,23 euroa kuukaudessa 1.1.2020 al-
kaen. Hoitoryhmä 3:n piirissä on muutama vanha asiakas, eikä sitä myönnetä uusille asiakkaille. Hoitopalkkio
on 1 416,53 euroa kuukaudessa 1.1.2020 alkaen.

Vuoden 2018 lopussa Vantaalla oli 935 omaishoidon tuen asiakasta, joista 140 oli 65-74 vuotiaita, 214 oli 75-
84-vuotiaita ja yli 85-vuotta täyttäneitä 102.Vuoden aikana asiakkaita oli yhteensä 1 332, joista 700 oli yli 65-
vuotiaita.

Omaishoidolle asetetut toiminnan ja talouden tavoitteet

Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueen keskeiset tavoitteet vuonna 2019 olivat palvelujen asiakaslähtöi-
syyden ja laadun varmistaminen, kotona asumisen edellytyksien parantaminen, työhyvinvoinnin tukeminen
hyvän esimiestyön ja toimivan työyhteisön tuella sekä henkilöstön ja muiden resurssien tarpeenmukaisen käy-
tön lisääminen.
Kotona asumisen edellytysten parantaminen: Vantaa pyrkii parantamaan omaishoitajien asemaa huolehtimalla
omaishoitajien jaksamisesta, kuntoutuksesta ja riittävästä omaishoidon tuen palkkiosta, jotta omaishoito on
todellinen vaihtoehto myös omaisille ja läheisille.

Myönnetyt määrärahat ovat pysyneet samalla tasolla vuosina 2017 –2019. Alla olevaan taulukkoon on kerätty
käyttösuunnitelman (KS) mukaiset ja toteutuneet menot muutamalta vuodelta.

KS (1 000 euroa) Tilinpäätös (1 000 euroa) Ylitys
2019 6 686 7 517 831
2018 6 682 7 387 705
2017 6 614 6 642 28

Määrärahojen budjetoinnissa ei ole kyetty huomiomaan palvelutarpeen kasvua:
· Asiakkaat ovat raskashoitoisempia ja palvelutarve on kasvanut
· Noin 50 uutta omaishoidon tuen asiakasta vuodessa alle 65-vuotiaiden ryhmään – esimerkiksi paljon

hoitoa ja tukipalveluja tarvitsevia lapsia
· Palvelukokonaisuus tulisi kalliimmaksi määrärahan loputtua, jos omaishoidettava siirtyisi ympärivuoro-

kautiseen hoitoon

Laatu

Vanhus- ja vammaispalvelujen käyttösuunnitelmaan vuodelle 2019 lisättiin kaupunginvaltuuston tahto, että
sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala teettää ulkopuolisella taholla selvityksen kotihoidosta ja omaishoidon
tuesta vuoden 2019 aikana. Selvitystyön sisältö määriteltiin seuraavasti: Kotihoidosta ja omaishoidon tuesta,
myös lyhytaikaisesta laaditaan keväällä 2019 kokonaisvaltainen selvitys, jossa tehdään ulkopuolinen laadunarvi-
ointi, asiakastyytyväisyyskysely ja työntekijöiden työhyvinvointikysely. Selvityksen perusteella laaditaan kuluvaa
valtuustokautta koskeva toimintasuunnitelma, joka käsitellään vuoden 2020 talousarvioprosessin yhteydessä.

Asiakastyytyväisyyskysely tehtiin noin 800 omaishoitajalle. Lisäksi tarkasteltiin kahden omaishoitajista tehdyn
opinnäytetyön tuloksia. Kyselyyn vastasi 405 henkilöä. Vastaajien antama yleisarvio omaishoidon tuen palve-
luista oli melko hyvä, 48 prosenttia annetuista arvosanoista oli joko 9 tai 10, ja vain viisi prosenttia arvosanoista
jäi alle kuuden. Tärkeimpinä tukimuotoina pidettiin omaishoitajan vapaita. Vastaajat olivat pääsääntöisesti tyy-
tyväisiä palveluun, etenkin asialliseen kohteluun ja palvelun asiantuntevuuteen. Kielteisimmin suhtauduttiin
väittämiin ”saamani omaishoidon tuen palkkio on auttanut jaksamaan omaishoidon tuen tehtävissä” (täysin eri
mieltä 11 prosenttia) ja ”saan omaishoidon tukeen liittyvät palvelut minulle sopivina aikoina” (täysin eri mieltä
5 prosenttia).
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Asiakaskyselyn pohjalta parannettaviksi asioiksi nostettiin palvelun muuttaminen reaktiivisesta proaktiiviseksi,
palkkion mahdollistaman tuen ja hyödyn maksimointi sekä pitkäaikaissairaiden lasten omaishoitajien palvelut.

Lakisääteiset vapaapäivät, omaishoitajan sairastuminen

Laissa omaishoidon tuesta (937/2005) säädetään omaishoitajalle järjestettävästä vapaasta. Omaishoitajalla on
oikeus pitää vapaata vähintään kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti, jos hän on yhtäjaksoisesti tai vä-
häisin keskeytyksin sidottu hoitoon ympärivuorokautisesti tai jatkuvasti päivittäin. Vapaiden järjestämisen vaih-
toehtoina ovat esimerkiksi palveluseteli tehostetussa asumispalvelussa tai palveluseteli, jolla voi ostaa hoidet-
tavalleen sijaishoitajan kotiin tai hoitoa yksityisessä hoitopaikassa.

Lisäksi järjestetään lyhytaikaista hoito-, kuntoutus- ja arviointitoimintaa. Kuntouttava lyhytaikainen hoito mah-
dollistaa kotona asumisen jatkumisen mm. asiakkaan toimintakykyä arvioimalla ja sen myötä oikeiden palvelu-
kokonaisuuksien tarpeen tunnistamisella. Lyhytaikaishoidolla tarkoitetaan suunnitelmallista kotona asumista
tukevaa hoitoa, joka voidaan järjestää jaksottais- tai intervallihoitona tai yksittäisenä hoitojaksona esim. sairaa-
lasta kotiutumisen tai palvelujen tarpeen arvioinnin tukemiseen.

Ikääntyneiden, yli 75-vuotiaiden kohdalla omaishoidon tuen vapaiden käyttöprosentti on korkea, suurin osa
käyttää vapaapäivänsä jollakin tavalla. Arviolta noin 90% omaishoidon tuen perheistä käytti omaishoidon tuen
lakisääteisiä vapaita vuonna 2019. Vain muutamat perheet eivät halunneet pitää vapaata tai mitään tarjotuista
vapaapäivämuodoista. Osa mietti valintaansa. Omaishoidon tuen vapaiden käytössä saavutettiin iso nousu asia-
kasohjauksen perustamisen myötä, kun palveluohjaus tehostui ja säännölliset seurannat aloitettiin sekä kan-
nustettiin vapaiden käyttöön. Ikääntyneiden osalta vapaiden pitämisen eri vaihtoehtoja löytyy hyvin. Vammais-
ten omaishoitoperheissä ja erityisesti pitkäaikaissairaiden lasten osalta vapaiden pitäminen on vähäisempää.
Heille sopivia lyhytaikaishoidon paikkoja on vähän. Lisäksi palveluohjausta tulisi kehittää heidän osaltaan.

Jos omaishoitaja joutuu sairaalaan, omaishoidettava siirtyy tilapäishoitoon tai huolenpito järjestetään kotiin,
joko kotihoidon tai sijaisomaishoidon turvin. Sijaisomaishoito tarkoittaa muun muassa sitä, että tehdään
uusi omaishoitosopimus määräajalle jonkin toisen läheisen kanssa

Suurimpien kaupunkien vertailu

Kuusikkokuntien kustannusvertailussa vuodelta 2018 omaishoidon tuen asiakaskohtaiset kokonaiskustannukset
olivat Vantaalla 5 254 euroa Kuusikkokuntien keskiarvon ollessa 6 814 euroa. Helsingissä asiakaskohtaiset kus-
tannukset olivat 7 300 euroa ja Espoossa 7 197 euroa. Vantaalla omaishoidon tuen hoitopalkkioiden osuus ko-
konaiskustannuksista oli 71,3 prosenttia, kun se Helsingissä oli 76,2 prosenttia ja Espoossa 75,8 prosenttia.

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
kustannukset
yhteensä

28 856 075 6 045 089 6 998 345 7 104 846 7 988 400 7 130 722 64 123 477

euroa/asiakas 7 300 7 197 5 254 6 747 7 014 6 524 6 814
hoitopalkkion
osuus (%)

76,2 75,8 71,3 78,7 77,7 77,3 76,2

hoitopalkkio
yli 65-v e/kk

464 454 312 339 454 421 419

hoitopalkkio
yli 75-v e/kk

464 454 312 327 456 421 418

peittävyys
75-v/75+ vä-
estö1)

2,5 2,5 2,4 3,3 4,1 4,5 3,0

1) palvelujen piirissä 12/2018, ikävakioitu osuus
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Ajankohtaiset asiat: Valmiuslaki

Keväällä 2020 COVID-19-virus aiheutti pandemian, jonka johdosta Suomessakin julistettiin voimaan poikkeus-
olot ja niihin liittyen erilaisia rajoituksia. Rajoituksilla pyrittiin varmistamaan terveydenhuollon toimintakyvyn
säilyminen sekä suojelemaan riskiryhmiä taudilta.

Omaishoidon kannalta 25.3. mennessä tehtiin seuraavia ratkaisuja:
- Iäkkäiden päivätoimintayksiköt on suljettu 23.3. alkaen, myös omaishoidettavien osalta. Jokaisen

omaishoitoperheen kanssa on käyty keskustelu heidän tarvitsemastaan tuesta, tilannetta seurataan
aktiivisesti.

- Omaishoidon tuen vapaapäivien ts. lyhytaikaishoidon jaksoja on siirretty yhteistyössä omaishoitajien
kanssa. Lyhytaikaishoidon osastoja on muutettu pitkäaikaishoidon paikoiksi sairaalasta siirtyville poti-
laille, jotta sairaalan osastoja voidaan kohortoida Korona-potilaiden ja tartuntaepäiltyjen eristyskäyt-
töön.

- Kriisitilanteissa ja omaishoitajien jaksamisen tukemiseksi lyhytaikaishoidon osastoja on edelleen auki
ja niiden käytöstä sovitaan tapauskohtaisesti.

- Myös vaihtoehtoisia palveluja kuten hoitaja kotiin –palvelua käytetään omaishoitajien jaksamisen tu-
kemiseksi

Johtopäätökset:

Omaishoidon tuki muodostuu hoidettavalle annettavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, omaishoitajalle makset-
tavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja hoitotehtävää tukevista palveluista. Vuoden 2019 aikana toteutetun omaishoidon asia-
kaskyselyn perusteella tärkeimpänä tukimuotona pidettiin omaishoitajan vapaita. Ikääntyneiden, yli 75-vuotiaiden kohdalla
omaishoidon tuen vapaiden käyttöprosentti on korkea, suurin osa käyttää vapaapäivänsä jollakin tavalla. Ikääntyneiden
osalta vapaiden pitämisen eri vaihtoehtoja löytyy hyvin. Vammaisten omaishoitoperheissä ja erityisesti pitkäaikaissairaiden
lasten osalta vapaiden pitäminen on vähäisempää. Heille sopivia lyhytaikaishoidon paikkoja on vähän. Lisäksi palveluoh-
jausta tulisi kehittää heidän osaltaan.

Omaishoidon tuki on määrärahasidonnainen etuus, johon varattu määräraha on parina viime vuonna ylittynyt. Palvelutar-
peen kasvua ei ole pystytty ennakoimaan ja raskashoitoisten hoidettavien osuus on kasvanut, kun asiakkaaksi on tullut esi-
merkiksi paljon hoitoa ja tukipalveluja tarvitsevia lapsia. Palvelukokonaisuus tulisi kuitenkin kalliimmaksi, jos omaishoidet-
tava siirtyisi ympärivuorokautiseen hoitoon määrärahan loputtua.

Vantaan omaishoidon huomattavasti muita kuusikkokuntia alhaisemmat kustannukset asiakasta kohti johtuvat siitä, että
omaishoidon tuen myöntäminen on kireämpää kuin muissa suurissa kaupungeissa.

Suositus:

Asiakaskyselyn pohjalta parannettaviksi asioiksi nostettiin palvelun muuttaminen reaktiivisesta proaktiiviseksi, palkkion
mahdollistaman tuen ja hyödyn maksimointi sekä pitkäaikaissairaiden lasten omaishoitajien palvelut. Vammaisten ja pitkä-
aikaissairaiden lasten lyhytaikaishoidon paikkoja on vähän. Näihin on syytä panostaa.

Omaishoidon tuen tarpeen ennakointiin on kiinnitettävä tarkempaa huomiota talousarviovalmistelussa. Erittäin ongelmalli-
sena voi pitää tilannetta, jossa omaishoidon tuen määrärahat loppuvat kesken vuoden.
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11 TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tehtävä ja kokoonpano

Tarkastuslautakunta on kaupunginvaltuuston alainen lakisääteinen toimielin, jonka tehtävänä on huolehtia
Vantaan kaupungin ja kaupunkikonsernin hallinnon ja talouden tarkastuksen järjestämisestä ja kuntalain mu-
kaisen tavoite-, tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnin suorittamisesta. Lautakunta valmistelee kau-
punginvaltuuston päätettävät hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat sekä valvoo kuntalaissa määritel-
lyn sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuden täyttymistä.

Kaupunginvaltuusto nimesi 12.6.2017 tarkastuslautakunnan toimikaudeksi 2017–2021. Lautakunnassa on 11
jäsentä ja jokaisella on henkilökohtainen varajäsen.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano vuoden 2019 aikana:

Varsinaiset jäsenet varajäsenet
Jääskeläinen Pietari, puheenjohtaja Lundell Kai-Ari
Atiye Minna, varapuheenjohtaja Aura Anssi (Kv 21.10.2019 al-

kaen, Silvennoinen-Hiisku
Sveta 21.10.2019 asti)

Chen Jenni, jäsen Ahokas Siri
Eerola Antero, jäsen (kv 26.8.2019 alkaen, Sillanpää Minttu 26.8.2019 asti) Jääskeläinen Jari (kv 26.8.2019

alkaen, Tyystjärvi Kati
26.8.2019 asti)

Eklund Tarja, jäsen Letto Pirkko
Eskelinen Jarno, jäsen Kiljunen Kimmo
Laakso Päivi, jäsen Lindblad-Palo Salla
Malmberg Piia, jäsen Raja-Aho Maarit
Leppänen Janne, jäsen Åstrand Stefan
Silvennoinen-Hiisku Sveta, jäsen (kv 21.10. 2019 alkaen, Linnainmäki Joel
21.10.2019 asti) Pajunen Emmi (kv 21.10.2019

alkaen, Aura Anssi 21.10.2019
asti)

Vähäkangas Jussi, jäsen (kv 26.8.2019 alkaen, Jääskeläinen Jouko 26.8.2019
asti) Tuomela Tiina (kv 26.8.2019

alkaen, Vähäkangas Jussi
26.8.2019 asti)
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Kuva on otettu keväällä 2019: Ylhäältä vasemmalta alkaen Jäsen Jouko Jääskeläinen 25.8.2019 saakka, jäsen Janne Leppänen, jäsen Jenni
Chen, puheenjohtaja Pietari Jääskeläinen, sihteeri Kati Sohlberg, kaupunkitarkastaja Reima Pietilä, kaupunkitarkastaja Sari Hännikäinen.
Alhaalta vasemmalta: Jäsen Piia Malmberg, jäsen Päivi Laakso, varapuheenjohtaja Minna Atiye, kaupunginreviisori Helena
Hyvönen, jäsen Tarja Eklund, varajäsen Kati Tyystjärvi 25.8.2019 saakka. Kuvaaja: Sakari Manninen

Tarkastuslautakunnan toiminta

Arvioinnin suunnittelu ja toteuttaminen

Kesäkuussa 2019 tarkastuslautakunta hyväksyi arviointisuunnitelmansa 2019 arviointivuodelle. Tehtäviensä
toteuttamiseksi tarkastuslautakunta on kuullut eri tulosalueita ja yksikköjä sekä teemoja suorittavia virkamie-
hiä. Tarkoituksena on selvittää sitovien tavoitteiden toteuttaminen sekä koko strategisen ohjauksen toteutta-
minen. Samalla se selvittää toiminnan tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Tarkastuslautakunta pereh-
tyy arviointityössään kaupungin eri toimialojen toimintaan ja palvelutuotantoon hankkimiensa asiakirjojen
avulla, kuulemalla vastuuhenkilöitä sekä käymällä tutustumiskäynneillä toimialoilla sekä haastattelemalla virka-
miehiä. Vuotuinen arviointisuunnitelma on osa valtuustokauden arviointisuunnitelmaa. Valiokuntamallilla toi-
miva tarkastuslautakunta pystyy jo suunnitteluvaiheessa käymään keskustelua valtuuston ja eri ryhmien kanssa
ja turvaamaan siten vuoropuhelun valtuuston ja lautakunnan välillä.

Arviointi on osa toiminnan ohjausta ja kehittämistä. Vantaalla arviointituloksia hyödynnetään osana talous-
suunnittelu-, toiminta- ja strategiaprosessia. Tarkastuslautakunta on strategisen ohjauksen, demokratian sekä
tilivelvollisuuden toteutumisen väline.

Rajoittava tekijä arvioinnin suorittamisessa on yleisten tilastojen ja tutkimusten valmistuminen. Arviointikerto-
mus annetaan vuosittain keväällä tilinpäätöksen yhteydessä, jolloin yleisiä tilastotietoja edelliseltä vuodelta ei
ole vielä saatavissa.

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma on yhtä arviointikokousta lukuun ottamatta toteutunut suunnitte-
lukaudella. 7.4.2020 pidettäväksi tarkoitettu kokous peruuntui koronaviruksen leviämisen estämiseksi voimassa
ollen poikkeustilanteen vuoksi.

Tilintarkastajan työohjelma on toteutunut kalenterivuodelta 2019 annettavaa tilintarkastuskertomusta varten.

Koko konsernin tilintarkastajana on valtuuston päätöksen mukaisesti toiminut BDO Audiator Oy. Päävastuulli-
sena tilintarkastajana emoyhtiön osalta on toiminut JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela.
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Muu toiminta

Vantaan kaupungin tarkastuslautakunta on yhdessä PKS-kaupunkien eli Helsingin, Espoon ja Kauniaisten sekä
HUS-kuntayhtymän kanssa suorittanut terveydenhuollon sähköisiä asiointipalveluja koskevan arvioinnin.

Se on osallistunut 29.11.2019 PKS-kaupunkien järjestämään koulutukseen Helsingissä. Samoin se on osallistu-
nut tarkastuslautakunnille tarkoitettuihin muihin BDO Oy:n ja CGI:n järjestämiin koulutuksiin.

Tarkastuslautakunta antaa erillisen toimintakertomuksen ja laatii toimintasuunnitelman.

Tiedotus

Vantaan kaupungin nettisivuilla osoitteessa www.vantaa.fi/arviointikertomus esitellään kaupungin tarkastus-
lautakunta ja ulkoinen tarkastus ja sen vuosittaiset arviointikertomukset toiminnallisten ja taloudellisten tavoit-
teiden toteutumisesta.  Tarkastuslautakunnan sivuille päästään myös osoitteessa http://www.vantaa.fi/fi/hal-
linto_ja_talous/arviointikertomukset/ulkoinen_tarkastus_1. Tarkastuslautakunnan esityslistat ja pöytäkirjat on
asetettu verkkoon kaupunkilaisten luettavaksi osoitteessa www.vantaa.fi/päätöksenteko, johon on linkit myös
edellä mainituilla sivuilla. Luottamushenkilöille tarkoitettua tietoa löytyy lisäksi osoitteesta https://vantaa.sha-
repoint.com/sites/Extranet. Tarkastuslautakunta raportoi ja tiedottaa tehtäviinsä liittyvistä asioista ensisijai-
sesti kaupunginvaltuustolle. Tiedotuksessa noudatetaan soveltuvin osin kaupunginhallituksen hyväksymiä ylei-
siä ohjeita kaupungin tiedottamisen periaatteista. Vuoden 2019 arviointikertomuksen johdosta laaditaan mui-
den suurten kaupunkien tapaan lehdistötiedote.

Tarkastuslautakunnan toiminnan kehittäminen

Valtuustokyselyn tulokset

Vantaan tarkastuslautakunta suoritti yhdessä Suomen yhdeksän suurimman kaupungin eli Espoon, Helsin-
gin, Jyväskylän, Kuopion, Lahden, Oulun, Tampereen ja Turun tarkastuslautakuntien kanssa vuoden 2019
syksyllä kyselyn, jossa kaikissa kaupungeissa kohdejoukkoina olivat valtuutetut ja osassa myös johtavat vi-
ranhaltijat. Vantaalla kysely tehtiin valtuutetuille.

Vastausprosentti kyselyssä oli 24.

Tarkastuslautakuntaa koskevien väittämien keskiarvo 2019 oli Vantaalla (asteikolla 1 täysin eri mieltä – täy-
sin samaa mieltä 5) 4,0, kun se vuonna 2014 oli 3,6 eli muutos +0,4.
Arviointikertomusta koskevien väittämien keskiarvo 2019 oli Vantaalla (asteikolla 1 täysin eri mieltä – täy-
sin samaa mieltä 5) 3,8, kun se vuonna 2014 oli 3,5 eli muutos +0,3.
Tavoitteita koskevien väittämien keskiarvo 2019 oli Vantaalla (asteikolla 1 täysin eri mieltä – täysin samaa
mieltä 5) 3,6, kun se vuonna 2014 oli 3,4 eli muutos +0,2.

Seuraavassa esitetään tarkastuslautakuntaa koskeva väittämä ja siitä Vantaan saama tulos sekä sen jäl-
keen suluissa vuoden 2014 tulos sekä muutos:

1) Tarkastuslautakunta toimii muusta kuntaorganisaatiosta riippumattomasti ja itsenäisesti 4,6 (3,8) eli
muutos +0,8.

2) Tarkastuslautakunta arvioi riittävästi kunnan viranhaltijoiden toimintaa 3,5 (3,4) eli muutos +0,1.
3) Tarkastuslautakunta arvioi riittävästi kunnan luottamustoimielinten (kaupunginhallitus, lautakunnat)

toimintaa 3,8 (3,7) eli muutos +0,1.
4) Tarkastuslautakunta arvioi tasapuolisesti kunnan eri toimintoja 3,9 (3,7) eli muutos +0,2.
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Arviointikertomusta koskeva väittämä ja siitä Vantaan saama tulos sekä sen jälkeen suluissa vuoden 2014
tulos sekä muutos:

1) Tarkastuslautakunnan arviointityö on tuottanut oleellista tietoa toiminnan ja talouden tavoitteiden to-
teutumisesta 4,1 (3,8) eli muutos +0,3.

2) Arviointikertomus perustuu faktoihin 4,4 (4,3) eli muutos +0,1.
3) Arviointikertomus lisää valtuuston mahdollisuuksia kehittää kunnan toimintaa ja sen tuloksellisuutta

4,3 (3,9) eli muutos +0,4.
4) Tulevan toiminnan suunnittelussa otetaan riittävästi huomioon tarkastuslautakunnan esittämät havain-

not ja kannanotot 3,1 (2,9) eli muutos +0,2.
5) Arviointikertomuksesta tiedotetaan riittävästi kuntalaisille 2,0 (2,4) eli muutos -0,4.
6) Olen saanut arviointikertomuksesta käyttökelpoista tietoa valtuutetun työtä varten 4,3 (-) eli muutosta

ei voida laskea koska kyseessä oli uusi väittämä.

Arviointikertomuksesta annettu arvosana:
Vantaa 8,7 (edellinen 2014 oli 8,3) eli muutos +0,4.

Tavoitteita koskeva väittämä ja siitä Vantaan saama tulos sekä sen jälkeen suluissa vuoden 2014 tulos sekä
muutos:

1) Koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista koskevassa päätöksenteossa 3,9 (2,9) eli muutos +1,0.
2) Tavoitteet ohjaavat kunnan toimintaa myös käytännössä 3,5 (3,5) eli muutos 0.
3) Tavoitteilla on yhteys kunnan strategiaan 4,1 (3,7) eli muutos +0,4.
4) Toiminnan tavoitteet kytkeytyvät päätöksenteossa määrärahoihin 3,7 (3,6) eli muutos +0,1
5) Asetetuissa tavoitteissa on riittävästi kuntalaisten palveluja koskevia tavoitteita 3,5 (3,1) eli muutos

+0,4.
6) Tavoitteet ovat riittävän haastavia 3,6 (3,2) eli muutos +0,4.
7) Tavoitteet ovat olennaisia 3,8 (3,4) eli muutos +0,4.
8) Tavoitteiden määrä on sopiva 3,6 (3,4) eli muutos +0,2.
9) Tavoitteiden valmistelu on avointa ja läpinäkyvää 2,8 (uusi kysymys)

Avovastauksissa esiintuotuja ehdotuksia, joissa voitaisiin kehittyä

1. Mistä asiakokonaisuuksista valtuusto mielestäsi tarvitsisi tarkastuslautakunnan tuottamaa tietoa
- avustusohjeiden ja tilitysten toimivuudesta
- päätettävien asioiden valmistelun riippumattomuudesta
- toimialojen toisilleen aiheuttamista budjetti- ym vaikutuksista (tarkastuslautakunnan kommentti:

pyrimme jo lausumaan, mutta tutkimuksia ei ole tehty resurssien niukkuuden vuoksi)
- henkilöstökeskuksen toiminnasta
- onko palvelut kyetty tuottamaan tavalla, joka kaupunkilaisille on luvattu (vaatii tutkimusta, on siis

resurssikysymys)

2. Parannusehdotuksia ja palautetta tarkastuslautakunnan toimintatavoista
- panostaa enemmän ennakkokysymyksiin ja haastattelemalla enemmän toimialojen virkamiehiä

sekä laatimaan raportteja ja tutkimuksia (tarkastuslautakunnan kommentti: on resurssikysymys)
- ärhäkkyyttä suhteessa virkakoneistoon
- saisikohan arviointikertomukset sähköistettyä ja niin, että ne päivittyisivät vuoden mittaan

(www.vantaa.fi/arviointikertomukset sekä ASTAssa päivitettävä versio)
- itsenäisempää ja riippumattomampaa otetta toimintaan

3. Miten kehittäisit tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja muuta raportointia?
- antaisin raportoinnille yhden kokonaisen teemailtakoulun valtuustossa.
- tulokset esitettäisiin taulukkomuodossa
- seurantalista suosituksista seurattavaksi
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4. Mitä muutoksia toivoisit tavoitteita koskevaan päätöksentekoprosessiin tai tavoitteiden sisältöön?
- tavoitteiden valmistelu yhteistyössä valtuuston ja virkamiesten kanssa esimerkiksi lautakunnassa
- virkamiehet ottaisivat tosissaan valtuustoseminaarin annin
- tavoitteiden valinnasta keskustelua
- tavoitteiden valmistelussa enemmän huomioida poliittista tahtotilaa, ei vain korjauksia hyväksy-

misvaiheessa.

Johtopäätökset:

Valtuutetut ovat pääsääntöisesti melko tyytyväisiä tarkastuslautakunnan toimintaan ja arviointikertomukseen. Vuoden
2019 kyselyn tuloksissa on huomionarvoista se, että kaupungin keskiarvo oli kaikissa väittämissä vähintään yhtä hyvä tai
parempi kuin edellisessä vuoden 2014 kyselyssä.

Asiakohta, jossa valtuutettujen antama arvio on selvästi muita alhaisempi, on arviointikertomuksesta tiedottaminen
kuntalaisille.

Vantaalla erityisesti tavoitteiden yhteys kunnan strategiaan oli noussut merkittävästi.  Toinen merkittävä kohoaminen
oli tapahtunut väittämän ”koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista koskevassa päätöksenteossa” kohdalla, sillä
Vantaalla muutosprosentti oli yksi, mihin muut kaupungit eivät yltäneet.

12 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN SEURANTA

Tässä kappaleessa havainnoilla tarkoitetaan sekä
· suosituksia,
·  kommentteja,
·  tiivistelmää arviointikohteesta tai tilanteesta ja myös
· myönteisiä arvioita eli kehuja.

Havainnoista käydään vuoropuhelua osapuolten eli arvioijien ja arvioitavien kesken. Lähtökohtana on käsitys
arvioinnista, joka ei ole pelkästään tarkastuksen tavoin seurattava ja joka voitaisiin merkitä suoraan toteutu-
neeksi tai vastaavasti ei toteutuneeksi.

Arviointikertomushavainnoilla voi olla paitsi välitöntä vaikutusta ja konkreettista hyötyä, myös välillisiä vaiku-
tuksia. Kunnan toiminta on usein hidasta ja pitkäjänteistä johtuen toiminnan ja käsittelyn luonteesta ja tarkoi-
tuksesta. Havainto voi toimia muutoksen käynnistäjänä, jonka tulokset näkyvät vasta pitkällä aikavälillä. Arvi-
ointiprosessi nähdään usein oppimisen välineenä. Se kehittää argumentointia ja lisää vuorovaikutteisuutta or-
ganisaation ja päätöksenteon välillä.

Arviointikertomuksen käsittelyaikataulun avulla on varmistettu, että vuoden 2018 arviointikertomus on voinut
vaikuttaa vuoden 2020 talousarvion ja vuosien 2019–2023 taloussuunnitelman laadintaan.

Vastauksissa toimialat ja lautakunnat ovat antaneet valtuustolle ja muille luottamushenkilöille tietoa toimin-
nastaan. Tieto on myös kansalaisten luettavissa kaupunginvaltuuston pöytäkirjan liitteenä. Vastausmenettely
edistää siten läpinäkyvyyttä ja vuoropuhelua. Tarkastuslautakunta voi todeta, että kaupunginhallituksen hyväk-
symät ja lautakuntien ja toimialojen antamat vastaukset arviointikertomukseen ovat asialliset. Toimialat ovat
suunnanneet kehittämistyötään arviointikertomuksen suositusten suuntaan.

Arviointikertomus vuodelta 2018 valmistui käsiteltäväksi kaupunginvaltuuston 16.–17.5.2019 pitämän valtuus-
toseminaariin, jonka pohjalta kaupunginvaltuusto kävi kokouksessaan 20.5.2019 vuoden 2020 budjetin lähete-
keskustelun. Kaupunginvaltuusto merkitsi samassa kokouksessaan 20.5.2019 arviointikertomuksen vuodelta
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2018 tiedoksi ja lähetti sen kaupunginhallitukselle toimenpiteitä varten. Kaupunginhallitus kokouksessaan
3.6.2019 lähetti valtuuston päätöksen asianomaisille toimialoille toimenpiteitä varten.

Kaupunginhallitus hyväksyi 21.10.2019 kokouksessaan selvityksen vuoden 2018 arviointikertomuksesta aiheu-
tuneista toimenpiteistä ja esitti sen kaupunginhallituksen esityksenä tiedoksi kaupunginvaltuustolle.

Kaupunginhallituksen ja toimialojen vastaukset kaupunginvaltuustolle on kaupunginvaltuuston kokouksen
11.11.2019 § 4 liitteenä. Asiakirja koostuu seuraavista osista:

I. Arviointikertomuksen tiivistelmän huomioihin sekä suosituksiin esitetään annettavaksi seuraavat
selvitykset s. 1

II. Sitovat tavoitteet s. 16
III. Muut selvitykset s. 23
IV. Lautakuntien selvitykset arviointikertomuksesta vuodelta 2018 s.26-46

Seuraavassa käsitellään esimerkkejä toimialojen antamista vastauksista:

Valtuutetut kiinnittivät huomiota asumistarpeiden huomioon ottamiseen tulevaisuudessa. Lisäksi vastauksissa
ei kiinnitetty riittävästi huomiota siihen, että väkeä tulee jatkuvasti lisää kaupunkiin ja palveluja ja investointeja
tarvitaan. Vaikka väestön lisäystä on vaikea ennustaa, vaikeuttaa Vantaan osalta se, millainen on saapuvan vä-
estön sosioekonominen asema ja miten se vaikuttaa kehitykseen, työllisyyteen ja verokertymään. Ero Helsingin
ja Vantaan välillä on se, että Helsingillä on paljon omaa maata ja ero Espoon ja Vantaan välillä se, että yli 85 000
tuhannen tuloluokkaa eli paljon veroa maksavia on Espoossa enemmän.

Huomiota kiinnitettiin myös siihen, että säästöt toisella toimialalla saattavat tulla moninkertaisesti maksetta-
viksi toisella toimialalla. Valtuutetut halusivat, että Target Pro ohjelman avulla laadittaisiin laskelmia toimialo-
jen välillä ennaltaehkäisevien palvelujen havaitsemiseksi. Näistä mainittakoon huostaanottojen vähentäminen,
lapsiperheiden kotipalvelun lisääminen ja lasten pääsy mielenterveyspalvelujen matalan kynnyksen mielenter-
veyspalveluihin.

Valtuutetut myös painottivat täyttölupien viivästyttävää vaikutusta rekrytointitilanteissa.

Ympäristökeskus: Resurssiviisauden tiekartan toimeenpanoa on jatkettu saatavien kokemusten perusteella.
Tiekarttaa päivitetään ja tuloksista raportoidaan keväällä 2020 muun muassa ympäristövastuu-raportin yhtey-
dessä. Ympäristökeskus koordinoi tiekartan toteuttamista ja pyrkii tässä yhteydessä tarkastuslautakunnan suo-
situsten mukaisesti kehittämään toimialojen ympäristöjohtamista ja näin edistämään tiekartan tavoitteiden
toteutumista.

Päihdepalvelut: Suosituksissa mainittua eri asiakkaille parhaiten sopivien palvelumallien kehittämistä on jat-
kettu erityisesti lisäämällä palvelujen tavoitettavuutta eri tahojen kanssa tehtävän yhteistyön avulla. Tulosalue
on laajentanut järjestöyhteistyötä ja jalkauttanut toimintaa TE-palveluihin. Näin voidaan tavoittaa riskiryhmään
kuuluvia kuntalaisia entistä varhemmin ja löytää päihdeongelmaisia, joilla on suuri kynnys hakeutua päihdepal-
veluihin. Samalla kotiin annettavien palvelujen kynnystä on madalloitettu poistamalla lähetekäytäntö ja asiakas
voi olla nyt suoraan yhteydessä yksikköön.

Kotihoito: Kotihoidossa tuetaan työntekijöiden RAI-arviointiosaamista sekä RAI-vastaava -toiminnan kehitty-
mistä.

Vantaan sairaala: Suosituksen mukaisesti on sairaalassa jatkettu asiakkaan ja omaisten näkökulman huomioon-
ottavien hoitoprosessien kehittämistä. Sairaalassa on esimerkiksi aloitettu ”turvallisesti kotiin”-projekti, jossa
mallinnetaan yhdessä potilaan ja omaisten kanssa hoito- ja kuntoutuspolku. Potilas pääsee heti hoidon ensi
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päivinä itse kertomaan moniammatillisessa haastattelussa oman kuntoutumisensa tavoitteen. Lisäksi sairaa-
lassa kehitetään edelleen moniammatillisten tiimien toimintaa, jolloin potilaan vointi ja kuntoutuminen tulee
entistä paremmin huomioonotetuksi päivittäisessä hoidon ja kuntoutumisen suunnittelussa.

Tehostettu palveluasuminen: Vanhus- ja vammaispalvelut kirjaa jatkossakin palvelutuottajien kanssa tehtäviin
sopimuksiin laissa säädettyä laajemmasta yllätystarkastusten mahdollisuudesta sekä edellyttää korkeampia laa-
tuvelvoitteita, esimerkiksi asukkaiden virkistys- tai kuntoutustoimintaa.

Lapsiperheiden hyvinvointi paranee: Perhepalveluita on kehitetty ennalta ehkäisevää työtä korostaen. Lapsi-
perheiden kotipalvelua ollaan vahvistamalla lisäresursseilla. Myös nuortenkeskus Nuppiin, perheneuvolaan ja
psykologipalveluihin on esitetty vakanssilisäyksiä.

13 TARKASTUSLAUTAKUNNAN KANNANOTTO TILINTARKASTAJAN
HAVAINTOIHIN

Tilintarkastushavainnot perustuvat tilintarkastussuunnitelman mukaisiin tarkastuksiin, jotka JHT, KHT Ulla-
Maija Tuomela on raportoinut tarkastuslautakunnalle.

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan tarkastuskertomuksessa antamaan esitykseen vastuuvapauden
myöntämisestä kaupungin hallintoa ja taloutta hoitaneille toimielinten jäsenille ja tilivelvollisille.

14 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS KAUPUNGINVALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jättää arviointikertomuksen vuodelta 2019 kaupunginvaltuuston käsiteltäväksi ja esittää,
että kaupunginvaltuusto pyytää arviointikertomuksessa esitetyistä suosituksista kaupunginhallituksen selvityk-
set niin, että ne voidaan käsitellä vuoden 2020 aikana.
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Vantaalla 4.5.2020
Tarkastuslautakunta

Pietari Jääskeläinen Minna Atiye
puheenjohtaja varapuheenjohtaja

Jenni Chen Antero Eerola

Tarja Eklund Jarno Eskelinen

Päivi Laakso Janne Leppänen

Piia Malmberg Sveta Silvennoinen-Hiisku

Jussi Vähäkangas

LYHENTEET:

Apotti Perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon asiakas- ja potilastietojärjes-
telmä

C02 ekv Ilmastotieteessä käytetty suure, joka kuvaa ihmisen tuottamien kasvihuonekaasujen ilmasto-
vaikutuksia

COSS ry Avoimien tietojärjestelmien keskus
BOD-hanke Datasta oivalluksia ja bisnestä -hanke
EAKR Euroopan aluekehitysrahasto
EKK ry Kaupunkien ja kaupan liittojen ja kiinteistöalan järjestöjen perustama keskustojen kehitystyön

verkostotoimija
ELY-keskus Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskus
ESR Euroopan sosiaalirahasto
EU Euroopan Unioni
HBH Helsinki Business Hub
HEMS Helicopter Emergency Medical Services
HSL Helsingin Seudun Liikenne -Kuntayhtymä
JHT Julkishallinnon ja talouden tilintarkastaja
KHT Keskuskauppakamarin hyväksymä tilintarkastaja
MAL-sopimus Maankäytön, liikenteen ja asumisen sopimus
MATTI Maankäytön toimintamalli ja tietojärjestelmä
PKS Pääkaupunkiseutu
PK -yritys Pieni ja keskisuuri yritys
RAI Toimintakykyarvio hoidon laadun seurantaan
SAFA Suomen Arkkitehtiliitto
TVO Teollisuuden Voima
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Kannen kuva: Sakari Manninen, Tikkurilan päiväkoti
Yhteystiedot: Vantaan kaupunki

Asematie 7, 01300 Vantaa
Puhelin 09 83911
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan osavuosikatsaus 2/2020

VD/4076/02.01.02.00/2020

TA/HH,MJ

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala raportoi käyttösuunnitelman toteutumisesta neljän kuukauden 
välein toimialatasoisesti kaupunginhallitukselle ja palvelualuetasoisesti sosiaali- ja terveyslautakunnalle. 

Vuoden 2020 toinen osavuosikatsaus perustuu kirjanpidon osalta tammi-elokuun tietoihin, ja 
toimintatilastojen osalta tammi-kesä/heinäkuun tietoihin. Katsauksessa käsitellään käyttösuunnitelman 
toteutumista toiminnan, talouden, asetettujen tavoitteiden sekä suoritteiden osalta sekä arvioidaan 
talousarvion toteutumista koko vuoden ajalta. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 8

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Päätetään hyväksyä sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan toinen osavuosikatsaus 2020.

Päätös:
Esitys hyväksyttiin.

Liite:
- Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan osavuosikatsaus 2/2020

Täytäntöönpano: - 

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus  

Lisätiedot:
talouspäällikkö Hanna Heinikainen puh. 050 312 2109,
erityisasiantuntija Marianne Juosila puh. 050 368 4939
Sähköpostiosoitteet ovat muodossa: (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)

8 §

14.09.2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta
Pöytäkirja 8 Sivu 148
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala 
 
 
Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020, käyttö ja ennuste  
 

 
 
 
Sosiaali- ja terveydenhuollon menojen ilman erikoissairaanhoitoa ennakoidaan toteutuvan 36,5 milj. eu-
roa käyttösuunnitelmaa korkeampina, josta n. 16,3 milj. euroa muodostuu poikkeusolotilanteen aiheutta-
mista lisämenoista. Tulomäärärahan arvioidaan alittuvan 0,7 milj. euroa. Toimialan normaalitilanteen pal-
velutuotannon merkittävimmät ylitysuhat muodostuvat vanhusten ja vammaisten kotona-asumisen tuen 
menoista (4,9 milj. euroa), lasten sijaishuollon palvelutarpeesta (yhteensä 6,7 milj. euroa), vammaisten 
erityisasumisen ostoista (6,0 milj. euroa) sekä Kaunialan sairaalan ostopalvelujen käytöstä (1,8 milj. eu-
roa). Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on käynnistynyt kaksi Myönteisen erityiskohtelun toiminta-
ohjelman toimenpidettä.   

SOSIAALI- JA 
TERVEYSTOIMI YHTEENSÄ 
( 1 000 euroa )

Kum. 
Toteuma 
8/2020

Käyttö % TP 2019 KS 2020
Ennuste 

2020

Ennusteen 
ero käyttö-

suunni-
telmaan

Tulot 20 774 49,5 % 39 604 41 951 41 259 ‐692

Menot ‐444 782 66,1 % ‐672 278 ‐673 159 ‐709 654 ‐36 495

Toimintakate ‐424 008 67,2 % ‐632 673 ‐631 208 ‐668 394 ‐37 187

SOSTER YHTEENSÄ 
ILMAN 
ERIKOISSAIRAANHOITOA
( 1 000 euroa )

Kum. 
Toteuma 
8/2020

Käyttö % TP 2019 KS 2020
Ennuste 

2020

Ennusteen 
ero käyttö-

suunni-
telmaan

Tulot yhteensä 20 263 49,8 % 37 832 40 651 39 959 -692

Myyntitulot 5 924 41,8 % 13 483 14 159 13 413 ‐745
Maksutulot 14 047 54,1 % 23 524 25 947 22 748 ‐3 199
Tuet 270 86,1 % 779 314 3 743 3 429
Muut tulot 22 9,4 % 46 232 55 ‐177

Menot yhteensä -266 413 63,3 % -418 023 -421 099 -457 594 -36 495

Palkat ja palkkiot ‐75 619 64,8 % ‐104 778 ‐116 701 ‐113 898 2 803
Muut henkilöstömenot ‐19 787 64,0 % ‐27 455 ‐30 921 ‐30 124 797
Asiakaspalvelujen ostot ‐99 940 62,8 % ‐171 798 ‐159 131 ‐179 916 ‐20 785
Muiden palvelujen ostot ‐35 782 59,8 % ‐62 303 ‐59 828 ‐71 663 ‐11 835
Materiaalin ostot ‐8 756 68,5 % ‐12 157 ‐12 783 ‐16 719 ‐3 935
Avustukset ‐11 272 62,6 % ‐16 718 ‐18 008 ‐21 008 ‐3 000
Vuokrat ‐15 028 64,3 % ‐22 149 ‐23 356 ‐23 666 ‐310
Muut kulut ‐229 61,8 % ‐664 ‐371 ‐601 ‐231

Netto ‐246 150 ‐380 191 ‐380 448 ‐417 634 ‐37 187

Josta pandemiamenojen osuus toteumasta ja ylityksestä : 

Pandemiamenot ‐4 635 0 0 ‐16 300 ‐16 300

ERIKOISSAIRAANHOITO 
( 1 000 euroa )

Kum. 
Toteuma 
8/2020

Käyttö % TP 2019 KS 2020
Ennuste 

2020

Ennusteen 
ero käyttö-

suunni-
telmaan

Tulot 511 39,3 % 1 773 1 300 1 300 0

Menot -178 369 70,8 % -254 255 -252 060 -252 060 0
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Talousarvion toteutuminen 2020 
 
Sosiaali- ja terveydenhuollon menojen ilman erikoissairaanhoitoa ennakoidaan toteutuvan 36,5 milj. eu-
roa käyttösuunnitelmaa korkeampina. Erikoissairaanhoidon määrärahan arvioidaan toteutuvan käyttö-
suunnitelman mukaisena. 
 
Tuloja arvioidaan kertyvän noin 0,7 milj. euroa käyttösuunnitelmaa vähemmän eli noin 41,3 milj. euroa, 
mikä sisältää sekä lentokenttätoiminnasta saatavan korvauksen että Tulevaisuuden sote-keskus ja raken-
neuudistushankkeisiin saatavan rahoituksen.  
 
Sosiaali- ja terveyslautakunta on 17.8.2020 päättänyt esittää kaupunginhallitukselle ja edelleen kaupun-
ginvaltuustolle edellä mainitut menomäärärahan lisäyksen ja tulomäärärahan alentamisen. 
 
Ylitysuhasta n. 16,3 milj. euroa muodostuu poikkeusolotilanteen aiheuttamista lisämenoista. Poikkeusolo-
tilanteen merkittävimmät lisämenot koostuvat drive-in näytteenottopisteen menoista, hoitotarvikkeiden 
ja henkilösuojainten hankinnoista sekä suun terveydenhuollon liikelaitokselle myönnettävästä toiminta-
avustuksesta. Säästöä on syntynyt vanhusten ja vammaisten päivätoiminnan keskeyttämisen takia käyt-
tämättä jääneiden kuljetuspalvelujen menoista. 
 
Vantaan lentokentällä järjestämän pandemiavastaanottotoiminnan palveluista arvioidaan syntyvän yh-
teensä noin 2,4 milj. euron menot, jotka valtio korvaa kaupungille. 
 
Talous- ja hallintopalveluissa hallinnoidaan valtiorahoitteisia Tulevaisuuden sote-keskus sekä rakenneuu-
distus -hankkeita, joiden toimintamenosta ja vastaavasta valtion rahoituksesta arvioidaan kohdistuvan 
vuodelle 2020 noin 0,7 milj. euroa. 
 
Toimialan oman toiminnan normaalitilanteen menomäärärahan merkittävimmät ylitysuhat muodostuvat 
vanhusten ja vammaisten kotona-asumisen tuen menoista (4,9 milj. euroa), lasten sijaishuollon palvelu-
tarpeesta (yhteensä 6,7 milj. euroa), vammaisten erityisasumisen ostoista (6,0 milj. euroa) sekä Kau-
nialan sairaalan ostopalvelujen käytöstä (1,8 milj. euroa)  

 
Toimialan talousarviossa on varauduttu toimialan irtaimen hankintoihin. Irtaimen omaisuuden investointi-
kohteet on siirretty toteutettavaksi käyttötalouden puolella kaupungin kannalta kokonaistaloudellisesti 
edullisimmalla rahoitusleasing-mallilla. Talousarvioon varattuja irtaimen määrärahoja (0,2 milj. euroa) ei 
käytetä. 
 
Toiminnan kehittäminen ja keskeiset muutokset 
 
Maaliskuussa alkanut koronanepidemia on vaikuttanut sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan palvelutuo-
tantoon merkittävästi. Martinlaakson terveysasemasta on tehty ajanvarauksella toimiva epidemiaterveys-
asemia, jonne ohjataan kaikki hengitystieoireiset potilaat. Epidemian kiihtymiseen on varauduttu laati-
malla suunnitelma Vantaan sairaalakapasiteetin laajentamisesta; sairaansijojen määrää voidaan tarvitta-
essa kasvattaa nopealla aikataululla. Suun terveydenhuollossa keväällä keskeytettynä ollut kiireetön hoito 
on käynnistetty uudelleen, ja keväällä kertyneitä jonoja pyritään purkamaan. Etä- ja digipalveluja on 
otettu onnistuneesti käyttöön toimialan eri palveluissa. Kaupunkiin perustetun resurssikeskuksen kautta 
toimialalle siirtyi väliaikaisesti noin 300 työntekijää kaupungin muista toiminnoista. Myös toimialan sisällä 
siirtyi henkilökuntaa alas ajetuista toiminnoista niihin yksiköihin, joissa oli lisähenkilöstötarvetta. Resurssi-
keskuksen toiminta keskeytettiin poikkeusolojen päätyttyä, ja apuna olleet työntekijät ovat palanneet 
omiin tehtäviinsä.  
 
Sosiaali- ja terveysministeriön suosituksen mukaisesti Vantaalla aloitettiin elokuussa ilmaisten kasvomas-
kien jako kaikkein haavoittuvimmassa asemassa oleville ihmisille mm. terveysasemilla, Vinkkareissa, A-
klinikoilla, H-klinikoilla ja Versossa sekä tietyissä palveluissa asiakastapaamisten yhteydessä. Jakelua teh-
dään myös Yhteisen pöydän verkostossa, jossa yhteensä 26 toimijaa voi jakaa maskeja.  
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Koronaepidemian hallitsemiseksi Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimi otti Helsinki-Vantaan lento-
kentän terveystarkastus- ja karanteenimajoitustoiminnan vastuulleen 27.3.2020 Sosiaali- ja terveysminis-
teriön ohjauksessa. Matkustajille jaettiin 12 597 oirekyselyä ja 227 matkustajaa ohjattiin Covid 19-testiin, 
joista 9 sai positiivisen COVID19-tulokse.  Lentokentän terveysturvallisuustoiminta käynnistettiin uudelleen 
elokuussa.  Vantaa terveysviranomaisena perusti kentälle terveysinfopisteen sekä koronatestausaseman. 
Testaustoiminnan tuottaa HUSLAB. Turvallisuuden ylläpitämiseksi kentällä massatestataaan kokonaisia 
lentokoneita useita viikoittain. Testaustoiminnan kohdentavuutta parannetaan syksyllä kentälle tulevien 
koronakoirien avulla. Valtio korvaa kaikki lentokentän terveysturvallisuustoiminnasta syntyvät kulut valti-
onapuna. 
 
Maailmanlaajuinen koronapandemia jatkuu, mutta Suomessa tilanne on elokuun tilanteessa rauhallinen.  
Toimialalla varaudutaan epidemian kiihtymis- ja leviämisvaiheisiin hyödyntäen kevään poikkeusolojen toi-
mintamalleista saatuja kokemuksia sekä tekemällä hyvää yhteistyötä alueellisesti epidemian torjumi-
sessa. Samanaikaisesti toimiala palauttaa palvelutoiminnot mahdollisimman pitkälle vastaamaan asukkai-
den tarpeita.  
 
Vantaan erikoissairaanhoidon palvelut tuottaa lähes kokonaisuudessaan HUS-kuntayhtymä. HUSin toi-
mintaan on vaikuttanut merkittävästi pandemian varautumistoimet, ja hoitovelan purkamisen arvioidaan 
jatkuvan edelleen v. 2021. Heinäkuun lopun poikkileikkaustilanteessa HYKS-sairaanhoitoalueella oli vuo-
deosastojonoissa yli kuusi kuukautta jonottaneita vantaalaisia 574 (vuotta aiemmin 113 potilasta); pää-
asiassa he odottivat pääsyä kirurgian tai silmätautien erikoisalojen hoitoon.  
 
Terveyspalveluissa toimintaa on jouduttu supistamaan voimavarojen kohdentuessa pandemian hoitami-
seen. Terveysasemien vastaanottokäynnit ja käyntejä korvaavat kontaktit (mm. hoitopuhelut ja video-
vastaanotot) jäävät noin neljänneksen käyttösuunnitelmassa asetetusta tavoitteesta. Poikkeustilanteen 
vuoksi merkittävä osa lääkärin kiireettömistä vastaanotoista on hoidettu puhelinkontaktein ja videovas-
taanotoilla; palaute etävastaanotoista on ollut hyvää. Hengitystieoireita potevat ovat päässeet viiveettä 
hoitoon infektioasemaksi muutetulle Martinlaakson terveysasemalle. Heinä-elokuussa terveysasemien pu-
helinpalvelu, päiväpoliklinikat ja sähköinen hoidon tarpeen arviointi ruuhkautuivat. Ruuhkaa on purettu 
siirtämällä ja lisäkouluttamalla henkilöstöä ruuhkautuneisiin palveluihin. Koronaepidemian vaikutukset 
tulevat näkymään hoitovelkana vielä pitkään; keväällä kertyneet hoitotakuujonot purettiin kuitenkin ke-
sän aikana kaikilta terveysasemilta.  
 
Perhepalveluissa palvelutarjontaa ei ole jouduttu supistamaan epidemian aikana; erilaisia digi- ja etäpal-
velumuotojen on käytetty palvelutuotannossa onnistuneesti. Poikkeusolojen aikana lastensuojeluilmoituk-
sia tehtiin normaalia vähemmän, mutta heinä-elokuussa vastaanotettiin 1 639 lastensuojeluilmoitusta, 
mikä on 12 % edellisvuoden vastaavaa ajankohtaa enemmän. Kiireellisten sijoitusten määrä on pysynyt 
edellisvuoden tasolla. Palvelualueella on jatkettu organisaation uudistamista asiakasprosessien sujuvoit-
tamiseksi ja asiakaslähtöisen toimintakulttuurin vahvistamiseksi. Toimintamallia sosiaalihuoltolain mukai-
sen tuen tarpeen ja lastensuojeluilmoitusten vastaanottamiseksi ja ensiarvion tekemiseksi on kehitetty, 
ja muutos on mm. nopeuttanut merkittävästi lastensuojeluilmoitusten käsittelyä. Täydentävän toimeen-
tulotuen hakemusten määrässä tai sosiaalisen luototuksen hakemuksissa ei toistaiseksi ole näkynyt pan-
demiatilanne. Kirjallisten toimeentulotuen hakemusten päätöstyön tekeminen etätyönä on osoittautunut 
tehokkaaksi ja tulokselliseksi toimintatavaksi.  
 
Vanhus- ja vammaispalveluissa on jatkettu työtä vanhusten turvallisen kotona asumisen mahdollista-
miseksi ja muiden asumispalvelujen turvaamiseksi niitä tarvitseville. Palveluasumisen kohortointia on to-
teutettu koronaepidemian hallinnassa onnistuneesti. Vanhusten päivätoiminta sekä vammaisten työ- ja 
päivätoiminta keskeytettiin suurelta osin maaliskuussa; toiminta käynnistyy asteittain elokuun alusta läh-
tien. Omassa kodissa ilman palvelutarvetta tai kotona asumista tukevien palvelujen turvin asui heinä-
kuussa 93,2 % Vantaan 75 vuotta täyttäneistä. Suunnitelma kotisairaalan toiminnan ja liikkuvan sairaa-
lan kehittämiseksi on laadittu. Geriatrisen arviointi- ja poliklinikkapalvelujen kehittäminen on aloitettu, 
tavoitteena tukea kotona asumista erityisesti niiden kohdalla, joilla on paljon päivystyksellisiä käyntejä 
terveyspalveluissa tai riskejä kotona asumisessa. Yhdessä Keravan kanssa toteutetaan uudenlainen han-
kintatapa asumispalvelujen tuottamiseksi vammaisille henkilöille; tavoitteena on hankkia 1000 
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asukkaiden tarpeet huomioivaa kotia siten, että heidät otetaan mukaan unelmien kotinsa suunnitteluun 
jo alkuvaiheessa.  
 
Suun terveydenhuollon liikelaitos keskeytti poikkeusolojen takia keväällä kiireettömän hoidon, mistä ai-
heutui toimintavolyymin ja asiakasmaksukertymän voimakas pienentyminen. Liikelaitoksen talousarvion 
noin 3,6 milj. euron arvioidun alijäämän kattamiseksi toimiala kohdentaa liikelaitokselle 2,0 milj. euron 
avustuksen.  
 
Toimialan tiedolla johtamisen vahvistamiseksi on kehitetty raportointityökaluja ja analyysinäyttöjä hyö-
dynnettäväksi toimialan ja sen palvelutoiminnan johtamisessa. Koronaepidemian vuoksi on keskitytty tie-
don tuottamiseen epidemian aikaisen toiminnan johtamiseen, ja laadittu mm. vaihtoehtoisia skenaarioita 
epidemian etenemisestä sekä arvioitu tarvittavia toimenpiteitä. Apotti-järjestelmän kolmas käyttöönotto 
toteutettiin helmikuussa. Järjestelmän pakollisten korjausten ja muutostarpeiden toteuttamista on jat-
kettu yhdessä Apotti Oy:n kanssa. 
 
Sosiaali- ja terveysministeriö avasi keväällä valtionavustushaut Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmaa to-
teutettaville sekä Sote-rakenneuudistusta tukevalle alueellisen valmistelun hankkeille. Vantaan ja Kera-
van sosiaali- ja terveystoimet valmistelivat hankehakemukset kevään aikana yhdessä, ja alueelle myön-
nettiin 29.6.2020 hakemusten mukaiset valtionavustukset. Hankeorganisaation perustaminen ja rekry-
toinnit on käynnistetty. 
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Talous- ja hallintopalvelut  
 
 
Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020 käyttö% ja ennuste  
 

 
 
Talousarvion toteutuminen 2020 
 
Talous- ja hallintopalvelujen menomäärärahan arvioidaan ylittyvän 0,4 milj. eurolla ja tuloja arvioidaan 
kertyvän 0,5 milj. euroa käyttösuunnitelmassa ennakoitua enemmän. Poikkeama johtuu palvelualueen 
määrärahaan sisällytetystä tulevaisuuden sote-keskus ja rakenneuudistushankkeisiin saadusta rahoituk-
sesta. Talous- ja hallintopalvelujen menomäärärahassa on varauduttu toimialan yhteisiin menoihin, kuten 
hankkeiden menoihin sekä toimialan koulutusmenoihin. 
 
Toiminnan kehittäminen ja keskeiset muutokset 
 
Alkuvuoden aikana palvelualueella järjesteltiin ja priorisoitiin työtehtäviä uudelleen, jotta palvelutulosalu-
eiden työtä voitiin tukea vaikeassa poikkeusolotilanteessa. Talous- ja hallintopalveluissa on toiminut  
kaupungin pandemiajohtoryhmän alaiset henkilöstö- ja tukipalvelujen alatyöryhmät. Tukipalvelujen ala-
työryhmä on koordinoinut suojaintarpeeseen vastaamista ja suojaintoimituksia toimialalle yhteistyössä 
kaupungin hankintakeskuksen kanssa. Henkilöstöpalvelujen alatyöryhmässä toimialan henkilöstöyksikkö 
on koordinoinut sosiaali- ja terveystoimen henkilöstön siirtoja palvelualueilta toisille. Talous- ja hallinto-
palvelut koordinoi elokuussa käynnistynyttä kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien ja vähävarai-
simpien maskijakelua yhteistyössä palvelualueiden ja hankintakeskuksen kanssa.  
 
Sosiaali- ja terveysministeriö myönsi kesäkuussa valtionavustukset Tulevaisuuden sote-keskus - sekä 
sote-rakenneuudistusta tukevalle alueellisen valmistelun hankkeille. Talous- ja hallintopalvelut on koordi-
noinut Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveystoimien yhteistyötä hankevalmistelussa, ja hankerekrytoin-
nit on käynnistetty.     
  
Toimialan tiedolla johtamiseen on kehitetty raportointityökaluja ja analyysinäyttöjä, joita palvelualueet ja 
johto voivat hyödyntää toiminnan johtamisessa. Koronaepidemian vuoksi on keskitytty tiedon 

TALOUS- JA 
HALLINTOPALVELUT JA 
SOSIAALI- JA 
TERVEYSLAUTAKUNTA
( 1 000 euroa )

Kum. 
Toteuma 
8/2020

Käyttö % TP 2019 KS 2020
Ennuste 

2020

Ennusteen 
ero käyttö-

suunni-
telmaan

Tulot yhteensä 38 12,5 % 153 305 829 -876

Myyntitulot 24 20,4 % 129 119 119 0

Maksutulot 0 0,0 % 0 0 0 0

Tuet 10 0,0 % 20 0 700 -700

Muut tulot 4 2,0 % 4 186 10 -176

Menot yhteensä -3 838 51,6 % -5 489 -7 443 -7 789 -347

Palkat ja palkkiot -2 461 55,7 % -3 541 -4 420 -4 420 0

Muut henkilöstömenot -596 55,0 % -619 -1 082 -1 082 0

Asiakaspalvelujen ostot 0 0,0 % 0 0 0 0

Muiden palvelujen ostot -258 21,9 % -642 -1 175 -1 522 -347

Materiaalin ostot -59 85,7 % -126 -69 -69 0

Avustukset -17 0,0 % -1 0 0 0

Vuokrat -448 64,3 % -558 -697 -697 0

Muut kulut 0 0,0 % -3 0 0 0

Netto -3 800 -5 336 -7 138 -6 960 -1 223
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tuottamiseen epidemian aikaisen toiminnan johtamiseksi. Palvelutarpeiden ja toiminnan suuntaamisen 
ennakoimiseksi on kehitetty tiedolla johtamisen työkaluja ja laadittu mm. vaihtoehtoisia skenaarioita epi-
demian etenemisestä. Lisäksi toimialalla on jatkuvasti kehitetty Apotin tuottamaa raportointia, jotta kriit-
tisiä ja lakisääteisiä raportointeja saadaan toteutettua.   
  
Apotti-järjestelmän kolmas käyttöönotto toteutettiin helmikuussa. Järjestelmän pakollisten korjausten ja 
muutostarpeiden toteuttamista on jatkettu yhdessä Apotti Oy:n kanssa. Lisäksi kevään ja kesän aikana 
järjestelmään toteutettiin lukuisia muutoksia COVID-19 kirjausten ja seurannan mahdollistamiseksi. 
 
Digitaaliset palvelut -yksikön organisointi ja tukiprosessien määrittelyä jatkuvia palveluja varten on tehty 
yhdessä tietohallinnon kanssa; prosessit on pääosin kuvattu ja toiminta käynnistetty. Kehittämisen pro-
sessit koestetaan yhdessä muiden Apotti-tilaajien kanssa syksyn kuluessa. Henkilöstön koulutus ITIL- ja 
SAFe-malleihin toteutuu syyskuun aikana. Digikehittämisen ylätason linjaukset on hyväksytty toimialan 
johtoryhmässä, ja digisuunnitelmatyö on käynnistetty palvelualueittain.  
 
CoHeWe-hankkeessa on toteutunut kuusi kehittämiskokeilua. Kartutettua tietoa voidaan hyödyntää jat-
kossa muun muassa kehitettäessä etäkuntoutuksen toimintatapoja. Keskeistä hankkeen kokeiluissa on 
yritysten kanssa tehtävä yhteiskehittäminen asiakas- ja tarvelähtöisiä palveluja kehitettäessä. 
   
Kaupunkitasoiset strategiateemat käynnistyivät vuoden alussa; hyvinvoinnin ja terveyden edistämi-
sen strategiateeman johtoryhmän vetovastuu on toimialan kehittämispäälliköllä. Teemaryhmän työsken-
tely käynnistettiin alkuvuonna, ja tavoitteet ja mittarit määritettiin. Syksylle on suunniteltu mm. hyvin-
vointijohtamisen kehittämistyöpajoja. Kaupunkitasoisen Islannin mallin suunnittelua jatketaan.  
  
Henkilöstöyksikkö oli varautunut tälle vuodelle muun normaalin henkilöstöpalveluihin liittyvien toiminto-
jen lisäksi erilaisiin työhyvinvointia ja työsuojelua kehittäviin toimiin (esim. eettisen työryhmän jatkotyös-
kentely ja vakinaistaminen). Lisäksi vuoden pääteemana oli alustavasti valtakunnalliset uudet virka- ja 
työehtosopimukset ja niiden täytäntöönpano. Korona on vaikuttanut voimakkaasti henkilöstöyksikön 
ajankäyttöön.  
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Erikoissairaanhoito 
 
 
Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020, käyttö% ja ennuste 
 
 

 
 
Talousarvion toteutumisen keskeiset onnistumiset ja haasteet  
 
Erikoissairaanhoidon tehtäväalueen talousarvion ennakoidaan toteutuvan käyttösuunnitelman mukaisena. 
Vantaa on talousarviossaan varannut yhteensä HUS-palvelusopimuksen maksuosuudeksi 241,8 miljoonaa 
euroa ilman kalliin hoidon tasauksen vaikutusta. HUSin talousarviossa Vantaan maksuosuudeksi on arvi-
oitu 246,7 miljoonaa euroa. Erikoissairaanhoidon tehtäväalueella on lisäksi määrärahat kiireellisen sai-
raankuljetuksen ja ensihoidon järjestämiseen, myrkytystietokeskuksen sekä terveysasemien erikoissai-
raanhoidon menoihin.   
  
Toiminnan kehittäminen ja keskeiset muutokset 
 
HUS:n palvelutuotanto on kasvanut hoitopäivätuotteiden osalta 4,0 % tammi-heinäkuussa 2020 verratta-
essa edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan. NordDRG-tuotteet (-4,7 %) ja käyntituotteet (-5,7 %) 
ovat vähentyneet edellisen vuoden tilanteesta. Vantaan terveyskeskuksessa laadittujen elektiivisten lä-
hetteiden määrä on vähentynyt 11,7 % edelliseen vuoteen verrattuna tammi-heinäkuun seurannassa. 
Yksityissektorilta laadittujen lähetteiden määrä on vähentynyt 5,4 %. Työterveyshuollosta laadittujen lä-
hetteiden määrä on lisääntynyt 6 % edelliseen vuoteen verrattuna. Tammi-heinäkuussa 2020 kirjoitettiin 
HUS:iin 22 093 ei-päivystyksellistä lähetettä, joista 58,3 % laadittiin terveyskeskuksessa.  
 
HYKS-sairaanhoitoalueella vuodeosastojonoissa oli 574 potilasta yli 6 kk (poikkileikkaus 31.7.2020). 
Heistä 296 odotti kirurgian ja 191 silmätautien erikoisalojen hoitoon pääsyä.  
 
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on osallistunut Hyks-alueen järjestämissuunnitelman päivitystyö-
hön ja kehittää erikoissairaanhoidon ohjausta ja peruspalvelujen ja erikoissairaanhoidon asiakaslähtöistä 
yhteistyötä Uudenmaan alueiden ja HUSin yhteishankkeessa.  
 
  

ERIKOISSAIRAANHOITO 
( 1 000 euroa )

Kum. 
Toteuma 
8/2020

Käyttö % TP 2019 KS 2020
Ennuste 

2020

Ennusteen 
ero käyttö-

suunni-
telmaan

Tulot 511 39,3 % 1 773 1 300 1 300 0

Menot -178 369 70,8 % -254 255 -252 060 -252 060 0

Palkat ja palkkiot 0 0,0 % 0 0 0 0
Muut henkilöstömenot ‐2 735 66,4 % ‐3 945 ‐4 117 ‐4 117 0
Asiakaspalvelujen ostot ‐171 446 70,9 % ‐244 822 ‐241 974 ‐241 974 0
Muiden palvelujen ostot ‐4 188 70,2 % ‐5 488 ‐5 969 ‐5 969 0
Materiaalin ostot 0 0,0 % 0 0 0 0
Avustukset 0 0,0 % 0 0 0 0
Vuokrat 0 0,0 % 0 0 0 0
Muut kulut 0 0,0 % 0 0 0 0

Netto ‐177 858 ‐252 482 ‐250 760 ‐250 760 0
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Terveyspalvelut  
 
 
Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020 käyttö% ja ennuste 
 

 
 
 
Talousarvion toteutuminen 2020 
 
Toimialan pandemiamenojen ja -korvauksien seuranta on keskitetty terveyspalvelujen talousarvioon.  
Menomäärärahan arvioidaan ylittyvän 17,8 milj. euroa ja tulomäärärahan 2,0 milj. euroa. Menoylityk-
sestä pandemiamenojen osuus on 16,3 milj. euroa. Tulomäärärahan toteutumisennuste sisältää lento-
kentän pandemiatoiminnasta saatavaa valtionkorvausta 2,4 milj. euroa.  
 
Pandemiamenojen toteutumisennuste koostuu lentokenttätoiminnasta 2,4 milj. euroa, koronanäytteen-
otosta 7,0 milj. euroa, materiaalien ostoista, (suojavarusteet, puhdistus- ja desinfiointiaineet, hoitotarvik-
keet) 4,9 milj. euroa. Lisäksi suun terveydenhuollon liikelaitokselle poikkeustilanteen aiheuttaman asia-
kasmaksukertymän vajauksen kattamiseksi myönnettävä 2,0 milj. euron avustus maksetaan terveyspal-
velujen palvelualueen määrärahasta. 
 
Palvelualueen perustoiminnan osalta diabeteksen hoitotarvikejakelun määräraha ylittynee 1,0 milj. euroa. 
Lisäksi ennusteeseen sisältyy HUS:n tuottaman Peijaksen sairaalan yhteispäivystyksen ennusteen mukai-
nen kustannusten ylitys.  

Terveyspalvelut 
YHTEENSÄ
(1 000 euroa)

Kum. 
Toteuma 
8/2020 

Käyttö % TP 2019 KS 2020
Ennuste 

2020

Ennusteen 
ero käyttö-

suunni-
telmaan

Tulot yhteensä 1 682 40,4 % 3 844 4 162 6 206 2 044

Myyntitulot 375 22,0 % 1 569 1 703 1 700 -3

Maksutulot 1 253 51,1 % 2 215 2 451 2 048 -403

Tuet 48 1900,0 % 53 3 2 453 2 450

Muut tulot 7 108,6 % 7 6 5 -1

Menot yhteensä -61 888 61,3 % -98 239 -100 932 -118 696 -17 764

Palkat ja palkkiot ‐20 910 62,0 % ‐30 519 ‐33 710 -32 692 1 018

Muut henkilöstömenot ‐5 072 60,8 % ‐7 399 ‐8 339 -8 067 272

Asiakaspalvelujen ostot ‐14 274 50,0 % ‐28 900 ‐28 555 -29 390 -835

Muiden palvelujen ostot ‐10 118 70,6 % ‐15 027 ‐14 341 -25 944 -11 603

Materiaalin ostot ‐6 547 80,3 % ‐8 657 ‐8 153 -12 488 -4 335

Avustukset ‐27 41,7 % ‐75 ‐65 -2 065 -2 000

Vuokrat ‐4 871 63,5 % ‐7 388 ‐7 666 -7 776 -110

Muut kulut ‐68 66,8 % ‐273 ‐102 -273 -171

Netto ‐60 206 ‐94 395 ‐96 770 ‐112 489 ‐15 719

Josta pandemiamenojen osuus toteumasta ja ylityksestä : 

PANDEMIAMENOT
(1 000 euroa)

Kum. 
Toteuma 
8/2020 

Käyttö % TP 2019 KS 2020
Ennuste 

2020

Ennusteen 
ero käyttö-

suunni-
telmaan

Tulot yhteensä 28 100,0 % 0 0 2 428 2 428

Menot yhteensä ‐3 739 18777,6 % ‐18 ‐20 -16 300 -16 280

Netto ‐3 711 ‐18 ‐20 ‐13 871 ‐13 851

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 8 §



10 
 

 
 
Toiminnan kehittäminen ja keskeiset muutokset 
 
COVID19-pandemian vaikutukset tulevat näkymään hoitovelan kasvamisena vielä pitkään. COVID19-tor-
juntatyö on vaatinut runsaasti henkilöresurssia ja muuttanut palvelumalleja. Martinlaakson terveysasema 
on jatkanut infektioasemana. Tartuntojen jäljitystyö on lisääntynyt. COVID19:ään liittyvät puhelut ja säh-
köiset yhteydenotot ovat lisääntyneet voimakkaasti. Epidemian vuoksi joitakin palvelupisteitä on jouduttu 
tilapäisesti sulkemaan ja palveluja siirretty toisiin pisteisiin. Toimintaa on sopeutettu lisäämällä etäpalve-
luja ja siirtämällä henkilöstöä epidemian vaatimiin tehtäviin samalla varmistaen kriittiset palvelut. Hel-
sinki-Vantaa- lentokentän terveysneuvontapisteen siirtymisestä Vantaan tuottamaksi on tehty resurssilas-
kelma. 

 
Hoitoon pääsy on nopeutunut useissa palveluissa. Fysioterapian matalan kynnyksen palveluihin, kuulo-
seulaan sekä kuulontutkimukseen pääsee aiempaa nopeammin. Päihde- ja mielenterveyspalveluissa pää-
see aiempaa nopeammin lyhytpsykoterapiaan ja ratkaisukeskeiseen lyhytterapiaan sekä kotiin annetta-
vaan vieroitushoitoon ja opioidikorvaushoitoon. Terveysasemilla valinnanvapautta on lisätty mahdollista-
malla omalääkärittömille potilaille vapaus valita hoitopaikkansa. Keväällä koronaepidemian aikana kerty-
neet hoitotakuujonot purettiin kesän aikana kaikilta terveysasemilta. Lääkäreiden iltavastaanottoa pilotoi-
tiin heinäkuussa etävastaanottona.  

 
Terveysasemien puhelinpalvelun saatavuus parani huhti-toukokuussa, mutta heinä-elokuussa ruuhkau-
tuivat niin terveysasemien puhelinpalvelu, päiväpoliklinikat kuin sähköinen hoidon tarpeen arviointi. 
Ruuhkaa on purettu siirtämällä ja lisäkouluttamalla henkilöstöä ruuhkautuneisiin palveluihin sekä valmis-
telemalla digitaalisen itsepalvelukanavan käyttöönottoa. Palveluita on muokattu asiakaslähtöisemmiksi 
ohjaamalla kuntalaisia enenevästi Apotin Maisa-asiakasportaalin käyttöön, mikä on mahdollistanut asiak-
kaille virka-ajan ulkopuolisen viestin lähetyksen.   
 
Henkilöstön työkuorma on lisääntynyt ja kasvattanut psykososiaalista painetta koronaepidemian ta-
kia. Etätyötä ja etäkokouksia on tehty laajasti hyvin kokemuksin. Terveyskeskuslääkäreiden säännöllisen 
työajan työaikamalli on otettu käyttöön, mikä antaa heille ensimmäistä kertaa työaikasuojan. Henkilöstön 
urapolkumahdollisuuksia on kehitetty (mm. sairaanhoitajan lääkkeenmääräämiskoulutus, kaupungin ke-
hittäjämääräraha). Tuottavuuden parantamiseksi saatettiin loppuun Lean-kehittäjäkoulutus. Lean-kehit-
täjiä on nimetty kaikkiin yksiköihin lukuun ottamatta päihde- ja mielenterveyspalveluja.  
 
Sähköisesti toteutettua ryhmätoimintaa on otettu käyttöön kuntoutuspalveluissa ja ennaltaehkäisevässä 
terveydenhuollossa. Ennaltaehkäisevässä terveydenhuollossa raskausdiabeetikoiden hoitopolkua on jat-
kokehitetty laadun parantamiseksi ja erikoissairaanhoitoon ohjautumisen vähentämiseksi. Tikkurilan neu-
volassa on käynnistetty keskusneuvolatoiminta.  
 
Päihde- ja mielenterveyspalveluissa on aloitettu C-hepatiitin hoito terveysneuvontapisteissä, ja päihde-
vieroitusyksikkö on muuttanut takaisin Vantaalle Myyrmäkeen väliaikaistiloista Helsingistä.  

 
Hyvinvointimentorointi-hanketta on toteutettu terveysasemapalveluissa, kuntoutuspalveluissa ja ennalta-
ehkäisevässä terveydenhuollossa yhdessä liikuntapalvelujen kanssa. Hankkeessa kehitetään ja vakiinnu-
tetaan malli ennaltaehkäisevään hyvinvointiohjaukseen. 
 
Apotin toimintaa on vakiinnutettu Apotti-koordinaatioverkostolla sekä Apotti-tiimeillä. Käyttöosaamisessa 
jatkokoulutuksen tarve on edelleen suuri, minkä takia kartoitetaan suurimmat koulutustarpeet ja suunni-
tellaan näihin kohdennettua koulutusta ja opastusta. Tiedolla johtamisessa on siirrytty kuukausittai-
sesta syklistä päivittäiseen tiedolla johtamiseen. Apotin Healthy Planet -toimintoa pilotoidaan terveysase-
mapalveluissa.  
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Perhepalvelut 
 
 
Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020, käyttö% ja ennuste 
 

 
 
 
Perheiden palvelujen menomäärärahan arvioidaan ylittyvän 7,4 milj. eurolla ja tulojen arvioidaan alittu-
van 1,1 milj. eurolla. Määrärahan ylitysennuste muodostuu lastensuojelun asiakaspalveluiden ostoista 6,0 
milj. euroa, lastensuojelun tukitoimista 0,4 milj. euroa, psykososiaalisten palvelujen varhaisen tuen yksi-
kön asiakaspalveluista 0,5 milj. euroa ja maahanmuuttajien palvelujen ostopalveluista 0,2 milj. euroa.  
Säästöä muodostuu aikuisten ja perheiden palvelujen ostopalveluista 0,8 milj. euroa.  Työvoiman vuok-
rausmenojen ylitys on 1,0 milj, euroa. Toimeentulotukimenojen arvioidaan ylittyvän 0,2 milj. euroa. 
 
Palvelualueen toiminnan keskeisimmät uudistukset ja muutokset 
 
Koronaepidemian aikana kaikissa perhepalvelujen yksiköissä on tehty tilanteen edellyttämiä muutoksia, 
mutta asiakkaille on turvattu palvelujen saaminen. Myös kesän aikana palveluja on tarjottu normaalissa 
laajuudessa eikä palvelutarjontaa jouduttu supistamaan. Epidemian vuoksi merkittävästi lisääntynyt digi- 
ja etäpalvelumuotojen käyttö on toteutunut onnistuneesti, ja digitaaliset etäpalvelumuodot vakiintunevat 
työvälineiksi kasvokkain annettavan palvelun rinnalle. Myös kaikkein vaikeimmin saavutettavillakin asia-
kasryhmillä on havaittu olevan valmiuksia digitaaliseen yhteydenpitoon.  Psykososiaalisissa palveluissa 
aloitettu kaupunkitasoinen psykososiaalisen tuen koordinointi lopetettiin poikkeusolojen päättyessä.  
 
Perhepalveluissa on jatkettu vuoden 2021 alusta voimaan tulevan organisaatiomuutoksen valmistelua. 
Osana valmistelua on vuoden alusta yhdistetty lastensuojelun virka-aikainen päivystys ja uusien asiakkai-
den palvelut -yksikön lapsiperheiden alkuarviointi lapsiperheiden ja lastensuojelun päivystyksen toimin-
nalliseksi kokonaisuudeksi. Muutos on nopeuttanut merkittävästi lastensuojeluilmoitusten käsittelyä, ja 
perheisiin on pystytty olemaan yhteydessä aiempaa aktiivisemmin. Perhepalvelujen kaikissa palveluyksi-
köissä on kehitetty monialaisen palvelutarpeen arviointiin liittyviä toimintakäytäntöjä ja yhteistyöraken-
teita asiakasprosessien sujuvuuden ja laadun parantamiseksi.   
 

Perheiden palvelut 
( 1 000 euroa )

Kum. 
Toteuma 
8/2020

Käyttö % TP 2019 KS 2020
Ennuste 

2020

Ennusteen 
ero käyttö-

suunni-
telmaan

Tulot yhteensä 5 783 44,7 % 11 837 12 939 11 822 -1 117

Myyntitulot 4 152 44,0 % 8 682 9 443 8 700 -743

Maksutulot 1 484 44,3 % 2 689 3 353 2 700 -653

Tuet 141 116,3 % 433 121 400 279

Muut tulot 5 22,0 % 33 22 22 0

Menot yhteensä -75 011 66,6 % -114 005 -112 586 -119 971 -7 385

Palkat ja palkkiot ‐20 530 66,7 % ‐28 632 ‐30 764 ‐30 679 85
Muut henkilöstömenot ‐5 816 66,2 % ‐8 276 ‐8 791 ‐8 766 25
Asiakaspalvelujen ostot ‐34 126 67,9 % ‐53 486 ‐50 243 ‐56 143 ‐5 900
Muiden palvelujen ostot ‐4 471 67,1 % ‐8 209 ‐6 661 ‐7 696 ‐1 035
Materiaalin ostot ‐511 55,0 % ‐835 ‐930 ‐930 0
Avustukset ‐5 493 61,9 % ‐8 570 ‐8 879 ‐9 379 ‐500
Vuokrat ‐4 001 64,8 % ‐5 874 ‐6 170 ‐6 170 0
Muut kulut ‐63 42,6 % ‐122 ‐148 ‐208 ‐60

Netto ‐69 228 ‐102 168 ‐99 647 ‐108 149 ‐8 502

Josta pandemiamenojen osuus toteumasta ja ylityksestä : 

Pandemiamenot ‐120 0 0 ‐120 ‐120
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Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon tiimeissä on otettu käyttöön systeemisen sosiaalityön toimintamalli; 
moniammatillisesta, perheterapeuttisen osaamisen sisältävästä työtavasta on saatu hyvää palautetta asi-
akkailta ja työntekijöiltä. Sijaishuollossa on uudistettu perhehoidon asiakasohjausta, minkä tuloksena las-
ten siirtyminen vastaanottoperheistä sijaisperheisiin on nopeutunut. Lastensuojelulaitoksista luvatta pois-
tuneen lapsen palauttamista koskevan lakimuutoksen jalkauttamiseksi perustettu laaja-alainen ja poikki-
hallinnollinen työryhmä on saanut työnsä päätökseen ja tehnyt ehdotuksensa lain toimeenpanoksi Van-
taalla. Monialaiseen yhteistyöhön perustuva Ankkuri-toiminta on käynnistynyt. Toiminnan tarkoituksena 
on puuttua nuorten rikoksilla oireilemiseen varhaisessa vaiheessa. Lisäksi perhepalvelut on saanut oi-
keusministeriön valtionavustuksen toistuvasti rikoksilla oireilevien nuorten toimintamallin kehittämiseen 
ja pilotoimiseen. Valvontatiimin perustaminen on tehostanut lastensuojelun ostopalvelulaitosten sekä 
avopalvelujen tuottajien tukea, ohjausta ja yhteistyötä. 
 
Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut -yksikön kehittämisen painopisteitä ovat olleet palveluohjauksen, 
moniammatillisten yhteistyörakenteiden ja monialaisen palvelutarpeen arvioinnin parantaminen. Esimer-
kiksi uusien asiakkaiden palvelut -yksikössä on lisätty matalan kynnyksen palveluohjauksen resursointia 
sosiaaliasemien asiointipisteillä. Asumispäivystyksessä on pystytty tehokkaasti toteuttamaan normaalista 
poikkeavaa tilojen käyttöä koronaepidemian aikana. Täydentävän toimeentulotuen yksikössä kirjallisten 
toimeentulotuen hakemusten päätöstyön tekeminen etätyönä on osoittautunut tehokkaaksi ja tuloksel-
liseksi. Täydentävän toimeentulotuen hakemusten määrässä tai sosiaalisen luototuksen hakemuksissa ei 
toistaiseksi ole näkynyt pandemiatilanne. 
 
Psykososiaalisissa palveluissa toimintaa on kehitetty lapsi- ja perhelähtöisesti kaikissa yksikössä, myös 
akuutit perheiden tarpeet on huomioitu. Läpi kesän toiminnassa olleessa Koivukylän avoimessa kohtaa-
mispaikassa perheiden kasvaneeseen konkreettisen tuen tarpeeseen on vastattu jakamalla perheille ruo-
kaa sekä lasten tarvikkeita. Lapsiperheiden kasvanut palveluntarve on kesän aikana näkynyt mm. eron 
ensiapuaikojen ja lapsiperheiden kotipalvelun kysynnässä. Lasten ja nuorten neuropsykiatriset ja mielen-
terveyspalvelukokonaisuudet on kuvattu, ja kokonaisuuksien käyttöönotosta ja seurannasta on sovittu 
oppilashuollon, ennaltaehkäisevän terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa. Pandemian vuoksi 
Vantaan kaupunki linjasi, että kaupungin henkilöstöresurssi kohdennetaan kuntalaisille, minkä takia psy-
kososiaalisen tuen valtakunnallisen valmiuden toimeksiantoja ei kevään ja kesän aikana otettu vastaan. 
Tilanne palautuu normaaliksi syyskuun alusta.  
 
Maahanmuuttajapalvelut on tehnyt aktiivisesti poikkihallinnollista ja järjestöyhteistyötä vaikeassa ase-
massa olevien asiakkaiden tukemiseksi. Kesällä aloitettiin vuoden loppuun asti kestävä yhteistyö Kide-
säätiön Yhteys voittaa -hankkeen kanssa. Hankkeessa tarjotaan tukea 50:lle vantaalaiselle maahanmuut-
tajataustaiselle lapsiperheelle, jolla on pandemiasta johtuvia erityisiä palvelutarpeita. Yhteistyössä Uu-
denmaan ELY-keskuksen kanssa on valmisteltu Kotouttava perhehoito -hanketta, jonka tavoitteena on 
kehittää malli ilman huoltajaa maahan tulleille pienten lasten perhesijoituksille.  
 
Perhepalvelut on mukana useissa valtionavustusta saaneessa hankkeessa. Lisäksi on solmittu useiden 
järjestöjen kanssa yhteistyösopimuksia perheiden tukemiseksi pandemian aiheuttamaan poikkeustilan-
teeseen liittyen. Perhepalvelut koordinoi kaupunkitasoista Väkivallaton Vantaa -lähisuhdeväkivallan ehkäi-
sytyön kehittämisen projektia. Vuonna 2019 käynnistyneessä Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahviste-
taan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidän perheidensä tukemista. Hankkeeseen on elokuun lop-
puun mennessä ohjautunut yhteensä 42 lasta, joista aktiivisessa työskentelyssä tällä hetkellä 38.  
 
Sosiaalityöntekijöiden rekrytointitilanne on raportointikaudella kehittynyt parempaan suuntaan. Aikuisten 
ja perheiden sosiaalipalvelut -yksikössä sosiaalityöntekijöiden vakanssit olivat elokuussa miltei kokonaan 
täytetty; lastensuojelussa tilanne on haasteellisempi, mutta aiempaa parempi. Sijaishuollon laitoshoidon 
tiimissä asiakasmäärät ovat ylittäneet lautakunnan asettaman tavoitteen (35 asiakasta/sosiaalityönte-
kijä). Perhepalvelut on mukana kaupunkitasoisessa henkilöstöjohtamisen laatuhankkeessa, jonka tavoit-
teena on parantaa henkilöstön hyvinvointia sekä myönteistä työnantajakuvaa. Osana hanketta on kartoi-
tettu sosiaalityöntekijöiden kokemuksia työstä. Tulosten ja aiempien kokemusten pohjalta on suunniteltu 
perhepalvelujen johtoryhmälle ja esimiehille suunnattua valmennusta. 
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Vanhus- ja vammaispalvelut 
 
 
Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020, käyttö% ja ennuste 
 

 
 
Talousarvion toteutuminen 2020 
 
Vanhus- ja vammaispalvelujen menomäärärahan arvioidaan ylittyvän 11,0 milj. euroa ja tulojen arvioi-
daan alittuvan 2,2 milj. euroa. Määrärahan ylitysuhka muodostuu vanhusten ja vammaisten kotona-asu-
misen tuen menoista (4,9 milj. euroa), vammaisten erityisasumisen ostoista (6,0 milj. euroa) sekä Kau-
nialan sairaalan ostopalvelujen käytöstä (1,8 milj. euroa)  
  
Toiminnan kehittäminen ja keskeiset muutokset 
 
Vanhus- ja vammaispalveluissa on tehty useita toimia koronaepidemian vuoksi. Erityisasumisen lyhytai-
kaishoivan ja tehokuntoutuksen paikkoja otettiin pitkäaikaishoidon käyttöön, ja näin vapautettiin sairaa-
lasta paikkoja sairaalahoitoa tarvitseville koronapotilaille. Kesän aikana toimintoja on palautettu vastaa-
maan normaaliajan tilannetta. Vantaan sairaalan akuuttipaikkojen turvaamiseksi huhtikuussa perustettu 
15-paikkainen tehostettu palvelutaloyksikkö Aviapolis siirtyi heinäkuussa kaupungin omasta toiminnasta 
ostopalveluyksiköksi. Vanhusten päivätoiminnan sekä vammaisten työ- ja päivätoiminnan yksiköiden toi-
minta keskeytettiin tilapäisesti merkittäviltä osin valtakunnallisten ohjeistusten mukaan maaliskuussa. 
Toimintakeskukset käynnistävät toimintaansa asteittain elokuun alusta lähtien.  
 
Koronaepidemian alkuvaiheessa oltiin yhteydessä kaikkiin ei-palvelujen piirissä oleviin yli 85-vuotiaisiin 
kuntalaisiin; yhteydenotot tehtiin pääosin puhelimitse, osin myös kirjeellä. Keväälle suunnitellut eri palve-
luyksiköiden asiakas- ja omaistilaisuudet on siirretty pandemian takia syksyyn. Vanhus- ja vammaispalve-
luissa oli kevään aikana töissä runsaasti muilta toimialoilta ja toimialan sisältä siirtynyttä henkilökuntaa, 

Vanhus- ja 
vammaispalvelut
( 1 000 euroa )

Kum. 
Toteuma 
8/2020

Käyttö % TP 2019 KS 2020
Ennuste 

2020

Ennusteen 
ero käyttö-

suunni-
telmaan

Tulot yhteensä 12 761 54,9 % 21 998 23 245 21 102 -2 143

Myyntitulot 1 373 47,4 % 3 104 2 894 2 894 0

Maksutulot 11 310 56,1 % 18 620 20 143 18 000 -2 143

Tuet 71 37,6 % 272 190 190 0

Muut tulot 7 37,6 % 2 18 18 0

Menot yhteensä -125 676 62,8 % -200 290 -200 138 -211 138 -11 000

Palkat ja palkkiot ‐31 718 66,3 % ‐42 087 ‐47 807 ‐46 107 1 700
Muut henkilöstömenot ‐8 304 65,3 % ‐11 160 ‐12 708 ‐12 208 500
Asiakaspalvelujen ostot ‐51 540 64,2 % ‐89 412 ‐80 333 ‐94 383 ‐14 050
Muiden palvelujen ostot ‐20 934 55,6 % ‐38 425 ‐37 650 ‐36 500 1 150
Materiaalin ostot ‐1 639 45,1 % ‐2 539 ‐3 632 ‐3 232 400
Avustukset ‐5 735 63,3 % ‐8 072 ‐9 063 ‐9 563 ‐500
Vuokrat ‐5 708 64,7 % ‐8 329 ‐8 823 ‐9 023 ‐200
Muut kulut ‐98 81,3 % ‐267 ‐121 ‐121 0

Netto ‐112 915 ‐178 292 ‐176 893 ‐190 036 ‐13 143

Josta pandemiamenojen osuus toteumasta ja ylityksestä : 

Pandemiamenot ‐779 0 0 ‐779 ‐779
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joka palasi takaisin omiin yksiköihinsä kesäkuusta lähtien. Pandemian aikana muilta toimialoilta siirtyneen 
henkilöstön palkkakulut siirtyivät vastaanottavan yksikön henkilöstökuluiksi, mikä vaikuttaa merkittävästi 
henkilöstökustannuksiin. 
 
Vantaan sairaala laati varasairaalasuunnitelman sairaalakapasiteetin laajentamisesta, joka perustui vai-
heistettuun toimintamalliin koronapandemiatilanteen edellyttämällä tavalla. Varasairaalan varaus puret-
tiin heinäkuun puolessa välissä ja tilojen ennallistaminen erityisasumisen toimintoja varten aloitettiin hei-
näkuun lopussa. Kotisairaalan pandemiatiimi toimi erityisasumisen ja kotihoidon yksiköiden tukena. Vie-
railukielto sairaalan osastoilla sekä erityisasumisen yksiköissä otettiin käyttöön maaliskuussa lukuun otta-
matta saattohoidossa olevien potilaiden lähiomaisia, ja se purettiin valtakunnallisen ohjeistuksen mukaan 
kesäkuun aikana.  
 
Selvitys vanhuspalvelujen kokonaisuudesta esiteltiin lautakunnalle sekä valtuustolle kesäkuussa. Selvityk-
sen perusteella aloitettiin vanhuspalvelujen kehittämisstrategian valmistelu. Myös vammaisten palvelujen 
kehittämisstrategian valmistelu on käynnistynyt kehittämistyöryhmien työskentelyllä. Strategioiden paino-
pisteinä ovat sote-valmistelun kärjet tulevaisuuden sote-keskus sekä neuvonnan ja asiakasohjauksen ke-
hittäminen.  
 
Organisaatiouudistuksen myötä ostopalvelujen palveluyksikköön siirtyvät helmikuusta alkaen asteittain 
kaikki palvelualueen ostopalvelut sekä laadunvalvonta. Palvelualueen resurssikeskuksen toiminta on 
käynnistynyt, ja kehittäminen jatkuu yhteistyössä palveluyksikköjen kanssa. Henkilöstöresurssien tarpeen 
mukainen kohdentaminen, palvelualueen rekrytointiprosessit ja osaamisen kehittämisen koordinointi siir-
tyvät asteittain resurssikeskukseen.  
 
Kuljetuspalveluasiakkaiden asiakkuudet siirrettiin uusille palveluntuottajille 1.4.2020alkaen, myös toi-
minta- ja asiakasohjeet päivitettiin. Yksinäiset vanhukset -selvityksen tulosten perusteella käynnistettiin 
1.4.2020 alkaen Kiinnekohtia-projekti osana Myönteisen erityiskohtelun kehittämisohjelmaa. Yhtenä ta-
voitteena on kehittää työmenetelmiä erityisissä elämänhallinnan vaikeuksissa olevien ikäihmisten autta-
miseksi.   
 
Vanhus- ja vammaispalvelut toteuttaa yhdessä Keravan kanssa uudenlaisen hankintatavan tuottaa asu-
mispalveluja vammaisille henkilöille. Tavoitteena on hankkia 1000 kotia asukkaiden tarpeet huomioiden 
siten, että heidän otetaan mukaan unelmien kotinsa suunnitteluun jo alkuvaiheessa. Yhteensä erilaisia 
työpajoja palveluntuottajien, järjestöjen, asukkaiden, läheisen ja kaupunkien vammaisneuvostojen 
kanssa järjestetään 45. 
 
Vanhus- ja vammaispalveluissa on jatkettu laadunvalvontatyön kehittämistä. Palvelujen laadunhallintaa 
kehitetään omavalvontasuunnitelman mukaisesti sekä omassa toiminnassa että ostopalveluissa. Ennalta 
ilmoittamattomat valvontakäynnit on vakiinnutettu toimintatavaksi. Kevään aikana käyttöön otettiin myös 
virtuaaliset valvontakäynnit. RAI-verkkokoulutuksia on edelleen jatkettu. Koronapandemia on osaltaan 
haastanut RAI-arviointien toteuttamista, koska valtakunnallisten ohjeiden mukaisesti pitkiä lähikontakteja 
on pyritty välttämään. 
 
Vantaan sairaalassa on laadittu suunnitelma kotisairaalan toiminnan ja liikkuvan sairaalan kehittämiseksi. 
Geriatrisen arviointi- ja poliklinikkapalvelujen kehittäminen aloitettiin kevään aikana. Uudistuvan palve-
lun tavoitteena on tukea kotona asumista erityisesti niiden kohdalla, joilla on paljon päivystyksellisiä 
käyntejä terveyspalveluissa tai riski kotona asumisessa. Uudenmaan GeroMetro yhteiskehittämismallin 
mukaan toteutettiin päivystyksellisten tilanteiden opas sekä koulutuksia. Tavoitteena on, että jokainen 
työntekijä käy koulutuksen läpi. Tällä selkeytetään päivystyksellisten tilanteiden prosessia ja vältetään 
turhia päivystyskäyntejä sekä kotihoidon keskeytyksiä.  
 
Apotti asiakas- ja potilastietojärjestelmän jatkokehittäminen etenee. Apotin tiedolla johtamisen toiminnal-
lisuuksia on otettu käyttöön ja raportointimahdollisuuksia on edelleen kartoitettu päivittäisjohtamisen su-
juvoittamiseksi.  
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Henkilöstön saatavuudessa on ollut edelleen suuria haasteita aktiivisesta rekrytoinnista huolimatta, eikä 
vakansseja ole saatu täytettyä. Avoimien vakanssien täyttämisen eteen on tehty aktiivista työtä. Henki-
löstön saatavuuden parantamiseksi ja avoimien vakanssien täyttämiseksi on aloitettu hanke henkilöstön 
veto- ja pitovoiman parantamiseksi v. 2020–2023 osana henkilöstön ja osaamisen kehittämisen suunni-
telmaa.  
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti 2020: Raportointi 2 ovk 2020.  
 

 

Toimialan tavoite Toimenpide Mittari Lähtötaso v:n 2018 loppu Tavoitetaso 2020 
Vastuuhen-
kilö(t) 

Riskitekijät 

Turvaamme talouden tasapainon 

1. Tulosalueiden menot toteutu-
vat enintään talousarvion mukai-
sina 

Talouden kuukausittainen 
seuranta organisaation eri 
tasoilla, tuottavuuden li-
sääminen ja tarvittaessa 
toiminnan sopeuttaminen  

TA 2020 toteutuminen  Talousarvio 2020 Oman toiminnan 
menot toteutuvat 
enintään talousar-
vion 2020 mukai-
sesti 

tulosaluejoh-
tajat 

Palvelujen kysyntä 
ylittää käytettä-
vissä olevat re-
surssit 

Raportointi: Sosiaali- ja terveystoimen oman toiminnan menomäärärahan arvioidaan ylittyvän 36,5 milj. euroa, josta 16,6 milj. euroa on pandemia aiheuttamia menoja. Sosiaali- ja terveyslautakunta on tehnyt 
ylitysuhasta lisämäärärahaesityksen.  

Tiivistämme kaupunkia lähiluontoa vaalien 

2. Palveluja keskitetään hyväksy-
tyn palveluverkkosuunnitelman 
mukaisesti 

Palveluverkkosuunnitel-
maa edistetään yhteis-
työssä tilakeskuksen 
kanssa 

Tikkurilan hyvinvointikeskuksen 
ja Tikkurilan vanhustenkeskuk-
sen suunnittelu etenee suunni-
tellun aikataulun mukaisesti 

Palveluverkkosuunnitelma v. 
2018 - 2027 (kv 24.9.2018) 

Hankesuunnittelu 
käynnistyy 2020  

kaikki tulos-
alueet, talha 
raportoi 

Kansalliset ratkai-
sut poikkeavat 
suunnitellusta 

Raportointi: Palveluverkkosuunnitelman päivitys aloitettiin vuoden alussa kaavoitus- ja asuntorakentamiseen liittyvällä kokouksella. Huhtikuulle aikataulutetut workshopit peruttiin koronaepidemian vuoksi, ja ne 
siirrettiin syksyyn. Tikkurilan hyvinvointikeskuksen osalta tarveselvityksen päivitys on käynnistetty. Tikkurilan vanhustenkeskuksen suunnittelua tullaan tarkentamaan sovittaen suunnittelu Peijaksen kampuksen 
valmistelusta tehtyihin päätöksiin.   

Lisäämme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa 

3. Sujuvalla ja joustavalla palve-
lutarjonnalla tuetaan kaupungin 
veto- ja pitovoimaisuutta 

Valmiutta muutoksiin ja 
uudistuksiin lisätään mm. 
data-analytiikkaa ja lean-
menetelmiä hyödyntäen 

Asiakastyytyväisyys V. 2019 asiakastyytyväisyysky-
selyn tulokset  

Asiakastyytyväi-
syyskyselyn tulos-
ten perusteella 
määritetyt kehittä-
mistoimenpiteet to-
teutettu 

tulosaluejoh-
tajat 

Asiakaspaine vä-
hentää mahdolli-
suuksia kehittä-
mistyöhön 

Raportointi: Toimialan asiakastyytyväisyyskysely toteutettiin syksyllä 2019 ja sen tulokset saatiin loppuvuodesta. Ostopalvelujen asiakastyytyväisyyskysely toteutettiin alkuvuodesta 2020. Toimialatason kehittä-
mistoimia ei kyselyjen pohjalta ole toistaiseksi määritetty. Syksyn aikana käynnistyy asiakaslähtöinen palvelujen kehittäminen osana valtionavustuksella toteutettavaa Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta. Lean-
kehittäjiä on koulutettu kaikilla palvelualueilla, ja data-analytiikan työkaluja on kehitetty tiedolla johtamisen mahdollisuuksien lisäämiseksi toimialalla. Terveyspalveluissa kehittäjämääräraha on käytössä kaikissa 
palveluyksiköissä. 
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Edistämme asukkaiden hyvinvointia 

4. Lastensuojeluilmoituksen jäl-
keisellä nopeasti tarjottavalla tu-
ella saadaan vähennettyä huos-
taanottojen määrää 

Varhaisen tuen palveluja ja lasten-
suojeluilmoituksen jälkeistä proses-
sia kehitetään ehkäisemään raskai-
den palvelujen tarvetta 

Huostaanottojen tarve 
vähenee 

Vuoden aikana huos-
taanotettu 0,20 % 
Vantaan 0-17 -vuoti-
aista 

Huostaanotettu vähemmän 
kuin 0,20 % Vantaan 0-17 -
vuotiaista 

kaikki tu-
losalueet, 
perhepal-
velut ra-
portoi 

Perheiden tilanteiden 
kriisiytyminen, kau-
pungin ehkäisevien 
palvelujen ja lasten-
suojelun toimet eivät 
kohdennu oikein. 

Raportointi: Tammi-kesäkuussa 2020 mennessä huostaanottoja on tehty yhteensä 49, mikä on 6 vähemmän kuin edellisen vuoden vastaavana aikana. Lastensuojelun virka-aikainen päivystys ja Uusien asiak-
kaiden palvelut -yksikön lapsiperheiden alkuarviointi yhdistettiin vuoden alussa lapsiperheiden ja lastensuojelun päivystyksen toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Yksikkö vastaa lastensuojeluilmoitusten ja sosiaali-
huoltolain mukaisen tuen tarpeen ilmoitusten vastaanottamisesta ja tekee ilmoitusten pohjalta ensiarvioinnin. Lastensuojeluilmoitusten käsittely ensimmäisen puolen vuoden aikana on nopeutunut merkittävästi. 
Kaikki perheet kontaktoidaan lastensuojeluilmoituksen ensiarvioinnin aikana aiempaa aktiivisemmin. Pandemiaan liittyvässä poikkeustilanteessa toimialojen, seurakunnan ja järjestöjen välisenä yhteistyönä 
järjestettiin ruoka- ja vaatejakoa Koivukylän avoimessa kohtaamispaikassa, Hakunilassa sekä Myyrmäessä. Lisäksi perheille järjestettiin poikkihallinnollisesti puhelinneuvontaa. Perhepalvelut on sopinut yhteistyö-
sopimuksia perheiden tukemiseksi useiden järjestöjen kanssa pandemian vuoksi, esimerkkinä Kide-säätiön toteuttama maahanmuuttajalapsiperheiden tukemiseksi tarkoitettu etätuki tavoitteena vähentää lakisää-
teisten palvelujen tarvetta. Vantaalla hanke kohdistuu n. 50 perheelle (kesäkuussa 20 perhettä). Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidän perheidensä tukemista 
varhaisessa vaiheessa. Hankkeeseen on elokuun loppuun mennessä ohjautunut yhteensä 42, joista aktiivisessa työskentelyssä 38 lasta.  

5. Nykyistä suurempi osa ikään-
tyneistä asuu toimintakykyisenä 
kotona 

Palveluja kehitetään tukemaan 
ikääntyneiden kotona asumista ja 
toimintakykyisyyttä  

Omassa kodissa ilman 
palvelutarvetta tai koti-
hoidon turvin asuvien 
75 vuotta täyttäneiden 
osuus kasvaa 

93,1 % 93,4 % vanhus- ja 
vammais-
palvelut 

Muistisairaiden mää-
rän ennakoitua suu-
rempi kasvu. Kotiin 
tuotavat palvelut eivät 
ole riittäviä. 

Raportointi: Omassa kodissa ilman palvelutarvetta tai kotona asumista tukevien palvelujen turvin asui heinäkuussa 2020 93,2 % Vantaan 75 vuotta täyttäneistä. Kotiutumisprosessi sairaalasta kotiin on päivi-
tetty ja läpikäyty toimintayksiköissä. Kotihoidon oman toiminnan ja kotikuntoutuksen kesken on työstetty asiakkaan toimintakyvyn tukemisen toimintamalli. Etäkuntoutusta on toteutettu suunnitelmallisesti yksilö- ja 
ryhmäohjauksin. Palvelualueelta on osallistuttu pääkaupunkiseudun GeroMetro kotikuntoutuksen kehittämistyöhön. Sairaala on osana kehittämisohjelmaa kehittänyt hoidon ja kuntoutuksen tavoitteellisuutta ja 
yksilöllisyyttä, jossa toteutuu päivittäinen kuntoutus ja hoito moniammatillisesti. Yksinäiset vanhukset selvityksen tulosten perusteella on käynnistetty 1.4.2020 alkaen Kiinnekohtia -projekti osana Myönteisen 
erityiskohtelun kehittämisohjelmaa. Tavoitteena on kehittää etsivän vanhustyön vantaalainen malli sekä työmenetelmiä erityisissä elämänhallinnan vaikeuksissa olevien ikäihmisten auttamiseksi. Pandemian 
johdosta +85-vuotiaille, jotka eivät ole palvelun piirissä, soitettiin 1.4.-8.5.2020 välisenä aikana. Soittojen tavoitteena oli antaa tietoa toiminnasta poikkeus oloissa, tarjota neuvontaa ja ohjausta.  Kuntalaisia, joilla 
oli puhelinnumero saatavilla oli yhteensä 1650. Ohjeita poikkeusoloihin Vantaan vanhus- ja vammaispalvelut -tiedotetta postitettiin yhteensä 291 kirjettä. Soittoringin työntekijät olivat Resurssikeskuksen kautta 
sijoitettuja. Touko-kesäkuussa toteutettiin jalkautuvaa päivätoimintaa omaishoitoperheisiin ja yksinäisille vanhuksille. Ostopalvelujen piirissä olevien asiakkaiden puhelinpalvelua on vakiinnutettu ostopalvelut -
palveluyksikössä vammaisasumisen sekä kotiin vietävien tukipalvelujen osalta. Osa lyhytaikaishoidon asiakkaista perui pandemian vuoksi lakisääteisiä vapaapäiviään/intervallijaksoja, ja näiden toteutumista 
mahdollistettiin kevään / kesän kuluessa kotiin vietävinä palveluina mm. palvelusetelillä tai syksyn kuluessa järjestetään takautuvasti mahdollisuuksien mukaan lyhytaikaishoidon yksiköissä.  

6. Kotoutumisen onnistuminen 
Vantaalla varmistetaan 

Kotoutumissuunnitelmat laaditaan 
perheille ja työvoiman ulkopuolella 
oleville viipymättä ja arvioidaan 
vuosittain 

Maahanmuuttajapalve-
luissa seurataan vuo-
den 2019 aikana oles-
keluluvan saaneiden ja 
kotouttamispalvelujen 
piiriin tulleiden uusien 
työikäisten asiakkai-
den osalta: 
- osallistunut suomen 
kielen koulutukseen  
- oma vuokrasopimus 
- työllistyminen  

Lähtötasoa ei käytettä-
vissä uusien asiakkai-
den osalta v. 2019.  

Tavoitetaso: 
- osallistunut suomen kielen 
koulutukseen: 92 %  
- oma vuokrasopimus: 91 % 
- työllistyminen: 5 % kaikki, 
4 % naiset 

perhepal-
velut 

Yleinen yhteiskunta-
kehitys, hallitsematon 
maahanmuutto. Ko-
touttamislainsäädäntö 
ja paikalliset tarpeet 
eivät tue toisiaan; yrit-
täjille ei luoda moti-
vaatiota työllistää ko-
toutettavia. Erilaisten 
väestöryhmien vuoro-
vaikutus ei toteudu.  
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Raportointi: Yhteensä 286 seurannassa olleesta ja vuonna 2019 asiakkaaksi tulleesta työikäisestä asiakkaasta (naisia 116, miehiä 170): 80 % (226/286) asuu omassa asunnossa; 74 % (211/286) on osallistunut 
suomen kielen kurssille; 13 % (36/286) on työllistynyt (naisista 6 %/7 henkilöä, miehistä 17 %/29 henkilöä). Osa alkuperäisessä seurannassa olleista (303 asiakasta) on muuttanut toiseen kaupunkiin tai ovat olleet 
vain maahantulo-terveystarkastuksen ja ohjaus- ja neuvontapalvelujen ajan MAP:n asiakkaina.  
Koronan vuoksi erityisesti maahanmuuttajien työmahdollisuudet supistuivat entisestään. Maahanmuuttajataustaisille asukkaille on järjestetty puhelinpalvelua kotoutumista tukevan tiimin organisoimana.  
Maahanmuuttajapalvelut on tehnyt tiiviisti yhteistyötä TE-toimiston kanssa sekä yksilötasolla että yhteistyötapaamisen yhteydessä. Tapaamisessa on käyty läpi yhteistyötä edistäviä toimintatapoja ja ennakoitu 
tulevia laki- ja organisaatiomuutoksia ja niiden vaikutuksia yhteistyölle. Erityisesti jälkihuoltonuorten osalta käyttöön on otettu yhteistyötä helpottavia ja nopeuttavia keinoja (whatsapp-viestintä, Skypepuhelut, 
yhteistapaamiset jne.).  

7. Lasten ja lapsiperheiden ter-
veys- ja hyvinvointieroja kaven-
netaan  

Toteutetaan kaupungin hyvinvoin-
tiohjelman, myönteisen erityiskoh-
telun ohjelman ja ennalta ehkäise-
vän lastensuojelun toimenpiteitä  

Kaupungin ohjelmata-
soisten toimenpiteiden 
toteuttaminen toi-
mialan osalta 

Hyvinvointiohjelman ja 
myönteisen erityiskoh-
telun ohjelman toimen-
piteet määritelty 

Ohjelmien mukaiset toimen-
piteet toteutettu tulosalu-
eilla. Tulosalueet raportoivat 
tehdyistä toimenpiteistä. 

tulosalue-
johtajat 

Toimenpiteet eivät 
kohdennu oikein ta-
voitteen saavutta-
miseksi.  

Raportointi: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala valmisteli neljä toimenpidettä kaupunkitasoiseen Myönteisen erityiskohtelun toimintaohjelmaan; toimenpiteistä kaksi on käynnistynyt alkuvuoden aikana. Kau-
punkitasoisen hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen strategiateeman johtoryhmän vetovastuu on sosiaali- ja terveystoimessa. Strategiateeman johtoryhmässä määritettiin hyvinvoinnin ja terveyden edistämi-
sen tavoitteet ja mittarit. Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen johtoryhmä kokosi tietoa kaupunkitasoisesta hyvinvointityöstä poikkeusoloissa. Perhepalveluissa on käynnistynyt lähisuhdeväkivallan toimintamallin 
hanke, jossa toteutetaan lähisuhdeväkivallan avainhenkilökoulutus, puheeksi ottokoulutuksia sekä lähisuhdeväkivallan ehkäisytyön rakennetta. Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti 
oireilevien lasten ja heidän perheidensä tukemista varhaisessa vaiheessa. Hankkeeseen on elokuun loppuun mennessä ohjautunut yhteensä 42 lasta, joista aktiivisessa työskentelyssä tällä hetkellä 38.  Ennalta-
ehkäisevän terveydenhuollon palveluissa huolehdittu lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista turvaamalla palveluja myös poikkeusoloissa.   

8. Asunnottomuus vähenee Kehitetään toimintamalleja, joilla 
tavoitetaan paremmin asunnotto-
muusuhan alla olevia henkilöitä. 
Asunnottomien sosiaaliohjausta 
kehitetään. 

Asunnottomien määrä: 
nuoret, naiset ja mie-
het, maahanmuuttaja-
taustaiset, pitkäaikais-
asunnottomat 

Asunnottomien määrä 
11/2018 yhteensä: 
246, joista nuoria 32, 
naisia 50, miehiä 196, 
maahanmuuttajia 47, 
pitkäaikaisasunnotto-
mia: 32. 

Asunnottomien määrä vä-
hentynyt kaikissa mitatta-
vissa ryhmissä 

perhepal-
velut 

Ara tuetun vuokra- 
asuntotuotannon mer-
kittävä vähentyminen, 
taloussuhdanteiden 
huonontuminen, työt-
tömyyden lisääntymi-
nen 

Raportointi: Vantaa on valittu yhdeksi valtakunnallisen asunnottomuusohjelman hankekunnaksi. Vantaa on hakenut valtionavustusta asunnottomuuden ehkäisemisen ja vähentämisen hankkeen toteuttamiseksi.  
Hankkeen tavoitteena on mm. ennaltaehkäistä asunnottomuutta asumisneuvonnalla ja ohjauksella sekä kehittää uusia jalkautuvia työmuotoja. Toimialan käytössä olevien asuntojen vuokrausta tehostetaan ja 
vuoden 2020 alusta on perustettu tilakeskuksen ja soten yhteinen vuokraustyöryhmä. Yhteistyö yksityisten vuokranantajien kanssa on jatkunut, mutta koronatilanteesta johtuen infotilaisuutta vuokranantajien 
kanssa ei ole pidetty suunnitellusti. Muutama asiakas on saanut yksityisen vuokra-asunnon, jonne tuki tuotetaan asumispalvelujen kautta. Koisoniityn uuden palvelukeskuksen suunnittelu on edennyt ja tavoit-
teena on, että palvelukeskus valmistuu käyttöön vuoden 2021 lopussa.  Asunnottomien sosiaaliohjausta on pandemiatilanteesta johtuen toteutettu etätyönä ja tilanne on viivästyttänyt sosiaaliohjauksen kehittä-
mistä.  Asunnottomien määrä raportoidaan 11/2020 

9. Vaikutusten ennakkoarviointi 
käytössä kaupunkitason linjaus-
ten mukaisesti 

Kehitetään ja juurrutetaan vaiku-
tusten ennakkoarviointia osaksi 
päätöksentekoa kaupungin tulevien 
linjausten mukaisesti 

Vaikutusten ennakko-
arvioinnin uudistettu 
toimintamalli aktiivi-
sessa käytössä  

Toimialan linjaukset v. 
2016 

Vaikutusten ennakkoarvioin-
nin uudistettu toimintamalli 
aktiivisessa käytössä; rapor-
toidaan toteutuneista en-
nakkoarvioinneista  

tulosalue-
johtajat 

Toimintakäytäntöjen 
hidas muuttuminen 

Raportointi: Toimialalla on käytössä aiemmin hyväksytty ennakkoarviointimalli; kaupunkitason ennakkoarviointimallia ei ole toistaiseksi uudistettu. Toimialalla on tehty vaikutusten ennakkoarviointi vanhus- ja 
vammaispalveluissa Vantaan sairaalapalvelujen kehittämisvaihtoehdoista Peijaksen kampuksen kehittämisen yhteydessä. Perhepalveluissa tietosuojan ennakkoarviointeja on aloitettu ja toteutettu Lapset SIB -, 
Marak - ja Ankkuri-toiminnan osalta. Terveyspalveluissa vaikutusten ennakkoarviointi on tehty alkuvuonna Rajakylän neuvolan lakkauttamisesta.  
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Olemme edelläkävijöitä palvelujen kehittämisessä 

10. Apotin toiminta vakiinnute-
taan  

Vakiinnutetaan järjestelmän pää-
käyttäjäpalvelujen, kehittämispal-
velujen ja koulutuspalvelujen pro-
sessit toiminnan sujuvuuden tuke-
miseksi 

Apotin toiminnan va-
kiinnuttaminen toimi-
vien tukiprosessien 
avulla 

Tuotannon aikainen 
organisaatio muodos-
tettu v. 2019 alussa 

Toimintaa tukevat järjestel-
män pääkäyttäjäpalvelujen, 
kehittämispalvelujen ja kou-
lutuspalvelujen prosessit va-
kiintuneet  

talha Järjestelmän laajenta-
misen aiheuttama työ-
paine 

Raportointi: Apotti-järjestelmän kolmas käyttöönotto toteutettiin 2/2020. Järjestelmän toiminnallisuuksia on parannettu yhdessä Apotti Oy:n kanssa. Vantaan osallistuu Apotti- jatkokehityksen road mapin -
määrittelyyn yhdessä muiden tilaajien kanssa syksyn 2020 kuluessa. Digitaaliset palvelut -yksikön tuki- ja palveluprosessit on pääosin kuvattu ja asiantuntijoiden koulutus toteutetaan syyskuun kuluessa. Hanke-
miehitystä on sopeutettu hankebudjetin mahdollistamalle tasolle. 

11. Tiedolla johtamista kehite-
tään 

Valmistellaan data-analytiikan työ-
kalut tietojohtamisen vahvista-
miseksi toimialalla ja tulosalueilla 

Analysoitu tieto tehtä-
väalueesta lisääntyy 
hyödyntämällä kehitet-
tyjä data-analytiikan 
työkaluja johtamisen 
tukena 

Toimialan sisällä käy-
tettävissä vähän data-
analytiikan työkaluja  

Analysoitua tietoa käytetään 
johtamisen tukena kaikilla 
tulosalueilla 

talha  Raportointitiedon 
puutteet 

Raportointi: Toimialan tiedolla johtamiseen on kehitetty useita raportointityökaluja ja analyysinäyttöjä, joita palvelualueet ja johto hyödyntävät toiminnan johtamisessa. Lisäksi Apotin tuottamaa raportointia on 
kehitetty jatkuvasti yhteistyössä Apotin ja palvelualueiden kanssa tukemaan tiedolla johtamista. Maaliskuussa alkaneen poikkeusolojen päivittäisjohtamisen tueksi on kehitetty Power BI ra-portti/analytiikkatyökalu. 

12. Terveysasemien vastaan-
otolle pääsy nopeutuu  

- Parannetaan asiakasohjausta pu-
helinpalvelun vastuulääkärin avulla 
- Asiakassegmentointia kehitetään  

Odotusaika terveys-
aseman lääkärin vas-
taanotolle kiireettö-
mässä asiassa (3. va-
paa aika lääkärille T3, 
mediaani, vrk) 

27 vrk (potilaat, joilla 
omalääkäri) 

14 vrk (odotusaika mitataan 
jatkossa myös potilailta, 
joilla ei omalääkäriä) 

terveys-
palvelut 

Palveluntarpeen li-
sääntyminen. Henki-
löstön saatavuus ja 
pysyvyys. 

Raportointi: Odotusaika tammi-heinäkuussa 36 vrk (potilailla, joilla omalääkäri). COVID-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen takia merkittävä osa lääkärin kiireettömistä vastaanotoista on huhti-kesä-
kuussa hoidettu puhelinkontaktein ja videovastaanotoilla. Tällä tavoin saatiin palvelu tuotettua potilasturvallisesti (tartuntatautiriski). Tietoteknisistä syistä T3 aikaa ei pystytä näiltä vastaanottotyypeiltä raportoi-
maan. Puhelinpalveluissa otettiin käyttöön kolme eri linjaa: korona, kiireellinen ja kiireetön. Hengitystieoireita potevat ovat päässeet viiveettä hoitoon Martinlaakson terveysasemalle, joka muutettiin infektioase-
maksi.  

13. Sähköisten asiointikanavien 
käyttö lisääntyy ja puhelinpalvelut 
paranevat 

Panostetaan toimialan puhelinpal-
velujen toimivuuteen, tiedotetaan 
uusista sähköisistä asiointikana-
vista  

Sosiaali- ja terveyspal-
velujen puhelinpalvelut 
paranevat 
- vammaisten asia-
kasohjauksen neuvon-
tapuhelin 
- perhepalvelujen sosi-
aalineuvonta 
- terveyspalvelujen 
keskitetyn puhelinpal-
velun keskimääräinen 
vastausaika 

 

- vammaisten asia-
kasohjauksen neuvon-
tapuhelin, lähtötaso 4 
min 
- perhepalvelujen sosi-
aalineuvonta, ei lähtö-
tasoa 
- Terveyspalvelujen 
keskitetty puhelinpal-
velu:  
a) suorien puhelujen 
odotusaika, lähtötaso 
13 min 
b) takaisinsoittojen 

- Vammaisten asiakasoh-
jauksen neuvontapuhelin; 
odotusaika alle 4 min 
- perhepalvelujen sosiaali-
neuvonta, tavoitetaso alle 5 
min 
- Terveyspalvelujen keski-
tetty puhelinpalvelu:  
a) suorien puhelujen odo-
tusaika (min, ka) tavoite 
5min 
b) takaisinsoittojen odotus-
aika (min, ka) tavoite 60min 
 

tulosalue-
johtajat 

Asiakaspaineen en-
nustamaton kasvu 
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- Sähköinen hoidon 
tarpeen arviointi, lkm  
- Sähköisen asia-
kasportaali Maisan kä-
vijämäärä 

odotusaika, lähtötaso 
99 min 
-Sähköisen hoidon tar-
peen arviointi, lähtö-
taso 3 145 kpl  
- Maisan kävijämäärä 
(eri asiakkaat), ei käy-
tössä v. 2018  

- Sähköisen hoidon tarpeen 
arvioinnin määrä kasvaa 
- Maisan kävijämäärä (eri 
asiakkaat), vähintään 40 
000 

Raportointi: Vammaisten asiakasohjauksen neuvontapuhelin; odotusaika 5 min. Perhepalvelujen sosiaalineuvonnan keskimääräinen puheluihin vastaamisaika 5 min. Terveyspalvelujen keskitetty puhelinpalve-
lussa a) suorien puhelujen odotusaika tammi-heinäkuussa (min, ka) 19 min, b) takaisinsoittojen odotusaika tammi-heinäkuussa (min, ka) 1269 min. Sähköisiä hoidon tarpeen arviointeja toteutui tammi-heinä-
kuussa 13 527. Maisan aktivointiaste toimialalla heinäkuun lopussa 59 % (= osuus 12 edeltävän kuukauden aikana kasvokkaisilla vastaanottokäynneillä tavatuista potilaista/asiakkaista, jotka olivat ottaneet 
Maisan käyttöön. ) 

Johdamme uudistuen ja osallistuen 

14. Osallistutaan Uusi Vantaa -
organisaation rakentamiseen ja 
sote-uudistuksen valmisteluun 

Valmistellaan toimialan hallintoa 
koskevat Uusi Vantaa -organisaa-
tioon liittyvät muutokset toimeen-
pantaviksi v. 2021 alussa, ja osal-
listutaan sote-uudistuksen valmis-
teluun. 

Toimialan hallintoa 
koskevien muutosten 
valmistelu toimeen-
pantavaksi Uusi Van-
taa -linjausten mukai-
sesti.  
Osallistuminen sote-
uudistuksen valmiste-
luun tulevien linjausten 
edellyttämin tavoin. 

Kaupunkitasoiset Uusi 
Vantaa -linjaukset 
tehty. 
Hallitusohjelman lin-
jaukset sote-uudistuk-
sesta ja Uudenmaan 
sote-erillisratkaisun 
selvitystyöstä. 

- Toimialalta edellytetyt 
muutokset valmisteltu toi-
meenpantavaksi v. 2021 
alussa 
- Osallistuttu sote-uudistuk-
sen valmisteluun vantaalais-
ten palvelut turvaten.  

talha Päätöksenteon puut-
tuminen 

Raportointi: Vantaan ja Kerava valmistelivat yhdessä hankehakemukset ja saivat 29.6.2020 hakemusten mukaiset valtionavustukset hallituksen sote-uudistuksen tavoitteita edistäviin Tulevaisuuden sote-
keskus - ja Rakenneuudistusta tukevan alueellisen valmistelun kehittämishankkeisiin. Hankeorganisaation perustaminen on käynnistetty. Uusi Vantaa -organisaation osalta on osallistuttu aktiivisesti kaupunkita-
soiseen hyte-strategiateeman edistämiseen.  

15. Työhyvinvointia tuetaan jak-
samisen, pysyvyyden ja onnistu-
neen rekrytoinnin varmista-
miseksi  

- Terveysturvallisuusjohtamisen toi-
mintamalleja käytetään aktiivisesti.  
- Tuunatun työn hyödyntämistä 
tuetaan. 
- Terveysperusteiset uudelleen si-
joitukset onnistuvat, työssäjaksami-
sen tukemista tarkastellaan toi-
mialalla tavoitteellisesti.  
- Rekrytoinnit ja perehdytykset on-
nistuvat ja pitovoima vahvistuu. 

- terveysperusteiset 
poissaolot 
- vakanssien täyttö-
aste 
- tuunatun työn päivät 
- lähtövaihtuvuus 
- työyhteisön tavoit-
teellisuus/Kunta 10 

- terveysperusteiset 
poissaolot 5,78 % 
- vakanssien täyttö-
aste, lähtötaso 95 % 
- tuunatun työn päiviä 
972  
- lähtövaihtuvuus 
10,23 % 
- työyhteisö on tavoit-
teellinen, lähtötaso 
3,82 

- terveysperusteiset poissa-
olot vähenevät 0,2 %  
- vakanssien täyttöaste vä-
hintään 95 %. 
- tuunatun työn päivät, vä-
hintään 1050 päivää/vuosi.  
- lähtövaihtuvuus% korkein-
taan sama kuin v. 2018 lo-
pussa 
- tavoitetaso 3,84 

kaikki tu-
losalueet, 
talha ra-
portoi 

Kansalliset muutokset 
kuormittavat työyhtei-
söjä ennakoimatto-
malla tavalla, rekry-
tointikilpailu osaa-
vasta työvoimasta 
kasvaa entisestään. 

Raportointi: 31.8.2020:  toimialan terveysperusteiset poissaolot 4,86%; vakanssien täyttöaste 94 %; tuunatun työn päiviä on tehty 1263;  ulkoinen lähtövaihtuvuus tammi-elokuussa 5,97% 
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ERIKOISSAIRAANHOITO

TP 2019 KS 2020
Toteuma 
6-7/2020

Ennuste 
2020 

Tuotteistetut hoitokokonaisuudet 93 693 93 485 50 125 90 834

Poliklinikkakäynnit 269 235 292 826 144 494 269 250

Vuodeosastohoitopäivät 32 862 30 448 20 085 32 555

Kaikki jonossa olevat 2322 2 300 2 553 2 553

Laskutetut siirtoviivepäivät / milj.eur 0,5 0 0,4 0,4

Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo / milj. eur 244,2 241,8 164,6 241,8

Euroa/asukas 1 046 1 024 1 024 1 024

Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote) 1 560 1 494 1 549 1 494

1)  Vantaan talousarviossa erikoissairaanhoidon palvelusopimukseen varattu määräraha. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) 
ja Vantaan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon tuotekokonaisuuksien määrästä ja kokonaiskustannusarviosta vuosittain. 
Neuvottelutulos kirjataan palvelusopimukseen. 

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut
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TERVEYSPALVELUT

TERVEYSASEMATOIMINTA TP 2019 KS 2020
Toteuma 
6-7/2020

Ennuste 
2020 

Toiminnan volyymi 
Terveysasemien vastaanottokäynnit ja käyntejä korvaavat kontaktit yhteensä 1) 308 357 368 000 130 176 269 500

    joista lääkärillä 169 789 195 000 74 964 154 800
    joista sairaan- ja terveydenhoitajilla sekä lähihoitajilla 2) 138 568 173 000 55 212 114 700

Hoitotyön valmistelu ja seuranta 3) 96 224 142 386 55 271 94 750

Lääkäreiden puhelut ja Maisa-viestit 4) 45 719 51 000 26 075 44 700

Hoitohenkilöstön puhelut ja Maisa-viestit 4) 167 503 200 000 139 066 238 400

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyväisiä ja erittäin tyytyväisiä, osuus palautetta antaneista %  5) 49 90 52 52

Terveysasematoiminnan kävijöiden osuus väestöstä (kokonaispeittävyys) 45 55 .. 45

Lääkärissäkävijöiden osuus väestöstä (peittävyys)  6) 34 45 .. 34

Päiväpoliklinikan läpimenoaika hoidontarpeen arvioinnin alkamisesta vastaanotolta 

uloskirjaukseen (minuuttia, mediaani) 7) 51 60 65 65

Päiväpoliklinikan odotusaika lääkärille alle 90 min % 7) 74,7 90 75 75

Odotusaika terveysaseman lääkärin vastaanotolle kiireettömässä asiassa (listautuneet 

potilaat) (3. vapaa aika lääkärille, mediaani, vrk)  8) 34 14 36 38

Odotusaika terveysaseman lääkärin vastaanotolle kiireettömässä asiassa (listautumattomat 

potilaat) (3. vapaa aika lääkärille, mediaani, vrk)  8) 41 14 .. ..

Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka) 21 5 19 20

Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka) 1114 60 1 269 1150

Tuottavuus ja tehokkuus

Terveysasemien potilaiden perumattomat poisjäännit 8 601 4 500 4 937 8460
Euroa/käynti 9)

Terveysasematoiminnan lääkärikäynti 124 110,5 .. 124
Terveysasematoiminnan hoitotyönkäynti     73 60,05 .. 73

Henkilöstö 
Toteutuneet henkilötyövuodet

lääkärit (terveysasematoiminta) (vakansseja 124 vuonna 2020) 91 99 .. 80
sairaanhoitajat, terveydenhoitajat (vakansseja 153 vuonna 2020) 120 122 .. 122

 Työntekijöiden työnhyvinvointi (fiiliskysely: tuki ja kannustus, työntekijöiden osuus, jotka ovat 

vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5))  10) 40,4 100 36 50

10) Vastausprosentti tammi-heinäkuussa 25 %

6) Tavoitteena on asiakassegmentoinnin kehittäminen siten, että lääkärissäkävijöiden osuus väestöstä on pienempi kuin kokonaispeittävyys.

7) COVID-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen takia päiväpoliklinikkatoiminta muutettu ajanvaraukselliseksi 1.4. alkaen. 

8) Mediaani on järjestetyn tulosjoukon keskimmäinen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmäisen luvun keskiarvo. COVID-19-pandemian aikana kiireettömiä asioita hoidetaan 
videovastaanotoilla ja hoitopuheluina. Nämä ajat eivät ole mukana T3-laskennassa, mikä vaikuttaa kyseisein mittarin luotettavuuteen palvelun saatavuuden kuvaajana. 
9) Perumattomien poisjääntien raportoitumista uudessa potilastietojärjestelmässä selvitetään. On mahdollista, että perumattomia poisjääntejä on raportoitunut todellista tilannetta 
enemmän.

1) Sisältää vastaanottokäynnit, ryhmäkäynnit, videovastaanotot, hoitopuhelut sekä puhelinpalvelun konsulttilääkärin käyntejä korvaavat puhelut 

2) Hoitopuhelut eivät ole mukana TP2017 luvussa
3) Sisältää päiväpoliklinikoilla tehdyn hoidontarpeen arvion, sähköisen hoidontarpeen arvion sekä hoitajien avustavan ja valmistelvan työn

4) Sisältää ajanvarauksettomat ja ajanvaraukselliset puhelut, joista on tehty merkintä potilatietojärjestelmään. Ei sisällä hoitopuheluiksi kirjattuja puheluja, jotka raportoidaan käyntiä 
korvaavina kontakteina. Maisa-viestit sisältävät ne viestit, jotka on kirjattu järjestelmään palvelukontakteina.

5) Vastausmäärä asiakaspalautelaitteisiin tammi-heinäkuussa 46
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ENNALTAEHKÄISEVÄ TERVEYDENHUOLTO TP 2019 KS 2020
Toteuma 
6-7/2020

Ennuste 
2020 

Toiminnan volyymi
Äitiys- ja lastenneuvolan käyntien ja käyntejä korvaavien kontaktien lukumäärä  1) 125 397 115 000 64 210 116 500

joista terveydenhoitajien käynnit ja kontaktit 105 431 94 000 52 727 96 500
joista lääkärien käynnit ja kontaktit 19 966 21 000 11 483 20 000

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon käyntien ja käyntejä korvaavien kontaktien lukumäärä 2) 72 916 76 700 31 689 62 500
joista terveydenhoitajien käynnit ja kontaktit 63 337 66 820 27 745 55 000
joista lääkärien käynnit ja kontaktit 9 579 9 880 3 944 7 500

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyväisiä ja erittäin tyytyväisiä, osuus palautetta antaneista % 3) 82,7 90 85 85

Neuvolan puhelinpalvelun suorien puheluiden osuus joihin vastattu alle 5 minuutissa (%) 37,5 67 54 61y y g
4) 22 27 .. 20

Tuottavuus ja tehokkuus
Maisassa täytettyjen esitietolomakkeiden lukumäärä 5) .. 3000 1580 2700
Verkkoajanvarausten prosenttiosuus kaikista ajanvarauksista (neuvola ja 

opiskeluterveydenhuolto) 6) 16,2 20 11,0 16

Ennaltaehkäisevän terveydenhuollon asiakkaiden perumattomat poisjäännit 7 081 5 500 3 719 6 300

Euroa/käynti (terveydenhoitajat)
äitiys- ja lastenneuvolat 7) 86,00 82,02 .. 86,00

Henkilöstö 
Toteutuneet henkilötyövuodet

terveydenhoitajat (vakansseja 146 vuonna 2020) 118,2 114 .. 120
lääkärit (vakansseja 17 vuonna 2020) 11,2 14 .. 10
perheohjaajat (vakansseja 9 vuonna 2020) 7,2 7,2 .. 7

Työntekijöiden työnhyvinvointi (fiiliskysely: tuki ja kannustus, työntekijöiden osuus, jotka ovat 

vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5)) 8) 35,6 100 54 57

5) Maisa on Apotin asiakasportaali. Esitietolomake täytettävissä Maisassa vain osassa käyntejä.

6) Kaikki ajat eivät ole varattavissa verkossa. COVID-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen takia verkkoajanvarausmahdollisuus osin suljettu. 
7) Perustuu HYKS kuntien vapaan liikkuvuuden laskutusohjeeseen.

8) Vastausprosentti tammi-heinäkuussa 46 %

1) Sisältää terveydenhoitajien ja lääkäreiden vastaanottokäynnit, ryhmäkäynnit, ryhmätilaisuudet, kotikäynnit, käyntejä korvaavat puhelut ja sähköiset kontaktit. TP 2017 ja 2018 luku eivä
sisällä puhelinkontakteja.

2) Sisältää terveydenhoitajien ja lääkäreiden vastaanottokäynnit, ryhmäkäynnit, ryhmätilaisuudet, kotikäynnit, käyntejä korvaavat puhelut ja sähköiset kontaktit. TP 2017 ja 2018 luvut 
eivät sisällä puhelinkontakteja.

3) Vastausmäärä asiakaspalautelaitteisiin tammi-heinäkuussa 124
4) Mittaa toiminnan vaikuttavuutta. Tavoitteena on vähentää raskausdiabeteksestä johtuvia äitiyspoliklinikkakäyntejä.
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KUNTOUTUSTOIMINTA TP 2019 KS 2020
Toteuma 
6-7/2020

Ennuste 
2020 

Toiminnan volyymi
Terapiakäynnit ja käyntejä korvaavat kontaktit (oma toiminta) 1) 44 293 51 300 21 758 39 670

joista fysioterapeuttien käynnit 28 576 33 100 14 076 25 700
joista puheterapeuttien käynnit 10 204 12 500 5 085 9 000
joista toimintaterapeuttien käynnit 4 453 4 500 1 861 3 770
joista ravitsemusterapeuttien käynnit 1 060 1 200 736 1 200

Ostopalveluterapiat (lkm vuoteen 2017 asti, t eur vuodesta 2018 lähtien) 736 595 234 470
Terapeuttien puhelut ja Maisa-viestit 2) 12 717 12 500 6 277 10 800

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyväisiä ja erittäin tyytyväisiä, osuus palautetta antaneista % 3) 82 90 73 73

Kuntoutustoiminnan palveluita käyttäneiden osuus väestöstä % (kokonaispeittävyys) (suorat 

kontaktit) 4) 6,5 8,0 .. 6,0

Kuntoutustoiminnan palveluita käyttäneiden alle kouluikäisten osuus vastaavan ikäisestä 

väestöstä % (suorat kontaktit) 5) 16,5 16,0 .. 16,0

Tuottavuus ja tehokkuus

Terapiapalvelut, hoitopuhelujen osuus vastaanottokäynneistä (%)  6) 7,0 7,4 36,0 27,0

Kuntoutustoiminnan asiakkaiden perumattomat poisjäännit 2 663 2 400 1 970

Euroa/asukas (ei sisällä veteraanikuntoutusta) 36,4 36,12 .. 36,4

Euroa/käynti 7)

Fysioterapia 115,00 110,03 .. 115,00

Puheterapia 187,00 138,25 .. 187,00

Toimintaterapia 180,00 178,54 .. 180,00

Ravitsemusterapia 170,00 154,44 .. 170,00

Henkilöstö 
Toteutuneet henkilötyövuodet, terapeutit (vakansseja 84 vuonna 2020) 61,3 66 .. 65

Työntekijöiden työnhyvinvointi (fiiliskysely: tuki ja kannustus, työntekijöiden osuus, jotka ovat 

vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5)) 8) 29 100 31 31

6) Mittaa toiminnan tehokkuutta. Tavoitteena on hoitaa mahdollisimman paljon asioita puhelimitse.
7) Perustuu HYKS kuntien vapaan liikkuvuuden laskutusohjeeseen.
8) Vastausprosentti tammi-heinäkuussa 34 %

1) Sisältää terapeuttien vastaanottokäynnit, ryhmäkäynnit, ryhmätilaisuudet, kotikäynnit, hoitopuhelut ja videovastaanotot.
2) Maisa on Apotin asiakasportaali.
3) Vastausmäärä asiakaspalautelaitteisiin tammi-heinäkuussa 89
4) Tavoitteena on kasvattaa kokonaispettävyyttä. 
5) Tavoitteena on jalkauttaa osaamista siten, että kuntoutusyksikön palveluita käyttäneiden alle kouluikäisten osuus pienenee.
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PÄIHDE- JA MIELENTERVEYSPALVELUT TP 2019 KS 2020
Toteuma 
6-7/2020

Ennuste 
2020 

Toiminnan volyymi

Päihde- ja mielenterveyspalvelujen ajanvarauksellisten käyntien ja käyntejä korvaavien 

kontaktien lukumäärä 1) 18 985 21 000 9 097 15 600

joista yksilökäynnit polikliinisissa palveluissa (ajanvarauksella) 10 349 11 500 7 680 13 170

joista ryhmä- ja yhteisökäynnit polikliinisissä palveluissa  (oman toiminnan ryhmät) 7 254 8 500 994 1 700

joista kotiin annettavien palvelujen käynnit 1 382 1 000 423 730

Päihdepalvelujen päivystykselliset käynnit 1 615 1 400 618 1 060

Huumeidenkäyttäjien sosiaali- ja terveysneuvonnan käynnit 7 527 7 100 3 360 6 720

Lääkityskäynnit 13 656 14 000 6 361 10 910

Laatu ja vaikuttavuus

Akuutin vieroituksen tarpeessa olevista 3 vuorokaudessa hoitoonpäässeiden osuus  (PVY) 
(%) 80 90 98 90

Korvaushoitoasiakkaiden hoitotakuu täyttyy, tavoite -% 2) 100 100 100 100

Tuottavuus ja tehokkuus
Päihdevieroitusyksikön käyttöaste, tavoite-% 3) 84,4 86,0 68 70,0

Henkilöstö
Toteutuneet henkilötyövuodet (asiakastyötä tekevät) (vakansseja 76 vuonna 2020) 60,9 61 .. 61

Työntekijöiden työnhyvinvointi (fiiliskysely: tuki ja kannustus, työntekijöiden osuus, jotka ovat 

vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5))  4) 45,5 100 38 50

3) Lyhytaikaista hoitoa, jossa asiakkaat vaihtuvat nopeasti ja on ennakoimattomia hoidon keskeytyksiä

4) Vastausprosentti ollut tammi-maaliskuussa 29 %

1) Sisältää avohoidon ajanvaraukselliset vastaanottokäynnit, ryhmäkäynnit ja kotiin vietävät palvelut

2) Korvaushoitoasiakkaiden lääkehoidon aloitus 3 kuukauden kuluessa päätöksestä
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PERHEPALVELUT (1

PSYKOSOSIAALISET PALVELUT TP 2019 KS 2020
Toteuma 
6-7/2020 Ennuste 2020

Toiminnan volyymi

Nupin asiakkaat 937 1 000 975 1 150

Psykologipalvelun asiakkaat 850 900 985 1 310

Perheneuvolapalvelun asiakkaat 3 192 3 000 3 166 3 800

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyön lasten määrä 170 160 131 200

Lapsiperheiden kotipalvelua saaneet asiakkaat 465 510 370 550

LASTENSUOJELU TP 2019 KS 2020
Toteuma 
6-7/2020 Ennuste 2020 

Toiminnan volyymi

Vastaanotetut lastensuojeluilmoitukset 10 295 10 500 4 943 9 900

Vastaanotetut ennakolliset lastensuojeluilmoitukset 111 130 72 145

Laatu ja vaikuttavuus

Lastensuojelun avohuollon 0-17 v asiakaat jakson lopussa 912 950

Lastensuojelun avohuollon 0 - 17-vuotiaiden asiakkaiden  osuus 0 - 17 v. väestöstä .. .. 1,9 % 2,0 %

Huostaanottojen tarve väestön 0 - 17-vuotiaissa 0,22% 0,20 % 0,10 % 0,19 %

Lastensuojelun 0-17 -vuotiaat asiakkaat 1557 2100

MAAHANMUUTTAJAPALVELUT TP 2019 KS 2020
Toteuma 
6-7/2020 Ennuste 2020

Maahanmuuttajapalvelujen asiakaskotitaloudet 1 112 1 350 1314 1500 (2

Maahanmuuttajien jälkihuolto 95 301 400

Tuottavuus ja tehokkuus

Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistyön asiakaskontaktit/työpanos/työpäivä 3,4 3,5 3,2 3,4

AIKUISTEN JA PERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT TP 2019 KS 2020
Toteuma 
6-7/2020 Ennuste 2020

Laatu ja vaikuttavuus

Tuetun asumisen vuorokausien osuus aikuissosiaalityön asumispalvelujen vuorokausista 50 % 50 % 49 % 50 %

Päihdehuollon omien kuntouttavien asumispalveluyksikköjen täyttöaste 95 % 90 % 96 % 95 %

Asumispalveluista pysyvään asuntoon siirtyneet 82 90 30 50

Valmistuneet palvelutarpeen arvioinnit yhteensä 2 010 2 700 936 2 000
 -  lastensuojelun palvelutarpeenarvioinnit 1 469 1 600 727 1 500
 -  muut aikuisten ja perheiden yksiköissä tehdyt 541 1 100 209 500

Tuottavuus ja tehokkuus TP 2019 KS 2020
Toteuma 
6-7/2020 Ennuste 2020

Uusien asiakkaiden palvelut -yksikön asiakaskontaktit/työpanos/työpäivä 4,3 4,0 2,9 4,0

Aikuisten sosiaalityön yksikön asiakaskontaktit/työpanos/työpäivä 3,6 4,0 3,7 3,6

Nuorten sosiaalityön yksikön asiakaskontaktit/työpanos/työpäivä 4,2 4,0 2,9 3,0

Erityistä tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk määräajassa 
(THL raportointi) 95 % 100 % 65 % 70 %

TOIMEENTULOTUKI, koko  Vantaa TP 2019 KS 2020
Toteuma 
6-7/2020 Ennuste 2020

Toiminnan volyymi
Täydentävää tukea saaneet kotitaloudet 3 931 5 000 4 995 7000(2

Tuottavuus ja tehokkuus
Ehkäisevän ja täydentävän toimeentulotuen hakemukset käsitellään 
7 päivässä  (THL raportointi) 99,6 % 100 % 99,7 % 100 %

2) Apotista puuttuu edelleen mahdollisuus saada kotitaloudet eli tässä asiakkaat

Perheneuvola ja nuppi asiakkuusraportilta, muut käyntimääräraportilta

Asiakastietojärjestelmän muutoksen vuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole täysin vertailukelpoinen aiempien vuosien 
ilmoitettuihin lukuihin verrattuna.

1) Asiakastietojärjestelmän muutoksen vuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole täysin vertailukelpoinen aiempien vuosien ilmoitettuihin lukuihin verrattuna.
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VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT

KOTONA ASUMISEN TUKI TP 2019 KS 2020
Toteuma 
7/2020

Ennuste 
2020

Toiminnan volyymi

Asiakkaat kotihoidon kenttä oma ja osto, poikkileikkaus 1) 1716 1 770 1586 1770

Kotihoidon kenttä, käynnit (sis. Aaku) 378 794 380 546 214 885 368 374

joista akuutti-, arviointi- ja kuntoutusyksikön käynnit 8 092 10 920 5346 9 165

Vanhusten päivätoimintakäynnit, oma toiminta kokopäiväryhmät 2) 11) 8 939 10 493 2 136 5 696

Vanhusten päivätoiminta, oma toiminta, osapäiväryhmät 2) 11) 1 930 1 628 980 1 596

Vanhusten päivätoimintakäynnit yhteensä 11) 10 869 12 120 3 116 7 292

Vammaisten päivätoimintakäynnit, oma toiminta, kokopäiväryhmät 11) 12 116 14 000 3452 7933

Vammaisten päivätoimintakäynnit, oma toiminta, osapäiväryhmät 11) 5 879 7 500 1367 3645

Palkkasuhteessa olevat työllistämistä tukevien palvelujen vammaisasiakkaat 113 85 133 133

joista uusia 11 45 27 27

Omaishoidontukiasiakkaat 31.12 3) 915 947 972 980

Henkilökohtaisen avun asiakkaat, poikkileikkaus 4) 816 850 769 816

Laatu ja vaikuttavuus

75+ kotona asuvien osuus väestöstä 93,2 % 93,4 % 93,2 93,4 %

Omaishoidontuen peittävyys 75-v / 75+ väestö, 31.12 2,8 % 2,8 % 2,1 % 2,1 %

Asiakasmäärä kotihoidon lähihoitajavakanssia kohti (oma toiminta) 31.12 13 13 8 11

Kotihoidon käynnin keskimääräinen kesto, (oma toiminta) 31.12 19 22 19 19

Tuottavuus ja tehokkuus

Kotihoidon välitön työaika, % työajasta, lh (oma toiminta), ed.kk 39 % 60 % 33 % 60 %

ERITYISASUMINEN TP 2019 KS 2020
Toteuma 

7/2020
Ennuste 

2020

Toiminnan volyymi

Vanhusten tehostetun asumispalvelun paikat, oma toiminta (lyhyt- ja pitkäaikainen) 334 386 392 377

joista vanhusten lyhytaikainen kuntoutus ja arviointi -     paikat 12) 95 120 101 101
Palvelutalojen käynnit (oma toiminta) 10 359 274 436 101 220 361 377 762

Pitkäaikaiset asiakkaat  kehitysvammaisten asumispalveluissa, oma toiminta 165 165 160 165
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat 128 128 119 119

Vaikeavammaisten asumispalvelujen asiakkaat, oma toiminta 10 10 10 10

Laatu ja vaikuttavuus

Tehostetun palveluasumisen pitkäaikaishoidon 75+ paikat/75 vuotta täyttänyt väestö, 31.12 %  6)  -  - 6,50 % 6,4 %

Tuetun ja palveluasumisen osuus kehitysvammaisten asumisessa 6) 38 % 39 % 36,5 % 35 %

Asiakasmäärä palvelutalon kotihoidon lähihoitajavakanssia kohti (oma toiminta) 31.12 3 3 3 3

Tuottavuus ja tehokkuus

Odostusaika tehostettuun palveluasumiseen, poikkileikkaus  6) 38 30 23 38

Palvelutalon välitön työaika, % työajasta, lh (oma toiminta,ed. kk) 58 % 70 %
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VANTAAN SAIRAALA TP 2019 KS 2020
Toteuma 

7/2020
Ennuste 

2020

Toiminnan volyymi
Sairaalapalvelujen päättyneet hoitojaksot, yhteensä 7) 2 593 3 700 1 633 2 799

Katriinan päättyneet hoitojaksot 1 296 1600 846 1 450
Akosien päättyneet hoitojaksot 1 297 2100 787 1 349

Kotisairaalan käynnit 5) 11 039 8700 5 887 10 092

Geriatrinen vastaanotto 13) 365 699

Laatu ja vaikuttavuus
Kotiutukseen päättyneet osastojaksot % 64 % 75 % 70 % 75 %
Kotiutukseen päättyneiden hoitojaksojen mediaani, Katriinan sairaala 24 21 25 25
Kotiutukseen päättyneiden hoitojaksojen mediaani, akuuttiosastot 7 6 5 5

30 vuorokauden sisällä sairaalaan palanneet (readmissio), Katriina %
10 % 12 % 32 % 12 %

30 vuorokauden sisällä sairaalaan palanneet (readmissio), akuuttiosastot %
27 % 20 % 26 % 20 %

Tuottavuus ja tehokkuus
Hoitojakso/sairaansija yhteensä 14) 12,6 17,5 13,0 13,0
    Katriina hoitojaksoa/sairaansija 14) 8,0 9,8 8,8 8,8
    Akuuttiosastot hoitojaksoa/sairaansija 14) 27,0 43,8 27,2 27,2

OSTOPALVELUYKSIKKÖ TP 2019 KS 2020
Toteuma 

7/2020
Ennuste 

2020

Kotihoidon ostotoiminta  8) 132 344 24 348 56 371 123 208

Ikääntyneiden ostetun tehostetun asumispalvelun asiakkaat (ei sis. Kaunialaa) 824 878 878

Kaunialan pitkäikaishoidon hoitopaikat

    Laitoshoito (Kauniala) 66 56 67 54

    Tehostettu asumispalvelu (Kauniala) 28 40 29 33

Kuljetuspalvelut
Kuljetuspalveluasiakkaat (VpL) yhteensä 3 583 3 509 3 013 3 583
Kuljetuspalveluasiakkaat  (ShL) yhteensä 441 420 507 441

Kuljetuspalvelumatkat (VpL) 331 091 323 023 130 633 223 942

Palvelutalo, myönnetyt palvelusetelit  - 19 1 3

Pitkäaikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa (osto) 277 287 272 274

joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat 43 47 34 35
Vammaispalvelun laitoshoidon vakituiset asukkaat (osto) 6 0 11 3

Vaikeavammaisten asumispalvelujen ostopalvelujen asiakkaat
ostotoiminta  (VpL) 130 133 127 138
ostotoiminta (ShL) 7 5 8 5

3)  Apottiin siirryttäessä on tehty tietojen sekä vanhojen päätösten tarkistusta. Tämä vaikuttaa päätösmääriin.
4) Sisältää sekä työnantajamallilla, palvelusetelillä että ostopalveluna palvelua saavat asiakkaat.
5) Kotisairaalaan on avattu pandemiatiimi.
6) Sisältää sekä oman toiminnan että ostopalvelua saavat asiakkaat.
7) Ei sisällä Kaunialan hoitojaksoja. Sairaalasta kotiututettu covid-19 tilanteen vuoksi potilaita.
8) Kotihoidon puitesopimuksen ostot sekä ed. vuosina Marjatta -säätiön ostot.
9) Ei sisällä Kaunialan pitkäaikaishoidon paikkoja. Potilastietojärjestelmän muutoksen vuoksi tilastointitapa on muuttunut.
10) Suunniteltuja palvelutalopaikkoja on avattu lyhytaikais- ja tehokuntoutuspaikkoina.
11) COVID-19 tilanteen takia päivätoiminta on ollut suljettuna maaliskuusta 2020 alkaen.
12) Lyhytaikais- ja kuntoutuspaikoissa on ollut muutoksia covid-19 tilanteen vuoksi.

1) Sisältää kotihoidon kentän asiakkaat, ei akuutti- ja kuntoutusyksikön asiakkaita.  V. 2019 lukujen osalta on huomioitava siirtyminen Apottiin ja 
sen erilainen raportoinnin logiikka. Sisältää sekä oman toiminnan että ostopalvelujen asiakkaat.

2) Puolipäiväryhmiä on ollut päivätoiminnassa vuodesta 2017 lähtien. Nämä erotettu omaksi tunnusluvukseen. Päivätoiminnan luvut eivät ole 
vertailukelpoisia aikaisempiin vuosiin, sillä puolipäiväryhmiä tullut kokopäivätoiminnan tilalle. Lisäksi virtapiiritoiminta muuttui  vapaaehtoisvoimin 
pidettäviksi 2017.
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13) Geriatrinen vastaanotto on suljettu maaliskuussa covid-19 tilanteen vuoksi.
14) V. 2020 koronatilanteen vuoksi sairaansijoja on ollut poissa käytöstä, joten luvut eivät vertailukelpoisia ed. vuosiin.
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Sosiaalityöntekijän viran vakanssi 208698 muuttaminen erityissosiaaliohjaajan viraksi 
määräaikaisesti 1.1.2021-31.12.2022 perhepalveluissa / AC-F

VD/7267/01.01.00.00/2020

AC-F/MN-M, PT

Voimassa olevan Vantaan kaupungin hallintosäännön 14 luvun 3 § mukaan kaupunginhallitus päättää 
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen täyttäväksi kuuluvien sekä kaupunkistrategian ja johdon 
toimialan muiden virkojen perustamisesta, lakkauttamisesta, virkanimikkeestä ja 
kelpoisuusvaatimuksista. Asianomainen lautakunta ja liikelaitoksen johtokunta päättää muiden 
tehtäväalueensa virkojen perustamisesta, virkanimikkeistä ja kelpoisuusvaatimuksista sekä virkojen 
lakkauttamisesta ja virkanimikkeiden ja kelpoisuusvaatimusten muuttamisesta. Toimivaltainen 
viranomainen ei voi kuitenkaan päätöksellään tiukentaa laissa tai asetuksessa viralle säädettyjä 
kelpoisuusvaatimuksia. Jos viran kelpoisuusvaatimukset perustuvat lakiin tai asetukseen, on viran 
kelpoisuusvaatimus päätettävä ao. lain tai asetuksen mukaiseksi.

Perustelut: Sosiaalityöntekijöiden heikko saatavuus edellyttää asiakastyön turvaamista muilla keinoilla. 
Esitetään lastensuojelun sijaishuollon sosiaalityöntekijän vakanssin 208698 muuttamista määräaikaisesti 
erityissosiaaliohjaajan vakanssiksi ajalle 1.1.2021 - 31.12.2022 henkilöstövajeen helpottamiseksi. 
Kustannusvaikutukset: 0 e tai miinusmerkkiset. 
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Perhepalvelujen johtajan esitys:
Päätetään

a) muuttaa sosiaalityöntekijän vakanssi 208698 määräaikaisesti erityissosiaaliohjaajan vakanssiksi 
ajalle 1.1.2021 - 31.12.2022 ja 

b) kelpoisuusehdoksi tehtävään soveltuva sosiaalialan ylempi korkeakoulututkinto.

Päätös:
Esitys hyväksyttiin.

Täytäntöönpano: Henkilöstöpalvelut: Ira Rehn, YHT Rekrytointi 
Perhepalvelut: Anna Cantell-Forsbom, Pukkio Saana
Henkilöstöpalvelut: Maarit Nurmijoki-Matilainen, Anne Mettenranta, Pauliina 
Talonpoika, Soili Sandell 
Talouspalvelut: Hanna Heinikainen, Tiina Kortepohja

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisätiedot:
Perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom, p. 040 554 5576, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)
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Maahanmuuttajapalvelujen päällikön vakituinen virka 1.1.2021 alkaen perhepalveluihin /
AC-F

VD/7439/01.01.00.00/2020

AC-F/MN-M, PT

Voimassa olevan Vantaan kaupungin hallintosäännön 14 luvun 3 § mukaan kaupunginhallitus päättää 
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen täyttäväksi kuuluvien sekä kaupunkistrategian ja johdon 
toimialan muiden virkojen perustamisesta, lakkauttamisesta, virkanimikkeestä ja 
kelpoisuusvaatimuksista. Asianomainen lautakunta ja liikelaitoksen johtokunta päättää muiden 
tehtäväalueensa virkojen perustamisesta, virkanimikkeistä ja kelpoisuusvaatimuksista sekä virkojen 
lakkauttamisesta ja virkanimikkeiden ja kelpoisuusvaatimusten muuttamisesta. Toimivaltainen 
viranomainen ei voi kuitenkaan päätöksellään tiukentaa laissa tai asetuksessa viralle säädettyjä 
kelpoisuusvaatimuksia. Jos viran kelpoisuusvaatimukset perustuvat lakiin tai asetukseen, on viran 
kelpoisuusvaatimus päätettävä ao. lain tai asetuksen mukaiseksi.

Perustelut: Maahanmuuttajapalvelut organisotiin määräaikaiseksi tulosyksiköksi (nykyisin 
palveluyksikkö) pakolaisten vastaanottotoiminnan tehokkaan organisoinnin varmistamiseksi 1.1.2016 
alkaen ja maahanmuuttajapalveluita johtamaan perustettiin palvelupäällikön määräaikainen virka 
11/2015 alkaen. Aikaisemmin maahanmuuttajapalvelut olivat aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen 
palveluyksikössä toimintayksikkönä, jossa johtajuus oli jaettu asumispalvelujen kanssa. 
Maahanmuuttajapalvelujen toiminta on laajentunut uusien asiakasryhmien ja asiakaskunnan 
monimuotoistumisen myötä. Paluu takaisin vanhaan organisointitapaan ei ole mahdollinen, sillä sekä 
maahanmuuttajapalvelujen että asumispalvelujen toimintojen volyymi on kasvanut ja substanssit ovat 
eriytyneet. Perhepalveluihin on suunnitteilla organisaatiomuutos, joissa maahanmuuttajapalveluista 
tulisi oma vakituinen toimintayksikkönsä aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelujen palveluyksikköön. 
Maahanmuuttajapalvelut tarvitsevat oman vakituisen esimiesvakanssin johtamaan yksikköä, jossa on 
erikoisosaamista entistä pirstaloituneemman asiakaskunnan palvelutarpeiden haltuunotossa, ja joka on 
vakiinnuttanut toimintansa osana sosiaali- ja terveyspalveluja. On tarkoituksenmukaista perustaa 
maahanmuuttajapalvelujen päällikön toistaiseksi voimassa oleva virka määräaikaisen palvelupäällikön 
viran vakanssin 207422 tilalle. Kustannusvaikutukset: 0 e tai miinusmerkkiset. 
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Perhepalvelujen johtajan esitys:
Päätetään

a) perustaa maahanmuuttajapalvelujen päällikön vakituinen virka 1.1.2021 alkaen ja 
b) kelpoisuusehtona Sosiaalihuollon ammattihenkilölain 817/2015 § 7 mukainen laillistus tai 

tehtävään soveltuva Suomessa suoritettu ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus sekä 
riittävä johtamistaito.

Päätös:
Esitys hyväksyttiin.

Täytäntöönpano: Henkilöstöpalvelut: Ira Rehn, YHT Rekrytointi
Perhepalvelut: Anna Cantell-Forsbom, Hanna Nummelin-Niemi
Henkilöstöpalvelut: Maarit Nurmijoki-Matilainen, Anne Mettenranta, Pauliina 
Talonpoika, Soili Sandell
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Talouspalvelut: Hanna Heinikainen, Tiina Kortepohja

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisätiedot:
Anna Cantell-Forsbom, perhepalvelujen johtaja, p. 040 554 5576, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)
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Maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelu asiakkaille Vantaan sosiaali- ja terveystoimessa / 
PV

VD/7276/06.07.00.01/2020

PV/EK

Terveydenhuoltolain (1326 / 2010, 24 §) mukaan kunnan tulee antaa maksutta pitkäaikaisen sairauden 
hoitoon tarvittavat hoitosuunnitelman mukaiset hoitotarvikkeet. Samoin lain sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, 5§) mukaiset sairauden hoitoon liittyvät hoitotarvikkeet 
ovat käyttäjilleen maksuttomia. Vantaan kaupunki jakaa maksuttomat hoitotarvikkeet sosiaali- ja 
terveyslautakunnan hyväksymän ohjeistuksen mukaisesti.  

Vantaan hoitotarvikejakelua on kehitetty asiakkaiden, henkilökunnan ja erikoissairaanhoidon kanssa 
yhdessä. Aikaisempaan ohjeistukseen (Soster ltk 18.5.2015 § 18) on tullut muutoksia etenkin 
diabetestarvikkeiden osalta. Vantaan hoitotarvikejakelu tilaa diabetestuotteet Hus Logistiikalta, joka on 
kilpailuttanut tuotteet. Tästä johtuen erikoissairaanhoito käyttää Hus Logistiikan kilpailuttamia tuotteita 
ja kaikki peruspalveluyksiköt jakavat samoja tuotteita maksuttomina hoitotarvikkeina hoidon 
jatkuvuuden vuoksi.

Konkreettiset muutokset:

Uusina tuotteina on tullut lisää diabeteshoidon insuliinipumppuhoidon tarvikkeita. Diabeteshoidon 
erityismittarit (monipistoshoito), joita ovat liuskaton verensokerimittari sekä puhuva verensokerimittari 
(erityisesti näkövammaisille) sekä näihin tarvittavat mittausliuskat. Lisäksi pieniä muutoksia on tullut 
verensokerimittareiden tuotevalikoimaan siten, että mittarit ovat Hus Logistiikan kilpailutuksen myötä 
vaihtuneet ja ovat hinnaltaan edullisempia. Tällä muutoksella hallitaan kustannuksia ja potilaiden 
erityistarpeet voidaan huomioida paremmin. Sama toimintamalli on käytössä pääkaupunkiseudun 
kunnissa.
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Terveyspalvelujen johtajan esitys: 
Päätetään hyväksyä maksuttomien hoitotarvikkeiden jakeluohje.

Päätös:
Esitys hyväksyttiin.

Liite:
- Hoitotarvikkeiden jakeluohje ja -luettelo (muutokset merkitty punaisella värillä)

Täytäntöönpano: Vantaan hoitotarvikejakeluyksikkö

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisätiedot:
terveyspalvelupäällikkö Eila Koivunen, p. 050 3044721, 
osastonhoitaja Eija Karttunen, p. 050 3146346).
Sähköpostiosoitteet ovat muodossa etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi.

11 §

14.09.2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta
Pöytäkirja 11 Sivu 181



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala  

Terveyspalvelujen palvelualue /Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut/hoitotarvikejakelu  

       
        

MAKSUTTOMIEN HOITOTARVIKKEIDEN JAKELU ASIAKKAILLE VANTAAN SOSIAALI- JA TERVEYS-
TOIMESSA 
 
HOITOTARVIKKEIDEN JAKELUOHJE JA – LUETTELO 
Voimassa: 1.10.2020 alkaen 
 
Yleiset periaatteet:  
 
Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollontoimiala jakaa maksuttomia, hoitosuunnitelman mukaisia hoitotarvikkeita ter-
veydenhuoltolain (1326/2010) 24 § mukaan. Sairauden hoitoon liittyvät hoitotarvikkeet ovat käyttäjilleen maksutto-
mia (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 5§). 
 
Ilmaistarvikejakelun tarkoituksena on edistää pitkäaikaisten sairauksien kotona tapahtuvaa tai siihen rinnastettavaa 
omahoitoa ja seurantaa sekä parantaa asiakkaiden itsehoidon edellytyksiä, työkykyä ja toimintakykyä. Hoitotarvik-
keita jaetaan lain mukaan oikeutetuille. Vantaalla pitempiaikaisesti oleskelevat ulkokuntalaiset hankkivat hoitotar-
vikkeet kotikunnastaan. Henkilöt, jotka ovat valinneet Vantaan terveysaseman hoitopaikakseen saavat hoitotarvik-
keet Vantaan hoitotarvikejakelusta. Ulkopaikkakuntaan sijoitetuille vantaalaisille hoitotarvikkeet toimitetaan Van-
taan hoitotarvikejakelusta ja niiden toimitukset järjestetään asuinpaikkakunnalle tai jossain tapauksessa hoitotar-
vikkeista tehdään määräaikainen maksusitoumus. 
 
Palvelutaloissa, hoitokodeissa ja vastaavissa tuetuissa palveluasumisyksiköissä (huomioiden, mitä yksityisen palve-
luntuottajan ja kunnan välisessä sopimuksessa on sovittu) asuville asiakkaille annetaan omahoitotarvikkeita henkilö-
kohtaiseen käyttöön. Jos asiakas on pitkäaikaispäätöksellä hoidettavana laitoksessa (vanhainkoti, sairaala yms.), 
omahoitotarvikkeet ja muut hoitovälineet kustantaa asianomainen laitos. 
 
Asiakkaille voidaan korvauksetta luovuttaa käytettäväksi sairaanhoidon ja omatoimisen selviytymisen kannalta tar-
peellisia sairaanhoitotarvikkeita. Sairauden hoitoon kuuluvien hoitotarvikkeiden jakelun tulee perustua aina yksilöl-
lisesti määriteltyyn tarpeeseen ja terveydenhuollon ammattihenkilön suorittamaan arviointiin ja seurantaan. 
 
Maksuttomia hoitotarvikkeita koskevassa lähetteessä tulee näkyä lääketieteellinen syy ja diagnoosi, johon lähete 
perustuu. Lisäksi siinä tulee olla selkeästi esitettynä tarvittavien hoitotarvikkeiden määrät. Hoitotarvikkeita anne-
taan lähetettä vastaan Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan hyväksymän jakeluohjeen mukaisesti. 
Jakelun ehtona on, että asiakkaalla on pitkäaikainen sairaus, jonka hoitoon tarvitaan jatkuvasti sairaanhoitotarvik-
keita. Hoitotarvikejakelu aloitetaan, mikäli hoitotarviketarve arvioidaan olevan pitkäaikaista, yli kolme kuukautta 
kestävää ja jatkuvaa. 
 
Hoitotarvikkeita on mahdollista saada kerralla kolmen kuukauden tarvetta vastaava määrä tai perustellusta yksilöl-
lisestä syystä pidemmäksikin aikaa. 
 
Hoitotarvikejakelun henkilökunnalla on oikeus pyytää tarvittaessa uusi lähete. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hoitotarvikejakelussa käytetään kulloinkin voimassa olevien hankintapäätösten mukaisia hoitotarvikkeita. 

Vantaan kaupungin hankintamenettelyssä noudatetaan julkisia hankintoja koskevaa lainsäädäntöä, Van-

taan kaupungin yleisiä hankintaohjeita, kaupungin toimintaa säätelevää muuta lainsäädäntöä, kaupungin 

hallintosääntöä ja toimialojen johtosääntöjä. Keskeisin hankintoja koskeva laki on laki julkisista hankin-

noista (348/2007) eli hankintalaki. 

 

Kuntalaisella ei ole subjektiivista oikeutta saada jonkun tietyn toimittajan hoitotarviketta. Jos hoitava taho 

arvioi asiakkaalla olevan tarve sellaisesta hoitotarviketuotteesta, joka ei ole Vantaan kaupungin jakeluoh-

jeistuksen mukainen eikä vastaavaa tuotetta löydy hankintasopimustuotteista, on tarve (esim. poikkeava 

tuote tai määrä) perusteltava lääketieteellisesti ja/tai hoidollisesti välttämättömäksi. Tässä tapauksessa 

hoitotarvikejakelusta vastaava ylilääkäri arvioi erityispäätöksen tarpeellisuuden.  
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala  

Terveyspalvelujen palvelualue /Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut/hoitotarvikejakelu  

       

Hoitotarvikkeet, jotka eivät kuulu ilmaisjakelun piiriin  

eli asiakkaan on ne itse kustannettava esim. Kelan hoitotuen avulla. 

 

 Inkontinenssitarvikkeista seuraavat: 

 

Pikkuvaipat, tippasuojat, kertakäyttöiset vuoteensuojat (ns. kroonikkovaipat), poikkilakanat, liukula-

kanat, esiliinat, virtsapullot, ym. 

 

Pelkkä yökastelu tai pelkkä korkea ikä ei yksistään täytä jakeluehtoa 

 

Vaippatuotteita ei jaeta alle kolmevuotiaille lapsille.  Maksuttomia vaippoja annetaan yli kolmevuoti-

aille lapsille, jos inkontinenssin syy on elimellinen sairaus, vika tai vamma. 

 

1. Haavanhoitotuotteet: 

 

Haavanhoitotarvikkeita ei anneta lyhytaikaisiin haavahoitoihin esim. kirurgisten toimenpiteiden jälki-
hoitoon.  
 

2. Henkilökohtaisen normaalin hygienian ja perushoidon tarvikkeet: 

 

Hoitotarvikejakelusta ei jaeta suojakäsineitä asiakkaan omaan käyttöön, eikä pesukintaita, pesuvoi-

teita, ruokalappuja, pumpulitikkuja, selluvanua, terveyssiteitä tai imupillejä.  Ilmaisjakeluun ei 

kuulu henkilökohtaiset shampoot, hoitoaineet, hammastahnat, partavaahdot eikä voiteet. Henkilö-

kunnan suojakäsineet kuuluvat työnantajan kustannettaviksi. 

 

3. Lääkkeelliset liuokset: 

Hoitotarvikejakelusta ei saa lääkkeellisiä liuoksia, (esim. Klyx peräruiske tai keittosuola) eikä lääk-

keenomaisia tuotteita kuten käsihuuhteita. 

 

4. Välineet: 

Tippateline ei kuulu ilmaisjakelutarvikkeisiin eikä apuvälinejakeluun, vaan asiakkaan pitää kustantaa 

se itse. 

 

5. Näytteenotto: 

  Virtsakatetri pelkästään näytteenottoa varten ei kuulu ilmaisjakelutarvikkeisiin 

 

6. Verensokerimittareiden ja duodopa-hoidossa käytettävän pumpun paristot: 

Asiakkaan tulee itse hankkia mittarin/laitteen paristot 
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MAKSUTTOMANA ANNETTAVIEN HOITOTARVIKKEIDEN JAKELULUETTELO: 
 
TUOTE     SUOSITUSMÄÄRÄ  
 
AVANNEHOITOTARVIKKEET  
 
Maksutta jaetaan avanteen hoidossa tarpeelliset tarvikkeet. Asiakas saa avannehoitajan suosittelemat tuotteet, 
jotka tulee valita sopimustuotteista. Normaaliin hygieniaan ja perushoitoon kuuluvat tuotteet asiakas hankkii itse 
esim. pesuaineet, pyyhkeet, suojakäsineet, perusvoiteet, liimanpoistopyyhkeet ja hajunpoistajat. Kelan hoitotukea 
voi käyttää esim. näiden hankintaan. 
 
Suoliavannetarvike  
 
2-osaiset  
- tyhjennettävä pussi   1-7 kpl /vko  
- suljettu pussi    1-3 kpl/vrk  
- minipussi (ns. uintipussi)    1-3 kpl /vrk  
 
1-osainen  
- ihonsuojalevy ja pussi yhdessä, tyhjennettävä 1 kpl/vrk  
- ihonsuojalevy ja pussi yhdessä, suljettu   3 kpl/vrk  
 
Avanteen suojalevyt  
- suojalevy     1- 4 kpl /vko  
 
Avannekorkki     1 kpl/vrk  
 
Virtsa-avannetarvike 
- suojalevyyn kiinnitettävät pussit   1-7kpl/vko  
- ihonsuojalevyt    1-7kpl/vko  
- ihonsuojalevy ja pussi yhdessä, tyhjennettävä  1-7kpl/vko  
 
Muut avannetarvikkeet  lähetteen mukaisesti :  hoitotarvikkeet jotka ovat jakelutuotteina 
 
Pastarengas 
Pastatuote 
Pastanauha 
Sirotejauhe 
Sulkijat 
Vyöt    4 kpl/vuosi 
Ihonsuojasuihke   1 plo/3 kk 
Avannesuoja     1 kpl/käyttökerta 
ACE-stopperi    1 kpl/kk 
Huuhteluruiskut   tarpeen mukaan 
Ileostomia katetri   1 kpl/käyttökerta 
Fistelisidos 
 
- huuhtelupussi (avanteen huuhteluun)  2 kpl/vuosi  
- huuhtelukärki (avanteen huuhteluun)  4 kpl/vuosi 
 
UROLOGISET HOITOTARVIKKEET  
 
Toistokatetroinnissa käytetään edullisinta tuotetta, mikäli se soveltuu ko. potilaalle. Poikkeukselliset  
määrät katetrien jakelussa tulee perustua erikoissairaanhoidon yksilölliseen perusteluun. 
 
Virtsakatetrit  
-  kertakäyttöiset katetrit    1-8 kpl/vrk  
-  laajentava, dilatointi katetri  urologin lähetteellä 
-  kestokatetrit   1 kpl/3 kk, tarpeen mukaan 
-  suprapubinen katetri   1 kpl/3 kk 
-  erikoiskatetrit  erikoissairaanhoidon hoitavan lääkärin lähetteellä perus-

teluineen 
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Virtsankeräyspussit  
 
- tyhjennettävät    1-2 kpl /vko  
- reisipussi, sääripussi tyhjennettävät  1-2 kpl /vko  
- narupussi     1-8 kpl/vrk  
- katetrinsulkija   tarpeen mukaan 
- katetrin venttiili (FlipFlo)   tarpeen mukaan 
 
 
Virtsapussin kiinnitykseen  
 
- kiinnityslahje   1 pkt / 3 kk  
- kiinnitysnauha /vyö   tarpeen mukaan  
 
Urinaalit / Virtsankerääjät  
 
- itsekiinnittyvä tai nauhalla    1-3 kpl/vrk  
- toistokatetroiville    1-8 kpl/vrk  
 
ULOSTEINKONTINENSSI  
 
Anaalitamponit    20 kpl/kk 
(ainoastaan erikoissairaanhoidon tai alan erikoislääkärin lähetteellä) 
 
Suolihuuhtelujärjestelmä (ainoastaan erikoissairaanhoidon tai alan erikoislääkärin lähetteellä) 
 

- suolihuuhtelulaite   2 – 4 kpl/vuosi  
 

- suolihuuhtelulaitteen varusteluyksikkö  1 – 2 kpl/kk  
(sisältää 15 kpl rektaalikatetreja) 

 

- suolihuuhtelulaitteen rektaalikatetri (tarvitt) 10 kpl/kk 
 

 
- vaipat     3-5 kpl/vrk  
- peräruiskepussi 2 litraa    2-3 kpl/vko  
- rektaalikatetri 
 
 
PYELOSTOMIAKATETRIN HOITOTARVIKKEET 
 
- katetrin kiinnitysalusta myönnetään asiakaskohtaisesti   1-2 kpl/vko/katetri  
- virtsankeräyspussi   1-2 kpl/vkko/katetri 
- yhdistäjä    tarvittaessa 
 
 
 
 
GASTROSTOMIAHOITOTARVIKKEET 
 
Ravinnonsiirtotarvikkeet  
 
-ravinnonsiirtoletkustot    1-2 kpl/vrk  
-ravinnonsiirtosäiliöt    1 kpl/vrk  
-ravinnonsiirtosäiliöt veden annost.   1 kpl/vko  
-syöttönapit  ja -letkut   1 kpl/ 3kk  
-yhdistäjät     1 kpl/vko  
-syöttöruiskut     1 kpl/vrk  
-nenämahaletku (nasogastrinen) ja kiinnitysteipit tarpeen mukaan  
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TRAKEOSTOMIAN HOITOTARVIKKEET  
 
 
Myönnetään asiakaskohtaisesti.  Maksutta jaetaan tarvikkeet henkitorven avanteen hoitamiseen  
erikoissairaanhoidon lähetteen mukaisesti.  
 

- Silikoniliimat, liimapohjan puhdistuspyyhkeet, ihonsuojapyyhkeet  tarpeen mukaan 

 
Normaaliin hygieniaan ja perushoitoon kuuluvat tarvikkeet asiakas ostaa itse.  
 
 
 
SIDETARVIKKEET, IHOTEIPIT JA HAAVATYYNYT 
 

- taitokset, haavatyynyt (tehdaspuhdas)  tarpeen mukaan  

- siderullat, teipit    tarpeen mukaan  
 
 
Säännöllisessä viikoittain tapahtuvassa haavanhoidossa, haavanhoitotuotteet antaa haavanhoidosta vastaava avo-
hoitoyksikkö. 
 
INJEKTIOTARVIKKEET  
 
Injektiovälineitä myönnetään syöpä-, reuma-, osteoporoosi- ja ms-potilaille sekä kasvuhormonipistoshoitoon. Impo-
tenssikynien neulat, jos kyseessä on lääkinnällinen kuntoutus. 
 
Myös keskoslasten ruokintaan ja lääkitykseen tarvittavat injektiovälineet myönnetään.  
 

- injektioruiskut ja neulat tarpeen mukaan  
 
 
INR-ARVON TOTEAMISTARVIKKEET  
 
 
- CoaguChek PT-test/xs    1-2 kpl/ vko - kk  
- Lasten antikoagulanttihoito (liuskat ja lansetit)  tarpeen mukaan  
 
 
KIPUPUMPUN TARVIKKEET  
 

- laitekohtaiset tarvikkeet tarpeen mukaan  
 
 
KESKUSLASKIMOKATETRIN HOITOTARVIKKEET  
 
Myönnetään asiakaskohtaisesti.  
 
- steriilit taitokset ja ihonsuojalevyt kanyylin/katetrin juureen ja puhdistukseen tarpeen mukaan  
- steriili haavakalvo kanyylin kiinnitykseen tarpeen mukaan  
 
JATKUVAN LEVODOPAINFUUSION (levodopageeli) HOITOTARVIKKEET    erikoissairaanhoidon lähetteellä 
 
- Adapteri, liitin 
- Ruisku, huuhteluun 
- Ihoteippi, kuitukangas tai silikoni 
- Hydrokolloidi kiinnitysteippi 
 
IMMUNOGLOBULIININ ANNOSTELUTARVIKKEET 
 
- Myönnetään asiakaskohtaisesti.  
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PLEURANESTEEN DRENEERAUSSARJA   tarpeen mukaan 
 
HEMOFILIAA sairastavan hoitotarvikepaketti kotiin: 
 
- steriilit ruiskut  
- steriilit neulat  
- steriilit käsineet 
- steriilejä taitoksia  
- Cytocan neulat  
- siipineulat 
- steriili leikkausliina  
 
HUOM! esitäytetty Nacl ruisku 10 ml (esim BD Saline XS 10 ml) annetaan omalta terveysasemalta (apteekkituote) 
(Hoitotarvikejakelu sopii asian oikean terveysaseman kanssa)  
 
   
MUUT HOITOTARVIKKEET  
 
Myönnetään asiakaskohtaisesti tarpeen mukaan / hoitotarvikkeet jotka jakelutuotteita 
 
  
KETOAINEIDEN MITTAUSLIUSKAT (plasmasta)                              (LASTEN VAIKEA EPILEPSIA)  
 
• Ketosens B ketoaineliuska erikoissairaanhoidon hoitavan lääkärin lähetteellä 
(aiemmin Precision Xtra B-ketone) 
 
IMULAITE (asiakaskohtainen käyttö) 
 
Medela Vario –imulaite lainaan ja imukatetrit  tarpeen mukaan 
 
 
INKONTINENSSITUOTTEET JA NIIDEN JAKELUOHJEET 
 
VAIPAT  
 
Ennen vaippojen ja muiden inkontinenssituotteiden pitkäaikaista käyttöä tulee selvittää, voidaanko inkontinenssia 
hoitaa tai sen astetta lieventää muilla tavoin. Hoito perustuu esitietojen ja löydösten mukaiseen diagnoosiin. Hoi-
dossa voidaan erottaa lääketieteellinen hoito, fysioterapia, elintapamuutokset ja kirurginen hoito. 
 
Vaippoja jaetaan diagnostisoidusta sairaudesta aiheutuvaan päivittäiseen ja jatkuvaan kasteluun  
(diagnosoidulle keskivaikeaa ja vaikeaa virtsainkontinenssia sairastaville)  sekä 
 
yli 3 -vuotiaille lapsille, joilla on diagnosoitu elimellinen pitkäaikainen sairaus, vika tai vamma. 
Vaippatuotteita ei jaeta alle kolmevuotiaille lapsille. 
 
Vaippojen ja inkontinenssituotteiden maksimimäärä on yhteensä 5 kpl vuorokaudessa, ja yleensä tarve vaihtelee 3-
5 vaippaa/vrk. Tuote ja määrä arvioidaan aina yksilöllisesti.  
 
Vaippoja jaetaan vain keskivaikeaa tai vaikeaa virtsainkontinenssia sairastaville potilaille.  Vaippoja voidaan antaa 
myös ulosteinkontinenssin hoitoon.  
 
Potilaan todellisen tarpeen mukaan valitaan käyttötarkoitukseen yksilöllisesti sopiva päivä- ja/tai yövaippamalli 
 
Virtsainkontinenssin vaikeusasteet 2 ja 3 täyttävät vaippojen jakeluehdot maksuttomina hoitotarvikkeina.  
 
ASTE 1 LIEVÄ  Virtsa karkaa harvoin tai ponnistettaessa (tällöin asiakas hankkii vaipan itse), vaippatarve 

vähäinen/1- 2 vrk  
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ASTE 2 KESKIVAIKEA       Keskivaikean inkontinenssin virallinen määritelmä on: virtsa karkaa usein ja määrä on 
n.1,5 dl virtsaa kerrallaan (pikkuside ei riitä) 

 
ASTE 3 VAIKEA               Virtsa karkaa jo levossa = täysin kasteleva 
 
INKOHOUSUT 
 
Inkohousuja myönnetään asiakkaalle tukemaan hänen omatoimista selviytymistään wc-toiminnoissa lähetteessä ole-
vin diagnostisin perustein (esim. neurologinen sairaus, dementia, reuma, nivelrikko).  
Inkohousuja myönnetään 2- 3 kpl/vrk hoitotarvikejakelun erillisen, yksilöllisen harkinnan perusteella 
 
 
-vaipat     3-5 kpl/vrk  
-inkohousut, tarve perusteltava erikseen   2- 3 kpl/vrk  
-verkkohousut vaipan kiinnitykseen   5 kpl/3 kk  
 
DIABETESTARVIKKEET  
 
Diabeteksen hoidossa ja seurannassa tarvittavia tarvikkeita jaetaan maksutta henkilöille, joilla on diabetesdiag-
noosi sekä -lääkitys. Tuotteet ovat voimassa olevien hankintapäätösten mukaisia HUS sopimustuotteita. Diabetes-
tuotteiden määrät ovat enimmäismääriä, jotka voidaan ylittää vain erikseen perustelemalla (esim. muutokset lää-
kehoidossa, näkövamma ja infektiotaudit).  
 
Yli 16-v potilaat joilla on todettu lievästi koholla oleva verensokeri, mutta ei diabeteslääkityksen tarvetta eivät saa 
maksuttomia testiliuskoja.  
 
Diabetesriskiryhmään (tyypin 1 diabetes) kuuluvat lapsipotilaat (alle 16 -vuotias) saavat verensokeriseurantaväli-
neet hoitotarvikejakelusta. (erikoissairaanhoidon lähetteellä)  
 
Verinäytteenottolaitteet 
 
Pistolaitteet ja lansetit 
 
lansettikynä     rikkoutuneen tilalle uusi 

1) Medismart lobeck 
2) Carelance I-sens 

(aiemmin Softclix ja Fastclix) 
lansetti     1 lansetti/ näyte 
 

1) Medismart N200 
2) Klinon Soft lancet  

          (aiemmin Microlet, Multiclix ja Micro-fine 33 G) 
 
Kertakäyttöinen, 1 lansetti/ näyte  
 
• A-C Safe-T-Pro Pluslansetti                            ainoastaan tilapäiskäyttöön tai muu perusteltu syy 
 
 
Verensokerimittarit  
 
4 verensokerimittaria peruskäyttöön (tbl hoitoiset ja yksipistoshoitoiset diabeetikot): 
 
1.Ensisijainen mittari   GlucoX TD  (Ekoweb)                   
 
Muut perus vs-mittarit erityisperusteluilla:  
 
2. Accu-Check Instant (Roche)                                  
  
3. Caresens Dual I-sens  (Mediq Suomi Oy)  
 
4. Contour XT   ( Ascensia Diabetes care Finland Oy) 
 (esim. entiset potilaat, joilla uuden mittarin käytön oppimisessa haasteita, tarvitsevat ohjauksen ja tulkin tms)  
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(Aiemmin verensokerimittareina oli: Contour, Contour XT, Contour next, Contour next USB, Accu-Chek Aviva Nano 
ja Accu-Chek Aviva) 
 
Erityispäätöksellä: (esim. ongelmia motoriikassa tai näössä) 
• ACCU-CHEK Mobile                                                                                        
 
Verensokerin mittausliuskat  
 
Verensokerin mittausliuskat myönnetään mittarin mukaisesti ja pääsääntöisesti vain yhteen perusmittariin. Jos po-
tilaalla monta eri ns. perusmittaria, hän hankkii toisiin liuskat itse. Lapsilla voi olla useampi mittari. 
 
Verensokeritestiliuskat peruskäyttöön (tbl hoitoinen ja yksipistoshoitoiset diabeetikot): 
 
1) GlucoX testiliuska                                50kpl/prk    
2) Accu-Chek Instant liuska  (Roche)         50 kpl /prk  
3) CareSens Pro/Dual I-sens                      50 kpl/prk  
4) Contour next (Ascensia)                        50 kpl/prk   
 
 
 
Monipistoshoitoiset ja tyypin 1 diabeetikot:  
 
1. CareSens Pro/ Dual I-sens    (Mediq Suomi Oy)   50kpl/prk   
2. Contour next one (Ascensia Diabetes care Finland Oy)   50kpl/prk  
3. Accu-Chek Guide (Roche)  50kpl/prk  
 
 
5. Erityismittarit  (monipistoshoitoiset) (uusia tarvikkeita) 
 
Liuskaton verensokerimittari (erityissyy: ongelmia esim. motoriikassa tai näössä) 

• Accu Chek mobile Roche 
 
Puhuva verensokerimittari (erityissyy: näkövammainen)  

• Autosense Voice (tilaus Hoitotarvikejakelun kautta)  
 
 
Erityismittarien liuskat (monipistoshoitoiset) 
 
 
ROCHE Accu-Chek Aviva -liuskat vain Rochen Accu-Chek Insight insuliinipumpun käyttäjille ja ateriainsuliiniannos-
laskurin käyttäjille    
 
Contour next -liuska (annetaan Medtronic ins.pump. käyttäville) 
 
 
 
Verensokerin mittaustarve 
 
 
-monipistoshoito (perus + ateriainsuliini)   35 - 56 liuskaa/vko /  9 pkt  - 15 pkt /3 kk 
    (yksilöllinen harkinta) 
-yhdistelmähoito (tabletti ja perusinsuliini)  21 liuskaa/vko  /   6 pkt / 3 kk  
  
-tablettihoito  (yksilöllinen tarve)  1-12 liuskaa/vko / 1- 3 pkt / 3 kk - 12 kk  
 
-raskausdiabetes perusmittaukset                       15 - 49 liuskaa/vko / 2- 4 pkt /1kk/4- 12 pkt/3kk 
 
 
Tehostetusta omaseurannasta ei ole lisähyötyä, jos potilas on sairastanut tyypin 2 diabetesta yli vuoden, hänen 
HbA1C-arvonsa on tavoitteen mukainen eikä hän käytä hypoglykemioille altistavia lääkkeitä.  
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Erityisperusteluin voidaan ei hypoglykemioille altistavalla lääkityksellä hoidetun diabeteksen hoidon tehostamisen 
seurantaan antaa lisäliuskoja 4-8 viikon ajaksi. 
 
Veren ketoaineiden mittaamiseen   
 
• Caresens dual ketoainemittari  (I- tyypin diabeetikoille ketoaineiden mittaamiseen)  
                                                                                               
-liuskat  Ketosens B 10 liuskaa/pkt                                               1-2 pkt/ 3 kk 
(aiemmin Precision Xtra B-ketone) 
 
 
Kudossokerin jatkuva seuranta eli sensorointi        
 
• 1 tyypin diabeetikoille joilla on käytössä jatkuvatoiminen sensoroiva insuliinipumppu 
   annetaan verensokerisensorit ja asetin sekä kiinnitysteipit hoitotarvikejakelusta  
 
Itse laite (jatkuvatoiminen glukoosimonitori) on hoitovastuussa olevan yksikön annettava potilaalle. 
Laitteen valinta tulee tehdä HUS sopimustoimittajien valikoimasta. 
 
 
 
Insuliinikynät     rikkoutuneen tilalle uusi 
 
Asiakkaalle annetaan pääasiallisesti yksi insuliinikynä/insuliinilaji.  
 

• NovoPen 5 sininen (1-60 yks., 1 yks. välein)  

• NovoPen Echo sininen ja punainen (0.5- 30 yks, 0.5 yks välein) 

• Allstar pro  (1-80 yks,1 yks. välein)  

• JuniorStar silver (1-30yks,0.5 yks välein) 
(aiemmin: HumanPen Luxura HD vihreä, HumanPen Memoir, NovoPen 4 sininen ja harmaa, NovoPen Echo sininen ja 
punainen, Human Savio limenvihreä, harmaa, ClikStar sininen ja harmaa, JuniorStar punainen ja harmaa) 
 
Insuliinikynien neulat            Pistoskertojen mukaan, yleensä 1 kpl/pistokerta 
 

• BD 4 mm, 5mm, 8mm 

• Clikfine 4 mm, 6mm, 8mm                            
 

 
Insuliiniruiskut  (kertakäyttöiset. kiinteä neula) 
 
• BD 0,3ml/30ky/8mm                     
   BD 0,5ml/50ky/8mm 
(poistunut BD 1 ml/100ky/12,7 mm) 
 
Insuliinipumpputarvikkeet  
 
-Infuusiosetti ja kanyylit     lähetteen mukaan  
 

Medronic:       pumpputarvikkeet   
Accu-Chek:  pumpputarvikkeet  
Omnipod:       pumpputarvikkeet (uusi tuote) 
Ypsopump:     pumpputarvikkeet (uusi tuote) 
 

-Insuliinipumpun säiliö     lähetteen mukaan 
 
Insuliinipumppuhoidon lisätarvikkeet  
 
-Asetin (infuusiosetin yhdistäminen ihon alle)   rikkoutuneen tilalle uusi 
 
-Paristot      (maximi 16kpl/3kk)  
  
-Spirit ja Spirit Combo käyttötarvikepakkaus   lähetteen mukaan 
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-kiinnitysvyöt, vyöklipsi     1 kpl /vuosi tai  rikkoutuneen tilalle uusi  
-Insuliinipumpun suojakotelo                  1 kpl/vuosi tai  rikkoutuneen tilalle uusi  
  
 
 
Plasmanglukoosin omamittauskohteita ja mittausliuskojen tarve (Käypähoitosuositus Diabetes 2018) *) 
 
 

Tilanne 
 

 Tarkoitus    Mittausajankohdat Tavoite glukoosi 
pitoisuuden suh-
teen 

  Liuska-
tarve/viikko 

Pitkäaikaiset tarpeet 

Insuliininpuutosdiabe-

tes 

 tai monipistoshoito 

Glukoositason 

muutoksen ha-

vaitseminen 

Ateriaparimittauk-

set: (ennen ate-

riaa ja 2 tuntia 

aterian aloittami-

sen jälkeen) 

Ilta-aamumittauk-

set: Mittaukset 

nukkumaan men-

nessä (3–4 tuntia 

iltapalan jälkeen ja 

seuraavana aa-

muna ja tarvitta-

essa tehtävät mit-

taukset) 

Korkeintaan 2–3 

mmol/l:n muutos 

     56 

Diabetes ja vain perus-

insuliini tai muu hy-

poglykemialle altistava 

hoitomuoto 

Glukoositason 

muutoksen ha-

vaitseminen 

Ateriaparimittauk-

set 

ja ilta-aamumit-

taukset 

Korkeintaan 2–3 

mmol/l:n muutos 

    21 

Diabetes ja hoito-

muoto, joka ei altista 

hypoglykemialle 

Glukoositasapai-

non muutoksen 

havaitseminen 

Ilta-aamumittauk-

set tai ateriapari-

mittaukset 

Korkeintaan 2–3 

mmol/l:n muutos 

Yksilöllinen 

0-12 

 

Lisätarve 

Vaihteleva päivä-
rytmi ja elämänti-
lanteet 

Hyper- tai hy-
poglykemian to-
teaminen 

Ateriapari- ja ilta-
aamumittaukset 
Liikunnan yhtey-
dessä 
Sairastuessa 

Tasainen glu-
koosipitoisuus 

Yksilöllinen 

 
 

*) taulukko lainattu valtakunnallisesta päivitetystä diabeteksen käypähoitosuosituksesta Käypä hoito -suositus | 
Julkaistu: 18.05.2020 (Suomalaisen Lääkäriseuran Duodecimin, Suomen sisätautilääkäreiden yhdistyksen ja Diabe-
tesliiton lääkärineuvoston asettama työryhmä) 
 

Insuliininpuutosdiabetes. Käypä hoito -suositus. Suomalaisen Lääkäriseuran Duodecimin, Suomen Sisätautilää-
kärien yhdistyksen ja Diabetesliiton Lääkärineuvoston asettama työryhmä. Helsinki: Suomalainen Lääkäriseura 
Duodecim, 2020 (viitattu25.05.2020). Saatavilla internetissä: www.kaypahoito.fi 
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Kauppapalvelun sopimuksen päättyminen 31.1.2021 / ML-L

VD/7477/00.01.02.06/2020

ML-L, NL

Kauppapalvelua on järjestetty tukipalveluna kotihoidon ja palvelutalojen asiakkaille, jotka eivät itse 
kykene asioimaan kaupassa tai järjestämään kauppa-asioidensa hoitamista. Kauppapalvelussa oli 
heinäkuussa 2020 yhteensä 274 asiakasta. Kauppapalvelun tuottajana on ollut 21.2.2017 alkaen Servea 
Oy. Nykyinen kauppapalvelusopimus päättyy 31.1.2021. 

Vantaan kaupunki maksaa nykyisen toimintamallin puitteissa palveluntuottajalle kauppakassin 
keräämiseen, kotiin kuljettamiseen ja järjestämiseen liittyvät kustannukset. Kauppapalveluihin oli 
budjetoitu vuodelle 2019 yhteensä 114 236,72 €. Kauppapalvelun asiakkaat ovat maksaneet Vantaan 
kaupungille asiakasmaksuna 6 euroa/ tilaus sekä kaikki tilaamansa tuotteet.

Nykyinen kaupungin kilpailuttama palvelumalli on ohjannut kaikki kotihoidon kauppapalvelua tarvitsevat 
asiakkaat yhdelle palveluntuottajalle, eikä asiakkaan valinnanvapaus ole näin toteutunut. Markkinat ovat
muuttuneet nykyisen kilpailutuskauden aikana paljon ja palveluntarjoajia on saatu palvelulle lisää. 
Koronapandemia on lisännyt palvelun tarvetta, joka on osaltaan kasvattanut palveluntuottajien määrää. 

Vantaan vanhus- ja vammaispalvelut eivät uudelleen kilpailuta kauppapalvelua kotihoidon ja 
palvelutalojen asiakkaille.  Jokaisen nykyisen kauppapalvelun piirissä olevan asiakkaan kanssa sovitaan 
yksilöllisesti, kuinka kauppa-asiointi toteutetaan jatkossa. Asiakas saa jatkossakin tarvitsemansa avun, 
mutta yksilöllisemmin toteutettuna. Asiakas voi jatkossa tilata ostoksensa haluamaltaan 
palveluntuottajalta, jolloin palvelu voi tulla asiakkaalle edullisemmaksi kuin nykyinen palvelu. Uudessa 
mallissa asiakasmaksut poistuvat ja asiakas maksaa suoraan palveluntuottajalle. Kauppa-asiointia 
voidaan turvata myös läheisten, vapaaehtoistoimijoiden tai kotihoidon työntekijöiden avustamana. 

Toiminnan muutoksella kauppapalvelun järjestämiseen käytetty 115 000 euroa kohdennetaan 
lakisääteisten sosiaalipalvelujen toteuttamiseen vantaalaisille vanhuksille.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 12

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää merkitä tiedoksi, että

a) kauppapalvelua ei enää järjestetä kaupungin kilpailuttamana tukipalveluna 2021,
b) kotihoidon ja palvelutalojen asiakkaiden kauppapalvelun toteutuminen jatkossa turvataan 

yksilöllisesti joko asiakkaan itse valitseman kauppakassipalvelun avulla, läheisten, 
vapaaehtoistoimijoiden tai kotihoidon työntekijöiden avustamana.

Päätös:
Esitys hyväksyttiin.

Täytäntöönpano: Vanhus- ja vammaispalvelut

Muutoksenhakuohje: 3. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisätiedot:

12 §
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vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen, p. 050 3121 815,
ostopalvelujen palvelupäällikkö Nina Linja p. 050 3025195
Sähköpostiosoitteet ovat muodossa etunimi.sukunimi[at]vantaa.f
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Muutoksenhakuohje 1. Oikaisuvaatimus 

Jos olet tyytymätön tähän päätöksen, voit vaatia siihen oikaisua Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalta eli 
tehdä siitä oikaisuvaatimuksen. 

Oikaisuvaatimuksen voit tehdä 

 lainmukaisuusperusteella, eli jos
o päätös on syntynyt virheellisessä järjestyksessä
o päätöksen tehnyt toimielin on ylittänyt toimivaltansa
o päätös on muuten lainvastainen 

ja/tai

 tarkoituksenmukaisuusperusteella, eli päätöksen sisältöön liittyvillä perusteilla

Voit tehdä oikaisuvaatimuksen, jos olet kunnan jäsen. Asianosaisena voit tehdä oikaisuvaatimuksen kunnan 
jäsenyydestä riippumatta, jos päätös kohdistuu sinuun tai se vaikuttaa välittömästi oikeuksiisi, velvollisuksiisi tai 
etuihisi.  

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Toimita oikaisuvaatimus 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. Tiedoksisaantipäivää ei lueta 
oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimus on tehtävä viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen viraston 
aukioloajan päättymistä. Myöhässä tullutta oikaisuvaatimusta ei tutkita.

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen tiedon päätöksestä seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä Vantaan kaupungin internet-sivulla.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon päätöksestä, jollei muuta näytetä
seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä
kolmen päivän kuluttua sähköisen viestin lähettämisestä tai
saantitodistuksen osoittamana aikana/erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittynä aikana

Voit toimittaa oikaisuvaatimuksen henkilökohtaisesti, postittamalla tai sähköisesti. Jos viimeinen palautuspäivä 
osuu viikonlopulle tai pyhäpäiväksi, voit toimittaa oikaisuvaatimuksen vielä seuraavana arkipäivänä virka-aikana. 

Tee oikaisuvaatimus kirjallisena ja kerro siinä mitä muutoksia haluat päätökseen ja millä perusteella. Liitä 
oikaisuvaatimukseen mukaan vaatimusta tukevat asiakirjat. Ilmoita oikaisuvaatimuksessa kotikuntasi ja 
yhteystietosi ja allekirjoita se. Jos sinulla on laillinen edustaja, oikaisuvaatimuksessa tulee olla sinun nimen ja 
kotikunnan lisäksi myös tämän nimi, kotilunta, yhteystiedot ja allekirjoitus. Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse 
allekirjoittaa, mutta siitä on käytävä ilmi lähettäjän tiedot.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta

Postiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, PL 1100, 01030 Vantaan kaupunki 
Käyntiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, Asematie 7, 01300 Vantaa
Puhelin: (09) 8392 2184, faksinumero: (09) 8392 4163
Sähköpostiosoite: kirjaamo@vantaa.f
Virka-aika: klo 8.15 - 16.00
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Muutoksenhakuohje 8. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

3.1. Tähän päätökseen, joka koskee vain valmistelua tai täytäntöönpanoa, ei saa hakea muutosta. 
(Kuntalaki 136 §)

3.2. Tähän päätökseen, joka koskee hankintaoikaisua, ei saa hakea muutosta. 
(Hankintalaki 135 §)

-----

3.3. Tähän päätökseen, joilla on päätetty olla käyttämättä etuosto-oikeutta, ei saa hakea muutosta. 
(Etuostolaki 22 § 3 mom.)

3.4. Tähän oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun päätökseen, joka koskee verotusta, ei saa hakea muutosta. 
(Veronkantolain 51 § 1 mom. ja 50 § 7 mom.)
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