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Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokous

Aika
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14.9.2020 klo 17.00-20.05

Osallistujat
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Kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus
Todettiin

Allekirjoitukset

Puheenjohtaja Pirkko Letto

Poytakirjanpitija Marika Virtala
Poytakirjan tarkastus

Aika ja paikka 18.9.2020, Sosiaali- ja terveysvirasto, Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Maarit Raja-Aho Antero Eerola

Pykala 5 tarkastettiin ja hyvaksyttiin kokouksessa.
Poytdkirja on yleisesti nahtavana

Aika ja paikka 23.9.2020, Vantaan kaupungin internetsivuilla paatokset.vantaa.fi
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18 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 1

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Todetaan kokous lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.
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2§ Tyojarjestyksen hyviaksyminen / TA
Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 2

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan hyvaksya kokouksen esityslista kokouksen tyojarjestykseksi.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.
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Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta
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38 Poytakirjan tarkastajien valinta
Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 3

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan suorittaa poytakirjan tarkastus 18.9.2020 ja valita kaksi p&ytakirjan tarkastajaa.

Seuraavana vuorossa ovat Maarit Raja-Aho ja Antero Eerola.
Paatos:

Paatettiin suorittaa poytakirjan tarkastus 18.9.2020 ja valita poytakirjan tarkastajiksi Maarit Raja-Aho ja
Antero Eerola.
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48 Selostukset

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 4
Merkittiin tiedoksi kokouksessa kuullut selostukset.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan osavuosikatsaus 2/2020
- apulaiskaupunginjohtaja Timo Aronkyto

e Perhepalvelujen kehittdmistoimenpiteet
- perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom
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58 Kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten saapuneet paatokset

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle on kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten lahetetty seuraavat
paitokset:

Apulaiskaupunginjohtaja Timo Aronkyto

§72 Konsulttipalveluiden hankinta Vantaan ja Keravan Sote-uudistusta toteuttavaan
hankekokonaisuuteen/Hankinnan keskeyttaminen

§78 Konsulttipalveluiden hankinta Uusi Vantaan-Keravan sote - asukkaan asialla -hanketta
varten / Deloitte Consulting Oy

§ 82 NHG Finland Oy / Konsulttipalvelujen hankinta Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
kehitysohjelman valmistelun tukemiseksi valtionavustushankkeiden pohjalta

§ 83 Nose Academy Oy / Pilotointisopimus Covid 19 -testien suorittamisesta Helsinki-Vantaan

lentoasemalla

Perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom
§44 Vantaan hankerahoitus Eteld-Suomen Klubitalot ESKOT Ry:lle vuodelle 2020

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 5

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan:
a) olla ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittuja paatoksia ja
b) tarkastaa ja hyvaksya poytakirja timan pykalan osalta heti.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.
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68 Sosiaali- ja terveyslautakunnan esitys talousarvioksi 2021 ja taloussuunnitelmaksi 2021-
2024/ TA

VD/1922/02.01.00.03/2020
TA/HH,MJ

Kaupunginhallitus antoi kokouksessaan 1.6.2020 talousarvion kayttétalouden ja investointien
laadintakehykset. Sosiaali- ja terveystoimi on laatinut taloussuunnitelmaesityksen annetun kehyksen
seka kaupunginhallituksen 15.6.2020 antamien taloussuunnitelman 2021-2024 laadintaohjeiden
pohjalta. Suun terveydenhuollon liikelaitos tekee oman taloussuunnitelmaesityksensa, jonka hyvaksyy
liikelaitoksen johtokunta. Suun terveydenhuollon palvelutilauksen maararahat sisaltyvat talous- ja
hallintopalvelujen talousarvioon.

Kaupunginjohtaja antaa talousarvioesityksensa 5.10.2020. Kaupunginvaltuusto paattaa talousarviosta
vuodelle 2021 ja taloussuunnitelmasta vuosille 2021-2024 kokouksessaan 16.11.2020, minka jalkeen
sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy kokouksessaan 15.12.2020 maararahojen kaytt6a ja tuloarvion
toteutumisen seurantaa varten kdyttésuunnitelman vuodelle 2021.

Talousarvion kehys ja laskentaperusteet

Toimialan menomaararahan valmistelukehys vuodelle 2021 on kaupunginhallituksen 1.6.2020 mukaisesti
720,5 milj. euroa ja tulomaararaha 41,9 milj. euroa.

Vantaan kaupunki Sosiaali- ja terveysministerié myonsi kesdkuussa valtionavustukset Tulevaisuuden
sote-keskus- seka sote-rakenneuudistusta tukevalle alueellisen valmistelun hankkeille. Hankkeiden
vuodelle 2021 arvioitu tuloméaararaha (4,6 milj. euroa) ja menomaararaha (5,5 milj. euroa) on lisatty
toimialan talousarviomaararahaan kaupungin talousohjauksen ohjeistuksen mukaisesti
kaupunginhallituksen kehyspaatdksen jalkeen.

[lman hankemaararahoja vuoden 2021 kdyttdsuunnitelmaan menomaararahassa on kasvua 7,0
prosenttia ja toteutumaennusteeseen ilman pandemiamenoja verrattuna 1,2 prosenttia. Tulomaararaha
2021 on 2020 kayttoésuunnitelmaa 0,1 % pienempi ja toteutumisennustetta 1,5 % suurempi.

Toimialan menomaararaha ilman erikoissairaanhoitoa on 446,7 milj. euroa ja tulomaararaha 40,6 milj.
euroa. Toimialan oman toiminnan menomaararaha on 6,1 prosenttia korkeampi kuin vuoden 2020
kayttosuunnitelma. Verrattuna vuoden 2020 toteutumaennusteeseen ilman pandemiamenoja kasvua on
0,8 prosenttia.

Erikoissairaanhoidon osalta talousarvioesityksen tulomaararaha on 1,3 milj. euroa ja menomaararaha on
273,8 milj. euroa, jossa on HUS-palvelusopimuksen osalta varauduttu 236,6 milj. euroon. Vantaa esittda
HUS:lle, etta HUS vahvistaisi talousarviossaan Vantaan osuudeksi vastaavan summan.

Kaupunginhallitus paatti 4.5.2020 kdynnistda valmistelun tuottavuus- ja kasvuohjelman laatimiseksi
Vantaan kaupungille sekd asettaa luottamushenkil6toimikunnan, jonka tehtdavana on toimia
tuottavuus- ja kasvuohjelman valmistelun ohjausryhmana. Toimeksiannon mukaisesti kaupunginjohtaja
tulee talousarvioesityksessaan tasmentamaan kaupunginhallituksen 21.6.2020 toimialoille antamaa
valmistelukehysta siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan kehykseen kohdistuu 2 milj.

euron sopeutus.
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Poikkeusolotilanteesta johtuen vuonna 2021 mahdollisesti tarvittavia lisamaararahoja ei tassa
Vaiheessa sisallytetd 2021 talousarvioon, vaan maararahatarve tullaan tarvittaessa kasittelemaan
vuoden 2021 kuluessa lisdtalousarviona.

Toimialan tulokehyksen vuosittainen kasvu vuosina 2022-2024 on 1,2 % ja menokehyksen 2,0 %.
Toiminnan sisalto valmistellaan kunkin vuoden talousarvion laadinnan yhteydessa ottaen huomioon
ajankohtainen toimintaymparistdanalyysi.

Toimialan esitykset sopeutustoimenpiteiksi

Toimialan vakanssiesitysten karsinta:
- Vanhus- ja vammaispalvelut: kotihoitoon tarkoitetut 10 vakanssia 0,5 milj. euroa

Muut toimenpiteet:

- Asiakaskriteerien tarkentaminen ja palvelujen jarjestamistapojen arviointi kaikilla palvelualueilla
vhteensa 1-1,5 milj. euroa; Asiakassegmentointia hyddyntamalla ja palvelun mydntamisen
perusteiden tarkastelulla varmistetaan oikeanlainen palvelu/hoito ja tukipalvelut oikealle
asiakkaalle oikeaan aikaan. Samalla varmistetaan asiakkaiden sujuva palveluketju seka
pysyminen/palaaminen kevyempien palvelujen piiriin.

- Palvelujen jarjestamistapoja arvioidaan seka jarjestetaan vaikuttavimmat ja
kustannustehokkaimmat palvelut asiakaslahtoisesti. Samalla tarkastellaan asiakkaiden yksilollisia
palvelu- ja hoitosuunnitelmia seka puretaan paallekkaiset palvelut yhteistydssa asiakkaan ja
omaisten kanssa.

= Vanhus- ja vammaispalvelut: kehitetdan kotona asumista tukevia ja vaikuttavia
palveluja seka ketterasti muunneltavia ja asiakastarpeen mukaan liikkuvia
palveluratkaisuja kuten riittavat |aakaripalvelut (yhteisty6ssa terveyspalvelujen
kanssa) sekéa kotisairaala ja liikkuva sairaala

= Perheiden palvelut: perustamalla oma lastensuojelulaitos rajataan palveluostojen
tarvetta

=  Terveyspalvelut: paihdepalvelujen ostopalveluina tuotettujen palvelujen
tarkastelu.

- Yhdenmukaistetaan hankintakdytanteita ja vahvistetaan osto- ja hankintakdytanteiden osaamista.
- Toimialan palveluista perittavat asiakasmaksut tarkistetaan lain sallimaan maksimiin, jolla
toimella pyritdan lisdamaan tulokertymaa
= Suun terveydenhuollon asiakasmaksujen nostosta syntyy mahdollinen saasto
liikelaitokselle maksettavan avustuksen osalta.

Talousarvio- ja taloussuunnitelmaesityksen sisiltoé

Sosiaali- ja terveydenhuollon talousarvioesitys 2021-2024 perustuu kaupunginhallituksen
kehyspaatoksen lisaksi kaupunkitason strategisiin linjauksiin ja tavoitteisiin seka toimintaympariston
muutoksiin ja niiden ennakointiin. Lisaksi valmistelussa on huomioitu vuoden 2020 kayttésuunnitelman
toteumaennuste seka tiedossa olevat toiminnalliset muutokset.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vuoden 2021 keskeisia strategisia tavoitteita ovat:

e Palvelujen saatavuuden parantaminen vastaanotoille paasya nopeuttaen, digitaalisia palveluja
laajentaen seka asiakasohjausta ja neuvontaa uudistaen.

e Lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin tukeminen palvelutarpeen arviointia kehittden ja varhaisen
tuen palveluja uudistaen sekad perhekeskustoimintaa laajentaen.

® Nuorten hyvinvoinnin parantaminen tarjoamalla matalan kynnyksen mielenterveyspalveluja.

e |kdantyneiden kotona asumisen tukeminen lisaamalla ja kehittdmalla kotona asumista tukevia
palveluja.

e Henkiloston saatavuuden ja pysyvyyden parantaminen tydhyvinvointia tukien seka
monimuotoisia tydtapoja ja niiden johtamista kehittaen.

e Palvelujen jarjestamis- ja tuottamistapojen arvioiminen ja tarkoituksenmukaisten muutosten
kdynnistaminen.

® Tiedolla johtaminen vakiinnuttaminen toimialan johtamisen ja vaikuttavuusperusteisen
toiminnan tueksi.

e FErikoissairaanhoidon ohjauksen vahvistaminen alueellisena yhteistyona.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 6

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan
a) hyvaksya liitteena oleva sosiaali- ja terveyslautakunnan esitys vuoden 2021 talousarvioksi ja
vuosien 2021-2024 taloussuunnitelmaksi, jossa talousarvion 2021 tulomaararaha on 41,9 milj.
euroa ja menomaararaha on 720,5 milj. euroa,
b) hyvaksya tekniselle lautakunnalle esitettavaksi liitteena oleva toimitilainvestointiesitys vuosille
2021-2030 seka investointien kayttotalousvaikutusten arviointi,
¢) hyvaksya liitteena oleva irtaimen omaisuuden investointimaararahaesitys vuodelle 2021,
d) oikeuttaa toimialan tekemaan tekniset korjaukset talousarvio- ja taloussuunnitelmaesitykseen.

Kasittely:

Lautakunnan poliittiset ryhmat olivat toimittaneet liitteena olevat muutosesityksensa
talousarvioesitykseen vuodelle 2021 ja taloussuunnitelmaesitykseen vuosille 2021-2024 ennen
kokousta. Muutosesityksista oli laadittu liitteena oleva yhteenveto, jonka lautakunta kavi lapi kohta
kohdalta ja hyvaksyi. Kaikki hyvaksytyt tekstimuutokset vietiin esityksen liitteena olevaan
talousarvioesitykseen vuodelle 2021 ja taloussuunnitelmaesitykseen vuosille 2021-2024.

Kokoomuksen ryhma teki muutosesityksen virkkeen lisddmisesta sivulle 3 kappaleeseen 2: "Samassa
vhteydessa suoritetaan palveluverkkokokonaisuuden kokonaistarkastelu sote-integraatio huomioiden,
muodostamalla esimerkiksi aikuissosiaalityon palveluita terveysasemille seka kehittamalla terveys- ja
hyvinvointikeskusmallia ja perhekeskusmallia.” Jasen Antero Eerola esitti jasen Kari Valimaen
kannattamana, ettei lisdysta tehda, ja kannattivat pohjaesitysta. Suoritettiin nimenhuutodanestys, jossa
muutosesitys oli JAA ja pohjaesitys El.

JAA-3inet: Maarit Raja-Aho, Markus Lustig, Anniina Pylsy ja Matti Virkkunen

El-aanet: Aadan Ibrahim, Kari Valimaki, Sirkka Laaksonen, Joel Linnainmaki, Eva Tawasoli, Tanja
Vahvelainen, Tiina Tuomela, Antero Eerola ja Pirkko Letto.

Jaa-3ania 4, El-3ania 9, joten pohjaesitys jai voimaan.
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Paatos:
Paatettiin
a) hyvaksya liitteena oleva sosiaali- ja terveyslautakunnan esitys vuoden 2021 talousarvioksi ja
vuosien 2021-2024 taloussuunnitelmaksi, jossa talousarvion 2021 tulomaararaha on 41,9 mil;j.
euroa ja menomaararaha on 720,5 milj. euroa,
b) hyvaksya tekniselle lautakunnalle esitettavaksi liitteena oleva toimitilainvestointiesitys vuosille
2021-2030 seka investointien kayttotalousvaikutusten arviointi,
c) hyvaksya liitteena oleva irtaimen omaisuuden investointimaararahaesitys vuodelle 2021,
d) oikeuttaa toimialan tekemaan tekniset korjaukset talousarvio- ja taloussuunnitelmaesitykseen.

Liitteet:

- Talousarvioesitys vuodelle 2021 ja taloussuunnitelmaesitys vuosille 2021-2024

- Yhteenveto hyvaksytyista ryhmien muutosesityksista talousarvioesitykseen vuodelle 2021 ja
taloussuunnitelmaesitykseen vuosille 2021-2024

- Lautakuntaryhmien muutosesitykset TA 2021 puolueittain

- Toimitilainvestointiesitys 2021-2030

- Investointien kayttotalousvaikutukset 2021-2030

- Irtaimen omaisuuden investointimaararahaesitys vuodelle 2021

Taytantéonpano: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus
Lisatiedot:

talouspaallikké Hanna Heinikainen p. 050 312 2109,
erityisasiantuntija Marianne Juosila, p. 050 3684939.
Sahkopostiosoitteet ovat muodossa: etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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lite 1: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti v. 2021
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1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

TP2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Tulot 39 604 41951 46 503 10,8 % 47 061 47 625 48 197
Menot -672 277 -673 159 -726 040 7,9 % -740 561 -755 372 -770 480
Toimintakate -632 673 -631 208 -679 538 -71,7 % -693 501 -707 747 -722 283

TP2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Myyntitulot 15 256 15 459 20013 29,5 % 20253 20 496 20742
Maksutulot 23524 25947 25947 0,0 % 26 258 26 573 26 892
Tuet 779 314 311 -0,8 % 315 319 322
Muut tulot 46 232 232 0,0 % 235 238 241
Tulot yhteensa 39 604 41951 46 503 10,8 % 47 061 47 625 48 197
Henkiléstdmenot -136 178 -151 739 -155 015 22% -158 115 -161 278 -164 503
Asiakaspalvelujen ostot -416 620 -401 105 -441 794 10,1 % -450 630 -459 642 -468 835
Muiden palvelujen ostot -67 792 -65 797 -7179% 9,1 % -73 230 -74 695 -76 189
Materiaalin ostot -12 157 -12783 -13 999 9,5 % -14 279 -14 565 -14 856
Avustukset -16 717 -18 008 -19433 7,9 % -19 821 -20 218 -20 622
Vuokrat -22 149 -23 356 -23 404 0,2 % -23 872 -24 350 -24 837
Muut menot -664 -371 -601 62,2 % -613 -625 -638
Menot yhteensa -672 277 -673 159 -726 040 7,9 % -740 561 -755 372 -770 480
Toimintakate -632 673 -631 208 -679 538 -7,7% -693 501 -707 747 -722 283

1.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympéristén muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala vastaa sosiaali- ja terveyslautakunnan toimialaan seka suun
terveydenhuollon liikelaitoksen tehtavaalueeseen kuuluvien asioiden valmistelusta ja
taytantodnpanosta. Toimiala jarjestda ja tuottaa vantaalaisille heidan tarvitsemansa sosiaali- ja
terveyspalvelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan kuuluvat talous- ja hallintopalveluiden,
perhepalveluiden, vanhus- ja vammaispalveluiden ja terveyspalveluiden palvelualueet seka Vantaan
suun terveydenhuollon liikelaitos. Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitos toimii kunnallisena
likelaitoksena ja on johtokuntansa alainen. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala vastaa myos
erikoissairaanhoidon jarjestamisesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparisté on voimakkaassa muutoksessa maaliskuussa 2020
alkaneen koronaviruksen aiheuttaman epidemian vuoksi. Kuntien jo ennestéan haasteellinen
taloustilanne on heikkenemadssa entisestaan. Koronan vaikutukset heijastuvat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutarpeeseen ja -tuotantoon taloussuunnitelmakaudelle. Poikkeusolojen aikana
asukkaiden paasy ja hakeutuminen sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin viivastyi, mikd ennakoi
kasautuvaa palvelujen kysyntda ja raskaampien palvelujen tarvetta. Tydllisyystilanteen heikkeneminen
on riski mm. vaeston terveys- ja hyvinvointierojen kasvulle. Epidemian kokonaisvaikutuksia tai
todenndkoisyytta epidemian uusimiseen ei viela tiedeta.

Toimialan henkildkunta on selvinnyt koronaviruksen aiheuttamista velvoitteista ja poikkeusoloista
erinomaisesti. Henkildston jaksamiseen on kuitenkin kiinnitettéva taloussuunnitelmakaudella erityista
huomiota, koska samaan aikaan vdestdn palvelutarpeiden kasvaessa varaudutaan myds
koronaepidemian jatkumiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala varautuu epidemian jatkumiseen
erityisjarjestelyin, kuten epidemiaterveysasema, ndytteenottopisteet, tartuntatautiyksikdn laajemman
toiminnan yllapito (jaljitys jne.), sairaalatoiminnan varautumistoimet seka hoivan erityisjarjestelyt
epidemiatilanteen vaatimalla tavalla. Toimiala vahvistaa edelleen kaikkia hairi6tilanteisiin
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varautumiseen liittyvia toimintojaan. Varautumisessa tehdaan yhteisty6ta valtakunnallisten toimijoiden
kanssa.

Merkittdvin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin vaikuttava toimintaymparistdn muutos on
Vantaan voimakas vaestonkasvu ja vaestdn ikaantyminen. Vaestt kasvaa taloussuunnitelmakaudella
vuosittain noin 4 000—4 500 asukkaalla, ja 75 vuotta tayttdneiden maara noin tuhannella.
Vdestonkasvun ja ikdantymisen ohella lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin haasteet seka
wkemaalaistaustaisen—vaestén erityisiin palvelutarpeisiin vastaaminen aiheuttavat merkittdvia
kustannuspaineita Vantaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Asukkaiden palvelutarpeiden ohella
paineita palvelujen jarjestamiseen aiheuttavat lainsaddénnén muutokset. Mahdolliset hoitotakuun ja
henkildstdn vahimmaismitoituksen tiukennukset ovat merkittdva haaste toiminnoille seka resurssien
riittdvyyden etta patevan henkilostén saatavuuden nakdkulmista.

Toimialalla valmistaudutaan mahdollisen sote-uudistuksen etenemiseen Uudenmaan erillisratkaisun
pohjalta yhteistyéssa Keravan kanssa. Sosiaali- ja terveyspalveluja uudistetaan Tulevaisuuden sote-
keskus -hankkeella tavoitteena erityisesti perustason palvelujen vahvistaminen ja toimintamallien
asiakaslahtéinen kehittdminen. Rakenneuudistushankkeessa panostetaan erityisesti palvelujen
jarjestéamistapojen optimointiin, vaikuttavuusperusteisten palvelukokonaisuuksien kehittdmiseen seka
tiedolla johtamisen ja digitaalisten palvelujen vahvistamiseen.

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttddnotto on vaatinut huomattavan tydpanoksen
toimialalta. Jarjestelmén mahdollisuuksien hyédyntéminen, raportoinnin kehittéminen ja kaytdn
vakiinnuttaminen sitoo voimavaroja myds talousarviovuonna.

Digitalisaation avulla toimiala parantaa ja kehittda tapoja tuottaa palveluja seka tarjoaa asukkaille
mahdollisuuksia kayttaa palveluja heille parhaiten soveltuvin tavoin. Riittavat ja hyvin saavutettavat
kasvokkain tapahtuvat vastaanottopalvelut on kuitenkin varmistettava, jotta kuntalaisten terveytta- ja
hyvinvointia voidaan tukea heidan tarpeitaan vastaavalla tavalla.

Tyontekijdiden suuri vaihtuvuus ja tyévoimapula kriittisissa ammattiryhmissa ovat haasteita, joiden
ratkaisemiseen toimiala panostaa voimakkaasti. Tyon vetovoimaisuuden ja toimialan
kilpailukykyisyyden lisadmiseksi kehitetadn tavoitteellista suorituksen johtamista ja mahdollisuus
suoritepalkkaukseen selvitetaan. Tydyhteisdja ja johtamista kehitetdan vuorovaikutteisuuteen ja
itseohjautuvuuteen tyéhyvinvoinnin vahvistamiseksi seka tulevaisuuden sote-keskuksen ty6n
tekemisen tapoihin vastaamiseksi.

Suun terveydenhuollon palvelut tuottaa suun terveydenhuollon liikelaitos. Palvelujen tilaajana ja
jarjestdjana toimii sosiaali- ja terveyslautakunta. Maararaha liikelaitoksen toimintaan varataan sosiaali-
ja terveystoimen toimialan talousarvioon. Suun terveydenhuollon liikelaitoksen palvelutuotannosta
sovitaan palvelusopimuksessa.

Oman toiminnan ja ostopalvelujen suhteeseen ei v. 2021 ole tulossa suuria muutoksia huolimatta
kasvuprosenttien eroavuuksista. Toimialan talousarvioesityksessa v. 2021 henkildstémenojen kasvu on
2,2 % verrattuna talousarvioon 2020. Kasvu sisaltdéd mm. perhepalveluihin aluevalvontaviraston
huomautusten perusteella perustettujen lakisadteisten vakanssien madrarahat. Toimialan
asiakaspalvelujen ostojen maadrarahan kasvu verrattuna talousarvioon 2020 sisdltden
erikoissairaanhoidon on 10,1 %. Toimialan oman toiminnan osalta vuoden 2021 asiakaspalvelujen
ostoihin varattu maararaha on 0,9 % vuoden 2020 toteutumisennustetta matalampi. Vuoden 2020
merkittdvimmat ylitysuhat syntyvat asiakaspalvelujen ostoista; vanhusten ja vammaisten kotona-
asumisen tuen menot (4,9 milj. euroa), lastensuojelun palvelutarve (6,7 milj. euroa), vammaisten
erityisasumisen ostot (6,0 milj. euroa) seka Kaunialan sairaalan ostopalvelujen kaytté (1,8 milj.
euroa).
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Sosiaali- ja terveydenhuolto irtaimen omaisuuden mdararahoja kaytetaan toimitilojen laitteistukseen
ja kalustamiseen uudisrakentamisen, perusparannuksen tai uuden toiminnan aloittamisen yhteydessa.

1.2 Toimialan keskeiset tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan keskeinen tehtdva on varmistaa vantaalaisten tarpeisiin
vastaavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Kasvavien palvelutarpeiden ja rajallisten resurssien
yhteensovittaminen on haaste, johon toimialan on léydettéva uusia, kustannusvaikuttavia ratkaisuja
laadukkaiden ja asiakastarpeisiin vastaavien palvelujen turvaamiseksi myds tulevina vuosina.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on edellyttanyt, ettd toimialalla kdynnistetaan palvelurakenneohjelma,
jossa arvioidaan palveluiden jarjestémisen ja tuottamisen muutostarpeita. Palvelurakenneohjelman
(sote 2.0) toimeenpano liittyy tiiviisti tulevaisuuden sote-keskus- ja rakenneuudistushankkeissa
tehtdvaan kehittamistyohon. Taloussuunnitelmakaudella toimeenpantavan ohjelman avulla
parannetaan sote-palvelujarjestelman (ml. erikoissairaanhoito) kokonaisvaikuttavuutta, milla hillitdan
my0s sote-kustannusten kasvupainetta ja hidastetaan kustannusten nousuvauhtia.

Palvelurakenneohjelmassa analysoidaan Vantaan sote-palvelujarjestelman toimivuus seka laaditaan
palvelujen tuottamisen ja jarjestémisen optimointisuunnitelma, jolla mahdollistetaan palvelujen
kustannusvaikuttava kohdentaminen. Samalla tarkastellaan systemaattisesti ostopalvelujen ja oman
toiminnan suhdetta niin, etta arvioidaan kunkin palvelun kohdalla, onko palvelu kannattavampaa
tuottaa omana toimintana vai ostopalveluna. Useita palveluja saavien asiakkaiden paallekkaiset
palvelut optimoidaan kaymalla ne lapi asiakashyoty- ja vaikuttavuusnakdkulmat huomioiden.
Tavoitteena on, etteivat palvelut heikkene. Tyokaluina palvelujdrjestelmaa uudistettaessa kaytetaan
tietojohtamista, jolla parannetaan toimintojen seurantaa ja toiminnan ohjausta, palvelujen
kustannusvaikuttavuuden systemaattista mittaamista, digitaalisten ratkaisujen mahdollisuuksia seka
vetovoimaisen sote-keskuksen konseptointia.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakaskriteereita tarkistetaan tavoitteena kohdentaa palveluja entista
paremmin ja lisatd palvelujen vaikuttavuutta. Tarkistetut kriteerit tuodaan lautakuntaan v. 2021
aikana. Palvelutarpeen arviointia kehitetdan. Mahdolliset asiakaskriteerien tarkistukset tehdaan niin,
ettei tarkistus aiheuta asiakkaiden toimintakyvyn heikkenemistd ja suurempaa palvelutarvetta
mydhemmin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala osallistuu myds kaupunkitasoiseen terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmistydhon seka toteuttaa osaltaan useita kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia edistavia seka
terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseen tdhtaavia toimenpiteitd ja hankkeita. Naita ovat mm.
Myonteisen erityiskohtelun toimintaohjelma, Hyvinvointityon tavoitteista toimintaan -hanke seka
tydkykyohjelman tavoitteita edistava TEOT-hanke.

Toimialalla kootaan olemassa olevaa tutkimustietoa eriarvoistumiskehityksen seka paihde- ja
mielenterveysongelmien syista paatoksenteon tueksi. Palvelualueiden valisia palvelu- ja hoitoketjuja
parannetaan edelleen huomioiden asiakaslahtdisyys ja kustannusvaikuttavuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittdmisen paamadria ovat palvelujen saatavuuden ja
asiakaskokemuksen parantaminen (S), palvelujen vaikuttavuus (V), henkiléstokokemuksen ja
tyéhyvinvoinnin tukeminen (H) seka tuottavuuden parantaminen (T). Ndiden tasapainoisella
parantamisella saavutetaan organisaation maksimaalinen toimintakyky. Toimialan tuloskorttiin
tiivistyvan strategian keskeisia tavoitteita vuonna 2021 ovat:

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 6 §



¢ Palvelujen saatavuutta parannetaan vastaanotoille paasya nopeuttaen (S), digitaalisia
palveluja laajentaen (T) seka asiakasohjausta ja neuvontaa uudistaen (V). Terveysasemilla
toiminta pyritédan vakauttamaan siten, etta toiminta ja aukioloaikojen pysyvyys turvataan.

¢ Lasten ja lapsiperheiden hyvinvointia tuetaan palvelutarpeen arviointia kehittéden ja varhaisen
tuen palveluja uudistaen (V) seka perhekeskustoimintaa laajentaen (S)

¢ Nuorten hyvinvointia parannetaan tarjoamalla matalan kynnyksen mielenterveyspalveluja (S)

«Tkaantyneiden kotona asumisen tueksi lisatdan ja kehitetdan kotona asumista tukevia
palveluja (V)

¢ Henkiloston saatavuutta ja pysyvyytta parannetaan ty6hyvinvointia tukien sekd monimuotoisia
tydtapoja ja niiden johtamista kehittéden (H)

¢ Palvelujen jarjestémis- ja tuottamistavat arvioidaan ja tarkoituksenmukaiset muutokset
kdynnistetaan (T)

¢ Tiedolla johtaminen vakiinnutetaan toimialan johtamisen ja vaikuttavuusperusteisen
toiminnan tueksi (T/V)

¢ Erikoissairaanhoidon ohjausta vahvistetaan alueellisena yhteistyéna (V/T)

Toimialan strategisten tavoitteiden lisaksi toteutetaan useita toimintatapojen muutoksia ja
kehittdmistoimia, jotka konkretisoituvat palvelualueiden toiminnassa ja asiakasrajapinnassa.
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2 Sosiaali- ja terveyslautakunta

TP 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Tulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Menot -93 -133 -132 -0,8 % -135 -137 -140
Toimintakate -93 -133 -132 0,8 % -135 -137 -140

TP 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Myyntitulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Maksutulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut tulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tulot yhteensa 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Henkilstomenot -80 -61 -62 1,3 % -63 -65 -66
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -10 -69 -67 -2,6 % -68 -69 -71
Materiaalin ostot -1 2 -2 0,0 % 2 -2 -2
Awstukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Vuokrat 0 -1 -1 0,0 % -1 -1 -1
Muut menot -1 0 0 0,0 % 0 0 0
Menot yhteensi 93 -133 -132 0,8 % -135 -137 -140
Toimintakate 93 -133 -132 0,8 % -135 -137 -140

Sosiaali- ja terveyslautakunta huolehtii kaupungin tehtavaksi saadetysta sosiaalihuollosta ja
terveydenhuollosta sikali kuin ndista tehtavista ei ole erikseen maaratty sekad kaupunginvaltuuston
hyvaksyman Vantaan kaupungin sosiaalisen luototuksen rahaston saannén mukaisista tehtavista.

Sosiaali- ja terveyslautakunta tehtdvaalueellaan paattaa:
« tydvoiman ja muiden voimavarojen sijoittamisesta eri palvelualueille,
+ vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten henkilkuljetusten hankinnasta,
» asiakasmaksuista, mukaan lukien suun terveydenhuollon asiakasmaksut, ja
« toimipisteen perustamisesta tai lakkauttamisesta.

Yksiléasioiden jaosto paattda:
+  yksil6a ja perhettd koskevien paatosten tekemisests, ja

* ne asiat, joissa asiakas on saattanut viranhaltijan tekeman paatdksen jaoston kasiteltavaksi.

Tehtdvaalue sisdltaa sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaoston luottamushenkilétoiminnan
kustannukset. Kustannukset koostuvat kokouspalkkioista, matkakuluista seka muista kokouksiin
liittyvista kustannuksista ja luottamushenkildiden koulutuskustannuksista. Lautakunta kokoontuu
kesataukoa lukuun ottamatta noin kuukausittain.
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3 Talous- ja hallintopalvelut

TP2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Tulot 153 305 4 859 1493,1 % 4917 4976 5036
Menot -5 396 -7 310 -31976 3374 % -32615 -33 267 -33933
Toimintakate -5243 -7 005 -27 116 -287,1 % -27 698 -28 291 -28 897

TP2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Myyntitulot 129 119 4673 3830,2 % 4729 4786 4843
Maks utulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet 20 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut tulot 4 186 186 0,0 % 188 191 193
Tulot yhteensa 153 305 4 859 1493,1 % 4917 4976 5036
Henkildstdmenot -4 080 -5 441 -7 506 38,0 % -7 656 -7 809 -7 965
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 -18 225 0,0 % -18 590 -18 961 -19 341
Muiden palvelujen ostot -632 -1107 -4 855 338,6 % -4 952 -5 051 -5 152
Materiaalin ostot -125 -67 -69 2,9 % -70 -71 -73
Avustukset 0 0 -625 100,0 % -638 -650 -663
Vuokrat -558 -696 -696 0,1 % -710 -724 -739
Muut menot -2 0 0 0,0% 0 0 0
Menot yhteensa -5 396 -7310 -31976 3374 % -32 615 -33 267 -33 933
Toimintakate -5243 -7 005 -27 116 -287,1 % -27 698 -28 291 -28 897

3.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistdn muutokset

Talous- ja hallintopalvelujen palvelualue vastaa keskitetysti toimialan talouteen, hallintoon,
henkilostdasioihin ja kehittdmisen koordinointiin liittyvista tehtavista ja toimialan tieto- ja
viestintaratkaisujen kehittémisesta ja koordinoinnista seka tarjoaa tukipalveluja toimialan muille
palvelualueille.

Talous- ja hallintopalvelut koordinoi toimialan yhteisty6ta kaupungin keskushallinnon ja
palvelukeskusten kanssa. Palvelualue tuottaa palvelunsa paaosin omana toimintana. Talous- ja
hallintopalvelujen menomaararahassa on varauduttu toimialalla ulkopuolisella rahoituksella
toteutettavien hankkeiden menoihin seka muihin toimialan velvoitteisiin. Digitaalisten palvelujen

yksikké hallinnoi Vantaan Apotti-hanketta, jonka maararahoista vastaa tietohallinnon palvelukeskus.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen palvelusopimusmaararahat sisglbeyaat siirretaan talous- ja
hallintopalvelujen maararahaan vuoden 2021 alusta.

Talous- ja hallintopalvelujen palvelualueelle sijoittuu myds tulevaisuuden sote-keskus - ja sote-

rakenneuudistusta tukevan alueellisen valmistelun hankkeiden hanketoimisto. Hankkeet toteutetaan

yhteistydssa Keravan kanssa.

Talous- ja hallintopalvelut tukee toimialajohtoa ja palvelutuotantoa tarjoamalla asiantuntijatukea

toimintaympariston keskeisiin haasteisiin - resurssiniukkuuteen, asukkaiden kasvaviin palvelutarpeisiin

ja lainsdddanndn vaateisiin - vastaamiseksi.
3.2 Palvelualueen keskeiset tavoitteet

« Toimialan strategisten tavoitteiden toimeenpanoa tuetaan.
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3.3

Toimialan johdon ja esimiesten saama johtamisen tuki varmistetaan.

Palveluprosessien digitalisaatiota edistetdan.

Tiedolla johtamisen mahdollisuuksia hyddyntden kehitetdan  kustannusvaikuttavaa
palvelutuotantoa

Toimialan tutkimus- ja kehittdmistoimintaa tuetaan ja koordinoidaan.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen

Palvelustrategiaa ja tuotantotapoja arvioidaan palvelurakenteen uudistamiseksi

Henkilokunnan saatavuutta ja pysyvyyttéd parannetaan mielekkaisiin tehtévankuviin ja
tyéhyvinvointiin panostaen

Uusia tybn tekemisen malleja arvioidaan ja kehitetdan tarkoituksenmukaisesti osaksi
normaalikdytantoja

Sahkoisia palveluja ja digitaalisia ratkaisuja asukkaille ja ammattilaisille edistetadn toimialan
digisuunnitelman pohjalta

Raportointia ja tiedolla johtamista kehitetdaan paatdksenteon tehostamiseksi

Apotti-yhteisty6ta parannetaan jarjestelman mahdollisuuksien taysimittaiseksi
hyddyntamiseksi

Koronaepidemian seurauksista syntyvada tilannetta hallitaan hyédyntéamalld ja kehittdmalla
digitaalisia seuranta- ja analyysitydkaluja ja ennustemalleja

Tulevaisuuden sote-keskus- ja sote-rakenneuudistushankkeen tavoitteet ja toimenpiteet
integroidaan osaksi toimialan kokonaiskehittémista

Toimialan asiakas- ja potilasarkistot keskitetdadn samoihin tiloihin

Valmiutta ja arjen turvallisuutta kehitetdan; erityisesti poikkeusolojen tukipalveluvalmiutta
arvioidaan ja kehitetdan koronaepidemian kokemusten pohjalta

3.4 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Talous- ja hallintopalvelut TP 2018 TP 2019 KS 2020 TA 2021
Toimialan henkiléstomaara 2 669 2773 2873 2903
Toimialan esimiesten maara 197 212 212 212
Talous- ja hallintopalv. henkiléstomazra 79 89 89 89
Hallinnollisten tehtavien toteutunut ty6aika henkilostévuosina 62,9 71,0 71,0 71,0
Talous- ja hallintopalvelujen henkil6st6 / toimialan henkil6st6 3,0% 3,2% 3,1% 3,1%
Talous- ja hallintopalvelujen henkil6st6 / toimialan esimiesten maara 40,1% 42,0% 42,3% 42,0%
1) Sis. suun terveydenhuollon liikelaitoksen.

2) Sis. tietohallinnon rahoittaman Apotti-hankkeen maaraaikaiset ja tietosuoja-asetuksen toimeenpanon arkistotyéh6n kohdistuvat
maardaikaiset tehtavat
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4 Erikoissairaanhoito

TP 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Tulot 1773 1300 1300 0,0 % 1316 15331 1347
Menot -254 255 -252 060 -273 841 8,6 % -279 318 -284 904 -290 602
Toimintakate -252 482 -250 760 -272 541 -8,7 % -278 002 -283 573 -289 255

TP 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Myyntitulot 1773 1300 1300 0,0 % 1316 1331 1347
Maksutulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut tulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tulot yhteensa 1773 1300 1300 0,0 % 1316 1331 1347
Henkilostémenot -3 945 -4 117 -4 250 32% -4 335 -4 422 -4 510
Asiakaspalvelujen ostot -244 822 -241 974 -263 520 8,9 % -268 791 -274 166 -279 650
Muiden palvelujen ostot -5 488 -5 969 -6 071 1.7 % -6 192 -6 316 -6 442
Materiaalin ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Awstukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Vuokrat 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut menot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Menot yhteensi -254 255 -252 060 =273 841 8,6 % -279 318 -284 904 -290 602
Toimintakate -252 482 -250 760 -272 541 8,7 % -278 002 -283 573 -289 255

4.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympéristén muutokset

Vantaa hankkii erikoissairaanhoidon palvelut padasiassa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirilta
(HUS). HUS tuottaa kunnalle palvelutuotteina NordDRG-tuotteita (hoitokokonaisuuksia),
kdyntituotteita, hoitopadivatuotteita seka terveydenhuoltolain mukaisia erikoisladkarin konsultaatioita.
Osa konsultaatio- ja koulutustoiminnasta toteutuu Vantaan terveysasemilla. HYKS Akuutti jatkaa
Vantaan perusterveydenhuollon paivystyksen tuottamista osana Peijaksen yhteispdivystysta.

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala tekee HYKS:n kanssa vuosittain kirjallisen
palvelusopimuksen erikoissairaanhoidon palvelujen tuottamisesta ja kehittdmisestd. Lisaksi
palvelutuotannon toteumista seurataan suunnittelukokouksissa noin nelja kertaa vuodessa. Toimiala
toimii tiiviissa yhteistydssa kaupunkia edustavien HUS-luottamushenkildiden kanssa ja tukee Vantaan
HUS-omistajaohjausta. Kuntaneuvotteluissa pyritdan siihen, etta seka HUS:n, ettd Vantaan
talousarviossa on erikoissairaanhoidon menojen osalta sama maardraha. Koronapandemian
vaikutuksia vuoden 2021 menoihin ei ole voitu huomioida talousarvioesityksessa.

Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon lagkarin Iahetteelld. Erikoissairaanhoito tekee lahetteen
perusteella kiireellisyys- ja hoidon tarpeen arvioinnin, joka terveydenhuoltolain mukaan on aloitettava
kolmen viikon kuluessa siitd, kun lahete on saapunut erikoissairaanhoitoon. Tarvittavat tutkimukset
tulee aloittaa kolmen kuukauden sisélla ja varsinaiseen hoitoon on paastava kuudessa kuukaudessa
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Kiireellinen sairaanhoito annetaan ilman lahetetta.

Erikoissairaanhoito on hyvalla yhteisty6lla jalkautunut Vantaan terveysasemille muun muassa
ortopedian, reumatologian, psykiatrian, gastroenterologian ja kardiologian erikoisaloilla. Psykiatrian
erikoisalan ja perustason valinen yhteisty® hoitoonpdasyn parantamiseksi jatkuu mm. parantamalla
yhteisia lahetekdytantdja seka turvaamalla erikoistason riittédva neuvonta perustasolle. Vantaan
paihdepalvelujen tydntekija tyoskentelee pysyvasti Peijaksen sairaalan paivystyksessa.
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Erikoissairaanhoidon ohjausta vahvistetaan alueellisena yhteistydna osana tulevaisuuden sote-keskus-
ja rakenneuudistushankkeita. Ohjauksen parantaminen edellyttaa kunnan ja HUSin (HYKS:n)
poliittisen paatdksenteon nykyista tiiviimpaa yhteistyota seka perustason palvelualueiden ja

erikoissairaanhoidon toimintojen paremmin suunniteltua ja vastuutettua yhteistoimintaa.

HYKS-jarjestamissuunnitelmaa uudistetaan. Uudistamistydn yhteydessa sosiaalihuollon,

perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistyon tiivistamista jatketaan tavoitteena sujuvat
hoitoketjut ja tarkoituksenmukainen hoidonporrastus. Tama tukee yhteistyérakenteiden vahvistamista,

toimintamallien yhtendistamista alueella seka palveluintegraation kehittamista.

4.2 Talousarvion tunnusluvut

Neuvottelutulos kirjataan palvelusopimukseen.

Erikoissairaanhoito TP2018 TP 2019 KS 2020 TA 2021
Tuotteistetut hoitokokonaisuudet 93 956 93 693 93485 96 268
Poliklinikkakaynnit 274219 269235 292826 291047
Vuodeosastohoitopaivat 32585 32862 30448 31908
Kaikki jonossa olevat 2289 2322 2300 2300
Laskutetut siirtoviivepaivat /milj. eur. 0,2 0,5 0 0
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo/ milj. eur. g 229,5 2442 241,8 263,3
Euroa/asukas 1006 1046 1024 1094
Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote) 1534 1560 1494 1589

1) Vantaan talousarviossa HUS-palvelusopimuksen menoihin varattu maararaha. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS)
ja Vantaan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon tuotekokonaisuuksien maarasta ja kokonaiskustannusarviosta vuosittain.
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5 Terveyspalvelut

R 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Tulot 3 844 4162 4 160 -0,1 % 4 209 4 260 4311
Menot -98 239 -100 932 -86 212 -14,6 % -87 936 -89 695 -91 489
Toimintakate -94 395 -96 770 -82 053 15,2 % -83 727 -85 435 -87 178

TP 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Myyntitulot 1569 1703 1703 0,0 % 1723 1744 1765
Maksutulot 2215 2451 2451 0,0 % 2480 2510 2 540
Tuet 53 3 0 -100,0 % 0 0 0
Muut tulot i 6 6 0,0 % 6 6 6
Tulot yhteensé 3844 4162 4160 0,1% 4209 4 260 4311
Henkiléstémenot -37 918 -42 050 -42 050 0,0 % -42 891 -43 749 -44 624
Asiakaspalvelujen ostot -28 900 -28 555 -11 446 -59,9 % -11 675 -11 909 -12 147
Muiden palvelujen ostot -15 027 -14 341 -15 399 7,4 % -15 707 -16 022 -16 342
Materiaalin ostot -8 657 -8 153 -9 312 14,2 % -9 498 -9 688 -9 882
Awstukset -75 -65 -65 0,0 % -67 -68 -69
Vuokrat -7 388 -7 666 -7 666 0,0 % -7 820 -7 976 -8 136
Muut menot -273 -102 -273 167,4 % -278 -284 -289
Menot yhteensa -98 239 -100 932 -86 212 -14,6 % -87 936 -89 695 -91 489
Toimintakate -94 395 -96 770 -82 053 15,2 % -83 727 -85 435 -87 178

5.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistdn muutokset

Terveyspalvelujen tehtava on edistda kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia sekd ehkaistd ja hoitaa
sairauksia. Terveyspalvelut jarjestdad ja tuottaa vadestdn tarpeen mukaiset, terveydenhuoltolain
edellyttédmat terveyspalvelut, neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelut, ladkinnallisen
kuntoutuksen, perustason mielenterveyspalveluja seka perus- ja erityistason paihdepalveluja.

Terveysasemia on seitseman. Niilld toimii 133karin, sairaanhoitajan, terveydenhoitajan, puhe-,
toiminta-, fysio- ja ravitsemusterapeuttien vastaanotot, tartuntatauti-, hygienia-, diabetes- ja
jalkaterapiayksikot, ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola seka mahasuolikanavan tahystysyksikkd etta
hoitotarvikejakelu. Neuvoloita on 11 ja koulu- seka opiskeluterveydenhuollon toiminnat jarjestetaan
noin 80 oppilaitoksessa. Pdihde- ja mielenterveyspalveluita tarjotaan terveysasemien liséksi
paihdepoliklinikoilla, terveysneuvontapisteissa sekda ymparivuorokautista hoitoa tarjoavassa
paihdevieroitusyksikdssa. Vantaan terveyspalvelut on osa Helsingin Yliopiston Akateeminen
terveyskeskus -toimintaa ja ansioitunut nuorten ladkarien kouluttaja.

Vantaan vdestdnkasvun seurauksena myos terveyspalvelujen kayttétarve kasvaa. Vantaa on myds
Suomen monikulttuurisin kunta. Digitaalisten ja etdpalveluiden kayttd kasvaa. Mielenterveyteen
littyvat ongelmat ovat lisdantyneet, mika erityisesti huomioidaan lasten ja nuorten palveluissa.

Koronapandemian vaikutusten takia julkinen taloustilanne on heikentynyt ja tyéttdmyys noussut;
tyottémyyden myéta tydterveyshuollosta siirtyy asiakkaita perusterveydenhuoltoon. Koronapandemia
on myos aiheuttanut hoitotarpeen kasaantumista ja pdihde- ja mielenterveyspalvelujen kysynta on
kasvussa. Koronapandemian vaikutuksia vuoden 2021 menoihin ei ole voitu huomioida
talousarvioesityksessa.

Terveyspalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa palvelualueen osalta
keskeisena tavoitteena on kehittda erityisesti kuntalaisen nakodkulmasta hanen tarpeensa mukaisia
monialaisia ja vaikuttavia, helposti saavutettavia seka oikea-aikaisia palveluja.
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5.2

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

~—Palvelujen saatavuus paranee ja terveysasemien vastaanotolle paasy nopeutuu.

5.3

Terveysasemilla toiminta pyritadn vakauttamaan siten, ettd toiminta ja aukioloaikojen
pysyvyys turvataan.

Palveluvalikoima monipuolistuu.

Asiakas saa oikea-aikaisesti tarvitsemansa palvelun.

Henkil6std on osaavaa ja viihtyy ty6ssaan.

Tuottavuus paranee.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen

Kaikissa yksikdissa palvelujen saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja tuottavuutta parannetaan.
Terveysasemien vastaanotolle paasya nopeutetaan ja puhelinpalveluja kehitetadn. Keinona on
lisata asiakasohjausta ensikontaktissa, jotta asiakas padsee tarpeeseensa ndhden oikea-
aikaisesti palveluun tai saa palvelun jo yhteydenoton aikana. Tama toteutetaan
palveluohjauksella, viestinnan eri keinoin, digitaalisella yhteydenotolla, asiakassegmentoinnilla
ja moniammatillisella tydotteella. Yhdessa muiden toimijoiden kanssa autetaan asiakasta
|[6ytamaan paremmin palveluihimme.

Palveluvalikoimaa monipuolistetaan lisadmalla etapalvelumuotoja ja hyddyntdmallad digitaalisia
alustoja seka omahoidon etta kasvokkaisen hoidon lisana. Etévastaanotot tarjoavat paikan
paalla tapahtuvaan palveluun verrattuna edullisemman mahdollisuuden laajentaa
palveluaikoja ja vastaanottotoimintaa. Iltavastaanottoa tarjotaan eri ammattilaisten
palveluina. -Pdihde- ja mielenterveyspalveluissa jarjestetaan iltaryhmia. Hoidon laadun
parantamisessa hyddynnetdan potilas- ja asiakastietojarjestelma Apotin suomia
mahdollisuuksia, mm. Healthy Planet -tytkalua.

Asiakkaalle tarjotaan integroituja palveluja kehittamalla moniammatillista tytotetta,
hyédyntamallad osaamista yli yksikkérajojen seka vahvistamalla yhdyspintatydskentelya
erikoissairaanhoidon ja kolmannen sektorin kanssa. Keinoja ovat mm. seuraavat:
erikoissairaanhoidon tydntekijat jalkautuvat perusterveydenhuoltoon pitdmalld vastaanottoja
ja toimimalla konsultteina, Tikkurilan keskusneuvola, psykiatrian ja perustason
mielenterveyspalvelujen integraatio. Kolmannen sektorin kanssa pyritddn parantamaan
erityisesti monikulttuuristen asiakkaiden terveysneuvontaa, johon tavoitteeseen paasya
edesauttaa kaupungin osallisuusstrategia.

Tybhyvinvointia seurataan ja henkildstén voimavaroja vahvistetaan hyvalla johtamisella ja
henkildstdn osallistumisella oman tydnsd ja yksikkdnsa toiminnan suunnitteluun. Lean-
tydkaluja hyddynnetdaan johtamisessa ja tyon kehittdmisessa henkildstdon kanssa. Henkildston
osaamista tuetaan riittavilla koulutuspaivilld ja muilla osaamista lisaavilla keinoilla.

Paivapoliklinikkatoiminnassa nopeutetaan oikea-aikaista hoitoonpaasya kehittamalla
kiireellisyysjarjestyksen arviointia seka moniammatillista toimintamallia, joita on pilotoitu
Korson terveysasemalla. Hoitajavetoista palvelua kehitetadn kouluttamalla hoitajia
reseptinkirjoitusoikeuksiin.

Perhekeskustoimintaa edistetéddn yhdessa perhepalvelujen ja muiden toimijoiden kanssa.
Tahan sisdltyy johtamisen ja verkostotyon rakenteiden perustaminen yhdessa Keravan
kanssa, avointen kohtaamispaikkojen luominen, tilojen kartoittaminen laajan palvelun
perhekeskuksille seka miniperhekeskustoiminta (sis. keskusneuvolan).

Vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa kehitetadn kotona asumista tukevien laakaripalvelujen
prosessia.
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5.4 Tunnusluvut

*Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen luvun keskiarvo.

kontaktit. TP2018 luku ei sisdlla puhelinkontakteja.
*** Fysioterapia, toimintaterpia, puheterapia, ravitsemusterapia

**** Terveysasemapalvelut, ennaltaehkaiseva terveydenhuolto, kuntoutuspalvelut

Terveyspalvelut TP 2018 TP2019 KS 2020 TA 2021
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka)i 13 21 5 <5
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)i 99 1114 60 <60
Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireettémassa asiassa (3. vapaa

aika laakarille, vrk, mediaani) * . 37,5 14 <14
Aitiys- ja lastenneuvolan kiyntien ja kdynteji korvaavien kontaktien lukumaara ** 104323 125397 115000 123000
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kdyntien ja kdynteja korvaavien kontaktien

lukumaara ** 72 694 72916 76 700 76 000
Mielenterveyspalvelujen kdynteja ja kdynteja korvaavia kontakteja/asukas 0.027 0.027 0.031
Terapiapalvelut, etakontaktien suhde vastaanottokaynteihin (%)*** 67% 68% >15%
Perumattomat poisjaannit, suhde toteutuneisiin kaynteihin (%) **** 27% 34% <20%

** Sisaltaa hoitajien ja ladkareiden vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhméatilaisuudet, kotikaynnit, kaynteja korvaavat puhelut ja sahkoiset

13

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 6 §




6 Perhepalvelut

R 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Tulot 11 837 {2 959 12 939 0,0 % 13 094 13 251 13 410
Menot -114 005 -112 586 -120 029 6,6 % -122 430 -124 878 -127 376
Toimintakate -102 168 -99 647 -107 090 -7,5% -109 335 -111 627 -113 965

TP 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Myyntitulot 8 682 9443 9443 0,0 % 9 556 9671 9787
Maksutulot 2689 3353 3353 0,0 % 3393 3434 3475
Tuet 433 121 121 0,0 % 123 124 126
Muut tulot 33 22 22 0,0 % 22 23 23
Tulot yhteensé 11 837 12 939 12 939 0,0 % 13 094 13 251 13 410
Henkiléstémenot -36 908 -39 555 -40 555 25% -41 366 -42 194 -43 038
Asiakaspalvelujen ostot -53 486 -50 243 -55 775 11,0 % -56 891 -58 028 -69 189
Muiden palvelujen ostot -8 209 -6 661 -7 163 75 % -7 307 -7 453 -7 602
Materiaalin ostot -835 -930 -930 0,0 % -948 -967 -987
Awstukset -8 570 -8 879 9179 3,4 % -9 362 -9 550 9741
Vuokrat -5 874 -6 170 -6 219 0,8 % -6 343 -6 470 -6 599
Muut menot -122 -148 -208 40,5 % -212 -216 -221
Menot yhteensa -114 005 -112 586 -120 029 6,6 % -122 430 -124 878 -127 376
Toimintakate -102 168 -99 647 -107 090 -7,5% -109 335 -111 627 -113 965

6.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistdn muutokset

Perhepalvelujen tehtdva on edistda asukkaiden hyvinvointia jarjestamalla lakisaateisia
ennaltaehkaisevia, tukea antavia ja viimesijaisia palveluja. Palvelualueeseen kuuluu aikuisten ja
perheiden sosiaalipalvelujen, lastensuojelun, maahanmuuttajapalvelujen seka psykososiaalisten
palvelujen palveluyksikét. Perhepalvelujen organisaatiota uudistetaan 1.1.2021 alkaen tukemaan
entista paremmin asiakasty6ta seka asiakaslahtoista toimintakulttuuria. Samalla palvelualueen nimi
esitetadn muutettavaksi perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueeksi syksylla 2020.

Palvelualueen asiakasmaara ja asukkaiden palvelutarpeiden kasvu jatkuu Vantaan vaeston edelleen
kasvaessa. Palvelutarpeeseen ja asiakkuuksiin vaikuttavat mm. vieraskielisten osuus, vdestén ja
asuinalueiden hyvinvointierojen kasvu seka lisddntyneet paihde- ja mielenterveysongelmat. Vaeston
palvelutarpeeseen vastaaminen edellyttaa tiivista poikkihallinnollista yhteisty6ta seka joustavaa ja
asiakaslahtgista toimintatapaa.

Kustannustason nousua hillitdan ja kustannusvaikuttavuutta parannetaan mm. nopeuttamalla
asiakkaiden palveluihin paasya ja tehostamalla asiakasohjausta, joustavoittamalla toimitilojen kayttéa,
kehittdmalla tiedolla johtamista seka arvioimalla palvelujen jarjestdmis- ja tuotantotapoja. Useita
palveluja saavien asiakkaiden paallekkaiset palvelut optimoidaan kdymalla ne Iapi asiakashyoty- ja
vaikuttavuusndkokulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivat palvelut heikkene. Asiakkaiden
neuvontaa ja asiakasohjausta parannetaan lisaamalla sahkoista asiointia. Asiakas- ja
potilastietojarjestelma Apotin tarjoamien digitaalisten palvelujen ja toimintojen kayttédnottoa
laajennetaan.

Perhepalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa palvelualueen osalta
keskeisena tavoitteena on kehittdd neuvontaa, oikea-aikaista ohjautumista seka monialaista
yhteisty6ta erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon integraation ndkékulmasta. Lisaksi kehitetdan mm.
perhekeskustoimintamallia seka laajennetaan nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen matalan
kynnyksen toimintamalleja.
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6.2 Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Palvelujen asiakaslahtdisyyden parantaminen ja palveluihin pdasyn nopeuttaminen; tavoitteen
edistamiseksi organisaatio uudistetaan vuoden 2021 alusta

Palvelujarjestelmén kokonaisvaikuttavuuden lisédminen parannetuilla toimintamalleilla ja
verkostoyhteistydlla

Henkildston tydssa onnistumisen turvaaminen

Tiedolla johtamisen ja digitaalisten palvelujen vahvistaminen

6.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittéminen

Palvelujen asiakaslahtdisyyden parantaminen ja palveluihin padsyn nopeuttaminen

Asiakastarpeisiin vastaavien oikea-aikaisten ja vaikuttavien palvelujen turvaamiseksi
perhepalvelujen organisaatio uudistetaan vuoden 2021 alusta, ja tyénjakoa ja
yhteistyorakenteita selkiytetddn. Tavoitteena on, etta asiakas padsee oikeaan palveluun
yhdella yhteydenotolla.

Lapsia ja lapsiperheita tuetaan laadukkaalla ja monialaisella palvelu- ja hoidontarpeen
arvioinnilla.

Lapsiperheiden sosiaalihuollon palveluprosessin sujuvuutta parannetaan organisoimalla
ilmoitusten vastaanottaminen ja palvelutarpeen arviointi saman johdon alaisuuteen
Lastensuojelun tarvetta ehkaistdan vahvistamalla suhdeperustaista tydémallia, jossa ns.
luottotydntekija aloittaa perheen kanssa tydskentelyn nopeasti ilmoituksen vastaanottamisen
jalkeen.

Helposti saavutettavia lasten- ja nuorten mielenterveyden palvelukokonaisuuksia ja
vanhemmuuden tukea kehitetadn osana tulevaisuuden sote-keskusta.

Asiakasohjausta ja sosiaalihuollon monikanavaista neuvontaa vahvistetaan esim. kehittémalla
aikuissosiaalityon ja perusterveydenhuollon yhteinen asiakasohjausmalli, jossa asiakkaan
tilanne arvioidaan yhteistyssa ja hanelle jarjestetaan tarvittavat palvelut.

Kotoutumista tukevia toimintamalleja kehitetadn mm. ikdantyvien maahanmuuttajien,
ihmiskaupan uhrien ja paperittomien asiakkaiden erityistarpeet huomioiden.
Lahisuhdevakivaltaa ehkaistaan liséamalld puheeksioton osaamista seka kehittamalla
lahisuhdevakivallan ehkaisyn rakenteita ja avainhenkilétoimintaa.

Palvelujarjestelman kokonaisvaikuttavuuden lisadminen parannetuilla toimintamalleilla ja
verkostoyhteistydlla

Perhekeskustoimintamallia kehitetaan ja parannetaan mm. perhepalvelujen, ehkaisevan
terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen ja kolmannen sektorin yhteistytna. Osana
perhekeskustoimintamallia edistetad@n avointen kohtaamispaikkojen toimintaa yhteistytssa
muiden avaintoimijoiden kanssa.

Sosiaalihuollon palveluja kehitetadn osatytkykyisten, pitkdaikaisty6ttdmien kuntalaisten
tyokyvyn tukemiseksi tiiviissa yhteistydssa tyollisyyspalvelujen kanssa; huomioita kiinnitetdan
erityisesti nuorten tydkyvyn tukemiseen.

Lastensuojelun sijaishuollon jarjestamis- ja tuotantotapojen kustannusrakennetta arvioidaan
ja tarvittavat toimenpiteet suunnitellaan; tavoitteena lisata palvelun vaikuttavuutta seka hillita
kustannusten kasvua. Selvitetdgan mahdollisuus oman lastensuojelulaitoksen perustamiseen,
ja kaynnistetaan tarvittavat toimenpiteet.

Asunnottomuutta ehkaistadn vahvistamalla ennaltaehkdisevén ja matalan kynnyksen
asumisneuvontaa ja asumissosiaalista tyotd seka kehittamalla likkuvaa ja monialaista sosiaali-
ja terveydenhuollon tydmallia. Asumiseen ja talouteen liittyvié ongelmia ja haatoja ehkaistaan
Kelan ja paakaupunkiseudun kuntien valisella yhteistyolla.

Toistuvasti rikoksilla oireilevien nuorten tukemiseksi kehitetaan toimintamalli sektorirajat rajat
ylittavana yhteistyona

Asiakaslahtdisten toimintamallien ja ty6tapojen kayttdéa vakiinnutetaan, esimerkkina dialogiset
verkostotydn menetelmat ja kokemusasiantuntijatoiminta. Palveluja kehitetdén yhteistytssa
verkostokumppanien kanssa.
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» Haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja nuorten seka heidan perheidensa tukea

vahvistetaan monialaisen yhteistydn kautta, tarve korostunut poikkeusaikana; erityista
huomiota kiinnitetdadn kuntalaisten toimeentulon turvaamiseen tavoitteena vahentaa

eriarvoistumista ja lapsiperhekdyhyyden lisadntymista.

Henkildstdon tydssa onnistumisen turvaaminen

*  Henkiloston saatavuutta ja pysyvyytta edistetdan mm. henkildstén vaikuttamismahdollisuuksia

lisadmalla seka tyéhyvinvointiin panostamalla. Kehittdmistyota tehdaan yhteisty6ssa

kaupungin toimijoiden kanssa.

+ Johtamisen keinoja tukea ja ohjata tydyhteisdja vahvistetaan mm. johtamis- ja lean-

koulutuksen avulla.

«  Asiakastydn yhdyspinnoilla tapahtuvaa konsultaatiota ja tydpariuksia edistetddn palvelun

laadun varmistamiseksi.

Tiedolla johtamisen ja digitaalisten palvelujen vahvistaminen

« Tiedolla johtamista kehitetaan hyodyntamalla asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotista

saatavaa tietoa

« Asiakaspalvelujen vaikuttavuutta lisatadn laajentamalla ndyttéon perustuvien menetelmien

kayttoa.

« Digitaalisia palveluja vahvistetaan joustavuuden ja asiakasosallisuuden lisadmiseksi.

6.4 Tunnusluvut

asiakaskontaktit/ty6panos/ty6paiva
..=uusi tunnusluku

Perhepalvelut TP 2018 TP 2019 KS 2020 TA 2021
Lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen 92% 95 % 100 % 100 %
arvioinnit valmistuvat 3 kk maaraajassa (THL raportointi)

Ehkaisevan ja tdydentadvan toimeentulotuen hakemukset kasitellaan 7 100 % 99,6 % 100 % 100 %
paivassa (THL raportointi)

Lastensuojelun avohuollon asiakasmaaran kuukausikeskiarvo, osuus 2,4% 2,4%
Vantaan 0--17 -vuotiaista

Huostaanottojen tarve vaeston 0-17 vuotiaissa 0,20% 0,22% 0,20 % 0,19%
Lastensuojelun asiakasmaara, lasta/sosiaalityontekija i35 35
Uusien asiakkaiden palvelut -yksikon asiakaskontaktit/tyopanos/tyopaivi 4,3 4,2 4,2
Aikuisten sosiaalityon yksikon asiakaskontaktit/tyopanos/tyopaiva 3,6 4,2 4,2
Nuorten sosiaalityén yksikon asiakaskontaktit/tyépanos/tyopaiva 4,2 4,2 4,2
Lastensuojelun kotiinvietdavat oman tuotannon avohuollon tukitoimet, 50% 50,0 % 55,0%
asiakkaan kanssa vietetty aika kokonaistyGajasta

Lapsiperheiden kotipalvelua saavien asiakkaiden maara 465 450 500
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistyén 3,4 3,5 3,5
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7 Vanhus- ja vammaispalvelut

R 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Tulot 211998 23 245 23 245 0,0 % 23 524 23 806 24 092
Menot -200 290 -200 138 -213 851 6,9 % -218 128 -222 491 -226 940
Toimintakate -178 292 -176 893 -190 606 -7,8 % -194 604 -198 684 -202 848

TP 2019 KS 2020 TA 2021 % TS 2022 TS 2023 TS 2024
Myyntitulot 3104 2894 2894 0,0 % 2020 2 964 3 000
Maksutulot 18 620 20 143 20 143 0,0 % 20 385 20 629 20 877
Tuet 272 190 190 0,0 % {192 194 197
Muut tulot 2 18 18 0,0 % 18 18 19
Tulot yhteensé 21998 23 245 23 245 0,0 % 23 524 23 806 24 092
Henkildstémenot -53 247 -60 516 -60 592 0,1 % -61 803 -63 039 -64 300
Asiakaspalvelujen ostot -89 412 -80 333 -92 827 15,6 % -94 684 -96 577 -98 509
Muiden palvelujen ostot -38 425 -37 650 -38 239 1,6 % -39 004 -39 784 -40 580
Materiaalin ostot -2 539 -3 632 -3 687 1,5 % -3 761 -3 836 -3 913
Awstukset -8 072 -9 063 -9 563 55% -9 755 -9 950 -10 149
Vuokrat -8 329 -8 823 -8 822 0,0 % -8 999 -9 179 -9 362
Muut menot -267 -121 -121 0,0 % -123 -125 -128
Menot yhteensa -200 290 -200 138 -213 851 6,9 % -218 128 -222 491 -226 940
Toimintakate -178 292 -176 893 -190 606 1,2% -194 604 -198 684 -202 848

7.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistdn muutokset

Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueen toiminta on organisoitu erityisasumisen, kotona
asumisen tuen, ostopalvelujen ja Vantaan sairaalan palveluyksikdihin. Asiakasohjaus ja resurssikeskus
toimivat palvelualuetasoisesti. Erityisesti yli 75- ja 80-vuotiaiden vantaalaisten maaran nopea
lisaantyminen lahivuosina ja turvallisen kotona asumisen ensisijaisuus haastavat palvelualueen koko
palveluketjun palvelujen monipuolistamiseen ja sisdlldlliseen kehittdmiseen tuottavuuden lisadmisen
rinnalla. Vammaisten palvelujen asiakasmaaraa ja palvelutarpeen kasvua on vaikea ennustaa.

Kotona asumisen tuen palveluyksikén vastuulle kuuluvat asiakasohjaus, kotihoito, vammaisten ty6- ja
paivatoiminta seka vanhusten padivatoiminta. Erityisasumisen palveluyksikkddn kuuluu ikdantyneiden
lyhytaikaishoito ja kuntoutus seka pitkdaikaista palveluasumista ja tehostettua palveluasumista.
Vammaisille jarjestetdan asumisvalmennusta seka tuettua asumista, palveluasumista ja tehostettua
palveluasumista. Seka ikdantyneille ettd vammaisille asiakkaille jarjestetéadan perhehoitoa. Vantaan
sairaalan palveluyksikkd vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Palveluyksikkéon
kuuluu kuntoutusosastot Katriinan sairaalassa seka akuuttigeriatrian arviointiosastot ja kotisairaala
Peijaksen sairaalassa. Lisaksi Vantaan sairaalassa toimii kehitysvammapoliklinikka seka geriatrinen
vastaanotto. Ostopalvelujen palveluyksikkdén on keskitetty palvelualueen ostopalvelujen sisalléllinen
kehittéminen (yhdessa oman toiminnan kanssa), hankinta ja sopimusvalvonta. Ostopalveluyksikk®
vastaa palvelujen jarjestamisesta ja asiakkaiden ohjautumisesta oikeaan palveluun seka palvelujen
laadunvalvonnasta.

Palvelualueen tavoitteena on osaltaan tukea ja mahdollistaa kuntalaisten mahdollisimman itsendinen
ja toimintakykyinen kotona asuminen. Palvelut jarjestetddn omana toimintana, ostopalveluina,
palvelusetelillda tai henkildkohtaisen budjetin avulla. Vammaisten palvelut on jarjestetty pddosin
ostopalveluina. Mahdolliset lainséddannén muutokset vaikuttavat palvelualueen toimintaan ja
resurssitarpeeseen. Henkilostdon osaamisen vaade ja liikkuminen asiakkaiden tarpeiden mukaan tulee
lisadntymaan.
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Vanhus- ja vammaispalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa palvelualueen
osalta keskeisena tavoitteena on |0ytda ja kehittda kotona asumista tukevia ja vaikuttavia
palvelumuotoja. Useita palveluja saavien asiakkaiden paallekkaiset palvelut optimoidaan kdymalla ne
|api asiakashyoty- ja vaikuttavuusnakokulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivat palvelut heikkene.
Hankkeessa keskitytdan erityisesti ennaltaehkdisevén toiminnan, asiakasohjauksen ja sujuvan
hoitoketjun parantamiseen. Ruotsinkielisia vanhuspalveluja kehitetdan osana hanketta.

7.2 Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Palvelualueen strategiset tavoitteet

Toimintakyvyn ja arjessa selviytymisen edellytysten tukeminen

Vaikuttavien palveluratkaisujen ja palveluprosessien vahvistaminen

Tyon mielekkyyden lisdéaminen parantamalla tyon sujuvuutta, tydyhteison toimivuutta ja
valmentavaa johtamista

Henkilostdn ja muiden resurssien kohdentaminen asiakastarpeiden mukaisesti

7.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittédminen

Toimintakyvyn ja arjessa selviytymisen edellytysten tukeminen

Tiivistetddn yhteisty6té kaupungin muiden toimialojen kanssa, kehitetdadn yhdessa ennakoivia
ja ennaltaehkaisevia toimintatapoja seka etsivéa toimintamallia, joiden avulla kuntalaisten
raskaampien palvelujen tarpeita voidaan myohentaa tai kokonaan valttaa.

Asiakkaiden muuttuviin palveluntarpeisiin vastataan ohjauksella ja neuvonnalla kevyempien
palvelujen ollessa ensisijaisia seka vastaamalla nopeasti toimintakyvyn laskuun kuntouttavilla
toimenpiteilla.

Moniammatillisella ja tavoitteellisella kuntoutuksella mahdollistetaan kotona asuminen tai
sinne palaaminen.

Asiakkuuksissa oleville varmistetaan riittava palvelu oikeaan aikaan jatkuvan palvelutarpeen
arvioinnin avulla. Pilotoidaan ja edelleen kehitetdan sahkdista asiointia seka uudenlaisia
palvelumuotoja ja teknologisia ratkaisuja esimerkiksi kuntoutuksessa.

Vaikuttavien palveluratkaisujen ja palveluprosessien vahvistaminen

Asiakas, omaiset, jarjestot ja kolmas sektori otetaan entista tiivimmin mukaan asiakkaan
arkeen seka palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen.

Palveluketjujen sujuvuutta parannetaan yhteistydssa eri toimialojen, erikoissairaanhoidon ja
erilaisten verkostojen kanssa osana sotevalmistelua.

Kehitetaan kotona asumista tukevia ja vaikuttavia palveluja seka ketterasti muunneltavia ja
asiakastarpeen mukaan liikkuvia palveluratkaisuja kuten riittavat laakaripalvelut (yhteistydssa
terveyspalvelujen kanssa) seka kotisairaala ja liikkuva sairaala

Asiakassegmentointia hyddyntamalla ja palvelun myontédmisen perusteiden tarkastelulla
varmistetaan oikeanlainen palvelu/hoito ja tukipalvelut oikealle asiakkaalle oikeaan aikaan.
Samalla varmistetaan asiakkaiden sujuva palveluketju sekd pysyminen/palaaminen
kevyempien palvelujen piiriin.

Palvelujen jarjestamistapoja arvioidaan seka jarjestetdan vaikuttavimmat ja
kustannustehokkaimmat palvelut asiakaslahtdisesti. Samalla tarkastellaan asiakkaiden
yksil6llisia palvelu- ja hoitosuunnitelmia seka puretaan paallekkaiset palvelut yhteistydssa
asiakkaan ja omaisten kanssa.

Potilas- ja asiakastietojarjestelma Apottia, RAI-arviointitytkalua seka Lean-menetelmia
hyédynnetdan palvelujen asiakaslahtdisessa kehittamisessa seka oikeudenmukaisessa
henkilostdresurssien kohdentamisessa.

Yhdenmukaistetaan hankintakdytanteitd ja vahvistetaan osto- ja hankintakaytanteiden
osaamista. Laadunvalvontatyon kehittamista jatketaan ja vahvistetaan yhdenmukaisilla
toimintakdytanteillda mm. ohjaus- ja valvontakaynneilla.
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Tyon mielekkyyden lisdaminen parantamalla tydn sujuvuutta, tydyhteisdn toimivuutta ja valmentavaa
johtamista

« Toimivalla johtamisjarjestelmalla parannetaan tyén sujuvuutta, esimerkiksi
paivittdisjohtamisen taulun seka vakioidun kuukausiraportoinnin avulla.

+  Tydyhteistn toimivuutta tuetaan ja henkildstdn veto- ja pitovoimaa vahvistetaan kattavalla ja
systemaattisella perehdytykselld seka yhtendistamalla ja jalkauttamalla toimintatapoja.

- Valmentavalla johtamisella lisataan henkiléstdn tyohyvinvointia ja henkildstén mahdollisuuksia
osallistua oman tyon kehittdmiseen.

«  Apotin tuottamalla tiedolla varmistetaan asiakasty®n laadun ja optimaalisen tyénjaon
toteutuminen. Hy6dynnetaan Apotin ja Power BI:n tuottamaa tietoa tiedolla johtamisessa ja
nain varmistetaan optimaalinen resurssien kaytto.

Henkilostdn ja muiden resurssien kohdentaminen asiakastarpeiden mukaisesti

«  Mahdollistetaan henkilékunnan osaamisen kehittéminen vastaamaan entista paremmin
muuttuviin asiakastarpeisiin. Samalla lisataan valitonta asiakasaikaa kaikissa
ammattiryhmissa.

» Resurssikeskus -toimintamalli vakiinnutetaan ja kehittdminen jatkuu edelleen.
Henkilostdresurssien kohdentamisella haetaan henkildstétuottavuutta, tydhyvinvointia,
korkeampaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seké laadukkaampia palveluja kuntalaisille.

» Tilojen ja teknologian tehokasta ja jarkevaa kayttdéa kehitetadn edelleen esimerkiksi
portaittaista etaty6ta ja verkostopalavereja lisaamalla.

7.4 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Vanhus- ja vammaispalvelut TP2018 TP2019 KS2020 TA2021
Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavanikaisesta vaestosta 31.12 93,1 % 932 % 934 % 93,4 %
Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ vaest6, 31.12 24 % 21 % 28% 21%
Saannollisen kotihoidon piirissa 75 tayttaneitd/75+ vaesto6 31.12 84 % 93 % 9,0 % 9,3%
Kotihoidon valiton tydaika, % tydajasta, |h 43 % 38 % 60 % 60 %
lkaantyneiden pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen 75 vuotta tayttaneet
asiakkaat 31.12., % vastaavanikaisesta vaestosta 6,3 % 6,4 % . 6,2 %
Tuetusti ja palveluasumisessa asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa, %
asumispalvelujen piirissa olevista 36,7 % 375% 39,0 % 39,0 %
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija, ka (v. 2020 yht. 211 sairaansijaa) 16,5 12,6 17,5 17,5
Terveyskeskussairaala, kotiutus -% omaan kotiin 73% 72 % 75 % 75 %
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti 2021

Toimialan tavoite

Turvaamme talowden tasapainon

1. Palvelurskennechjelma patvelujen
jirjestimizen jo tuottamizen opti-
micimiseksi kiiynnistetidn

Toimenpide

Oxana pahwelurakennechjelmaa toteutetaan pale-
lujiirjestelmiin analyysi, ja pakealuslueilla kiynniste-
t&an ohjelman mukaiss timenpiteita

Mittari

Muutestanpeiden analyinti ja
toimenpiteiden kiymnitd3minen

Lihtidtaso
won 2015 logpu

Mykyinen pakoelujen
jarjestdmic- ja tuatan-
takaps

Analyysin pohjalts pakselujen
aptimainti kiynnistetty

Wilwest timenpiteiden
walutuksEsa

2. [Erikoissairsanhoidon ohjausta vah-
vistetaan alweellisena yhteistyand

3. Tyoikiisten hyvineointia tuetaan uu-
della asiakaschjaukeen fa neuon-
nan malkilla

Edistamme asuklaiden hyvimmintia

Taleuden ja toiminnan yhtesnsovittamisen parants-
miseksi

- Panitetdan Hyks-jirjestimssunnitelima

- Shrakie tyeiskantely vakiintuu tuloksekicosti

- Uudenmaan sote-maskunnat ja HUS tekevat yh-
ety cote-uudistu kwen valmistelussa

Lisd@mme kaupungin efimsimaa ja wetowoimaa

luodaan sosiaali- ja tervepdenhucllon ja yolisyys-
palvelujen yhbeistyon

= Hegls-j drjes tel misuunnitelman

pdivittaminen ja vastuuparimeli-
tyaskentelyn kiiymnisdyminen

- Shrabpctebeke ntelyn vakintumi-
nen

= Alusen gghryhtestypthankkesn

tobeutuminen

newnsarman mallin plateinti

Hyks-jarjestdmissuunni-
teslrren 2008 - W19,
nykyiset boimintamaliit
jayhteistydloorumit

Mallia i cle

- Hgks-jdrjestiimissuunniteiman
seuranta vastuuparimallills
kymnistynyt ja raporbainti ylas-
pain wteutu suunnite|lust

- kR by iskentelyn vakintu-
nut

- Alusen ghteistyohanke tabew-
tunut suunnitellusti

balli pilotaitu

kaikki pahee-
lualusaet,

BEEE, T

portai

Muwrbokost rakenteissg
hitaita, karsallisten rat-
kasujen keskenerasyys

Toirnintarmalli & jal-
ksudu wunnitellusti

txan ji pahesluprosessin sujusuutts paranmetaan

4.  Terveysasemien vastaanotolle pifsy | - Asiakasohjous ersikontaktissa; oikea-aikaiseen - Odatusaika terseysaseman lid- - 34 vk (patilaat, joila | - 14wk fiSi 1= Palvelutarpeen lisd&in-

nopeutul palveluun pidsy ta pahelu heti yhteydemnaton ai- Edrin vastaanpialle Kireptttmdsd | amaldikiniy, 41 vk (po- tymnirsen. Pardemian
kana asiansa |3, vapos sk [Eakarille T3, | tilsat, joilla e omalsa- pitkittyrninen ja sen
- Eil- ja sdhkoisih palveluja tarjotasn laajast mesdiisani, vl karia) seuraukest. Henkikis-
- Digitalissation hytdyntiminen: asim. sihkbisten 0 saatavuus.
lamakkeiden sujuva kdytto, automatizaidut prases-
sit, rmaseurantavalinest - Terveysasamien keskitetyn pu- - Lahtotaso 21 min -5 min
- Pubelinpahesluz apu anretaan ensikankaktisa helinpalvelun odotusaiks
(el asiakasahjaus, moniammatillinen timi)

5. Lapsiaja kapsiperheits tuetaan laa- | - Kehitetdn ja otetsan kiytiaon perhekeskostoi- Lastensuajelun avohuallan asia- 24% Lastensuajelun avohuallon asia- | kaikki pales- | Perheiden tilanteiden
dukkaalla palvelutarpeen andoin- mirtamalli Emmairan kuukasusikeskiara, kmmiadran kuukausikeskiara, lualueet, Eriisiytyminen. Pande-
nillla ja varhaisemman tusn patne- - Lapsiperheiden paleelutarpeen arvicinmin proses- | osuus Vantaan Q=1 T-vuotiasta asuus Vantaan O—-17-uotisista, | ppghep, ra- | mian aikana kasautu-
lulla lasterswojel stanpeen wdhentd- | sia parannetaan i kasva partai nut paheelutane. K-
miseksi - Lapsiperheiden sostalihuallon prosessia vahwists- pungin «hkdisegt ti-

et @it kahdennu ai-
kein.
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Taoimialan tavoite Toimenpide Mittari Tawoitetaso 2021 . Riskitekijdt
wvon 2019 loppu henkild
6. Nykyistd suurempi osa ikEntyneistd | Kehitetdan katora asumista tukevia ja vaikuttasia Ornassa kodisss iman palvelutar- | - 932% - 9314% waiva, Kuistsairaiden midrdn
asuu toimintakykyisend kotona palveluja sekd muunneltaia ja aciakastarpeen mu- | vetts ta katihokdon ketanas au- HSS A annakpitua suurempi

kaan likkuvia pakesluratkaisuja, kuten riittiedt BE- | mista tukevien pabvedujen turvin kasvu. Kotiin tuntaat
karipalvelut [yhtestydssa terveyspaheelujen msunien 75 vuotta tiyttaneiden palviehut ahedt rittivii
kanusal, kotisairaals seki likkuwa ssirssls asauus kasyas

7. Asunnottomuws viibenes Toeteutetaan asunnattomuuden vidhentEmisen Asunnattamien maEara: nuonet, Asunnattamien mdard | Asunnottamien mdard vahenty- | geien. Wukra-asuntatuotan-

hankkessn taimenpiteits, mm.

- eninaltashkidisevdn ja matalan kynnyksen asumis-
newnsantas wahvistetan

- asumissosizalista tplitd vahvistetaan

- liikkwwas, monidaists sesiaali- ja tereeyd enhusdlan
tpamalles kehitetddn

Dlemme edellikavijdita palvelujen kehittamisessa

8. Nuorten hyvinvointia parannetaan
tarjoamalla matalan kyrnyksen mie-
lenterveys paheeiuja

- Dbetaan kiyttodn ja bsajennetaan ndyttian perus-
fuvia nuorten mielente rvey it edistisdd menetel-
mid, kuten IPC- ja Cool Kigs

- Thiwistetaan verkostoyhtesbyitd toimintamallien ja
palveluketjujen luomisessa

- Lisdtddn digitaalisten pahelujen hyodymtdmista

naiset ja mishet, mashanmuutta-
jataustaset, pitkisikaisasunnatto-
et

Lagjenmetul ji uudet kiyttabn
atetut nuorten miskenteregttd
tukevat toimintamallit

11,2049 yhtesnsd: 372,
joistac nuaria 28,

naises 106, mishid 166,
messhanmuuttajia 107,
pitkdaikaisasy nnotta-
mis 14

Mykytilanme

nyt kaikissa mitattavisss g

missa

Muarten hyvinvointia tubkevia
mislentersegspalveiaja on laa-

jennetty ja atettu kiyttdan

non wibaneminen, i
lous- ja tydllisyystilan-
t=an hieikkepeminen

Palvelutarse kasvaa
palvelun tarjontaa vai-
rraskdesasrmenin. Todrmin-
tarmaleja e saada muo-
tailtus vaikuttasikel

9. Lapsiperheiden tukemiseksi kehite-
tiiiin jo lasjennetaan perheleskustoi-

mintas

Perhekedbustnimintamallin toimesnpana

Perhiekeskusmallin kankretisainti
ja taimenpiteiden kiymnistiminen

Wantaan perhekesks-
sunnnitbeluryhimd tyds-
tEnyt perhekeskustai-
mirtamallia Vantaalle.

Perhiekeskuksen taimintamalli ja
pidtavontest an konkretispitu
A sowittufa taimenpiteitd kiyn-

nistetty

PR, vakrea

Toirnintakiytantijen
hidas muuttuminen,

sim epidseheyys.

10. Digitaalisia paheeluja parannetaan ja
lisdtiin

- Digiguunnite|ma ahjaa digitaalisten pakeluiden
Eehittimistid

- B~ ja itsepabeeluden m&aras lisdtdin (videos-
taanatto, haidan- ja pakeelutarpeen ardointi)

- Kahittdmisen suunnitelmallinen
tateuttarminen

- Eti- ja itsepateeluden kiytan li-
sddminen erillisen suunnitelman
mukaiseti

Digisuunmitelma -
dittu vuaden 2020 -
kana

- Apatti-@Erjestelmdn hyodyt al-

kvt realmoitua

- Wideawastaan oton kiytt o mak-
dollisbettu soveltusissa pakos-

luiiia

- Haidian- ja pakeelutarpeen ard-

airti (pmaals) mahdollistas

kuntalaken tehokisan omoesh-
taisen pakesluun hakeutumisen

Rahoitukzen ja rasurs-
sien rittdys

11, Tiedolla johtaminen vakiinnutetasn
oaaksi toimialan joftamista

- Tiesdolls johtarmizan analyyttset tpdvilineet kehi-
tetEan boimialsll yiteistyonid waikuttavousperostei-
sen taiminnan tueksi

- Yhbeistyimsd Apatti Oyon karssas kehitetiin frjes-

- Kaikilks palveluslueills snalvtikan
tyinedlinesst kiytses
- Apatin raportainti boimii
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- Tyowilineiden kehitti-
mistyd kitynnistetty

- Apotin raportainki
puuttesllinen

- Kaikilks palvel uslueills snalvti-

kan byiilineet kiybisi
- Apatin rapoetainki boimii

Puuttest rapartomtitis-
don ssatseauudessa




12

Toimialan tavoite

Henkildistin saatavuus ja pysyvyys
paTanee

Toimenpide

- Wetreaimainen sobe-keskos koseatoidaa (ndko-
kulmat henkilistkokemus, johtaminen, arganisas-
tickulEt i

- Uuden sate-sopimuksen mahdallisuuksa hytdyn-

netddn tpliskentelytapojen ja johtamisen kehittimi-
LITaE]

- Manimuetoiia tylickentelytapaja ja niiden johta-

mists kahitetidn

Mittari

- Vakarssien tayttiaste
= Lilieainen lihtivaibtne oo

Lahtotaso
won 2019 loppu

- Wakarssien tiythiaste
93 %

= Lileainen lahtduaibtu-
suus 1096 5%

Tavoitetaso 2021

- Wakarssien tayiidaste paranae
- Lahtfeaihtusuus piensnaes

Vastum-
emikil G

kaikki tulos-
alueet, falhs

rapartai

ickitekii

Johdamme uudistuen ja osallistuen

Tyiyhtesijen poik-
kzuksaliinen kuormitus,
e, epide riatibanmme,
rekrytointikilpaily kas-
WA

13,

Henkildistan tyiibyvineointia ja jaksa-

mista tuetsan

- Kiynnistetian taimenpiteitd Kuntald -tyohywin-
waintitutkimuksesta nauseviin kesksisin behittimis-
Lanpeiiin

- Kehitetiin tydbyimeninnin seurantamittari {fiilis-
bysaly| toimialkalle ja kiynnistetiin tarkaituksenmo-
kamet muutastaimet

- Kunta 10 -tutkimukesen perus-
tealla kiiynnistettivit kahittimis-
taimet

- Tyahyvinwainnin seuranta kuu-
Eausittain taimialan filiskysehila
- Terseys peruiteket poissaciot

- Kunta 10 -tutkimuk-
sen tuloksst, loppu-
wunsi v 2000

- hiittaria =i ale

- Terseys perusteset
pomsaa o, [Ehbitass
209527 %

- Kuntald -tutkimuki=n tulasten
perusteslls madritetyt kehitts-
mistaimet kiynnistetty tai-
miakalls ja palvelualusily

- Tyhywinuointi paranes wuo-
den aikanas taimiakan filisky-
selyn perusteslls

- Terseys perusteset paissanlot
wihenewit

kaikki tulos-
alueet, falhs

rapartai

Tyiyhtesijen poik-
kzuksaliinen kuormitus,
. epide riatibanne
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan esitys talousarvioksi 2021 ja taloussuunnitelmaksi 2021-2024

KJ:n muutosesitykset

Muutos-
ehd. nro

10

SIVU, KAPPALE

ESITTAJA

ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITA LISATAAN, POISTETAAN, KORVATAAN)

JOS
MUUTOKSELLA
MAARARAHA-
IVAIKUTUS,
MISTA
KATETAAN

LAUTAKUNNAN KASITTELY 14.9.2020

3,2

1.2 Toimialan keskeiset tavoitteet

4, 5, 1. pallukka

13,2

5.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja
palvelujen kehittdminen

7.3 Vaikuttavien palveluratkaisujen ja
palveluprosessien vahvistaminen

s.4, kappale 4, ensimmainen pallero

5.8, kappale 2 loppuun

s.10, kappale 4 loppuun

s.11, ensimmainen pallero

Poistetaan sanat "ulkomaalaistaustaisen vaeston" seka sana "merkittava".

TEKSTILISAYS kolmanteen kappaleeseen: Samalla tarkastellaan systemaattisesti ostopalveluiden
ja oman toiminnan suhdetta niin, ettd arvioidaan kunkin palvelun kohdalla, onko palvelu
kannattavampaa tuottaa omana toimintana vai ostopalveluna.

Lisataan kohtaan "Palvelujen saatavuutta parannetaan vastaanotoille paasya nopeuttaen" loppuun
"turvaamalla saatavuuden parantamiseen tarvittavat resurssit"

kappaleen sopivaan kohtaan lisataan virke "Toimiala kokoaa olemassa olevaa tutkimustietoa
eriarvoistumiskehityksen seka paihde- ja mielenterveysongelmien syista sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatoksenteon tueksi".

TEKSTILISAYS uusi pompsukka: Puretaan toimialan siséisia rajoja terveyspalvelujen ja vanhus- ja
vammaispalveluiden valilla, sekd yhdenmukaistetaan toimintatapoja.

TEKSTILISAYS uusi pompsukka: Puretaan toimialan siséisia rajoja terveyspalvelujen ja vanhus- ja
vammaispalveluiden valilla, sekd yhdenmukaistetaan toimintatapoja.

Lisdys: Terveysasemien palvelujen saatavuutta....ja neuvontaa uudistaen seka iltavastaanottoa
laajentaen. Terveysasemien toiminta vakautetaan siten, ettei palveluja keskeyteta erindisin
suluin.

Lisdys: Tama talousarvio on laadittu siten, ettei siina ole huomioitu koronapandemian aiheuttamia
erikoissairaanhoidon kuluja

Koronapandemia tuo epavarmuuden TA 2021 laadintaan.

Terveysasemien palvelujen ...Terveysasemien toiminta vakautetaan siten, ettei palveluja
keskeyteta erindisin suluin.
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Poistettiin sanat.

Lisdys hyvaksyttiin.

Hyvaksyttiin uudella muotoilulla: Terveysasemilla toiminta pyritaan
vakauttamaan siten, etta toiminta ja aukiolojen pysyvyys turvataan.

Hyvaksyttiin uudella muotoilulla ja siirto toimialatason tekstiin: Toimialalla
kootaan olemassaolevaa tutkimustietoa eriarvoistumiskehityksen seka paihde-
lia mielenterveysongelmien syista paatoksenteon tueksi.

Hyvaksyttiin uudella muotoilulla ja siirto toimialatason tekstiin: Palvelualueiden
valisia palvelu- ja hoitoketjuja parannetaan edelleen huomioiden
asiakaslahtoisyys ja kustannusvaikuttavuus.

Hyvaksyttiin uusi muotoilu ja siirto toimilalatason tekstiin: Palvelualueiden
valisia palvelu- ja hoitoketjuja parannetaan edelleen huomioiden
asiakaslahtGisyys ja kustannusvaikuttavuus.

Hyvaksyttiin uusi muotoilu: Palvelujen saatavuutta parannetaan vastaanotoille
paasya nopeuttaen (S), digitaalisia palveluja laajentaen (T) seké asiakasohjausta
ja neuvontaa uudistaen (V). Terveysasemilla toiminta pyritdan vakauttamaan
siten, etta toiminta ja aukiolojen pysyvyys turvataan.

Hyvaksyttiin lisdys muotoilulla: Koronapandemian vaikutuksia vuoden 2021
menoihin ei ole voitu huomioida talousarvioesityksessa.

Hyvaksyttiin lisdys muotoilulla: Koronapandemian vaikutuksia vuoden 2021
menoihin ei ole voitu huomioida talousarvioesityksessa.

Terveysasemilla toiminta pyritdan vakauttamaan siten, ettad toiminta ja
aukiolojen pysyvyys turvataan. OK
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14

15

16
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18
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s.14, viimeinen kappale, kolmas pallero

s.15, tunnusluvut -taulukko

Kohta 1.2.

6.1. kolmas kappale

Kohta 7.1. viimeinen kappale

Lisdys loppuun: edistetdan oman lastensuojelulaitoksen perustamista.

Lastensuojelun kotiinvietdvat oman tuotannon avohuollon tukitoimet, asiakkaan kanssa vietetty aika
kokonaisty6ajasta =50% Ta 2021. Kysymys: Onko prosenttia mahdollista korottaa?

Lisdys tummennettu: Palvelurakenneohjelmassa analysoidaan Vantaan sote-palvelujarjestelman
toimivuus seka laaditaan palvelujen tuottamisen ja jarjestamisen optimointisuunnitelma, jolla
mahdollistetaan palvelujen kustannusvaikuttava kohdentaminen. Paallekkaisia palveluita puretaan
maaratietoisesti ja pyritdan optimoimaan lapikdaymalla palvelut asiakashyodyt ja
vaikuttavuusnikékulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivit palvelut heikkene.

Paallekkaisia palveluita puretaan maaratietoisesti ja pyritddan optimoimaan lapikdaymalla
palvelut asiakashyodyt ja vaikuttavuusnakokulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivat
palvelut heikkene.

Vanhus- ja vammaispalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa
palvelualueenosalta keskeisena tavoitteena on |6ytaa ja kehittda kotona asumista tukevia ja
vaikuttavia palvelumuotoja. Palveluiden lapivalaisu tukee palveluoptimoinnissa ja
paallekkaisia palveluita puretaan maaritietoisesti ja palvelut optimoidaan lapikdaymalla
palvelut huomioiden asiakashyodyt ja vaikuttavuusndkékulmat huomioiden. Tavoitteena
on, etteivit palvelut heikkene.

Hyvaksyttiin lisdys muotoilulla: Selvitetddn mahdollisuus oman
lastensuojelulaitoksen perustamiseen, ja kdynnistetdan tarvittavat
toimenpiteet.

Korotettiin tavoitetasoon 55 %.

Hyvaksyttiin uusi muotoilu: Useita palveluja saavien asiakkaiden paallekkaiset
palvelut optimoidaan kdymalla ne lapi asiakashy6ty- ja
vaikuttavuusndkékulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivat palvelut
heikkene.

Hyvaksyttiin uusi muotoilu: Useita palveluja saavien asiakkaiden paallekkaiset
palvelut optimoidaan kdaymalla ne lapi asiakashyoty- ja
vaikuttavuusnakokulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivat palvelut
heikkene.

Hyvaksyttiin uusi muotoilu: Useita palveluja saavien asiakkaiden paallekkaiset
palvelut optimoidaan kdaymalla ne lapi asiakashyoty- ja
vaikuttavuusndkékulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivat palvelut
heikkene.

MUUT MUUTOSESITYKSET

SIVU, KAPPALE

ESITTAJA

ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITA LISATAAN, POISTETAAN, KORVATAAN)

10S
MUUTOKSELLA
MAARARAHAVA
IKUTUS,
MISTA
KATETAAN

LAUTAKUNNAN KASITTELY 14.9.2020

MITTARI

4, 5, 4. pallukka

10, 2

11, 1, 1. pallukka

MITTARI: Asiakkaiden osuus, jotka ovat saaneet avohuollon palveluita ennen kiireellista sijoitusta.

kohdan loppuun lisitaan sanat "turvaten kotihoidon resurssit ja vakanssit".

Virkkeen "Terveysasemia on seitseman" loppuun lisataan luettelo terveysasemista seka lisataan
virke "Terveysasemat ja niiden paivapoliklinikat palvelevat vantaalaisia ympari vuoden huomioiden
mahdolliset kesdaukiolojarjestelyt".

lisataan virkkeen loppuun uusi virke "Turvataan tdhan tarvittavat voimavarat."
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Asia harkitaan vuoden 2022 talousarvion tuloskortin laadinnan yhteydessa.
(Avohuollon toimet aina ensisijaisia; kiireelliset sijoitukset voivat tulla taysin
ennakoimatta, jos lastensuojeluilmoituksia ei ole tehty ajoissa siten, ettad
lastensuojelun avopalvelut ehtivat tyoskentelemaan lapsen/nuoren kanssa

ei tekstimuutosta ééit-yk'seen

Hyvaksyttiin uusi muotoilu: Terveyspalvelujen tekstiin viety muutos:
Terveysasemilla toiminta pyritaan vakauttamaan siten, etta toiminta ja
aukioloaikojen pysyvyys turvataan.

ei tekstimuutosta esitykseen
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7.3 Vaikuttavien palveluratkaisujen ja
palveluprosessien vahvistaminen

MITTARI TAVOITTEESEEN: "Nuorten
hyvinvointia parannetaan tarjoamalla
matalan kynnyksen
mielenterveyspalveluja”

TAVOITE

TAVOITE
TAVOITE
TAVOITE
TAVOITE

Kohta 1.2s. 4

Kohta 5.1.

5.1 omana kappaleena

virketta "lltavastaanottoa tarjotaan eri ammattilaisten palveluina" jatketaan "samalla, kun
toteutetaan aiempia paatoksia terveyskeskusten iltavastaanotoista".

TEKSTILISAYS uusi pompsukka: Luodaan ikdantyneille geriatrinen strateginen suunnitelma
kaupungin tasolla. (Vastataan mm. kysymykseen, kenella on kokonaisvastuu ikdihmisten
terveyspalveluista?)

MITTARI: Nuorten paasy mielenterveyspalveluihin nopeutuu. LAHTOTASO: Nykytilanne / 2019
loppu.

TAVOITE: Puhelinpalvelu laitetaan kuntoon.

TAVOITE: Nostetaan merkittavasti etdvastaanottojen maaraa.

TAVOITE: Vakiinnutetaan etatydmahdollisuudet toimialalla.

TAVOITE: Kehitetdan ikdantyvien ja maahanmuuttajataustaisten henkildiden digitaitoja.
TAVOITE: Systematisoidaan lapsivaikutusten arviointi toimialalla.

Mahdolliset asiakaskriteerien tarkistukset tehdaan niin, etta tilanteesta ei seuraa asiakkaiden
toimintakyvyn heikkenemista ja suurempaa palvelutarvetta myohemmin

Mahdolliset asiakasmaksujen korotukset eivat saa viivastyttaa palveluun hakeutumista ja siten
aiheuttaa tilanteen pahenemista.

Lisdys tummennettuna: Palvelurakenneohjelman toimeenpano liittyy tiiviisti tulevaisuuden
sote-keskus- ja rakenneuudistushankkeissa tehtavaan kehitystydhén. Samassa yhteydessa
suoritetaan palveluverkkokokonaisuuden kokonaistarkastelu sote-integraatio
huomioiden, muodostamalla esimerkiksi aikuissosiaalityon palveluita terveysasemille
seka kehittamalla terveys- ja hyvinvointikeskusmallia ja perhekeskusmallia.

Lisdys uutena tekstikappaleena: "Kaikkien sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkuuskriteerit
tarkastellaan uudelleen; tavoite kohdistaa palveluja paremmin niita tarvitseviin ja lisata
vaikuttavuutta. Kriteerit tuodaan lautakuntaan v. 2021 aikana. Kehitetdan palveluntarpeen
arviointia"

Asiakasmaksut tarkastetaan. Hyodynnetdan paremmin maksuvapautusten kayttoa
henkildille ja perheille, joilla on toimeentulon kanssa haasteita.
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ei tekstimuutosta esitykseen

Vanhus- ja vammaispalveluissa suunnitellaan kdyttésuunnitelman laadinnan
yhteydessa ko. toiminta kokonaisvaltaisesti. Erillista suunnitemaa ei tarvita. OK

Palvelualueet vievat ehdotuksen perehtymisen ja tarkoituksenmukaisuuden
pohjalta omille tuloskorteilleen kdyttésuunnitelman laadinnan yhteydessa; Itk
12/2020. OK

ks ylla

ks ylla
ks ylla
ks ylla
ks ylla

ko asiat eivat sisally lautakunnan talousarvioesitykseen tdssa vaiheessa.
Otetaan huomioon alla ehdotukseen nro 32 kohtaan 5.1
tehtyyn ehdotukseeen (joka siirretty toimialatason tekstiin)

ko. asiat eivat sisally lautakunnan talousarvioesitykseen tdssa vaiheessa

Ainestys, lisdysta ei hyviksytty 33nin 9-4

Hyvaksyttiin lisdys uudella muotoilulla: Sosiaali- ja terveyspalvelujen
asiakaskriteereita tarkistetaan tavoitteena kohdentaa palveluja entista pa-
remmin ja lisata palvelujen vaikuttavuutta. Tarkistetut kriteerit tuodaan
lautakuntaan v. 2021 aikana. Palvelutarpeen arviointia kehitetaan.
Mahdolliset asiakaskriteerien tarkistukset tehdaan niin, ettei tarkis-tus
aiheuta asiakkaiden toimintakyvyn heikkenemista ja suurempaa
palvelutarvetta myéhemmin.

Todettiin, ettd ko asiat eivit sisally lautakunnan talousarvioesitykseen tassa
vaiheessa
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MITTARI TAVOITTEESEEN: "Nuorten
hyvinvointia parannetaan tarjoamalla
matalan kynnyksen
mielenterveyspalveluja”

MITTARI: Nuorten paasy mielenterveyspalveluihin nopeutuu. LAHTOTASO: Nykytilanne /
2019 loppu.

Palvelualueet vievat ehdotuksen perehtymisen ja tarkoituksenmukaisuuden
pohjalta omille tuloskorteilleen kédyttésuunnitelman laadinnan yhteydess3; Itk
12/2020.

ESITETYT SELVITYSPYYNNOT

SIVU, KAPPALE

ESITTAJA

ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITA LISATAAN, POISTETAAN, KORVATAAN)

10S
MUUTOKSELLA
MAARARAHAVA
IKUTUS,
MISTA
KATETAAN

LAUTAKUNNAN KASITTELY 14.9.2020

s.6

s.13 taulukko

s.16 taulukko

Selvityspyyntd: mista johtuu ostopalvelujen merkittava laajeneminen?

Selvityspyynt6: mista johtuu asiakaspalvelujen ostojen kasvu 11% ja samalla henkiléstomenojen
kasvu 2,5%?

Selvityspyynt6: mista johtuu asiakaspalvelujen ostojen kasvu 11% ja samalla henkiléstomenojen
kasvu 2,5%7?

Lause muotoiltu uudelleen: Suun terveydenhuollon liikelaitoksen
palvelusopimusmaararahat siirretidan talous- ja hallintopalvelujen
maararahaan vuoden 2021 alusta.

Vastauksena selvityspyyntdihin TA-tekstiin toimialatasolle lisattiin oheinen
selvitys: Oman toiminnan ja ostopalvelujen suhteeseen ei v. 2021 ole tulossa
suuria muutoksia huolimatta kasvuprosenttien eroavuuksista. Toimialan
talousarvioesityksessa v. 2021 henkilostémenojen kasvu on 2,2 % verrattuna
talousarvioon 2020. Kasvu sisadltda mm. perhepalveluihin
aluevalvontaviraston huomautusten perusteella perustettujen lakisdateisten
vakanssien maararahat. Toimialan asiakaspalvelujen ostojen maararahan
kasvu verrattuna talousarvioon 2020 sisiltden erikoissairaanhoidon on 10,1
%. Toimialan oman toiminnan osalta vuoden 2021 asiakaspalvelujen ostoihin
varattu maararaha on 0,9 % vuoden 2020 toteutumisennustetta matalampi.
Vuoden 2020 merkittavimmat ylitysuhat syntyvit asiakaspalvelujen ostoista;
vanhusten ja vammaisten kotona-asumisen tuen menot (4,9 milj. euroa),
lastensuojelun palvelutarve (6,7 milj. euroa), vammaisten erityisasumisen
ostot (6,0 milj. euroa) seka Kaunialan sairaalan ostopalvelujen kaytt6 (1,8
milj. euroa).
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nro

Sosiaali- ja terveyslautakunnan esitys talousarvioksi 2021 ja taloussuunnitelmaksi 2021-2024

Puolueen/ryhman nimi: SDP

Palautus viimeistdan TORSTAINA 10.9.2020 klo 21

marika.virtala@vantaa.fi

SIVU, KAPPALE

ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITA LISATAAN, POISTETAAN, KORVATAAN)

JOS MUUTOKSELLA )
MAARARAHAVAIKUTUS, MISTA
KATETAAN

s.4, kappale 4, ensimmainen
pallero

s.6

s.8, kappale 2 loppuun
s.10, kappale 4 loppuun

s.11, ensimmainen pallero
s.13 taulukko

s.14, viimeinen kappale,
kolmas pallero

s.15, tunnusluvut -taulukko

s.16 taulukko

Lisdys: Terveysasemien palvelujen saatavuutta....ja neuvontaa uudistaen seka iltavastaanottoa
laajentaen. Terveysasemien toiminta vakautetaan siten, ettei palveluja keskeyteta erindisin
suluin.

Selvityspyynt6: mistd johtuu ostopalvelujen merkittava laajeneminen?

Lisdys: Tama talousarvio on laadittu siten, ettei siind ole huomioitu koronapandemian aiheuttamia
erikoissairaanhoidon kuluja

Koronapandemia tuo epavarmuuden TA 2021 laadintaan.

Terveysasemien palvelujen ...Terveysasemien toiminta vakautetaan siten, ettei palveluja
keskeyteta erindisin suluin.

Selvityspyynt6: mista johtuu asiakaspalvelujen ostojen kasvu 11% ja samalla henkil6stomenojen
kasvu 2,5%?

Lisdys loppuun: edistetddn oman lastensuojelulaitoksen perustamista.

Lastensuojelun kotiinvietdvat oman tuotannon avohuollon tukitoimet, asiakkaan kanssa vietetty
aika kokonaistydajasta =50% Ta 2021. Kysymys: Onko prosenttia mahdollista korottaa?

Selvityspyynt6: mista johtuu asiakaspalvelujen ostojen kasvu 11% ja samalla henkiléstomenojen
kasvu 2,5%?
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11

12

13

14

15

16
17
18
19
20

|Puo|ueen/ryhmén nimi: Vihredt

Palautus viimeistaan TORSTAINA 10.9.2020 klo 21

marika.virtala@vantaa.fi

SIVU, KAPPALE

ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITA LISATAAN, POISTETAAN, KORVATAAN)

JOS MUUTOKSELLA )
MAARARAHAVAIKUTUS, MISTA
KATETAAN

HUOMIOT

1.2 Toimialan keskeiset
tavoitteet

5.3 Toiminnan keskeiset
muutokset ja palvelujen
kehittaminen

7.3 Vaikuttavien
palveluratkaisujen ja
palveluprosessien
vahvistaminen

7.3 Vaikuttavien
palveluratkaisujen ja
palveluprosessien
vahvistaminen

MITTARI

MITTARI TAVOITTEESEEN:
"Nuorten hyvinvointia
parannetaan tarjoamalla
matalan kynnyksen
mielenterveyspalveluja"

TAVOITE
TAVOITE
TAVOITE
TAVOITE
TAVOITE

TEKSTILISAYS kolmanteen kappaleeseen: Samalla tarkastellaan systemaattisesti ostopalveluiden ja
oman toiminnan suhdetta niin, etta arvioidaan kunkin palvelun kohdalla, onko palvelu
kannattavampaa tuottaa omana toimintana vai ostopalveluna.

TEKSTILISAYS uusi pompsukka: Puretaan toimialan sisdisia rajoja terveyspalvelujen ja vanhus- ja
vammaispalveluiden valilla, sekd yhdenmukaistetaan toimintatapoja.

TEKSTILISAYS uusi pompsukka: Luodaan ikdantyneille geriatrinen strateginen suunnitelma
kaupungin tasolla.

TEKSTILISAYS uusi pompsukka: Puretaan toimialan sisdisia rajoja terveyspalvelujen ja vanhus- ja
vammaispalveluiden valilla, sekd yhdenmukaistetaan toimintatapoja.

MITTARI: Asiakkaiden osuus, jotka ovat saaneet avohuollon palveluita ennen kiireellist3 sijoitusta.

IMITTARI: Nuorten p33sy mielenterveyspalveluihin nopeutuu. LAHTOTASO: Nykytilanne / 2019
oppu.

TAVOITE: Puhelinpalvelu laitetaan kuntoon.

TAVOITE: Nostetaan merkittavasti etdvastaanottojen maaraa.

TAVOITE: Vakiinnutetaan etatyémahdollisuudet toimialalla.

TAVOITE: Kehitetaan ikdantyvien ja maahanmuuttajataustaisten henkildiden digitaitoja.
TAVOITE: Systematisoidaan lapsivaikutusten arviointi toimialalla.

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020/ 6 §
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|Puo|ueen/ryhmén nimi: Vas
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JOS MUUTOKSELLA )
MAARARAHAVAIKUTUS, MISTA

SIVU, KAPPALE ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITA LISATAAN, POISTETAAN, KORVATAAN) KATETAAN
3,2 Poistetaan sanat "ulkomaalaistaustaisen vaeston" seka sana "merkittavia".
Lisatdan kohtaan "Palvelujen saatavuutta parannetaan vastaanotoille paasya nopeuttaen™
4,5, 1. pallukka loppuun "turvaamalla saatavuuden parantamiseen tarvittavat resurssit"
4,5, 4. pallukka kohdan loppuun lisdtdan sanat "turvaten kotihoidon resurssit ja vakanssit".
Virkkeen "Terveysasemia on seitseman" loppuun lisitdan luettelo terveysasemista seka lisataan
virke "Terveysasemat ja niiden paivapoliklinikat palvelevat vantaalaisia ympari vuoden
10, 2 huomioiden mahdolliset kesdaukiolojarjestelyt".
11, 1, 1. pallukka lisataan virkkeen loppuun uusi virke "Turvataan tahan tarvittavat voimavarat."
virketta "lltavastaanottoa tarjotaan eri ammattilaisten palveluina" jatketaan "samalla, kun
11,3 toteutetaan aiempia paatoksia terveyskeskusten iltavastaanotoista".
kappaleen sopivaan kohtaan lisataan virke "Toimiala kokoaa olemassa olevaa tutkimustietoa
eriarvoistumiskehityksen seka paihde- ja mielenterveysongelmien syista sosiaali- ja
13,2 terveyslautakunnan paatoksenteon tueksi'.

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020/ 6 §
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SIVU, KAPPALE

ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITA LISATAAN, POISTETAAN, KORVATAAN)

JOS MUUTOKSELLA )
MAARARAHAVAIKUTUS, MISTA

KATETAAN

Mahdolliset asiakaskriteerien tarkistukset tehddan niin, etta tilanteesta ei seuraa asiakkaiden
toimintakyvyn heikkenemista ja suurempaa palvelutarvetta myéhemmin

Mahdolliset asiakasmaksujen korotukset eivat saa viivastyttda palveluun hakeutumista ja siten
aiheuttaa tilanteen pahenemista.

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020/ 6 §
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SIVU, KAPPALE

ESITYS MUUTETTAVAKSI TEKSTIKSI (MITA LISATAAN, POISTETAAN, KORVATAAN)

JOS MUUTOKSELLA .
MAARARAHAVAIKUTUS, MISTA

KATETAAN

Kohta 1.2s. 4

Kohta 5.1

Kohta 1.2

Lisdys tummennettuna: Palvelurakenneohjelman toimeenpano liittyy tiiviisti tulevaisuuden sote-
keskus- ja rakenneuudistushankkeissa tehtavaan kehitystydohon. Samassa yhteydessa suoritetaan
palveluverkkokokonaisuuden kokonaistarkastelu sote-integraatio huomioiden, muodostamalla
esimerkiksi aikuissosiaalityon palveluita terveysasemille seki kehittamalla terveys- ja
hyvinvointikeskusmallia ja perhekeskusmallia.

lisdys uutena tekstikappaleena: "Kaikkien sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkuuskriteerit
tarkastellaan uudelleen; tavoite kohdistaa palveluja paremmin niita tarvitseviin ja lisata
vaikuttavuutta. Kriteerit tuodaan lautakuntaan v. 2021 aikana. Kehitetaan palveluntarpeen
arviointia"

Lisdys tummennettu: Palvelurakenneohjelmassa analysoidaan Vantaan sote-palvelujérjestelméan
toimivuus seké laaditaan palvelujen tuottamisen ja jarjestamisen optimointisuunnitelma, jolla
mahdollistetaan palvelujen kustannusvaikuttava kohdentaminen. Paillekkaisia palveluita
puretaan maaratietoisesti ja pyritddn optimoimaan lapikdymalla palvelut asiakashy6dyt ja
vaikuttavuusniakokulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivit palvelut heikkene.

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020/ 6 §
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5.1: omana kappaleena: Asiakasmaksut tarkastetaan. Hyddynnetdan paremmin maksuvapautusten kayttoa henkildille ja
34 perheille, joilla on toimeentulon kanssa haasteita.

Kohta 6.1, kolmas kappale: Paallekkaisia palveluita puretaan maaratietoisesti ja pyritdan optimoimaan lapikdymalla palvelut

asiakashyodyt ja vaikuttavuusndkokulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivat palvelut heikkene.

35
Kohta 7.1 viimeinen kappale  Vanhus- ja vammaispalvelut osallistuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen, jossa
palvelualueenosalta keskeisena tavoitteena on 16ytaa ja kehittaa kotona asumista tukevia ja
vaikuttavia palvelumuotoja. Palveluiden ldpivalaisu tukee palveluoptimoinnissa ja paallekkaisia
palveluita puretaan méaairatietoisesti ja palvelut optimoidaan lapikdymalla palvelut huomioiden
36 asiakashyodyt ja vaikuttavuusndkékulmat huomioiden. Tavoitteena on, etteivit palvelut

heikkene.
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INVESTOINTISUUNNITELMA sosiaali- ja terveydenhuollon merkittavimmista toimitilahankkeista 2021-2030

Listalla on esitetty yli 0,5 milj € hankkeet, muut ovat laskettuna yhteen

Valmistumis-
HANKE arvio 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
UUDISRAKENNUSHANKKEET
Vuorikumpu lisatilatarve (Berkulla) 2023 50000/ 400000/ 650000
KORJAUSRAKENNUSHANKKEET
Kauniala / Huoltokirjan mukaiset tyot vuosittain 220 000 220 000 220 000 220 000 220 000 220 000 220 000 220 000 220 000 220 000
Myyrmaéen toimintakeskus, peruskorjaus 2024 300 000| 2 650000 50 000
Madrarahavaraus pieniin vuosikorjauksiin / Soster 750 000 950 000{ 1950000( 1500000| 1500000/ 1500000 1500000|{ 1500000 1500000| 1500000
Sosiaali- ja terveydenhuollon tilojen viilennys vuosittain 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000
Molandetin lastensuojelun lomamakin kunnostus/Uudisrakennus| 2024-2025 200 000 300 000
Korson vanhustenkeskus viilennys 2021| 500000
Myyrinkoti 3 .krs remontointi, saniteettitilojen rakentaminen a 2021| 700 000
Muiden (<0,5milj €) kohteiden muutos,
huolto- ja kunnostustyot yhteensa 2021-2030 470 000 300 000
VUOKRAKOHDEHANKKEET
Soster vuokrakohdehankkeiden maararahavaraus
ja pienet muutostyot (<0,5 milj €) yhteensa 2021-2030| 1310000 420000 520000 420000 420000 420000 420000 420000 420000 420000
VUOKRATILAT, INVESTORINA KAUPUNGIN ULKOPUOLINEN
KIINTEISTOSIJOITTAJA
Lapsiperheiden varhaisen tuen yksikon (ldnsi) uudet yht. tilat 2021-2030
Psykologipalvelujen (Pohjois-ja Keski-Vantaa) tilojen yhdistamin 2021-2030
Perheoikeudellisen ja aikuissosiaalityon yksikon tilat ja danier 2021-2030
Sovittelutoimistolle uudet tilat 2021-2030
Myyrmaen perhekeskuksen perustaminen 2021-2030
Toimintakeskus kehitysvammaisille 2021-2030
Puhelinpalvelulle uudet tilat 2021-2030
Tapaamispaikka uudet tilat 2021-2030
Selvidmishoitoasema 2021-2030

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 6 §




SOSTER INVESTOINTIEN 2021 -2030 KAYTTOTALOUSVAIKUTUKSET

Siséaisen Siséaisen Vahtimest Toiminnasta |Nettovaikutus |Kertaluontoiset
vuokran vuokran Huolto-  |ja vartiointi Siivous aiheutuvat tulot/menot
suuralue vamv |padoma- yllapito- kust. /v |kust. Iv kust. /v kust. / v irtain
kust alkavat |Kust/v kust/v v

UUDISRAKENNUSHANKKEET 66 000 11 620 2481 0 0 6 000 86 100 0
Vuorikumpu (Berkulla) lisatilatarve Tikkurila 2023 66 000 11 620 2481 6 000 86 100
KORJAUSRAKENNUSHANKKEET 213 000 0 0 0 0 0 213 000 0
Myyrmaen toimintakeskus, Solkikuja (1989) pp Myyrmaki 2023 150 000 150 000

Myyrinkodin 3. krs:n saniteettitilat Myyrmaki 2021 21 000 21 000

Kaunialan sairaala V-osan katon korjaus 2021 27 000 27 000

Korson vanhustenkeskuksen viilennys Korso 2021 15 000 15 000
VUOKRAKOHDEHANKKEET 1703 400 0 0 40 000] 295000 1 535 000 3573400 140 000
Lapsiperheiden varhaisen tuen yksikon (lansi) uudet yht. tilat Myyrmaki 2021 0 40 000
Psykologipalvelujen (Pohjois-ja Keski-Vantaa) tilojen yhdistamin Tikkurila 2021 0 10 000
Perheoikeudellisen ja aikuissosiaalitydn yksikon tilat ja dénier Tikkurila 2021 0 40 000
Sovittelutoimistolle uudet tilat Tikkurila 2021 0 10 000
Myyrmaen perhekeskuksen perustaminen Myyrmaki 2021 720 000 75 000 795 000 10 000
Toimintakeskus kehitysvammaisille 2022 720 000 75 000 930 000 1725 000

Puhelinpalvelulle uudet tilat Tikkurila 2021 40 000 55 000 455 000 550 000 20 000
MSC36826 - Tapaamispaikka uudet tilat Tikkurila 2021 23400 40 000 63 400 10 000
Selviamishoitoasema Tikkurila 2024 240 000 50 000 150 000 440 000

KAIKKI YHTEENSA 1982 400 11 620 2481 40 000 | 295 000 1541 000 3872500 140 000
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Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA
IRTAIMEN OMAISUUDEN MAARARAHA TAE 2021

POHJA ON TARKOITETTU

Talousarvio
vhteensa Ennuste  TA 2021
2020 2020 esitys

EUR EUR EUR

Sosiaali ja terveystoim. irtain omaisuus

200,000 0 200,000
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TALOUSSUUNNITTELUN KAYTTOON.
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Poytakirja 7 Sivu 48
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.09.2020

78 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan selvitys kaupunginhallitukselle Vantaan
kaupungin arviointikertomuksesta 2019 / TA

VD/7317/00.03.00.00/2020
TA/M)

Tarkastuslautakunnan laatima Vantaan kaupungin arviointikertomus vuodelta 2019 merkittiin tiedoksi
kaupunginvaltuuston kokouksessa 18.5.2020 ja lahetettiin kaupunginhallitukselle toimenpiteita varten.
Kaupunginhallitus paatti 1.6.2020 lahettaa valtuuston paatoksen ao. toimialoille toimenpiteita varten.
Toimialoilta on pyydetty selvitykset niita koskevista arviointikertomuksen huomioista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on perehtynyt arviointikertomukseen 2019.
Arviointikertomuksessa on sosiaali- ja terveystoimen osalta tarkasteltu tehostetun palveluasumisen
valvontaa ja omaishoidon tukea. Helsingin, Espoon, Vantaan ja HUSin ulkoisten tarkastustoimien
vhteisarvioinnilla on selvitetty terveydenhuollon sdahkdisten asiointipalvelujen toimivuutta ja
tuloksellisuutta. Lisaksi arviointikertomuksessa esitetdan tarkastuslautakunnan arviot vuoden 2019
sitovien tavoitteiden toteutumisarviointien onnistumisesta.

Arviointikertomus 2019 ei sisalla sosiaali- ja terveystoimen osalta merkittavdaa huomauttamista
toiminnan suhteen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on laatinut liitteena olevan vastauksen arviointikertomuksessa
esitettyihin toimialaa koskeviin asioihin.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 7

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan hyvaksya sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan selvitys kaupunginhallitukselle Vantaan
kaupungin arviointikertomuksesta 2019.

P3atos:
Esitys hyvaksyttiin.

Liitteet:
- Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan selvitys kaupunginhallitukselle Vantaan kaupungin
arviointikertomuksesta 2019
- Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

Taytantéonpano: Kaupunginhallitus
Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus
Lisatiedot:

Erityisasiantuntija Marianne Juosila, p. 050 368 4939, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan selvitys
kaupunginhallitukselle Vantaan kaupungin
arviointikertomuksesta 2019

TOIMINNAN JA TALOUDEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI

Tiivistelma nro. 2

Kaupungin valtuustokauden strategian 2018-2021 keskeisind tavoitteita ovat kaupungin talouden
tasapainosta huolehtiminen, kaupungin tiivistdminen, elinvoiman ja vetovoiman parantaminen, asukkaiden
hyvinvoinnista huolehtiminen seka palveluiden kehittdminen uudistavalla ja osallistavalla otteella.

Myonteisend kehityksena voidaan todeta, ettad tarkastuslautakunnan kaupunginvaltuutetuille suorittaman
kyselyn perusteella Vantaalla erityisesti tavoitteiden yhteys kunnan strategiaan oli noussut merkittavasti.
Toinen merkittava kohoaminen oli tapahtunut vaittaman "koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista
koskevassa padttksenteossa” kohdalla, silld Vantaalla kohonnut muutosprosentti oli korkein kyselyyn
osallistuneista kaupungeista.

Strategisten  tavoitteiden  toteuttamiseksi  valtuusto  asettaa  vuosittain  sitovat tavoitteet.
Kaupunginhallituksen raportoinnin mukaan sitovista tavoitteista oli toteutunut taysin 19, osittain 10 ja 3
tavoitetta ei toteutunut lainkaan. Yksi tavoite ei ollut arvioitavissa. Tarkastuslautakunta oli eri mielta
kuuden tavoitteen toteumasta ja lisaksi yhden tavoitteen osalta huomautettiin tavoitteen mittarista.
Vuosien 2018-2019 strategisista vuositavoitteista oli raportoinnin mukaan toteutunut kokonaan tai osittain
noin 86 prosenttia. Kehityskohteeksi tavoitteiden osalta on tarkastuslautakunta nostanut erityisesti
tavoitteiden raportoinnin selkeyden ja tasmallisyyden parantamisen.

Johtopaatokset: Tarkastuslautakunta oli eri mieltd kuuden tavoitteen toteuma-arviosta. Kolmessa tapauksessa
oli kyse tarkalleen maaritetysta tavoitearvosta, jota ei oltu saavutettu ja lautakunta katsoi, ettd nama tavoitteet
eivat toteutuneet lainkaan. Lisaksi yhdessa tavoitteessa (koulukiusaamisen) kahdesta mittarista vain osa toisesta
mittarista toteutui ja lautakunta katsoi, etta tavoite ei kokonaisuutena toteutunut lainkaan. Yhden tavoitteen
osalta (sisdailmakorjaustoimenpiteiden onnistuminen) ei raportoinnissa kerrottu mittarin toteutumisesta, joten
arviointia ei voinut tehda ja yhden kokonaan toteutuneeksi raportoidun tavoitteen (Apotti) kaikki osat eivat olleet
vuoden 2019 aikana toteutuneet. Lisaksi yhden tavoitteen mittariksi oli otettu mittari, joka ei kuulunut tavoitteen
mittaristoon (MAL-tavoite).

Suositukset: Jos tavoite sisdltaa useita mittareita, joista vain osa toteutuu, lautakunta suosittelee
merkitsemaan mittarien tilannearvioon mitka mittarit toteutuivat ja mitka eivat (esimerkkina tavoite 7.1).

Vastaus:

Tarkastuslautakunnalla on huomautettavaa tai se on eri mielté kahden sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialalle vastuutetun v. 2019 sitovan tavoitteen raportoinnista:

e  Tavoite 12.3 Nykyistd suurempi osa ikdantyneista asuu kotona (toimiala raportoinut osittain
toteutuneeksi).

¢ Tavoite 16.1 Uuden asiakas- ja potilastilastojdrjestelman onnistunut kayttoonotto (toimiala
raportoinut kokonaan toteutuneeksi).

Tavoitteen 12.3 osalta tarkastuslautakunta toteaa: "Raportoinnin mukaan omassa kodissa
kotihoidon turvin tai ilman palveluja asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus oli 93,2 prosenttia
vuonna 2019. Vaikka maara oli hieman noussut, tavoitearvoa ei saavutettu ja tavoite ei
toteutunut lainkaan.”

Tavoitteen 16.1 osalta tarkastuslautakunta toteaa: "Raportoinnissa todetaan, ettd osa
jarjestelman toiminnallisuudesta siirtyi kayttoéon otettavaksi vuoden 2020 puolella ja jarjestelman
korjaukset ja optimointi jatkuvat edelleen. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd raportoinnin
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perusteella kdyttdonotto ei kokonaisuudessaan toteutunut aikataulun mukaan ja tavoite toteutui
ndin osittain.”

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, toimialan tulkinnat tavoitteiden saavuttamisen asteesta ovat
olleet liian suotuisat. Maaralliset tavoitteet ovat helposti mitattavia ja seurannan kannalta
selkeitd, mutta kunnianhimoisesti asetettuina myds hyvin vaativia yksiselitteisyydessaan. Apotti-
tavoitteen osalta toimiala oli arvioinut tavoitteen toteutuneeksi perustuen kahteen
onnistuneeseen kayttoonottoon v. 2019 aikana, mutta kuten arviointikertomuksessa todetaan,
kayttoodnotto ei ole toteutunut kokonaisuudessaan ja tavoite toteutui siltéd osin vain osittain.

Toimiala tarkastelee jatkossa entista kriittisemmin toteutumisarvioitaan tilanteessa, jossa kehitys
toivotun suuntaista, mutta asetettu tésmallinen tavoite jaa saavuttamatta.

TERVEYDENHUOLLON SAHKOISET ASIOINTIPALVELUT s. 39

Tiivistelma nro 6

Terveydenhuollon sahkdisten asiointipalvelujen saatavuutta tarkasteltiin paakaupunkiseudun
kaupunkien ja HUSIn tarkastustoimien yhdessa toteuttamassa arvioinnissa. Sahkdinen asiointi
kehittyy vauhdilla, mutta perinteisten palvelukanavien tarve on selvasti yha olemassa. Vantaan
osalta sdhkoiset terveyspalvelut ja niiden jatkokehittaminen nojaavat pitkalti Apotin Maisa-
asiakasportaaliin.

Johtopaatokset: Terveydenhuollon sdhkdisid asiointipalveluita on arvioinnin perusteella melko kattavasti
kaytossa. Sahkoisten palvelujen olemassaolo on edesauttanut palvelujen tarjoamista oikea-aikaisesti.
Kaikilla asiakkailla ei ole syysta tai toisesta mahdollisuutta hyodyntda sahkoisia palveluita, jolloin heilld on
mahdollisuus asioida perinteisten palvelukanavien kautta tai hyddyn- taa puolesta asiointia. Palvelujen
saavutettavuutta rajoittaa jonkin verran se, ettei kaikkia palveluita ole tarjolla yhtd kattavasti suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Kaikissa palveluissa ei mydskaan ole viela huomioitu selkokielisyytta.

Sahkaiset asiointipalvelut toimivat osaltaan omahoidon tukena. Asiakkaan tuottamaa tietoa voidaan myés
hyddyntaa osana omahoitoa. Esimerkiksi sahkoisilla esitietolomakkeilla saatujen tietojen perusteella
voidaan suunnitella vastaanoton tai hoidon toteutusta. Asiakkaan tuottamaa tietoa ei vield kuitenkaan
laajamittaisesti hyddynnetd. Hyddynnettévyytta hankaloittaa esimerkiksi se, etteivat tiedot siirry aina
automaattisesti jarjestelmien valilla. Nykytekniikka, kuten verensokerinseurantalaite, tarjoaa uusia
mahdollisuuksia diabeetikoiden hoidon ja verensokerin seurantaan ja mahdollistaa paremman
hoitotasapainon saavuttamisen. Arvioinnin kohteissa kriteerit seurantalaitteiden saamiseen ovat
samantyyppisia keskenaan ja noudattavat Kaypa hoito -suosituksia.

Sahkaisista asiointipalveluista kerdtdan tietoa asiakaspalautteiden avulla. Saadun palautteen perusteella
palveluita kehitetdan. Asiakkaita myos osallistetaan mahdollisuuksien mukaan palvelujen suunnitteluun.

Tietoturva ja tietosuoja vaikuttavat asiakaskokemukseen. Niilld on myés merkitysta siihen, luottavatko

kayttajat palveluihin. Arvioinnin perusteella tietoturva- ja tietosuojakysymykset on kattavasti huomioitu
terveydenhuollon sdhkdisissa asiointipalveluissa. Potilaan tuottaman terveystiedon omistajuus nousee

jatkossa esille tietoturva- ja tietosuojanakdkulmista.

Arvioinnin perusteella sahkoiset asiointipalvelut ovat vahentédneet jonkin verran potilaskayntien ja
puhelinkontaktien maaraa. Sahkdinen asiointi on tuonut helpotusta erityisesti asiakasndkokulmasta
tarjoamalla asiakkaille uuden ajasta ja paikasta riippumattoman vaihtoehtoisen palvelukanavan.
Tilastojen perusteella sahkodisen asioinnin arvioidaan lisddntyvan vuosittain. Téman arvioinnin perusteella
sahkdisilla asiointipalveluilla on mahdollista saavuttaa joissakin tapauksissa samat tai jopa paremmat
terveyshyddyt kuin perinteisilla palveluilla. Sahkdisten asiointipalvelujen vaikutus tydn tehokkuuteen ei
kuitenkaan ole aivan yksiselitteista. Sahkoiset palvelut ovat uusi kanava, joka ei valttdmatta poista,
korvaa tai vahenna muuta tekemista. Sahkoisten palvelujen onnistunut ja vaikuttava kayttoénotto
edellyttad terveydenhuollon toimintayksikéiden prosessien paivittamistd seka henkildstdn digiosaamisen
vahvistamista. Sahkoisten palvelujen vakiinnuttua, niilla on mahdollista vaikuttaa tyén tehokkuuteen ja
resurssien uudelleen kohdentamiseen.
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Vantaan tarkastuslautakunta toteaa, ettd Apotin kayttdonottoa ei voi pitaa kaikilta osilta onnistuneena.
Jarjestelma ei vastaa sille annettuja tavoitteita kaikilta osin ja vastaa eri kayttdjatahojen tarpeisiin eri
tavoin.

Suositukset: Sahkoisten asiointipalveluiden saavutettavuudessa tulee jatkossa huomioida paremmin
kayttajien erilaiset vammat ja rajoitteet.

Sahkaisten palveluiden saavutettavuus ja niihin liittyvat neuvonta- ja tukipalvelut yhdenvertaisesti
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi tulee turvata. Sdhkdisissa asiointipalveluissa tulee tavoitella
selkokielisyytta.

Sahkaisten asiointipalvelujen I8ydettavyyteen kaupunkien ja HUSin verkkosivuilta tulee kiinnittaa
jatkossa enemman huomiota.

Perinteisten palvelukanavien kaytto tulee mahdollistaa jatkossakin eri asiakasryhmien
yhdenvertaisuuden toteutumisen varmistamiseksi.

Kayttajien havaitsemiin Apotin ongelmiin on kiinnitettava erityisté huomiota ja korjattava jarjestelman toiminnan

ongelmat.
Vastaus:

Kaupungin tulee huomioida sahkdisten palveluiden saatavuus saavutettavuusdirektiivin

mukaisesti siten, etta kuka tahansa voisi niitd kayttda ja ymmartaa, mita niissa sanotaan.

Esimerkkeja huomioitavista ryhmista ovat autismikirjon ihmiset, ruudunlukijan kayttajat,
heikkonakoiset, ihmiset, joilla on motorisia rajoitteita, kuurot ja kuulovammaiset,
lukivaikeuksia omaavat. Kaupungin nettisivu-uudistuksessa saavutettavuuteen ja
I6ydettavyyteen tullaan kiinnittdmaan erityista huomiota.

Apotin Maisan sivustolta I6ytyy saavutettavuusseloste. Myds Apotin omistajaorganisaatiot
pyrkivat takaamaan Maisa-palvelun saavutettavuuden EU:n saavutettavuusdirektiivin ja lain

digitaalisten palveluiden tarjoamisesta mukaisesti.

Apottia koskevat palautteet kdydaan lapi ja analysoidaan ensin Vantaan digitaalisissa palveluissa.
Palautteisiin pyritdan reagoimaan mahdollisimman ripedsti ja asiakasvastausten selkeyteen
panostetaan. Mikali palautteen kasittely edellyttaa lisaselvityksid, annetaan asiakkaalle ohjeet
jatkotoimenpiteitd varten. Vantaan palveluita koskevat hyddylliset toiminnalliset muutokset
pyritéan toteuttamaan saman tien. Teknisté muutosta edellyttévat havainnot ja ehdotukset

kasitellaan yhdessa toimittajan kanssa. Siina yhteydessa arvioidaan, mika niiden

toteutuskelpoisuus, mahdollinen tekninen ratkaisu ja toteutusaikataulu olisi. Toteuttamiskelpoiset

ideat paatyvat usein tuotekehitysjonoon.

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, sahkoisten kanavien kayttoénotto ei valttamatta
poista, korvaa tai vahenna muuta tekemista. Perinteisten palvelukanavien, kuten
puhelimen tai kirjepostin valityksella ja kasvokkain tapahtuvien kontaktien
mahdollisuutta ylldpidetdan terveyspalveluissa jatkossakin.
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Tehostetun palveluasumisen valvonta s. 78

Tiivistelma nro 16

Tarkastuslautakunta kasitteli tehostetun palveluasumisen valvontaa vuoden 2018 arviointikertomuksessaan ja
jatkoi nyt seurannalla, miten valvonnassa on edetty vuoden 2019 aikana. Valvontaa tehostettiin ja erityisasumisen
yksikko teki jokaiseen oman toiminnan yksikkdon ja ostopalveluyksikkddn ennalta ilmoittamattoman
valvontakdynnin vuoden aikana.

Johtopaatdkset: Valvontaa on vuoden 2019 aikana tehostettu. Vantaa teki vuonna 2019 yhteensa 99 valvonta-
ja tarkastuskayntid vanhusten tehostetun palveluasumisen yksikéihin (41 kayntia vuonna 2018). Valvonnasta
raportoitiin kuukausittain sosiaali- ja terveyslautakunnalle ja lautakunnan paatoksen mukaisesti jokaiseen omana
toimintana toteutettuun ja ostopalveluna hankittuun tehostetun palveluasumisen yksikkéon seka muihin
valvonnan piirissa oleviin tehostetun palveluasumisen yksikohin tehtiin vahintaan yksi ennalta ilmoittamaton
valvontakaynti. Erityisasumisen oma laadunvalvonta pystyy reagoimaan tilanteisiin nopeasti.

Vastaus:

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, valvontaa on vuoden 2019 aikana tehostettu esimerkiksi
lisaamalla ennalta ilmoittamaton valvontakaynti kaikkiin erityisasumisen yksikgihin, ja
erityisasumisen oma laadunvalvonta pystyy reagoimaan tilanteisiin nopeasti. Valvonnasta myoés
raportoitiin kuukausittain sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

Omaishoidon tuki s. 80

Tiivistelma nro 17

Omaishoidon tuki turvaa monessa tilanteessa asiakkaan kotona asumisen edellytyksia ja on
my®ds inhimillinen vaihtoehto, edellyttden, ettd omaishoitajien riittavasta tuesta huolehditaan.
Vuoden 2019 asiakaskyselyssa esiin nousseisiin parannuskohteisiin kannattaa panostaa.

Johtopaatdkset: Omaishoidon tuki muodostuu hoidettavalle annettavista sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista, omaishoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja hoitotehtdvaa tukevista palveluista.
Vuoden 2019 aikana toteutetun omaishoidon asiakaskyselyn perusteella térkeimpana tukimuotona pidettiin
omaishoitajan vapaita. Ikaantyneiden, yli 75-vuotiaiden kohdalla omaishoidon tuen vapaiden kayttoprosentti on
korkea, suurin osa kadyttaa vapaapaivansa jollakin tavalla. Ikadntyneiden osalta vapaiden pitamisen eri
vaihtoehtoja I6ytyy hyvin. Vammaisten omaishoitoperheissa ja erityisesti pitkaaikaissairaiden lasten osalta
vapaiden pitaminen on vahdisempaa. Heille sopivia lyhytaikaishoidon paikkoja on vahan. Lisdksi palveluohjausta
tulisi kehittaa heidéan osaltaan.

Omaishoidon tuki on maararahasidonnainen etuus, johon varattu maararaha on parina viime vuonna
ylittynyt. Palvelutarpeen kasvua ei ole pystytty ennakoimaan ja raskashoitoisten hoidettavien osuus on
kasvanut, kun asiakkaaksi on tullut esi- merkiksi paljon hoitoa ja tukipalveluja tarvitsevia lapsia.
Palvelukokonaisuus tulisi kuitenkin kallimmaksi, jos omaishoidettava siirtyisi ymparivuorokautiseen
hoitoon maararahan loputtua.

Vantaan omaishoidon huomattavasti muita kuusikkokuntia alhaisemmat kustannukset asiakasta kohti
johtuvat siitd, ettd omaishoidon tuen myéntdminen on kireampaa kuin muissa suurissa kaupungeissa.

Suositukset: Asiakaskyselyn pohjalta parannettaviksi asioiksi nostettiin palvelun muuttaminen reaktiivisesta
proaktiiviseksi, palkkion mahdollistaman tuen ja hyddyn maksimointi seka pitkaaikaissairaiden lasten
omaishoitajien palvelut. Vammaisten ja pitkaaikaissairaiden lasten lyhytaikaishoidon paikkoja on vahan. N&ihin on
syyta panostaa.
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Omaishoidon tuen tarpeen ennakointiin on kiinnitettava tarkempaa huomiota talousarviovalmistelussa.
Erittdin ongelmallisena voi pitaa tilannetta, jossa omaishoidon tuen maararahat loppuvat kesken vuoden.

Vastaus:

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, vuoden 2019 aikana toteutetun asiakaskyselyn perusteella
omaishoitajan vapaita pidettiin térkeimpana tukimuotona ja ikdantyneiden omaishoitajien osalta
omaishoidon tuen vapaiden kayttoprosentti on korkea. Vammaisten ja pitkaaikaissairaiden
lapsiperheiden osalta vapaiden pitdminen on vahdisempaa, ja heille sopivia lyhytaikaishoidon
paikkoja on vahan. Vanhus- ja vammaispalveluissa ldhdetaan lisddmaan vammaisten
lyhytaikaishoidon paikkoja omaan toimintaan kuusi (6) kappaletta. Palveluohjausta tehostetaan
omaishoitajien vapaapaivien kaytdn kannustamiseksi, erilaisia vaihtoehtoja 16ytyy myds
lapsiperheille.

Vantaalaisille omaishoidon tuen asiakkaille on avattu Facebook-sivusto, jota kautta voidaan
tiedottaa ja kehittaa uudenlaista palveluohjausta asiakkaille. Asiakasohjeita selkokielistetadn ja
kdannetdan mahdollisuuksien mukaan eri kielille.

Omaishoidon tuen tarpeen ennakointiin pyritdan panostamaan talousarviovalmistelussa;

palvelutarpeen kasvun ennakointi on haastavaa vakavien sairastumisten ja vammautumisten
osalta. Seuraamme omaishoidon tuen maararahojen kayttéa tehostetusti vuonna 2020.
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019
TIVISTELMA

1. Vuonna 2019 Vantaan, kuten lahes koko kuntakentan, taloudellinen tilanne heikkeni. Kaupungin tilinpaatos
oli tappiollinen ja lainakanta kasvoi. Tilikauden tulos oli selvésti heikompi kuin alkuperéisessa talousarviossa
ennakoitiin. Vuoden aikana taloudellisen tilanteen heikkenemiseen kaupungissa reagoitiin talousarviomuu-
toksilla ja muutetun talousarvion raameissa pysyttiin. Tilinpaatoksen tulosta osaltaan heikensi verohallin-
non verokorttiuudistuksen ennakonpidétystavan muutos, jonka vuoksi ennakkoveroja kertyi kaikille kunnille
arvioitua vahemman. Lopullisesti kertymavaje korjaantuu vasta vuoden 2020 kesélla verotuksen valmistu-
essa. Samalla kaupungin asukasluku kasvoi edelleen voimakkaasti. Rakentaminen jatkui viela vilkkaana ja
asuntoja valmistui yli 5 000. Tosin rakentaminen alkoi loppuvuodesta hiipua ja myds kaupungin maanmyyn-
titulot jaivat selvasti tavoitellusta.

2. Kaupungin valtuustokauden strategian 2018-2021 keskeisina tavoitteita ovat kaupungin talouden tasapai-
nosta huolehtiminen, kaupungin tiivistdminen, elinvoiman ja vetovoiman parantaminen, asukkaiden hyvin-
voinnista huolehtiminen seka palveluiden kehittdminen uudistavalla ja osallistavalla otteella.

Mydnteisend kehityksena voidaan todeta, etté tarkastuslautakunnan kaupunginvaltuutetuille suorittaman
kyselyn perusteella Vantaalla erityisesti tavoitteiden yhteys kunnan strategiaan oli noussut merkittavasti.
Toinen merkittava kohoaminen oli tapahtunut véittdman "koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista
koskevassa paatoksenteossa” kohdalla, silla Vantaalla kohonnut muutosprosentti oli korkein kyselyyn osal-
listuneista kaupungeista.

Strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi valtuusto asettaa vuosittain sitovat tavoitteet. Kaupunginhallituk-
sen raportoinnin mukaan sitovista tavoitteista oli toteutunut taysin 19, osittain 10 ja 3 tavoitetta ei toteutu-
nut lainkaan. Yksi tavoite ei ollut arvioitavissa. Tarkastuslautakunta oli eri mielté kuuden tavoitteen to-
teumasta ja liséksi yhden tavoitteen osalta huomautettiin tavoitteen mittarista. Vuosien 2018-2019 strategi-
sista vuositavoitteista oli raportoinnin mukaan toteutunut kokonaan tai osittain noin 86 prosenttia. Kehitys-
kohteeksi tavoitteiden osalta on tarkastuslautakunta nostanut erityisesti tavoitteiden raportoinnin selkey-
den ja tasmallisyyden parantamisen.

3. HSL otti vuonna 2019 kdytt6dn uuden vychykejarjestelméan perustuvan hinnoittelun. Kuntayhtyman talous
toteutui talousarviota positiivisempana ja asiakastyytyvaisyys nayttaa pienen notkahduksen jalkeen olevan
hyvélla tasolla.

4. Vantaa vaikuttaa joukkoliikenteeseen omistajaohjauksen keinoin seka antamalla lausuntonsa HSL:n suunni-
telmista ja osallistumalla erilaisiin seudullisiin yhteistyo- ja seurantaryhmiin. Linjastosuunnitelmissa ja linjo-
jen kehittamisessa huomioidaan kaupungin tarpeita ja kehittyminen. Talla hetkella suunnitteilla oleva Van-
taan ratikka tulee toteutuessaan olemaan Vantaalla keharadan jalkeen suurin yksittéinen joukkoliikentee-
seen vaikuttava yhteys.

5. Vantaan Energia Oy:n tavoitteena on luopua kivihiilen kdytosta energiantuotannossa vuonna 2022. Merkit-
tava kaytannon toimenpide tavoitteen saavuttamiseksi on yhtion nykyisen jatevoimalan suunniteltu laajen-
nus, jonka jalkeen voimala voisi hyddyntaa myos yrityssektorin kierratettavaksi kelpaamatonta materiaalia.
Yhtion tavoite kivihiilen kdytdsta luopumisesta tukee myos Vantaan kaupungin strategista tavoitetta Van-
taan hiilineutraalisuuden saavuttamisesta vuoteen 2030 mennessa.

6. Terveydenhuollon sdhkdisten asiointipalvelujen saatavuutta tarkasteltiin paédkaupunkiseudun kaupunkien ja
HUSIn tarkastustoimien yhdesséa toteuttamassa arvioinnissa. Séhkdinen asiointi kehittyy vauhdilla, mutta
perinteisten palvelukanavien tarve on selvésti yh& olemassa. Vantaan osalta sdhkdiset terveyspalvelut ja
niiden jatkokehittdminen nojaavat pitkalti Apotin Maisa-asiakasportaaliin.

7. Elinkeinopalvelujen keskeisié toteutuneita tavoitteita olivat kaupungin elinvoima- ja vetovoimaohjelman
valmistuminen ja sen toteutuksen kdynnistyminen seka eri alojen klusteritoiminnan (muun muussa ruoka-
klusteri, kiinteistoklusteri ja lapileikkaavana teemana klustereissa kiertotalous) eteenpain vieminen. Lisaksi
painopistealueena olleen Vantaan kansainvélisen houkuttelevuuden lisaéamiseksi tehtiin useita toimenpi-
teitd. Tavoitteet ovat vaikutuksiltaan pitkakestoisia ja niilla luodaan pohjaa kaupungin elinvoiman positiivi-
selle kehitykselle tulevaisuudessa. Elinvoima- ja vetovoimaohjelman toteuttaminen jatkuu vuosina 2020-
2021 ja tulosalue on keskeisessa asemassa sen toteutuksessa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

6Aika-strategia on kuuden suurimman kaupungin yhteinen kaupunkikehittdmisen strategia, jota toteute-
taan useiden kehittdmisprojektien avulla. Yritykset ovat vahvasti mukana projekteissa ja kaupunkeja kayte-
téan uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympéristona ja tata kautta pyritaan synnyttdmaan uutta liike-
toimintaa, uutta osaamista ja tyopaikkoja. 6Aika-strategiaan osallistuminen on tuonut Vantaan kaupungille
arvokasta lisakokemusta projektien kautta tehtévasta kehittamistyosté ja vahvistanut projektiosaamista
kaupunkiorganisaatiossa. Samalla on luotu kaupungin ja yritysten yhteisty6ll& uudenlaista yhteiskehittami-
sen toimintamallia.

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos saavutti kaupungin asettamat talousarvion sitovat tavoitteet.
Toiminta on kustannustehokasta ja henkiloston hyvinvointi on alan vertailussa hyvélla tasolla. Pelastustoi-
minnan toimintavalmiusaikatavoitteita ei ole pystytty kaikkialla 1-luokan riskiruuduissa saavuttamaan. Toi-
mintavalmiusaikaan vaikuttaa osaltaan suurten valtavaylien ruuhkautuminen.

Kaupunkisuunnittelun tulosalueella on merkittéva rooli kaupunkiympariston rakentumisessa. Vuonna 2019
kaavoituksella tiivistettiin kaupunkirakennetta ja tata kautta pyrittiin lisédmaan kaupungin keskustojen ja
koko kaupungin elinvoimaa pitden samalla huolta luontoarvojen sailyttdmisesta. Vuonna 2019 saatiin val-
misteltua uusi yleiskaava ja kaava on nyt luonnosvaiheessa. Kaavalla haetaan ratkaisuja kaupungin voimak-
kaaseen kasvuun. Kaavassa ohjataan kasvua pitkalti nykyiseen rakenteeseen sitd uudistaen ja samalla luon-
toarvoja saastaen.

Kuntatekniikan keskuksen talouden tavoitteet toteutuivat seka kayttotaloudessa etta investoinneissa. Hiili-
neutraalisuustavoitetta toteutetaan resurssiviisauden tiekartan mukaisesti.

Varikolla hoidetaan keskitetysti kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisdlaitekaluston hankinta ja hallinnointi. Kes-
kittdmisen ansiosta kaupungilla on yhtenaiset toimintatavat ajoneuvokalustoaan koskevissa asioissa. Jat-
kossa yhtend isona haasteena on saada muutettua resurssiviisauden tiekartan tavoitteen mukaisesti kaikki
kaupungin ajoneuvot vaihtoehtoisia polttoaineita/kayttévoimaa kayttaviksi. Varikolla on jo aloitettu toi-
menpiteet ajoneuvokaluston paastojen pienentamiseksi ja tavoitteen saavuttamiseksi.

Maankayton talous- ja hallintopalvelujen tulosalueella on tarkeé tukirooli koko toimialan toiminnassa. Tu-
losalueella on muun muassa valmisteltu koko toimialan digisuunnitelmaa ja kehitetty toimialan talouspro-
sesseja pyrkien parantamaan etenkin talouden ennustettavuutta. Koko kaupungin kannalta tarkeé toimen-
pide on ollut sisdilmakorjauksiin ja sisdilma-asioihin liittyvéan viestinnan lisédminen ja kyseisen viestinnan
ajantasaisuuden parantaminen.

Kiinteistot ja asuminen -tulosalueen toiminta auttaa osaltaan luomaan edellytyksia kaupungin tasapainoi-
selle rakentumiselle. Tulosalue oli edistdmaéssa useita tavoitteita, joilla toteutetaan pitkavaikutteisesti kau-
pungin kehitysta. Naista tavoitteista kaupungin maanmyyntitavoitteesta jaatiin heikentyneen markkinatilan-
teen vuoksi, mutta maankayttokorvaukset ja maanvuokratulot kasvoivat edelleen. Alueellisen segregaation
estdmisen kannalta voidaan positiivisena nahda vuonna 2019 uusien asuntojen hallintamuotojen tasainen
jakauma: omistusasuntoja 49 prosenttia ja vuokra-asuntoja 51 prosenttia. Tulosalue on my6s mukana Van-
taan resurssiviisauden tiekartan toteutuksessa, jota se on tukenut muun muassa edellyttamaélla tontinluovu-
tusehdoissa entisté energiatehokkaampaa rakentamista.

Tikkurilan paivakodin pintamateriaaleihin, ilmanvaihtoon ja akustiikkaan kiinnitettiin paljon huomiota ja
rakentaminen tehtiin sdasuojatusti. Kolmikerroksinen rakennus on tehty tavoitellen tilojen muuntojousta-
vuutta. Rakennushankkeen loppukustannusennuste nayttaisi jadvan alle tavoitehinnan. Péivakodissa otet-
tiin kayttoon kokeiluna kahden johtajan malli, jossa pedagogiikan ja asiakkuuksien johtaminen on eriytetty
henkildston, talouden ja tukipalveluiden johtamisesta.

Tarkastuslautakunta kasitteli tehostetun palveluasumisen valvontaa vuoden 2018 arviointikertomuksessaan
ja jatkoi nyt seurannalla, miten valvonnassa on edetty vuoden 2019 aikana. Valvontaa tehostettiin ja erityis-
asumisen yksikko teki jokaiseen oman toiminnan yksikkdon ja ostopalveluyksikk66n ennalta ilmoittamatto-
man valvontakaynnin vuoden aikana.

Omaishoidon tuki turvaa monessa tilanteessa asiakkaan kotona asumisen edellytyksia ja on myds inhimilli-
nen vaihtoehto, edellyttien, ettd omaishoitajien riittdvasta tuesta huolehditaan. Vuoden 2019 asiakasky-
selyssa esiin nousseisiin parannuskohteisiin kannattaa panostaa.
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SAMMANDRAG

1. Ar 2019 forsamrades den ekonomiska situationen i Vanda och néstan hela det kommunala faltet. Stadens
bokslut uppvisade en forlust och lanestocken ckade. Rakenskapsperiodens resultat var klart samre an vad
som forutspaddes i den ursprungliga budgeten. Under aret reagerade man pa férsamringen av den ekono-
miska situationen i staden genom budgeténdringar, och man hélls inom de andrade budgetramarna. Bok-
slutets resultat for sin del férsamrades pa grund av forskottsinnehallningssattet i skatteforvaltningens skat-
tereform, vilket gjorde att det flot in mindre forskottskatt till kommunerna an beréknat. Underskottet i
kommunskatterna korrigeras slutgiltigt forst under sommaren 2020 nar beskattningen fardigstalls. Samti-
digt fortsatte invanarantalet i staden att 6ka kraftigt. Det intensiva byggandet fortsatte och Gver 5 000 bo-
stader fardigstalldes. Daremot borjade byggandet avta i slutet av aret och ocksé stadens markforsaljningsin-
komster blev klart mindre &n véntat.

2. Centrala mal i Vanda stads strategi for fullmaktigeperioden 2018-2021 &r att sorja for stadens ekonomiska
balans, bygga en tatare stad, forbattra livs- och attraktionskraften, omsorgen om invanarnas valmaende och
utveckling av servicen genom ett férnyande och inkluderande grepp.

Som en positiv utveckling kan konstateras att sarskilt malens samband med kommunens strategi hade ckat
betydligt i Vanda, utgdende fran den enkat som revisionsnamnden utfort bland fullmaktigeledamoterna. En
annan betydande forbattring hade skett nar det galler pastaendet “jag upplever mig kunna paverka i det
beslutsfattande som géller uppstallandet av malen”, eftersom procenten for férandring var hogst i Vanda av
de stader som deltog i enkaten.

Stadsfullmaktige staller varje ar upp bindande mal for att forverkliga de strategiska malen. Enligt stadssty-
relsens rapportering genomfdrdes 19 av de bindande malen helt, 10 delvis och tre mal inte alls. Ett mal
kunde inte utvérderas. Revisionsnamnden var av annan asikt om utfallet for sex mal och dessutom an-
markte man for ett mals del pa malets matare. Av de strategiska arsmalen for aren 2018-2019 hade enligt
rapporteringen cirka 86 procent utfallit helt eller delvis. Som ett utvecklingsobjekt nar det galler malen har
revisionsnamnden sarskilt lyft fram en forbattring av tydligheten och exaktheten i rapporteringen av malen.

3. Helsingforsregionens trafik (HRT) inforde ar 2019 en prissattning som baserar sig pa den nya zonmodellen.
Samkommunens ekonomi uppvisade ett positivare utfall an budgeten och kundtillfredsstéllelsen verkar ef-
ter en smarre nedgang ater ligga pa en god niva.

4. Vanda paverkar kollektivtrafiken genom &garstyrning och genom att ge sitt utlatande om HRT:s planer samt
deltai olika regionala samarbets- och uppféljningsgrupper. | linjenatplanerna och utvecklingen av linjerna
beaktas stadens behov och utveckling. For narvarande kommer den planerade Vandabanan om den forverk-
ligas att efter ringbanan vara den storsta enskilda forbindelse i Vanda som inverkar pa kollektivtrafiken.

5. Vanda Energi har som mal att sluta anvanda stenkol i sin energiproduktion ar 2022. En betydande praktisk
atgard for att nd malet ar den planerade utbyggnaden av bolagets nuvarande avfallskraftverk, varefter
kraftverket ocksa kunde utnyttja sddant material inom foretagssektorn som inte duger till tervinning. Bola-
gets mal att avsta fran anvandningen av stenkol stoder ocksa Vanda stads strategiska mal om att Vanda ska
vara klimatneutralt fére ar 2030.

6. Tillgdngen pa e-tjanster granskades i en utvardering som genomfdrdes av revisionsvasendena i huvudstads-
regionens stader och HUS tillsammans. E-tjansterna utvecklas i rask takt men det finns fortfarande ett tyd-
ligt behov av traditionella servicekanaler. For Vandas del stoder sig de elektroniska hélsovardstjansterna
och vidareutvecklingen av dessa i stor utstrackning pa Apottis klientportal Maisa.

7. Centrala mal som forverkligades inom naringsservicen var fardigstallandet av stadens livskrafts- och attrakt-
ionskraftsprogram och inledningen av arbetet med att fullfélja det samt vidareutvecklingen av olika
branschers klusterverksamhet (bland annat matkluster, fastighetskluster och cirkuléar ekonomi som ett ge-
nomgaende tema i klustren). Vidare vidtogs fler atgarder for att 6ka Vandas internationella attraktivitet
som var ett prioriteringsomrade. Malen har en langsiktig verkan och genom dessa skapas en grund for att
stadens livskraft ska utvecklas positivt i framtiden. Genomférandet av livskrafts- och attraktionskraftspro-
grammet fortsétter under aren 2020-2021 och resultatomradet innehar en betydande roll i arbetet med att
fullfélja programmet.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Strategin 6Aika ar de sex storsta stddernas gemensamma strategi for stadsutveckling, som forverkligas ge-
nom flera olika utvecklingsprojekt. Foretagen deltar aktivt i projekten och stader anvands som en utveckl-
ings- och forsoksmiljo for nya innovationer och pa det sattet stravar man efter att utveckla ny affarsverk-
samhet, nytt kunnande och arbetsplatser. Deltagandet i strategin 6Aika har bidragit med ytterligare véarde-
full information for Vanda stad om det utvecklingsarbete som utfors via projekten och starkt projektkompe-
tensen i stadsorganisationen. Samtidigt har det i samarbete mellan staden och féretagen skapats en ny typ
av verksamhetsmodell fér gemensam utveckling.

Mellersta Nylands raddningsvasendes affarsverk nadde de bindande mal i budgeten som staden uppstallt.
Verksamheten &r kostnadseffektiv och de anstalldas valmaende ligger pa en god niva i en jamforelse inom
branschen. Malen for aktionsberedskapstiderna i raddningsverksamheten har man inte lyckats na nar det
galler samtliga riskrutor i klass 1. Aktionsberedskapstiderna paverkas av rusningstrafiken pa de stora huvud-
lederna.

Stadsplaneringens resultatomréade har en viktig roll i byggandet av stadsmiljén. Ar 2019 fortatades stads-
strukturen genom planlaggning och pa detta satt stravade man efter att 6ka livskraften i stadens centrum-
omréaden och hela staden samtidigt som man s&g till att bevara naturvdrdena. Ar 2019 bereddes en ny ge-
neralplan som nu ar i utkastskedet. Med hjélp av planen forsoker man hitta I6sningar for stadens kraftiga
tillvéxt. | planen koncentreras tillvaxten i hog grad i den nuvarande strukturen samtidigt som den fornyas
och naturvérdena bevaras.

Malen for kommunalteknikcentralens ekonomi naddes bade inom driftsekonomin och investeringarna. Ma-
let om klimatneutralitet forverkligas i enlighet med vagkartan for resurssmarthet.

Depan skoter centraliserat anskaffning och forvaltning av stadens fordons-, maskin- och tillaggsutrustnings-
materiel. Tack vare centraliseringen ar verksamhetsmetoderna i staden enhetliga nar det galler fordonsma-
terielen. En stor utmaning framover ar att byta ut alla stadens fordon mot fordon som anvander alternativa
branslen/drivkrafter enligt mlet i vagkartan for resurssmarthet. Pa depan har redan atgarder vidtagits for
att minska utslappen och nd malet.

Resultatomradet for ekonomi- och forvaltningsservice inom markanvandningen har en viktig stodjande roll i
hela verksamhetsomradets verksamhet. Resultatomradet har bland annat berett digitaliseringsplaner for
hela verksamhetsomradet och utvecklat ekonomiprocesser for verksamhetsomradet med syfte att forbattra
forutsagbarheten framfor allt i ekonomin. En viktig atgard for hela staden har varit att 6ka informationen
om inomhusluftsreparationer och inomhusluftsfrgor och att forbattra aktualiteten av informationen i
fraga.

Resultatomradet for fastigheter och boende bidrar med sin verksamhet att skapa forutsattningar for ett
balanserat byggande i staden. Resultatomradet deltog i arbetet med att framja ett flertal mal som forverkli-
gar stadens utveckling pa lang sikt. Dessa mal naddes inte i stadens markforsaljningsmal pa grund av det
foérsamrade marknadslaget, men markanvéandningsersattningarna och arrendeintakterna 6kade ytterligare.
Vad galler forebyggandet av segregation mellan omradena kan man se det som positivt att de nya bostader-
nas forvaltningsformer ar 2019 fordelades jamnt: agarbostader 49 procent och hyresbostader 51 procent.
Resultatomradet deltar ocksa i forverkligandet av vagkartan for resurssmarthet i Vanda som resultatomra-
det har stétt bland annat genom att framja ett allt mer energieffektivt byggande i tomt6verlatelsevillkoren.

Mycket uppmarksamhet dgnades at Tikkurilan paivakotis ytmaterial, ventilation och akustik och byggandet
utfordes vaderskyddat. Byggnaden i tre vaningar har byggts med syfte att na en flexibilitet i lokalerna. Bygg-
nadsprojektets slutliga kostnadsprognos ser ut att underskrida riktpriset. En modell med tva forestandare
infordes pa forsok i daghemmet. | modellen har den pedagogiska ledningen och klientskapsledningen sepa-
rerats fran personal- och ekonomiledningen samt ledningen av stodtjanster.

Revisionsnamnden behandlade 6vervakningen av det effektiverade serviceboendet i utvarderingsberattel-
sen for 2018 och fortsatte nu med att félja upp hur dvervakningen har fortskridit under 2019. Overvak-
ningen effektiverades och under aret gjorde enheten for specialboende ett Gvervakningsbesdk som inte
anmalts pd forhand till varje enhet och képtjanstenhet inom den egna verksamheten.

Stodet for narstadendevard tryggar klientens forutsattningar att bo i det egna hemmet i manga olika situat-
ioner och ar ocksa ett humant alternativ, forutsatt att narstdendevardarna far tillrackligt med stod. Det 16-
nar sig att satsa pa de forbattringsomraden som kom fram i klientenkéaten ar 2019.
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1 TOIMINNAN JA TALOUDEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI

1.1 Vuoden 2019 sitovien tavoitteiden toteutuminen
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1.2 Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2019 tavoitteiden
toteutumisesta

Sitova tavoite 1.1 Hallittu kayttétalouden menokehitys

Arviointikriteeri Tilinpaatdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Toimintamenojen kasvu on ta-

i 19 mukainen. . L L .
lousarvion 2019 mukaine Tavoite toteutui osittain. Tavoite ei toteutunut lainkaan.

Toimintamenojen kasvuksi alkuperaisessa talousarviossa oli arvioitu 6,2 prosenttia vuoden 2018 tilinpaatok-
seen nahden. Toteutunut kasvu oli 6,7 prosenttia. Muutetussa talousarviossa menokasvuksi arvioitiin 7,8 pro-
senttia vuoden 2018 tilinpaatdkseen nédhden. Vaikka muutetun talousarvioin raameissa pysyttiinkin, tarkastus-
lautakunta katsoo, etté tavoite koski nimenomaan alkuperadisté talousarviota, jolloin tavoite ei toteutunut lain-
kaan.

Sitova tavoite 4.1 Vantaa on hiilineutraali vuonna 2030

Arviointikriteeri Tilinpaatdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Kasvihuonekaasup&éstot ovat Tavoite ei toteutunut lainkaan,
0,927 miljoonaa ekvivalenttiton- | Tavoite toteutui osittain. koska tavoitearvoa ei saavu-
nia vuonna 2018. tettu.
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Kasvihuonekaasupééstot olivat raportoinnin mukaan 1 068 miljoonaa ekvivalenttitonnia vuonna 2018. Vaikka
paastot olivat vihentyneet lahtdtasosta, tavoitearvoa ei saavutettu ja tavoite ei ndin toteutunut lainkaan.

Sitova tavoite 6.1 MAL-tavoitteet toteutuvat ja uusi MAL-sopimusesitys valmistuu

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi | Tarkastuslautakunnan arvio

Toteutetaan Helsingin seudulla sovittu
asuntotuotantomaara, ottaen huomi-
oon perheasuntojen tarve.

MAL tavoitteet:

Asumisen kerrosalaa vuosittain Tavoite toteutui osittain Tavoite toteutui osittain, mutta
266 250 km2. ' mittarointiin huomauttamista.
Uusia asuntoja:

2 400/vuosi.

Uudispientaloja luvitetaan 450/vuosi.

Tarkastuslautakunta on samaa mielta tavoitteen toteutumisarvioista. Vaikka asumisen kerrosalaa valmistui ta-
voitetta vdhemman, asuntoja valmistui selvasti tavoitetta enemmaén, joten tavoite voidaan katsoa osittain to-
teutuneeksi. Tavoitteena oli MAL- tavoitteiden toteuttaminen, mutta mittariksi oli otettu myds MAL-tavoittei-
siin kuulumaton mittari (Uudispientalojen luvitusméaréa/vuosi).

Sitova tavoite 12.1 Ennaltaehkaistédan ja puututaan kiusaamiseen ja vakivaltaan

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Kaikkien toimintayksikdiden,
myds vapaa-ajan toimijoiden toi-
mintasuunnitelmiin on kirjattu
kiusaamista ennaltaehkaisevat
toimenpiteet. . . L .

P Tavoite toteutui osittain. Tavoite ei toteutunut lainkaan
Koulukiusaamisen vaheneminen
kouluterveyskyselyn "kiusattuna
vahintaan kerran viikossa %”indi-
kaattorilla mitattuna.

Raportoinnissa on laaja selostus eri toimintayksikdiden kiusaamista ehkéaisevien toimenpiteiden mukaan otta-
misesta yksikdiden toimintasuunnitelmiin. Lopuksi todetaan, ettd osassa vapaa-ajan toimijoiden toimintasuun-
nitelmissa on kiusaamista ehkaisevia toimenpiteitd. Tavoitteena oli, etta kaikissa vapaa-ajan toimijoiden toi-
mintasuunnitelmissa on kirjattuna kiusaamista ennaltaehkéisevat toimenpiteet. Koska ndin on vain osassa, ta-
voitteen tdma osa ei toteutunut. Tavoitteen toisen osan raportoinnissa ilmenee, etté kouluterveyskyselyn 2019
perusteella kiusaamista kokeneiden alakoululaisten mééaré oli lisdantynyt edellisestd kouluterveyskyselystd,
ndin myo6s tdma osio tavoitteesta jai toteutumatta. Tarkastuslautakunta katsoo néin, etté tavoite ei toteutunut
lainkaan.
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Sitova tavoite 12.3 Nykyista suurempi osa ikdantyneistd asuu kotona

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Omassa kodissa kotihoidon turvin
tai ilman palveluja asuvien 75 Tavoite toteutui osittain Tavoite ei toteutunut lainkaan,

vuotta tayttaneiden osuus on 93,4 ' koska tavoitearvoa ei saavutettu.
prosenttia.

Raportoinnin mukaan omassa kodissa kotihoidon turvin tai ilman palveluja asuvien 75 vuotta tayttéaneiden
osuus oli 93,2 prosenttia vuonna 2019. Vaikka maara oli hieman noussut, tavoitearvoa ei saavutettu ja tavoite
ei toteutunut lainkaan.

Sitova tavoite 15.1 Sisdilmakorjaustoimenpiteet kohteissa onnistuvat

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi | Tarkastuslautakunnan arvio

Sisdilmaoireet korjatussa
kohteessa vahenevat 80 Tavoite toteutui osittain. Tavoitetta ei voi arvioida.
prosenttia.

Raportoinnissa kerrotaan, etté kyselyjé on tehty, mutta kyselyjen tuloksia ei raportoida. Raportoinnin perus-
teella ei pysty arvioimaan ovatko sisédilmaoireet véhentyneet tavoitteena olleen 80 prosenttia tai yleensa
ovatko siséilmaoireet korjatuissa kohteissa vdhentyneet. Tavoitetta ei voi arvioida.

Sitova tavoite 16.1 Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonotto

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Apotin jatkuva palvelu varmis-
tettu ja toinen kayttédnotto to- Tavoite toteutui kokonaan. Tavoite toteutui osittain.
teutuu 10/2019.

Raportoinnissa todetaan, ettd osa jarjestelman toiminnallisuudesta siirtyi k&yttoon otettavaksi vuoden 2020
puolella ja jarjestelmén korjaukset ja optimointi jatkuvat edelleen. Tarkastuslautakunta toteaa, etta raportoin-
nin perusteella kdyttoonotto ei kokonaisuudessaan toteutunut aikataulun mukaan ja tavoite toteutui ndin osit-
tain.

Monta mittaria sisaltévat tavoitteet

Strategisissa tavoitteissa oli monta tavoitetta, joilla oli useita mittareita. Jos vain osa mittareista toteutuu arvi-
ointia helpottaisi, jos raportoinnista kavisi selkeasti ilmi mitk& mittareista toteutuivat ja mitka eivat. Alla esi-
merkki tavoitteesta 7.1.

Mittareiden tilanne kohtaan on jokaisen mittarin perdan lisatty merkint&, toteutuiko mittari (T) vai ei (ET). N&in
lukija nékee heti, mitk& mittareista toteutuivat ja, mitka eivat.
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7.1 Tydttdmyys Vantaalla laskee

Tavoitteen to-

Mittari Mittarin tavoitetaso Mittarien tilanne teutuminen
Tavoite toteutui
Vantaan tydttomyysaste 9,20 % 8,9% (T) | osittain

Pitk&aikaisty6ttomien maara (yli 12 kuu-

kautta tyottomana) alle 3 200 2276 (T)
Alle 25-vuotiaiden tydttdmien maara alle 1091 1171 (ET)
Johtopaatokset:

Tarkastuslautakunta oli eri mielta kuuden tavoitteen toteuma-arviosta. Kolmessa tapauksessa oli kyse tarkalleen méaaritetysta
tavoitearvosta, jota ei oltu saavutettu ja lautakunta katsoi, ettd ndma tavoitteet eivat toteutuneet lainkaan. Liséksi yhdessa
tavoitteessa (koulukiusaamisen) kahdesta mittarista vain osa toisesta mittarista toteutui ja lautakunta katsoi, etta tavoite ei
kokonaisuutena toteutunut lainkaan. Yhden tavoitteen osalta (siséilmakorjaustoimenpiteiden onnistuminen) ei raportoinnissa
kerrottu mittarin toteutumisesta, joten arviointia ei voinut tehda ja yhden kokonaan toteutuneeksi raportoidun tavoitteen
(Apotti) kaikki osat eivat olleet vuoden 2019 aikana toteutuneet. Lisaksi yhden tavoitteen mittariksi oli otettu mittari, joka ei
kuulunut tavoitteen mittaristoon (MAL-tavoite).

Suositukset:

Jos tavoite sisaltda useita mittareita, joista vain osa toteutuu, lautakunta suosittelee merkitsemaan mittarien tilannearvioon
mitka mittarit toteutuivat ja mitka eivat (esimerkkina tavoite 7.1).

1.3 Strategisten vuositavoitteiden yhteenvetoa 2018-2019

Ohessa on yhteenvetoa Vantaan kaupungin strategisten vuositavoitteiden toteutumisesta vuosina 2018-2019.
Vuosille 2018 ja 2019 asetettiin yhteensé 64 tavoitetta (31 vuodelle 2018 ja 33 vuodelle 2019).
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Kuva: Vuosittaisten strategisten tavoitteiden toteutuminen 2018-2019
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Tarkasteluajanjaksona raportoitiin tavoitteista téysin toteutuneeksi noin 59 prosenttia, osittain toteutuneeksi
noin 27 prosenttia ja toteutumatta jadneeksi noin 13 prosenttia. Lisaksi yhden tavoitteen osalta arviointia ei
voinut tehdd. Isoja toteumaeroja eroja ei tarkasteluvuosien vélilla ole.

Tavoitteiden toteutuminen painopistealueittain

Vantaan strategiassa on kuusi painopistealuetta, joihin vuosittaiset strategiset tavoitteet jakaantuvat. Ohessa
koottuna raportoidut tavoitetoteumat strategian painopistealueittain vuosilta 2018-2019.

Kuva: Raportoidut vuosittaiset tavoitetoteumat strategian painopistealueittain 2018-2019

Turvaamme talouden tasapainon 8 1
Tiivistamme kaupunkia lahiluontoa vaalien 7 4 [ ]
Lissdmme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa 7 2
Edistamme asukkaiden hyvinvointia 7 6 2 ]
Olemme edelldkavijoita palvelujen kehittamisessa 5 2 2 7]
Johdamme uudistaen ja osallistuen 4 2 I !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Toteutui taysin Toteutui osittain W Ei toteutunut lainkaan Ei voi arvioida

Raportoinnin mukaan neljéll4 painopistealueella yli 80 prosenttia tavoitteista toteutui taysin tai osittain. Palve-
lujen kehittdmisen painopistealueellakin toteutui kokonaan tai osittain 1&hes 78 prosenttia tavoitteista. Johta-
misen uudistamisen ja osallisuuden osa-alueella tavoitteet toteutuivat hieman heikommin, mutta siellékin téy-
sin tai osittain toteutui Iahes 67 prosenttia tavoitteista. Selvasti parhaiten ovat toteutuneet kaupungin elinvoi-
man ja vetovoiman lisddmiseen liittyvat tavoitteet, jotka kaikki toteutuivat kokonaan tai osittain. On huomat-
tava, etta tdssé vaiheessa (strategiakauden puolivélissd) tarkasteltavat tavoiteméaarat ovat melko pieni, joten
yksikin tavoite vaikuttaa melko paljon kokonaistoteumaan. Tavoitteista voidaan tassé vaiheessa haasteellisena
nostaa esiin huostaanottojen tarpeen vahentémiseen liittyva tavoite, joka ei ole kumpanakaan vuotena toteu-
tunut lainkaan. Kyseinen tavoite on jélleen strategisena tavoitteena vuonna 2020.
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Tarkastuslautakunnan arvioinnista

Seuraavan taulukkoon on koottu 2018-2019 vuosilta tavoitemadrat, joista tarkastuslautakunnalla oli huo-
mautettavaa. Suluissa oleva prosenttiluku kertoo, kuinka suurta osaa tavoitteista huomautukset koskivat.

2018 2019 Yhteensa
Huomautuksia 10 (32%) 7 (21%) 17(27%)

Tarkastuslautakunta huomautti yhteensé kahdeksan tavoitteen osalta raportoinnista, kahden tavoitteen osalta
mittaroinnista, yhdeksan kertaa huomautus johtui jostain muusta syystd. On huomattava, etté joitain tavoit-
teita huomautettiin useammasta syysta, esimerkiksi sek raportoinnista ettd mittaroinnista.

Raportoinnin osalta huomautukset koskivat raportoinnin epatéasmallisyyksia (ei esimerkiksi selvié toteutuiko
tavoite). Mittareiden osalta suositeltiin rajoitettavaksi mittarien lukumé&éraa ja myos joidenkin tavoitteiden
epatasmallisyyksistd huomautettiin.

Johtopéaéatokset:

Vantaalla on asetettu vuosina 2018-2019 yhteensa 64 strategista tavoitetta. Tavoitteet jakaantuvat kuuteen
strategian painopistealueeseen. Raportoinnin mukaan tavoitteista oli toteutunut kokonaan tai osittain noin 86
prosenttia ja 13 prosenttia ei toteutunut lainkaan ja yhta tavoitetta ei voinut arvioida. Kuudesta strategian pai-
nopistealueesta neljassa yli 80 prosenttia tavoitteista oli toteutunut téysin tai osittain. Haasteelliseksi tavoit-
teeksi on tassé vaiheessa osoittautunut huostaanottojen tarpeen vahentémiseen liittyva tavoite, joka ei ole
kumpanakaan vuotena toteutunut lainkaan.

Tarkastuslautakunta antoi tarkastelujaksona huomautuksen yhteensa noin 27 prosenttiin tavoitteista. Huomau-
tuksia on annettu tavoitteiden raportointiin, mittarointiin tai muusta syysté. Raportoinnin osalta huomautukset
koskivat epatasmallisyyksia ja myos joidenkin tavoitteiden osalta toivottiin liséé tasmallisyytté ja selkeytta.

1.4 Kaupunginvaltuuston konserniyhtidille asettamien tavoitteiden
toteutuminen

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi 12.11.2018 kaupungin talousarvion yhteydessa tytaryhteisoille asetettavat toi-
minnalliset ja taloudelliset tavoitteet suunnitelmakaudelle 2019-2022. Vuonna 2019 keskeisille ja taloudellisesti
merkittaville tytaryhteisoille asetettiin yhteensa 63 tavoitetta. Asetetuista tavoitteista toteutui yhteisén rapor-
toinnin mukaan 37 taysin, 16 tavoitetta toteutui osittain ja 9 tavoitetta ei toteutunut lainkaan. Liséksi yhden
tavoitteen osalta tulokset eivét olleet raportointihetkelld kdytettavissa, koska tavoitteena ollut kysely tehdaan
vasta maaliskuun 2020 aikana, joten sek&an tavoite ei toteutunut.

Konsernijaoston raportoinnissa esitetddn tavoitteiden toteutuminen seuraavien konserniyhtididen osalta: Van-
taan Energia -konserni, VAV -konserni, VTK Kiinteistdt Oy -konserni, Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy, A-Tulkkaus
Oy, Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy, Vantaan Kiinteistd ja Vesi Oy, Kiinteistd Oy Kehdsuora, Kiinteistd Oy Tie-
depuisto, Kiinteistd Oy Tikkurilan keskustapysakaginti, Ratakujan Pysakointi Oy, Tikkuparkki Oy, Ruukkukujan
Autopaikat Oy, Kiinteistd Oy Lehdokkitien Virastotalo, Kiinteistd Oy Tikkurilan Terveysasema, Korson Pienteolli-
suustalo Oy, Pallastunturin Liikekiinteistd Oy, As Oy Katriinanrinne, As Oy Vantaan Sepénpuisto, Kiinteistd Oy
Korson Toimistokeskus, joista kolmelle viimeiselle kaupunginvaltuusto ei asettanut tavoitteita.

Tilinp&atoksessa raportoidaan Vantaan Energia -konserni, VAV-konserni, VTK Kiinteistot Oy -konserni, Vantaan
Tilapalvelut Vantti Oy, A-Tulkkaus Oy ja Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy.
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Tavoitteista toteutui osittain
e Vantaan Energian "Muu paéstokauppavapaa energia koko energiatuotannosta” (ydinvoima, jate-ener-
gia) ja "Henkilstotyytyvaisyys”.
e Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy "Henkil6stotyytyvaisyys”
e Kauppiaitten kauppaoppilaitos Oy ”Nettotulos” ja "Tyoelamé&palaute”
o Ratakujan Pysakointi Oy "véhintaan 0-tuloksen saavuttamisen vaiheittain neljan vuoden aikana”
o  Tikkuparkki Oy "0-tuloksen saavuttamisen vaiheittain neljan vuoden aikana”
o Kiinteisté Oy Lehdokkitien Virastotalo tilikauden tulos” ja "vesi”
o Kiinteist® Oy Tikkurilan Terveysasema "tilikauden tulos”, ”LAmp6” ja "Vesi”
e Pallastunturin Liikekiinteistot Oy "Vesi” ja ”"Sahkd”
e As Oy Sepénpuisto "Tilikauden tulos”
o Kiinteisté Oy Korson Toimistokeskus "Tilikauden tulos”

Tavoitteista ei toteutunut lainkaan
e Vantaan Energia "Tydturvallisuus”
e VAV konserni "Energiankulutuksen vahentaminen”
o VTKKiinteist6t Oy "Energiankulutuksen vahentdminen”
e A-Tulkkaus Oy "K&anndssivujen maara”
e KOY Lehdokkitien Virastotalo ”S&hko”
e Korson Pienteollisuustalo Oy "Tulos”
e As Oy Katriinanrinne "Tilikauden tulos”

o Kiinteisté Oy Korson Toimistokeskus "Toimintakate” ja ”S&hkon, veden ja [ammén kulutuksen vahenta-
minen”

e VTK -kiinteistot Oy: tavoitetta "Asiakastyytyvaisyys” ei voitu vield raportoida, koska se toteutetaan
maaliskuussa 2020 eli sekaén ei toteutunut vuonna 2019

Suositus:

Strategisten tavoitteiden ja niiden toteutumiseksi asetettujen vuosittaisten tavoitteiden toteutuminen on omistajaohjauk-
sen nékokulmasta oleellista.

2 EMOKAUPUNGIN JA KOKO KONSERNIN TALOUS

2.1 Emokaupungin talous ja tilinpaatos

Talousarvion toteutuminen

Vantaan tilikauden tulos vuonna 2019 oli -62,7 miljoonaa euroa. Tulos heikkeni l[ahes 67 miljoonaa vuodesta
2018. Tilikauden alijddma tilinpaatossiirtojen jalkeen oli -62,6 miljoonaa euroa. Alkuperéisessé talousarviossa
vuodelle 2019 oli arvioitu tilikauden tulokseksi -30,8 miljoonaa. Talousarvioon tehtiin muutoksia, joilla varau-
duttiin menojen kasvuun sekd ennakoitua pienempaan tulokertymaan. Muutetussa talousarviossa tilikauden
tulokseksi arvioitiin -103,6 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos oli noin 31,9 miljoonaa euroa heikompi kuin alku-
perdisessé talousarviossa ja 40,8 miljoonaa euroa parempi kuin muutetussa talousarviossa. Verotulojen osalta
pitdd huomioida, etté verohallinnon verokorttiuudistuksen ennakonpidétystavan muutoksen vuoksi ennakkove-
roja kertyi kaikille kunnille arvioitua vahemman. Lopullisesti vaje korjaantuu vuoden 2020 keséll& verotuksen
valmistuessa.

Toimintatuotot ylittyivat noin 10,0 miljoonalla eurolla ja toimintakulut alittuivat noin 17,0 miljoonaa euroa
muutettuun talousarvioon ndhden. Toimintakuluissa suurin alitus tuli henkildstékuluihin (noin 32 miljoonaa) ja
palvelujen ostot taas ylittivat talousarvion noin 23 miljoonalla eurolla. Ostopalvelujen kasvua selitti ennakoitua
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suurempi vuokratydvoiman kayttd ja erikoissairaanhoidon kustannusten ylittyminen arvioidusta. Kaupungin
koko verorahoitus (verotulot ja valtionosuudet) kasvoi noin 3,7 prosenttia verrattuna vuoteen 2018. Pelkkia
verotuloja kertyi 3,2 prosenttia enemman kuin vuonna 2018. Vuoden 2019 muutettuun talousarvioon verrat-
tuna verotuloja kertyi noin 4,6 miljoonaa euroa ennakoitua enemman. Valtionosuuksia taas kertyi noin 2,3 mil-
joonaa ennakoitua enemman, ja verorahoitus kokonaisuudessaan toteutui muutettuun talousarvioon verrat-
tuna 100,6 -prosenttisesti. Verotulolajeista muutettuun talousarvioon ndhden kunnan tuloveroa kertyi noin 8,5
miljoonaa ennakoitua enemman, kiinteistéveroa 1,5 miljoonaa ennakoitua véhemman ja osuus yhteiséveron
tuotosta oli noin 2,4 miljoonaa ennakoitua pienempi. Edelleen alhaisena pysyneesta korkotasosta johtuen Van-
taan ennakoidut korkomenot alittuivat noin 1,0 miljoonalla.

Mééarérahamuutoksista, méérérahatavoitteiden toteutumisesta (muutettuun talousarvioon nahden) ja lai-
nakannasta vuonna 2019:

e Kaupunginvaltuuston muutokset vuoden 2018 talousarvioon: Kayttétulojen vdhennykset noin 18,7
miljoonaa euroa, kayttémenojen lisdykset yhteensa noin 25,1 miljoonaa euroa. Lisaksi verotulojen ja
kertymaarviota vdhennettiin yhteensé 38 miljoonalla eurolla ja valtionosuuksien kertymaarviota nos-
tettiin 9 miljoonaa euroa. Investointien lisdykset (brutto) olivat noin 10 miljoonaa euroa.

e Toimintatuottojen toteumaprosentti oli noin 102 prosenttia.

e Toimintakulujen toteumaprosentti oli noin 99 prosenttia.

e Verotulojen toteumaprosentti oli noin 100 prosenttia.

e Valtionosuuksien toteumaprosentti oli 101 prosenttia.

e Yhteenlasketut rahoitustulot - ja menot olivat noin 1,0 miljoonaa euroa talousarviossa ennakoitua
enemman.

e Poistot ja arvonalentumiset toteutuivat noin 2,5 miljoonaa euroa arvioitua pienempina.

e Talousarviossa 2019 varauduttiin 57,7 miljoonan euron nettolainanottoon. Pitk&aikaisten lainojen net-
tolisdykseksi muodostui tilinpaéatoksessa 17,7 miljoonaa ja lyhytaikaisten nettolisays oli 25,5 miljoo-
naa, joten kokonaisuutena lainakannan nettolisdys oli 43,2 miljoonaa.

e Investointimenot (brutto) toteutuivat noin 11,4 miljoonaa euroa pienempina ja nettoinvestoinnit noin
18,9 miljoonaa euroa pienempind. Investointimenojen alittumiseen vaikutti eniten uudisrakentamisen
ja korjausrakentamisen toteutusajankohtien siirtyminen.

Kaupungin taloudellisen tilanteen kehittyminen
Ohessa on tarkasteltu kaupungin taloudellista tilannetta kumulatiivisen yli-/alijgdman muodostumista seké var-
sinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirtaa vuosina 2013-2019. Tarkastelu perustuu kyseisten vuosien

tilinpaatoksisté koottuihin laskelmiin. Erityisend tarkastelukohteena on tulorahoituksen riittavyys.

Kumulatiivisen ylijgdman muodostuminen, luvut miljoonaa euroa

Vuosi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Toimintakate -976,6 -1006,4 | -1015,6 -990,0 | -1008,7 | -10725 | -1176,9
Vuosikate 108,4 79,9 98,4 178,8 164,0 112,6 49,1
Poistot -729 -77,8 -98,1 -116,1 -123,6 -108,7 -115,2
Tuloslaskelman tulos + satunnai- 356 21 14 64.5 404 39 627
set tulot

Tilinpaatdssiirrot 0.4 10 07 03 12 12 02
Ali-/ylijadma 35,2 11 0,7 64,8 417 52 -62,6
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Kumulatiivinen edellisten tilikau-

sien ja kuluvan tilikauden yli/ali (335;6'3 (33()5524'22) (33()5?)2’2? (442255’5c)) (42627’12) o o
jaamat! ’ ’ ’ ’ ’

Toiminnan ja investointien rahavirta
Vuosi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Vuosikate 108,4 79,9 98,4 178,8 164,0 112,6 49,1
Satunnaiset tulot 0,0 0,0 1,0 18 0,0 0,0 33
Satunnaiset kulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tulorahoituksen korjauserat -37,9 -37,9 -37,3 -48,9 -40,5 -40,9 -16,8
Investoinnit
Kayttdomaisuusinvestoinnit -172,8 -172,8 -152,8 -146,7 -111,3 -134,8 -157,6
Rahoitusosuudet investointeihin 9,3 9,3 5,8 13 0,7 39 0,9
zzzy;ﬁzcl:’tf:fj‘gte“ hyodykke- 473 473 484 68,8 50,6 66,7 26,9
\T/;)ritr:innanja investointien raha- 457 457 365 552 634 76 942

Kumulatiivista ylijadmaa oli noin 405 miljoonaa euroa vuoden 2019 lopussa. Toimintakate (toimintatuottojen ja
toimintakulujen erotus) heikkeni 104,4 miljoonaa euroa vuodesta 2018. Toiminnan ja investointien rahavirta
kaantyi nyt selvasti negatiiviseksi. Vuonna 2019 vuosikate laski yli 63 miljoonaa edellisvuodesta ja kattoi vain
42,7 prosenttia poistoista. Myds velkaméaaré lisdéntyi (velan nettoliséys oli noin 43 miljoonaa vuonna 2019).
Ohessa tarkasteluna kaupungin talous vuosina 2013-2019 investointien-vuosikatteen ja poistojen avulla. Inves-
toinnit on esitetty omahankintamenona.
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1 Suluissa kumulatiivinen edellisen tilikauden jaylijagdma, kun tilinpaatoksen jalkeen ylijadmaéan tehdyt oikaisut on otettu huomioon.
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Investointitaso oli vuonna 2019 vertailujakson toiseksi korkein. Vuosikate, joka aiempina vertailuvuosina kattoi
poistot, jai nyt selvésti alemmalle tasolle ja kattoi nyt vain 42,7 prosenttia poistoista.

Johtopaatokset:

Vantaan kaupungin talouden kehitys kaantyi selvasti negatiiviseksi vuonna 2019. Talouden heikkenemiseen vaikutti yhtena
suurena, kaupungista riippumattomana tekijana myos verokorttiuudistuksen ennakonpidatystavan muutos, jonka aiheut-
tama vaje vuoden 2019 verotuloille korjaantuu vasta vuoden 2020 kesalla verotuksen valmistuessa.

Huonontuvaan taloustilanteeseen varauduttiin kaupungissa talousarviomuutoksilla ja muutetun talousarvion raameissa

pysyttiin. Lainamaara lisadantyi, joskin pitkdaikainen lainakanta kasvoi kuitenkin melko maltillisesti. Suuri lainamé&ara on iso
riskitekija kaupungin taloudessa.

Liikelaitokset?

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos

Talouden toteuma 2019 (luvut 1000 euroa)

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos Talousarvio 2019 Tilinpaatds 2019
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 38298 38970
Liiketoiminnan kulut -36 841 -37 387
Poistot ja arvonalenemiset -1457 -1250
Liikeylijaama/(-alijagdma) 0 333
Rahoitustuotot ja kulut 0 2
Ylijadma (alija@ma) ennen varauksia 0 334
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 342
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) 0 676

Investoinnit (brutto, tuhatta euroa)
Talousarvio 2019 Tilinp&atds 2019
2300 2295

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion sitovat maararahaerat ovat liikeylijaddma ja bruttoinvestoinnit.
Vuodelle 2019 pelastuslaitoksen johtokunnan hyvaksyméssa talousarviossa sitovina maararahoina olivat liike-
ylijadma 0 euroa ja 2 300 000 euron bruttoinvestoinnit. Tilinpd&tdksessa pelastuslaitoksen likkeylijagdma oli noin
333000 euroa. Bruttoinvestoinnit toteutuivat hieman talousarviota pienempina.

2 Liikelaitosten talouden vertailutaulukot on tiivistetty lyhyeen muotoon yhdistelemalla tuloslaskelman varsinaisen toiminnan tuotto- ja
kuluerét yhdeksi eréksi.
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Vantaan Tyoterveys liikelaitos

Talouden toteuma 2019 (luvut 1000 €)

Vantaan Tyoterveys liikelaitos Talousarvio 2019 Tilinpaatds 2019
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 6 844 4 657
Liiketoiminnan kulut -6 635 -4271
Poistot ja arvonalenemiset -51 -34
Liikeylijadma(-/alijadma) 158 352
Rahoitustuotot ja kulut -11 -10
Poistoeron ja vapaaehtoisten varausten muutos lisays (-) 51 122
tai vahennys (+)

Tuloverot 0 -13
Tilikauden ylijaama (alijaama) 198 451

Investoinnit 2019 (brutto)
Talousarvio 2019 Tilinp&atds 2019
60 0

Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen sitova madréraha/tuottovaatimus on vuosittain Vantaan kaupungille makset-
tava seitseman prosentin korko kaupungin antamasta lainasta ja seitseméan prosentin korko peruspddomasta.
Maksettavien korkojen euromé&éré yhteensa vuonna 2019 oli 13 068 euroa. Tyoterveys liikelaitos maksoi kysei-
sen koron lainasta ja peruspddomasta vuonna 2019. Huomattavaa on, etta talousluvut ovat 31.7. 2019 men-
nessé kertyneitg, silla liikelaitoksen toiminta ja henkil8sto siirtyivat yhtidittdémisen my6té 1.8.2019 lukien Van-
taanTyo6terveys Oy:lle. Kaupunginvaltuuston 16.12.2019 tekemén paatoksen mukaisesti Vantaan Ty6terveys
liikelaitos lakkautettiin 31.12.20109.

Suun terveydenhuollon liikelaitos

Talouden toteuma 2019 (luvut 1000 €)

Suun terveydenhuollon liikelaitos | Talousarvio 2019 Tilinpaatds 2019
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 23380 23035
Liiketoiminnan kulut -23 055 -23928
Poistot ja arvonalenemiset -64 -52
Liikeylijadma/alijagma 262 -946
Rahoitustuotot ja kulut -209 -211
Ylijadma (alija@ma) ennen varauksia 53 -1157
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Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vahennys (+)

0 ‘ 0

Tilikauden ylijaama (alijaama)

53 ‘ -1157

Investoinnit 2019 (brutto)
Investoinnit rahoitettiin vuonna 2019 leasing-perusteella, joten taseeseen kirjattavia bruttoinvestointeja ei ol-
lut.

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitokselle oli talousarvion sitovina erind vuosittain Vantaan kaupungille
maksettava seitseman prosentin korko kaupungin antamasta lainasta ja seitseméan prosentin korko peruspaé-
omasta seké liikeylijadma ja bruttoinvestoinnit. Kaupungille maksettavien korkojen euromééra oli vuonna 2019
yhteensé noin 227 000 euroa, jonka liikelaitos maksoi kaupungille. Liikeylijadmé&a arvioitiin talousarviossa kerty-
van noin 262 000 euroa mutta liikelaitos teki yli 900 000 euron liikealijddman, joten tavoitteesta jaatiin yli 1,1
miljoonaa euroa. Tilikauden alijadma liikelaitoksella oli 1&hes 1,2 miljoonaa euroa. Liikevaihtoa liikelaitokselle
kertyi 1ahes 350 000 euroa arvioitua vdhemman ja materiaali- ja palveluostot ylittyivat selvasti. Liikelaitoksen
alijgédma tilikaudelta 2019 oli yli miljoona euroa ja liikelaitoksen peruspddoman alijaddma on nyt noin 750 000
euroa. Investointeja liikelaitos ei tehnyt.

Kuntalain 110 §:ss& todetaan kunnan alijadmasta (kyseista pykalaa sovelletaan myoés kunnalliseen liikelaitok-
seen): ” Kunnan taseeseen kertynyt alijadma tulee kattaa enintdéan neljan vuoden kuluessa tilinpaatoksen vah-
vistamista seuraavan vuoden alusta lukien. Kunnan tulee taloussuunnitelmassa paéttaa yksiléidyista toimenpi-
teista, joilla alijddma mainittuna ajanjaksona katetaan.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtokunnan 26.2.2020 pidetyssé kokouksessa késiteltiin liikelaitoksen
tilinpaatos. Tilinpaatosta kasittelevéssa pykélassa alijgdman kattamisvelvoite huomioitiin. Kyseiseen pykalaan
kirjattiin: "Liikelaitoksen alijaddmaé tulee kattaa seuraavien vuosien aikana vallitsevan normiston mukaisesti. Lii-
kelaitoksen johtokunta tulee k&sittelem&an suunnitelman alijgdman kattamiseksi. Suunnitelma peruspadoman
kattamiseksi keskittyy toiminnan selkiinnyttdmiseen ja toiminnan keskittamiseen, liikevaihdon maaré- ja hinta-
erien tdsmentamiseen seké ulkoistusmahdollisuuksien kayttoon.”

Vaikutus kaupungin talouteen

Liikelaitosten taloudellinen vaikutus koko Vantaan talouteen oli vuonna 2019 noin 30 000 euroa negatiivinen.

Johtopaatokset:

Liikelaitoksista Keski-Uudenmaan pelastuslaitos ja Vantaan tydterveys liikelaitos saavuttivat ennakoitua paremman talou-
dellisen tuloksen ja ndiden liikelaitosten sitovat erat ja taloudelliset tavoitteet toteutuivat. Suun terveydenhuollon liikelaitos
maksoi tavoitteensa mukaiset korot kaupungille, mutta sen sitovista erista liikkeylijadmaa ei kertynyt talousarviossa arvioi-
dusti, vaan liikelaitoksen tilinpaatos jai alijagamaiseksi.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen peruspddoman alijadma on nyt 750 000 euroa. Liikelaitoksen tulee kattaa alijadma
enintdan neljan vuoden kuluessa tilinpaéatoksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien. Samoin sen tulee tehda
suunnitelma yksildidyista toimenpiteistd, joilla alijg@ma mainittuna ajanjaksona katetaan. Alijadman kattamisvelvoite on
otettu huomioon liikelaitoksen poytékirjassa vuoden 2019 tilinpaatoksen kasittelyn yhteydessa ja samoin mainittiin, etta
johtokunta tulee kasittelemaan suunnitelman alijgdméan kattamiseksi.

Suositus:

Tarkastuslautakunta edellyttad, etta suun terveydenhuollon liikelaitos ryhtyy mahdollisimman nopeasti kuntalain vaatimiin
toimenpiteisiin liikelaitoksen peruspadoman alijagdman kattamiseksi.
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2.2 Koko kaupunkikonsernin talous

Seuraavissa taulukoissa verrataan emokaupungin ja koko konsernin vuoden 2019 tilinp&atostietoja ja keskeisia

tilinpaatoksen tunnuslukuja toisiinsa.

Kaupungin ja koko konsernin tuloksen muodostuminen:

M€ Kaupunki Konserni
Toimintatuotot 230,5 1082,4
Toimintakulut -1407,5 -2051,9
Osuus osakkuusyhtididen voitosta ja - 9,3
tappioista
Toimintakate -1177,0 -960,3
Verorahoitus (sisaltaa valtionosuudet) 1198,9 11995
Rahoitustuotot ja -kulut 27,1 -5,9
Vuosikate 491 233,4
P0|st0.t ja arvonalen.tumlse.t (S|salta§ 1152 2140
suunnitelman mukaiset poistot, Omis-
tuksen eliminointierot ja arvonalentu- 24
miset) '
Satunnaiset erat 33 3’??
Varausten lisays
Rahastojen saye 02 03
Tilinpaatdssiirrot

- - -10,6
Tilikauden verot ) 73
Laskennalliset verot ) 1 81 8
Vahemmistoosuudet '
Tilikauden yli/alijagdma -62,6 -16,8

Kaupungin ja koko konsernin keskeisten tunnuslukujen vertailu:
Kaupunki Konserni

Vuosikate, % poistoista 427 109,1
Investointien tulorahoitus, % 314 55,9
Kertynyt ylijadma, euroa per asukas 17316 27676
Lainakanta, euroa per asukas? 4084,7 8591,2
Lainanhoitokate 0,6 3,8
Suhteellinen velkaantuneisuus % 78,5 110,5
Lainat ja vuokravastuut (miljoonaa eu- 15065 24126

roa)

3 Asukaskohtaiset luvut on laskettu kayttéen Tilastokeskuksen lopullista vaestétilastoa Vantaan asukasluvusta 31.12.2019 tilanteessa (233

775 asukasta).
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Tulorahoitus ei enaa riittanyt poistojen kattamiseen emokaupungissa, mutta konsernissa poistot pystyttiin viela
tulorahoituksella kattamaan. Koko konsernin alijddma oli noin 46 miljoonaa euroa pienempi kuin emokaupun-
gin alijadmaé.

Kaupungin lainanhoitokatteen tunnusluku on 0,6 ja se heikkeni hieman vuodesta 2018 (vuonna 2018 lainanhoi-
tokate oli 0,7). Tunnusluku osoittaa, ettd tulorahoitus ei kaupungilla kokonaan riittdnyt vieraan padéoman kor-
kojen ja lyhennysten maksuun vuonna 2019. Konsernin lainanhoitokate heikkeni myds viime vuodesta ja oli nyt
3,9. Suhteellinen velkaantuneisuus osoittaa koko velkataakan suuruuden ja tdmé tunnusluku heikkeni hieman
sekd emokaupungissa ettd konsernissa vuodesta 2018. Emokaupungilla ja konsernilla on merkittavan suuri vel-
kataakka. Velan takaisin maksuun tarvittaisiin konsernissa selvasti yli vuoden tulorahoitus ja emokaupungin
koko velan takaisinmaksuun kuluisi 78,5 prosenttia vuoden tulorahoituksesta.

Vantaa ja kriisikuntakriteerit

Ohessa on tarkasteltu Vantaan vuoden 2019 tilinp&atdslukuja ja kuntalain voimassa olevien kriisikuntakritee-
rien tayttymista.

Alijgdmakriteerit, jos jompikumpi tayttyy, kriisikuntamenettely kynnistyy

1. Arviointimenettely voidaan kdynnistaa, jos Kriteeri ei tayty, Vantaalla yli-
kunta ei ole kattanut kunnan konsernitaseeseen | jadmaa konsernitaseessa
kertynytta alijaddmé&& 110 §:n 3 momentissa sdd- | vuonna 2019 yhteensé noin 647
detyssa madraajassa (eli neljassa vuodessa.) miljoonaa euroa.

2. Arviointimenettely voidaan lisaksi kdynnistad, | Kriteeri ei tdyty Vantaalla kon-
jos asukasta kohden laskettu kertynyt alijadma sernitaseessa on ollut koko ajan
on kuntakonsernin viimeisessa tilinpaatoksessa | ylijadmaa, ylijadma konserniti-
véahintaan 1 000 euroa ja sité edelténeessa tilin- | linpa&toksessa 2019 oli noin 2
paatodksessa vahintaan 500 euroa. 770 euroa/asukas

Muut kriteerit. Kunnan ja kuntakonsernin talouden tunnusluvut ovat kahtena vuonna perék-
kain tayttaneet seuraavat raja-arvot.

1) kuntakonsernin vuosikate on ilman kunnan pe- | Kriteeri ei tayty. Konsernin vuo-
ruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain sikate oli Vantaalla vuoden 2019
(1704/2009) 30 §:n mukaan myonnettya harkin- | tilinpaatoksessa 233,4 miljoo-
nanvaraisen valtionosuuden korotusta negatiivi- | Naa positiivinen.

nen;
2) kunnan tuloveroprosentti on vahintaan 1,0 Kriteeri ei tayty. Tuloveropro-
prosenttiyksikkoa korkeampi kuin kaikkien kun- | sentin keskiarvo kunnissa
tien painotettu keskimé&érainen tuloveropro- vuonna 2019 noin 19,88 pro-
sentti; senttia. (Kuntaliito: Kuntien

vuoden 2019 veroprosentit)
Vantaan tuloveroprosentti on
19.

22
LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

3) asukasta kohden laskettu kuntakonsernin lai- | Kriteeri ei tayty. Vuonna 2018
namaara ylittaa kaikkien kuntakonsernien keski- | kuntakonsernien keskimaarai-
maaréisen lainamaaran vahintaan 50 prosen- nen lainakanta oli 6 537 euroa
tilla; (kuntaliitto). 50-prosentin ylitys
tarkoittaa lainakantaa 9805,5
euroa/asukas. Vantaan tilinpaa-
toksessé 2018 konsernilaina-
kanta/asukas oli 8 591,1 euroa.

4) kuntakonsernin suhteellinen velkaantuminen | Kriteeri tayttyy. Vantaan kon-
on vahintaan 50 prosenttia. sernitilinpaatoksen mukaan
suhteellinen velkaantuneisuus
vuonna 2019 oli 110,5 prosent-
tia

Johtopaatokset:

Kaupungin ja konsernin talous heikkenivét. Molempien tilinpaatos oli nyt alijadmainen ja samalla lainamé&éra kasvoi. Tulo-
puolta heikensi yhtena ulkopuolisena tekijana verohallinnon verokorttiuudistuksen ennakonpidatystavan muutoksen ai-
heuttama vaje kuntien verotulokertymiin. Velkaméaara kasvoi ja on edelleen talouden iso riskitekija. Nykyisten kriisikuntakri-
teerien osalta Vantaalla tayttyy vain suhteellisen velkaantuneisuuden kriteeri. Suhteellisen velkaantuneisuuden kriteeri
kuuluu kriteerikategoriaan, jossa pitéisi myds kolmen muun kriteerin téyttya kahtena vuonna perakkain, jotta arviointime-
nettelyyn jouduttaisiin.

2.3 Suurten kaupunkien vertailua

Alla olevassa taulukossa vertaillaan kuuden suurimman kaupungin keskeisia talouden tunnuslukuja vuodelta
2019. Tunnusluvut on keratty kaupunkien kaupunginhallituksissa hyvaksytyista vuoden 2019 tilinpaatoksista.
Tunnuslukuja on seitseman jokaisella kaupungilla eli yhteensa 42. Tunnuslukujen tasoluokittelu perustuu Kun-
taliiton méarittelyyn. Tunnusluvuissa on vuoden 2019 tunnusluvun alla suluissa kyseisen tunnusluvun arvo
vuonna 2018.
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Espoo Hel- Tampere
sinki

96 203

Vuosikate % poistoista (1212) (217)

58 97

Investointien tulorahoitus % (72) (123)

1766 9339 3848 1895 889 1732

Kertynyt ylijadm4, euroa per asukas (1853) | (8877) (4111) (1968) (1 089) (2 048)

Lainakanta, euroa per asukas (1 699)

Lainanhoitokate

Suhteellinen velkaantuneisuus %

4707

Konsernin (sisaltdd kaupungin) lainakanta
euroa/asukas

(7691) | (4096)

Vuonna 2019 kaupunkien tunnusluvut kokonaisuutena heikkenivat vuoden 2018 tasosta. Tunnusluvuista 30
pysyi vuoden 2018 tasolla, 9 tunnusluvun arvo heikkeni ja 3 tunnusluvun arvo parantui. Hyvalla tasolla oli nyt
11 tunnuslukua (12 vuonna 2018), tyydyttavalla tasolla oli 10 tunnuslukua (15 vuonna 2018) ja heikolla tasolla
oli 21 tunnuslukua (15 vuonna 2018). Kaupungeista Espoolla kahden tunnusluvun arvo heikkeni, Oululla yhden
tunnusluvun arvo heikkeni, Tampereella neljan tunnusluvun arvo heikkeni ja kahden parani, Vantaalla kahden
tunnusluvun arvo heikkeni, Helsingilla kahden tunnusluvun arvo parani ja Turun tunnuslukujen arvot pysyivat
vuoden 2018 tasolla. Eniten hyvélla tasolla olevia tunnuslukuja (viisi) oli Helsingilla.

Kertynyt ylijadmaé asukasta kohden tunnusluvun arvot olivat kaikilla kaupungeilla edelleen hyvélla tasolla. Suh-
teellinen velkaantuneisuus ja kaupungin lainakanta euroa/asukas tunnusluvut heikkenivat eniten ja nyt kyseiset
tunnusluvut ovat viidelld kaupungilla heikolla tasolla, kun vuonna 2018 ndmé tunnusluvut olivat kolmella kau-
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pungilla heikolla tasolla. Vuosikate poistoista tunnusluku heikkeni kahdella ja parani yhdella kaupungilla. Inves-
tointien tulorahoitusprosentin tunnusluku heikkeni yhdell ja parani yhdell& kaupungilla. Sek& lainanhoitokat-
teen ja konsernin asukaskohtainen lainamaaran tunnusluku heikkenivat yhdella kaupungilla.

2.4 Investoinnit
Investointien tulorahoitusprosentti

Oheisessa kaaviossa on Vantaan kaupungin investointien tulorahoitusprosentti vuosilta 2014—-2023. Vuonna
2019 tulorahoitusprosentti laski selvésti ja oli vain 31,4 prosenttia. Vuodesta 2020 eteenpdin tulorahoituspro-
sentti perustuu taloussuunnitelman 2020-2023 ennusteisiin.

Kaupungin investointien tulorahoitusprosentti 2014—2021
160
140
120

100

80
6
4
| I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

o

o

o

o

Lainaméaéra ja investoinnit

Seuraavassa kuvataan lainamaaran ja investointien omahankintamenojen* kehitysta vuodesta 2014 (luvut mil-
joonaa euroa). Vuodesta 2020 eteenpain luvut ovat taloussuunnitelmassa 2020-2023 esitettyja ennusteita. Lai-
namé&érassa on mukana seké kaupungin lyhyt- ettd pitkdaikaiset lainat.

4 Investointien omahankintameno= investointimenoista on vahennetty niihin saadut rahoitusosuudet
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Investointien jakauma 2019
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m Lainakanta

H Investointien
omahankintameno

Ohessa kuvattuna kaupungin investointien (brutto) toteumarakenne vuodelta 2019, luvut ovat tuhatta euroa.
Rakentamisen investoinnit (uudisrakentaminen ja korjausrakentaminen) ja julkiseen kayttdomaisuuteen liitty-
vét investoinnit (esimerkiksi liikenne-, urheilu- ja virkistysalueiden rakentaminen) olivat suurimmat investointi-

lajit.

m Uudisrakentaminen 43 080 (27,3%)

m Korjausrakentaminen 24 745
(15,7%)

m Vuokra-ja osaketilojen muutos 1 997
(1,3%)

m Aineeton omaisuus 6 511 ( 4,1%)

m Julkinen kéyttdomaisuus 48 864
(31,0%)

m Irtain omaisuus 7 075 (4,5%)

m Kiinted omaisuus 15 126 (9,6%)

m Osakkeet ja osuudet 3 380 (2,1%)
Marja-Vantaan ja keskusten

kehittdmisrahasto 4 536 (2,9%)
m K-U Pelastuslaitos 2 295 (1,5%)
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Johtopaatokset:

Investointien tulorahoitusprosentti jai 2019 vuonna 31,4 prosenttiin. Kaupungin lainamééra nousi 43,2 miljoonaa. Investoin-
titaso tulee jatkossa taloussuunnitelman arvion mukaan hieman nousemaan viimeisina suunnitelmavuosina, mutta inves-
tointien tulorahoitusprosentin ennakoidaan paranevan. Kuitenkin my®ds lainakannan ennakoidaan taloussuunnitelmakau-
della 2020-2023 vuosittain hieman kasvavan.

3 HSL

Perustehtavét, paatoksenteko ja organisaatio

Helsingin seudun liikkenne kuntayhtyma, HSL, perustettiin kesékuussa 2009 ja sen toiminta kdynnistyi 1.1.2010.
HSL vastaa Helsingin seudun liikkennejarjestelmésuunnitelman laatimisesta (HLJ). Se suunnittelee ja jérjestda
toimialueensa joukkoliikenteen ja edistd sen toimintaedellytyksia seka hankkii bussi-, raitiovaunu-, metro-,
lautta- ja lahijunaliikennepalvelut. HSL hyvéksyy joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelmén seka lippujen hin-
nat, vastaa joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta seka jarjestaa lippujen myynnin ja
vastaa matkalippujen tarkastuksesta.

Ylinta paattsvaltaa kayttaa kaksi kertaa vuodessa kokoontuva yhtymakokous, johon jasenkunnat valitsevat
edustajansa. Yhtymakokous paattaé kuntayhtyman tilinpaatoksesta viimeistdén toukokuun loppuun mennessa
ja talousarviosta ja -suunnitelmasta viimeistadn marraskuun lopussa. Kuntayhtymén 14-jaseninen hallitus val-
voo kuntayhtymaén etua, jarjestaa sen hallinnon ja pé&ttaa toimintaperiaatteista. Liséksi hallitus muun muassa
paattaa taksoista ja tariffeista, toimialueensa joukkoliikenteen palvelutarjonnan maarasta ja laadusta sek& han-
kittavasta liikenteesta ja liikennointisopimuksista. Tarkastuslautakunnan kokoonpanoon kuuluu viisi jasenté.

Kaupungin omistajaohjaus toteutuu osallistumisena HSL:n paatoksentekoelinten, yhtymakokouksen ja hallituk-
sen kokouksiin. Liséksi Vantaa valvoo kuntalaisten etuja antamalla vuosittain lausunnon alueidensa joukkolii-
kenteen palvelutasotavoitteista kokonaisuutena, Vantaan maararahoista seké joukkoliikenteen kehittamissuun-
nitelmista. Vantaa ja muut kuntayhtymaan kuuluvat kunnat antavat lausunnon myés lippulajeista, lipunhin-
noista ja alennusryhmistd, ennen kuin HSL p&attaa niista.

Toimitusjohtaja johtaa kuntayhtymén hallintoa, taloutta ja muuta toimintaa seka toimii hallituksen kokouk-
sessa esittelijané. Toiminta on jakautunut viiteen osastoon: liikkennejérjestelma ja tutkimukset, joukkoliikenne,
asiakkuus ja myynti, teknologiaratkaisut seka hallinto- ja strategiapalvelut.

Tyontekijoitd on 421. Valtaosa henkilGstosta tytskentelee joko joukkoliikenteen suunnittelun, tutkimuksen ja
tietojarjestelmien asiantuntijatehtévissé tai matkalippujen tarkastukseen liittyvissa tehtévissa.

Strategia 2018-2021

HSL:n strategia korostaa kestavéa kehitystd; ympéristoystavallisyyden ja paéastottomyyden liséksi haetaan myds
taloudellista ja sosiaalista kestavyytta. HSL tavoittelee erinomaista asiakaskokemusta ja nostaa asiakkaan ja hé-
nen tarpeensa kaiken suunnittelun ja tekemisen keskiéon. Strategia korostaa tehokasta runkoverkkoa, joka
mahdollistaa sujuvan liikkkumisen. Lisaksi se painottaa jatkuvaa uudistumista ja muutosten ennakointia, aktii-
vista yhteisty6ta sekd hyvéa ja vastuullista taloudenpitoa, joka mahdollistaa kilpailukykyiset lippujen hinnat.
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Perus-
tehtava

Tarjoamme houkuttelevan ja
tehokk joukkoliik 1
sekd kehitdmme
yhteistydssa toimivaa
liikkumisen kokonaisuutta,

Strategiset
painopisteet

= Erinomainen asiakaskokemus
= Tehokas runkoverkko

= Ennakeinti ja uudistuminen

= Aktiivinen yhteistys

= Kestava talous.

- -
Visio 2030 Teemme
Kestdwvilld liikkumisella ‘Yhdessa
sujuva arki ja maailman Ihmiselle
toimivin kaupunkiseutu. Vastuullisesti

Kunnianhimoisesti

Talous ja tuloskorttitavoitteet 2019

Tilikauden 2019 toimintatuotot olivat 748,2 miljoonaa euroa (talousarviossa 737,6 miljoonaa euroa). Toiminta-
kuluiksi arvioitiin 735,3 miljoonaa euroa (talousarviossa 754,5 miljoonaa euroa). Néin toimintakate oli 13 mil-
joonaa euroa (talousarviossa -16,9 miljoonaa euroa). Tilikauden tulos oli 4,8 miljoonaa euroa alijddmainen.
Vyo6hykeuudistus nosti HSL:n lipputuloja ennakoitua enemman. Selittdjané on etenkin ABC-lipun ennakoitua
suurempi osuus myynnista, ja liséksi taysin uudet sekd uudelleen aktivoituneet vanhat asiakkaat. Loppuvuo-
desta 2019 HSL péétti alentaa kausilipun hintaa pitkilla matkoilla. Hinnanalennukset tulivat voimaan vuoden
2020 alusta ja ne kohdistettiin pisimpien matkojen hintoihin, koska niilla siirtyminen autoilusta joukkoliikentee-
seen vaikuttaa suotuisimmin lilkkenteen paastéihin. Lipputulojen osuus tuloista on 52 prosenttia, kuntaosuuk-
silla katetaan 46 prosenttia. 1 prosentti on muita myyntituottoja ja yksi prosentti valtionosuutta. Menoista lii-
kennointi muodostaa suurimman osan, 70,2 prosenttia. Infraan kuluu 20,5 prosenttia. Palveluiden ostot 4,9
prosenttia, henkildstd noin 3,1 prosenttia ja loppu muita kuluja.

Alla olevassa taulukossa on esitetty toimintatuottojen, -kulujen ja -katteen kehitys vuosilta 2017-2019.

(miljoonaa euroa) 2019 TA 2019 2018 2017

toimintatuotot 748,2 737,6 728 657,2
toimintakulut 735,3 754,5 708,4 648,1
toimintakate 13,0 -16,9 19,7 9

Toteutuneet investointimenot olivat 11,1 miljoonaa euroa (talousarviossa 13,7 miljoonaa euroa).

Vuoden 2019 tuloskorttitavoitteissa kolme kérkea

1) Matkustustiedon keréd&@minen ja hyddyntaminen

2) vy6hykeuudistuksessa onnistuminen mittareina asiakastyytyvaisyys, sidosryhmien tietoisuus uudistuksesta,
kayttdonoton toteutuminen suunnitelman mukaan, kokonaismyynti (lipputulot), matkustusmaéra seka asiakas-
palautteet

3) maksamisen kehittdminen. Kehittdmiskohteina olivat niin HSL-sovellus, l&himaksaminen, tunnistepohjaisen
maksamisen ratkaisut kuin nettilatauksen toteuttaminen HSL-kortteihin. Viimeksi mainitun mittarina oli, etta
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nettilataus on k&ytdssd, minka voidaan todeta jadneen toteutumatta vuonna 2019. L&himaksamisen toteutta-
minen on puolestaan hyvin kallista, eika sit4 tdméan hetkisella laitekannalla ole helppoa toteuttaa.

Joukkoliikenteen jarjestdminen

HSL:114 ja jasenkunnilla on lukuisia eri tydryhmid, joissa valmistellaan yhdessa liikennejérjestelméa ja joukkolii-
kennettd koskevia asioita. Vantaa on mukana monissa HSL-vetoisissa projekteissa ja monia joukkoliikenteen
infrastruktuuriin liittyvid asioita, esimerkiksi pysékkien sijoittelua ja terminaalien suunnittelua, tehdéén yhdessa
HSL:n kanssa.

HSL jarjestéa joukkoliiken-
nepalvelut ostopalveluina.
Bussiliikenne on téysin kil-
pailutettu. Sen kilpailutuk-
set jaetaan suuriin ja pie-
niin kohteisiin, jotta myos
pienemmilla yhti6illa olisi
mahdollisuus jattaa tar-
jouksia. Metro- ja raitiovau-
nuliikenne hankitaan suo-
rahankintana. L&hijunalii-
kenteen sopimus on voi-
massa vuoteen 2021 ja tu-
levan kauden kilpailutus on
kaynnissé. Paatos junalii-
kenteesté tehddéan touko-
kuussa 2020 ja kilpailutettu
likenne aloittaa kesélla
2021. Kuva: Pertti Raami

Tutkimustiedon hyddyntdminen

HSL tekee tutkimusta joukkoliikenteen kehittdmiseksi. Tutkimuksen tavoitteena on tukea sek& seudun pitk&jan-
teistd liilkennesuunnittelua etté yksittdisen bussilinjan sujuvaa liikkenndintia. Henkildliikenteen tutkimuksilla sel-
vitetddn seudun asukkaiden arkipéivén liilkkumista. Esimerkiksi liilkkumistutkimus on Helsingin seudun kuntien
ja HSL:n tekema tutkimus, jolla selvitetdan Helsingin seudun asukkaiden liikkumistottumuksia millé tahansa kul-
kutavalla. Liikkumistutkimuksen tulokset ovat keskeinen tietolahde Helsingin seudun liikkennejérjestelmésuunni-
telman laatimisessa seka liilkenne-ennustemallien yll&pidossa ja kehittdmisessa HSL:II4. Viimeisin laaja liikkumis-
tutkimus tehtiin syksylla 2018. Helsingin seudun asukkaat tekivat syksylla 2018 yhteensa keskiméaarin 4,7 mil-
joonaa matkaa arkipéaivassa seudun sisalla. Syksylla 2018 asukkaat tekivéat henkeé kohti keskimaarin 3,5 matkaa
arkipéivassa, kun syksylla 2012 matkoja tehtiin henkeé kohti 3,2. Merkittavin ero syksyjen 2012 ja 2018 valill&
Helsingin seudun asukkaiden kulkutapojen kaytossa on se, etta syksylla 2018 asukkaat tekivat enemman mat-
koja henkeé kohti kavellen ja pydréillen. Henkildautomatkojen ja joukkoliikennematkojen mééré henkea kohti
ei juuri muuttunut.’

HSL tekee myds muita liikennetutkimuksia liikkennejarjestelmésuunnittelun tarpeisiin. Tallaisia ovat esimerkiksi
Maankayton, asumisen ja liikenteen seutubarometri (MAL-barometri), tavaraliikenteen tutkimukset sekd kulku-
muotojakauman, liikennemaéérien ja autotiheyden seuranta.

Matkustajamaarat

5 https://www.hsl.fi/sites/default/files/hsl julkaisu 9 2019 netti.pdf
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Vuonna 2019 HSL:n joukkoliikenteessé oli yhteensa 396,9 miljoonaa matkustajaa eli nousua joukkoliikennevéli-
neeseen. Tassé on kasvua edelliseen vuoteen 2,5 prosenttia. Indeksoituna joukkoliikenteen nousumaérat ovat
koko seudulla kasvaneet enemmaén kuin mité vakiluku on kasvanut. Vantaan sisdisen lilkkenteen matkustajamaa-
rat olivat tammi-elokuussa 2019 nousseet 5,5 prosenttia verrattuna vuoden 2018 tammi-elokuuhun.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakkaiden tyytyvaisyytta mitataan muun muassa asiakastyytyvaisyystutkimuksella, asiakaskyselyll& ja kansain-
vélisessd BEST-kyselytutkimuksessa.

Asiakastyytyvaisyystutkimus (ASTY) toteutetaan kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla. Tama toteutetaan
joukkoliikennevalineissa tehtévana kyselytutkimuksena. Syksyn raporttiin on myés koottu arvosanat koko vuo-
den osalta. Tyytyvéisten osuudessa on usein pientd vaihtelua seké vuosien valilla ettd saman vuoden eri tutki-
musten valilla. Suuret muutokset esimerkiksi linjastossa aiheuttavat monesti isompia muutoksia tyytyvaisyy-
teen, mutta tilanne monesti tasaantuu, kun ihmiset tottuvat taas uusiin linjoihin ja aikatauluihin.

Kevaalla 2018 tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen laski voimakkaasti, kun lantisen metron ja sen liityntélinjaston
liikennointi alkoi. Tuolloin matkustajista 81 prosenttia oli tyytyvaisia HSL-joukkoliikenteeseen. Kevaéan 2019 tyy-
tyvaisia oli 86 prosenttia ja syksylla 87 prosenttia. Syksyn tutkimus oli ensimmaéinen vydhykeuudistuksen jal-
keen tehty. Kun tyytyvaisyytta tarkasteltiin vastaajan asuinkunnan ja ABCD-vy6hykkeiden mukaan, tyytyvaisim-
pié oltiin Helsingin A-vydhykkeell& (91 prosenttia) ja Vantaan B-vyéhykkeelld (90 prosenttia). D-vy6hykkeell& ol
matalin tyytyvaisyysaste (75 prosenttia). Bussiliikenteen yleisarvosanaa tarkasteltaessa suurista liikkenndintialu-
eista matkustajatyytyvaisyys oli heikoin Vantaan siséisessé liilkenteessé, jossa tyytyvaisia oli 80 prosenttia mat-
kustajista. Tyytyvaisimpid bussiliikenteessa oltiin Helsingin sisdiseen bussiliikenteeseen ja seutuliikenteeseen
(yli 86 prosenttia).

Asiakaskysely (NPS) tehdaan nelja kertaa vuodessa séhkdpostitse. Kyselyssé kartoitetaan tyytyvaisyytta joukko-
liikennepalveluihin ja halua suositella HSL:n palveluita muille. Suositteluhalukkuus oli joulukuun 2019 tutkimuk-
sessa suurinta Helsingin ja Vantaan B-vyohykkeelld. Vantaan vyohykkeilld suositteluindeksin taso oli parantunut
tyydyttavasta hyvaksi B-vyohykkeelld ja pysynyt tyydyttavana C-alueella syyskuun tutkimukseen verrattuna.

Asukkaiden tyytyvéisyystutkimus BEST (Benchmarking in European service of Public Transport) on kansainvali-
nen kyselytutkimus, joka tehd&én vuosittain eurooppalaisten jasenkaupunkien asukkaille. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittda jasenkaupunkien asukkaiden tyytyvaisyys alueensa joukkoliikenteeseen. Tutkimus toiste-
taan saman siséltdisend kaikissa osallistujakaupungeissa, mika tarjoaa mahdollisuuden tulosten vertailuun.
Vuonna 2019 kyselyyn osallistui HSL-alueen liséksi Bergen, Geneve, Kd6penhamina, Trondheim, Rotterdam,
Oslo ja Tukholma. Kokonaisarvosanalla mitattuna HSL sijoittui vuoden 2019 vertailussa toiseksi viidetté kertaa
perakkain. Parhaan tuloksen sai Geneven joukkoliikenne.

Asukkaiden osallistaminen linjastomuutoksissa

Linjastosuunnitelmissa asukkaita osallistetaan blogin, liikkumiskyselyiden, asukastilaisuuksien ja asiakaspanee-
lien kautta. Vuorovaikutusta mainostetaan mm. séhkdpostitse, bussien naytoilla, sosiaalisessa mediassa ja
lehti-ilmoituksien kautta. Blogin kautta tavoitetaan eniten asukkaita. Linjastosuunnitelmiin on saatu usein
useita satoja kommentteja useassa eri vaiheessa, joten kokonaisuutena suunnitelmaan voidaan kerété useita
tuhansia kommentteja suunnitelman laadinnan aikana. Liséksi suunnitelmia k&ydaén lukemassa usein monin-
kertainen mééra kommentointimadriin verrattuna.

Asukastilaisuuksiin osallistuu yleensé n. 30-200 henkea paikasta riippuen. Kommentointi ja& usein muutamiin
kymmeniin. Asiakaspaneelit otettiin k&yttoon syksylla 2018 ja niistd on saatu hyvid kokemuksia. Osallistujat ke-
rataan alueilta, joille suunnitelmia tehdaan. Osallistujat pdasevat itse suunnittelemaan palvelua ja tuomaan
esiin erilaisia tarpeita. Yhtend tarkedna osana on myos laajentaa osallistujien ymmarrysté muiden osallistujien
erilaisista tarpeista.
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Paastotavoitteet

HSL:n tavoitteena on vahentad lahipaastoja sek hiilidioksidipaastéja yli 90 prosenttia vuoden 2010 tasosta
vuoteen 2025 mennessa. Keinoina pdastdjen vahentdmiseen ndhdéén yhteistyo liilkenngitsijoiden kanssa, uusin
ajoneuvoteknologia ja parhaat polttoaineet, sdhkdn hyddyntaminen energian lahteend, tiukemmat vaatimuk-
set dieselkalustolle kilpailutuksissa sekd ympéristdbonukset, joilla palkitaan liikennoitsijoita paéastdjen véhenta-
misesté. Vuosina 2012-2018 HSL on maksanut ymparistébonuksia l&hes kuusi miljoonaa euroa. Vuonna 2019
niihin oli varattu yhteensa kaksi miljoonaa euroa ja vuoden 2020 talousarviossa jo kolme miljoonaa euroa.

Tavoiteskenaario vuosille 2019-2024

Nykyisilla paatoksilla seudulla on 50 séhkdbussia helmikuussa 2020. Meneillaén olevalla kilpailukierroksella no.
49 saadaan 9 sahkobussia. Kilpailukierroksilla no. 50-56 saadaan 589 sdhkdbussia elokuuhun 2024 mennessa.
Yhteensé syksysté 2024 alkaen olisi kdyt0ssé 648 sdhkobussia, mikd on puolet bussimaarésté. Jos tavoitteesta
toteutuu 2/3, saadaan 430 séhkdbussia vuoteen 2025 mennessa. Tamakin ylittda 90 prosentin paastojen va-
hennystavoitteen, joka edellyttda 400:aa sahkdbussia

Riskit tavoitteen toteutumiselle

o  Kalustotoimittajien toimituskyky, kun sdhkdbussien kysynta Euroopassa kasvaa

e Akkujen kapasiteetin kehittyminen

e Kuntien ja palvelutoimittajien kyky toteuttaa isojen liikenteen aloitusten edellyt-
tdma latausinfra etenkin 2022—-2023 seka latausinfran hallinta poikkeusjarjestelyissa

e  Suunnitelmien muutokset ja muut syyt optioiden k&yttoon, jolloin s&hkdébussiliiken-
teen aloitukset viivastyvat

e Kustannustason todenngkdinen nousu etenkin kilpailutuksien alkuvaiheessa

Direktiivi 2019/1161

EU-komissiossa hyvaksyttiin kesalla 2019 puhtaiden ja energiatehokkaiden ajoneuvojen direktiivi. Perusteena
uudistukselle on liian hidas paastdjen vaheneminen. Kansallinen lainsdadéanté tulee saattaa voimaan kahdessa
vuodessa. Direktiivi koskee liikenteen tilaajien ja hankintayksikéiden uusia hankintoja 2.8.2021 alkaen. Jasen-
valtioilla on raportointivelvollisuus komissiolle puhtaista julkisista hankinnoista.
Puhtaille ajoneuvoille on asetettu vahimmaistavoitteet:

= 2021-2025 41 % puhtaita, joista puolet séhkébusseja

= 2026-2030 59 % puhtaita, puolet séhkdbusseja
=>» 2030 -> Komissio tarkastelee tuloksia, kiristaa tarvittaessa vaatimuksia

Kestavasti tuotetut biopolttoaineet Euro VI-busseissa kelpaavat 100 %:na (direktiivi 2018/2001)
Vyb6hykeuudistus

HSL:n matkalippujen hinnoittelu uudistui 27.4.2019, kun pitkan valmistelun jalkeen uudet vyéhykkeet (A, B, C ja
D) korvasivat kuntarajoihin perustuneet lippualueet. Vantaa on uusien vyéhykkeiden B ja C alueella. B-vyéhyk-
keelle kuuluvilta alueilta matka Helsingin keskustaan on selvasti edullisempi kuin aiemmin, koska matkaan riit-
téé AB-vyohykkeen lippu. C-vydhykkeeltd Helsingin keskustaan tarvitaan ABC-vythykkeet kattava lippu. Kau-
pungin kuuluminen kahteen eri vydhykkeeseen on herattanyt kaupunkilaisissa keskustelua ja vaatimuksia siité,
ettd koko kaupungin tulisi kuulua samaan vyohykkeeseen. HSL:n kannalta tdma edellyttéisi kaupungin maksu-
osuuden huomattavaa kasvattamista tai matkustajahintojen nostoa.

Ensiarvioita vyohykeuudistuksen vaikutuksista matkustamiseen
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Metromatkustaminen lisdantyi erityisesti Espoossa. Léhijunaliikenteessd matkustajien kdyttdmiin asemiin on
tullut muutoksia. Runkobussilinjoilla 550 ja 560 on ollut muutoksia pysakkien nousijamadrissg, vaihtopysékit
ovat kasvattaneet suosiotaan. Raitiovaunujen matkustajamaéariin ei ole ollut vaikutusta. Syksyn 2019 liikkumis-
tutkimuksessa selvitettiin, kuinka uusien vydhykkeiden kayttoonotto on vaikuttanut paékaupunkiseudun asuk-
kaiden liilkkumiseen. Tuloksia tasté tutkimuksesta saadaan maaliskuussa 2020.

Vaikutus lippulajeihin Vantaalla

Vantaan B-vy6hykkeell& lipputulot ovat hieman laskeneet, koska siella monelle ennen seutulippua ostaneelle
riittéda nyt kahden vydhykkeen lippu. Seutulipun osuus oli aiemmin l&hes 70 prosenttia lipputuloista, ABC:n
osuus on alle 10 prosenttia (AB 70 %, BC 21 %, muut yhteensé alle 2 %). Vantaan C-vydhykkeelld ostetaan ABC-
lippua edelleen merkittavan paljon. Seutulipun osuus oli aiemmin 70 prosenttia lipputuloista, nyt ABC:n osuus
on 57 prosenttia. (AB 8 %, BC 31 %, muut yhteensa alle 4 %). Koko Vantaalla eri matkustusalueiden osuudet
lipputuloista ovat seuraavat: ABC 41 %, AB 29 %, BC 27 %, muut yhteensa 3 %

Palaute Vantaalta

Vyohykeuudistuksen palautteita oli saatu Vantaalta arvioinnin ajankohtana yhteensa 65 kpl. Palautteissa toivot
tiin jonkin alueiden ja jopa koko Keharadan kuulumista B-vy6hykkeelle C-vy6hykkeen sijaan.

Johtopaatokset:

Vuonna 2019 paakaupunkiseudun joukkoliikenteessa aiempi kuntarajoihin perustunut hinnoittelu vaihtui vyéhykkeisiin pe-
rustuvaan hinnoitteluun. HSL:n lipputulot nousivat muutoksen jalkeen ennakoitua enemman. Selittdjana on etenkin ABC-
lipun ennakoitua suurempi osuus myynnistd, ja lisaksi taysin uudet seka uudelleen aktivoituneet vanhat asiakkaat. Vydhyk-
keisiin perustuva hinnoittelu on saanut Vantaalla kritiikkia etenkin C-vy6hykkeella asuvilta, jotka ovat kokeneet uudistuksen
kohtelevan asukkaita epatasa-arvoisesti.

Asiakkaiden tyytyvaisyysmittauksiin ja kuulemisiin linjastomuutosten yhteydessa on kehitetty useita kyselyita ja kanavia.
Olemassa olevat kayttajat ovat padsaantoisesti varsin tyytyvaisia joukkoliikenteeseen.

HSL:n tavoitteena on vahentaa lahipaastoja seka hiilidioksidipaastoja yli 90 prosenttia vuoden 2010 tasosta vuoteen 2025
mennessa. Keinoina paastéjen vahentamiseen nahdaan yhteistyo liikennditsijéiden kanssa, uusin ajoneuvoteknologia ja
parhaat polttoaineet, sdhkon hyddyntaminen energian lahteena, tiukemmat vaatimukset dieselkalustolle kilpailutuksissa
seka ymparistobonukset.

Vantaan ratikasta on talla hetkella kaupungin suunnittelupaatos. Edetessaan ja toteutuessaan se tulee osaksi HSL:n toimin-
taa.

3.1 Vantaan joukkoliikenne

Vantaan kaupungin toimivaltaan kuuluvat joukkoliikenneasiat ovat kuntatekniikan keskuksen tulosalueen (vuo-
den 2020 alusta lahtien kadut ja puistot -palvelualueen) vastuulla maankayton, rakentamisen ja ympériston
(2020 alkaen kaupunkiympariston) toimialalla.

Kaupungin talousarvio joukkoliikenteen osalta perustuu HSL:n talousarvioon kuitenkin niin, etta toimintakulut
huomioidaan 0,9 miljoonaa euroa HSL:n esitystd pienempin&. Kunnat maksavat HSL:lle kuntaosuutta, joka
koostuu lipputuloista ja joukkoliikenteen menoista. Menot muodostuvat operointikuluista (liikenngintikorvauk-
set), yleiskustannuksista seké infrakustannuksista, jotka ovat HSL:n jasenkuntien laskuttamia perussopimuksen
mukaisia infran yllapito- ja pagdomakustannuksia. Vantaan joukkoliikenteen subventioaste saa olla korkeintaan
50 prosenttia ilman infrakustannuksia. Vuodelle 2019 Vantaan osuudeksi joukkoliikenteen kustannuksista on
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arvioitu noin 114,0 miljoonaa euroa ja lipputuloiksi noin 61,0 miljoonaa euroa. HSL:n esitys Vantaan kuntaosuu-
deksi on 52,9 miljoonaa euroa ilman edellisten vuosien ylijagdmié. Talldin subventioasteeksi muodostuu 46,4
prosenttia.®

Yhteistyd HSL:n kanssa; toimintatavat ja foorumit

HSL:114 on useita seudullisia yhteistyd- ja seurantaryhmig, joihin osallistuu edustaja/edustajia kaupungilta. P4a-
osin ryhmissa k&y kaupungin liikennejarjestelmésuunnittelun henkildstoa. Naité ryhmid ovat Joukkoliikenteen
seurantaryhma (JOSE), Kavelyn ja pyorailyn yhteistyoryhméa (KAPSE), Liikennelaskentojen koordinointiryhma
(LIKO), Liikennetutkimukset (LITU) ja Lilkennemallien ja -ennusteiden yllapitoryhma (MYLLA). Naiden ryhmien
liséksi Vantaan kaupungin edustajia on ollut mukana myds HSL:n vetamissa valtakunnallisissa eKEKO-kokouk-
sissa (sdhkobussihankkeiden laajennettu johtoryhmad), joissa jaetaan kokemuksia sdhkdbusseista ja niihin liitty-
visté ratkaisuista.

Vantaan joukkoliikenteen infra-asioita kdydaén kootusti lapi 4-5 kertaa vuodessa kokouksissa, joihin osallistuu
kaupungilta liilkennejarjestelmésuunnittelun seké liikenteen aluesuunnittelun edustajia. Kokouksia vetda HSL:n
puolelta Vantaan joukkoliikenneinfrasta vastaava henkild. Kokouksissa kdydaan l1&pi joukkoliikenteen kehitys-
kohteita seka vuosittain parannettavia pysékkikohteita.

Kaupunki, HSL ja liikennevalojen laitetoimittajat edistavat yhteistydssa joukkoliikenteen sujuvuutta kehitta-
malla liikkennevalojen etuusjarjestelméé seké kehittdmélld uusia tekniikoita joukkoliikenne-etuuspyyntdjen va-
littdmiseen tietoliikennerajapinnan kautta.

Tybmaat aiheuttavat monesti poikkeusjarjestelyja myos joukkoliikenteeseen. T6iden aikaisia jarjestelyja tarkas-
tellaan usein yhdessd HSL:n kanssa ja niitd kdyd&an kootusti lapi edelléa mainituissa joukkoliikenteen infrako-
kouksissa. Talla tavoin pyritddn varmistamaan joukkoliikenteen sujuvuus myds poikkeustilanteissa ja tilapéisjar-
jestelyn aikana.

Kaupunki antaa vuosittain lausunnon HSL:n toiminta- ja taloussuunnitelmasta. HSL vastaa alueensa linjasto-
suunnittelusta, mutta kaupungilla on edustaja kaupungin linjastoa koskevien linjastosuunnitelmien ohjausryh-
missé. My0s vuosittain laadittavaa liikenndintisuunnitelmaa kasitelld&n yhdessa kaupungin kanssa liikkenne-
suunnittelun ja koulumatkojen nékdkulmista. Linjastosuunnitelmissa ja linjojen kehittdmisesséd huomioidaan
kaupungin tarpeita ja kehittyminen.

Yhteistyd on siis monitahoista ja HSL:n edustajia pyydetddn mukaan mm. moniin kaupungin suunnittelukokouk-
siin. Muutenkin HSL:n asiantuntijoihin ja suunnittelijoihin ollaan yhteydessa matalalla kynnyksell&.

Sitova tavoite 4.1: Vantaa on hiilineutraali vuonna 2030

EU:ssa on ténd vuonna hyvéksytty muutosdirektiivi, jonka tarkoituksena on edistaa puhtaiden ja energiatehok-
kaiden ajoneuvojen osuutta julkisen sektorin hankkimissa ajoneuvoissa ja kuljetuspalveluissa. Kéytanndssa
tdma tarkoittaa, ettd vuosien 2021-2025 aikana HSL:n kilpailuttamista busseista on oltava puhtaita ajoneuvoja
vahintéén 41 prosenttia ja ndista puolet tdyssahkbusseja, ja vuosien 2026-2030 aikana kilpailuttamista bus-
seista puolestaan puhtaita ajoneuvoja on oltava vahintédén 59 prosenttia ja niista puolet téyssahkébusseja.

Vantaan bussiliikennettd koskien tuolle aikavélille on nyt ensimmaéisené osumassa Lahdenvaylan linjastosuunni-
telman mukaisen liikenteen kilpailutus. Kaupunki on jo teettanyt esiselvityksen Tikkurilan bussiterminaalin sah-
koistamisestd (latausinfran rakentamisesta). Terminaalin pohjoisimpien laitureiden s&hkdistamisesta on tehty
tarjouspyynto koskien niiden tarkempaa suunnittelua, jotta séhkdbussien laturit voitaisiin ottaa kdyttéén syys-
liikenteen alussa 2021. Samaan linjastomuutokseen liittyy my6s linjan 562 muuttuminen runkolinjaksi 570 ja

6 Talousarvio 2019, taloussuunnitelma 2019-2022
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HSL on esittényt, ettd sité liikenngitaisiin sahkokayttoisin nivelbussein. Ojangon bussivarikolla varaudutaan sah-
kdbussien lataukseen kaikilla paikoilla.

Lis&ksi tarkoituksena on teettdd esiselvitykset linjan 560 nykyisen péatepysakin sdhkoistamisestd Raappavuo-
rentielld seka Aviapoliksen bussien taukopaikkojen sédhkdistamisestd Aviabulevardilla. Raappavuorentien selvi-
tys liittyy HSL:n esitykseen linjan 39 muuttamisesta liikennditavaksi séhkonivelbusseilla. Kiviston kauppakeskuk
sen yhteyteen suunnitellussa bussiterminaalissa on myds varauduttu séhkbussien lataukseen kaikilla 1&ht6lai-
tureilla.

Tavoitteen saavuttamista edistetaan siis varautumalla vahintaan em. direktiivin mukaiseen maaraan sahkobus-
seja ja mahdollistamalla niiden lataus terminaaleissa sek& Ojangon varikolla.

Sitova tavoite 4.3: Joukkoliikenteen kaytto kasvaa

Sitovan tavoitteen mittarina on véhintdan kolmen prosentin kasvu. Mittarin vertailukohtana on vuoden 2017
loppu, jolloin nousuja oli 124 500 arkivuorokaudessa. Vuoden 2019 toteutuneiden nousujen maara oli 138 656,
joten laht6tasoon verraten nousua on yli 11 prosenttia. Vuoteen 2018 verrattuna nousuja oli 6,9 prosenttia
enemman.

Matkustajamé&érien kasvua on seurattu vertaamalla tiettyjen syyskuukausien arkivuorokauden keskimé&araisia
nousijamaadrié aina edelliseen vuoteen. Koko HSL-alueen osalta joukkoliikenteessa kulki vuoden 2019 aikana 2,5
prosenttia enemmaéan matkustajia kuin vuona 2018, vahvinta kasvu on ollut metrossa.

Vantaan ratikka

Vantaalla ollaan suunnittelemassa Hakunilan ja Lénsimaen yhdistdmisté raideverkkoon ratikan avulla. Raidelin-

jaus kulkee Tikkurilan kautta Aviapolikseen ja lentoasemalle. Raidelinjan pituus on 19,3 kilometrig, keskimaéarai-
nen pysakkivali 800 metrid ja keskinopeus 25 km/h. Ennustettu matkustajamééra olisi noin 81 000 matkustajaa
vuorokaudessa.

Kaupunginvaltuusto paatti 16.12.2019, ettd Vantaan ratikan suunnittelua jatketaan yleissuunnitelman pohjalta,
edellyttiden ettd valtio sitoutuu 30 prosentilla ratikan suunnittelu- ja toteutuskustannuksiin. Jatkosuunnittelussa
tehdaan ratikan vaatimat asemakaavamuutokset seka laaditaan koko ratikan reitille katusuunnitelmat ja sen
jalkeen rakentamissuunnitelmat. Ratikalle haetaan viela erikseen investointipadtosta kaupunginvaltuustolta
noin vuonna 2023. Raitiotien rakennusty6t voitaisiin aloittaa vuonna 2024, jolloin se voisi olla kaytdssa aikaisin-
taan vuonna 2028.

Johtopaatokset:

HSL suunnittelee ja jarjestaa toimialueensa joukkoliikenteen ja edistda sen toimintaedellytyksia seka hankkii bussi-, raitio-
vaunu-, metro-, lautta- ja lahijunaliikennepalvelut. HSL hyvaksyy joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelman seka lippujen
hinnat, vastaa joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta seka jarjestaa lippujen myynnin ja vastaa mat-
kalippujen tarkastuksesta. Kaupunki antaa vuosittain lausunnon HSL:n toiminta- ja taloussuunnitelmasta. HSL vastaa alu-
eensa linjastosuunnittelusta, mutta kaupungilla on edustaja kaupungin linjastoa koskevien linjastosuunnitelmien ohjausryh-
missa. My6s vuosittain laadittavaa liikenndintisuunnitelmaa kasitelladn yhdessa kaupungin kanssa liikkennesuunnittelun ja
koulumatkojen nakékulmista. Linjastosuunnitelmissa ja linjojen kehittdmisessa huomioidaan kaupungin tarpeita ja kehitty-
minen.

HSL:1la on useita seudullisia yhteisty6- ja seurantaryhmia, joihin osallistuu edustaja/edustajia kaupungilta. Vantaan joukko-
liikenteen infra-asioita kdydaan kootusti lapi 4-5 kertaa vuodessa kokouksissa, joihin osallistuu kaupungilta liilkennejarjestel-
masuunnittelun seka liilkenteen aluesuunnittelun edustajia. Kokouksia vetda HSL:n puolelta Vantaan joukkoliikenneinfrasta
vastaava henkild. Kokouksissa kdydaan lapi joukkoliikenteen kehityskohteita seka vuosittain parannettavia pysakkikohteita.
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Kaikkiaan yhteistyd on monitahoista ja HSL:n edustajia pyydetadan myds mukaan moniin kaupungin suunnittelukokouksiin.
Muutenkin HSL:n asiantuntijoihin ja suunnittelijoihin ollaan yhteydessa matalalla kynnyksella.

Joukkoliikenteen kayttd on kasvanut, kuten tavoitteena on ollut.

Vantaalle suunnitteilla oleva raitiotie tulee toteutuessaan jossain vaiheessa osaksi HSL:n joukkoliikennettd. Se on keharadan
jalkeen suurin yksittéinen liikenteeseen vaikuttava uusi yhteys Vantaalla.

4 VANTAAN ENERGIA OY

Vantaan Energia Oy on kaupunkienergiayhtid, joka yhdessa tytér- ja osakkuusyhtididensa kanssa muodostaa
Vantaan Energia -konsernin. Vantaan kaupunki omistaa yhtiosté 60 prosenttia ja Helsingin kaupunki 40 pro-
senttia. Yhtio myy séhk& koko Suomeen ja kaukolamp@4 yhtio tuottaa ja myy Vantaalle.

Toiminnan tavoitteista

Vantaan kaupungin asettamat tavoitteet

Oheisessa taulukossa on koottuna Vantaan Energia -konsernille Vantaan kaupungin talousarviossa vuodelle
2019 asetetut tavoitteet ja niiden toteuma.

Taulukko: Vantaan kaupungin Vantaan Energia -konsernille asettamat tavoitteet ja niiden toteuma

Tavoitteen mit-

tari Toteuma
Konsernin liikevoitto, (miljoonaa euroa) 46,4 (58,9) 48,97
Sijoitetun oman pddoman tuottoprosentti 8 10
Omavaraisuusaste (prosenttia) 41 41
Toimitushairiot sahko, tuntia/asukas/vuosi 0,2 0,02
Uusiutuva energia koko energiatuotannosta prosentteina
(vesivoima, tuulivoima, bioenergia, jate-energia) 30 53,8
Muu paéstokauppavapaa energia koko energiatuotannosta prosentteina (ydin-
voima, jate-energia) 23 20,7
Henkil6stotyytyvaisyys (asteikko 1 — 5) 3,7 35
Tyoturvallisuus, tapaturmataajuus (kertaa/miljoona tyétuntia) 0 4,7

Talouteen, toiminnan sujuvuuteen ja uusiutuvan energian lisaéémiseen liittyvat tavoitteet toteutuivat. Muun
paastdkauppavapaan energian osuus koko energiantuotannosta jai hieman tavoitellusta. Tassa merkittavana
syyna oli uuden ydinvoiman kayttéonoton siirtyminen. Henkil6stotyytyvéisyyden ja tapaturmataajuuden tavoi-
tearvoja ei saavutettu ja néihin liittyen yhtiossa tehdééan edelleen uusia toimenpiteité.

Yleistd yhtiosta
Talous, tunnuslukuja, investoinnit ja rahoitusasema

Oheisessa taulukossa koottuna konsernin ja emoyhtion talouden avainlukuja tilinpaatoksista 2017-2019.

7 Vertailukelpoinen liikevoitto, josta on vahennetty yli 9 miljoonaa kertaluonteisia eria (liiketoimintakaupat kiinteistorealisoinnit ja osak-
kuusyhtididen kirjauskaytantdjen muutokset). Suluissa on liikevoitto, jossa ndmé erat mukana. Myds taulukon kolme konsernin liikevoitto
prosenttia liikevaihdosta on laskettu vertailukelpoisella liikevaihdolla 48,9.
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Taulukko: Konsernin ja emoyhtion talouden tunnuslukuja 2017-2019

Tunnusluku Konserni Emoyhtio

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Liikevaihto (miljoonaa euroa) 285,3 303,0 295,1 2451 258,5 249,0

(58,9)

Liikevoitto (miljoonaa euroa) 54,8 471 489 36,8 32,6 32,3
Liikevoitto prosenttia liike-
vaihdosta 19,2 155 18,4 15,0 12,6 13,0
Oma padoman tuotto % 20,3 139 16,6 18,1 12,8 11,8
Omavaraisuus aste % 41,7 38,5 41,0 39,6 35,7 38,0
Bruttoinvestoinnit (miljoonaa
euroa) 44 4 110,3 423 30,0 95,0 30,9
Bruttoinvestoinnit prosenttia
liilkevaihdosta 15,6 36,4 14,3 12,4 36,7 12,4

Seuraavassa merkittdvimmat investointikohteet 2018-2023. Vuodesta 2020 eteenpdin luvut ovat arvioita.

Taulukko: Konsernin merkittdvimmaét investointikohteet (luvut miljoonaa euroa)

Investointikohde 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Martinlaakson biovoimala 48,8 13,1

Jatevoimala laajennus 0,5 8,0 60,0 66,5
Tuotanto-osuudet 25,5 9,0 13,0 154 15 15
Kaukoldampdverkko 8,3 8,3 7.9 7.9 7.9 7.9
Sahkoverkko 15,3 114 131 12,2 12,2 142
Yhteensa 97,9 42,3 42 95,5 88,1 23,6

Merkittavin yksittéinen investointi vuonna 2018-2019 oli vuoden 2019 alkupuolella kdyttéonotettu Martinlaak-
son biovoimala. Martinlaakson vanha maakaasu- ja 6ljykayttdinen voimalaitososa muutettiin biovoimalaksi.
Tulossa oleva iso investointi on jatevoimalan laajennus (kustannusarvio noin 135 miljoonaa euroa). Seka Mar-
tinlaakson biovoimalalla ettd jatevoimalan laajennuksella pystytdén merkittavésti vahentdmaan lammon ja séh-
kdntuotannon hiilidioksidip&astoja.

Yhtion pitk&aikainen rahoitus on hoidettu rahoituslainoilla ja leasingilla. Yhtion rahoitusaseman odotetaan py-
syvan hyvana. Rahoitusasemaan liittyvista tunnusluvuista yhtion lainasopimuksissa ovat kovenantteina® omava-
raisuusaste (oltava suurempi kuin 30 prosenttia) ja velkaantumisaste gearing® (on oltava pienempi kuin 200
prosenttia). Naihin ehtoihin liittyvat tunnusluvut ovat yhti6lla olleet viime vuosina selvasti lainaehdoissa asetet-
tuja raja-arvoja paremmalla tasolla (omavaraisuusaste noin 40 prosenttia ja gearing alle 100 prosenttia).

Tuotanto, energianléhteet, hiilidioksidip4astot, luotettavuus ja hintakehitysta.

Oheisiin taulukkoihin on koottu Vantaan Energia Oy:n tuotantolukuja, séhkon- ja l&ammdntuotannon energian-
lahteet seka yhtion hiilidioksidip&astdjen kehitysta arviointihetken tiedoilla.

8 Kovenantti on luottosopimukseen otettava erityisehto, joka korvaa vakuuden. Kovenanttia kutsutaan myds sopimusvakuudeksi. (Lahde:
https://fi.wikipedia.org/wiki/Kovenantti)

° Gearing-prosentti eli velkaantumisaste on nettovelan suhde omaan pddomaan. Mit& pienempi luku sen vahvempi on yrityksen rahoitus-
asema. (Lahde: https://fi.wikipedia.org/wiki/Nettovelkaantumisaste)
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Taulukko: Vantaan Energia Oy:n sdhkon ja lammon tuotanto vuosina 2016-2018

Tuotanto Gwh 2016 2017 2018

Séhkontuotanto 1411 1277 1562
Ldmmontuotanto 1876 1877 1900
Yhteensé 3287 3154 3462

Taulukko: Vantaan Energia Oy:n sdhkd- ja lammon tuotannon energian lahteet vuosina 20162018

Energianlédhde, prosenttiosuus

koko tuotannosta 2016 2017 2018

Paikallinen tuotanto

hake - - 1

hiili 31 35 28

jite 29 32 29

kaasu 16 10 15

Osuudet tuotantoyhtidissa

vesivoima 17 15 18

ydinvoima 5

tuulivoima 1

muut osuudet 1

Yhteensa 100 100 100
Taulukko: Vantaan energian hiilidioksidipaastot 2016-2018

Hiilidioksipaastot 2016 2017 2018

Vantaan tuotanto, (tonneina) 662 538 651 848 650 843

grammoina/kWh 262 265 255

Osuustuotanto, tonneina 6 034 5004 7 457

grammaa/kWh 8 7 8

Yhtion tuotantoluvut hieman kasvoivat kahdesta edellisestd vuodesta vuonna 2018. Energianlahteista hiilen
osuus energianldhteend véheni vuonna 2018 kahdesta edellisesté vuodesta. Vantaan tuotannon hiilidioksidi-
paastot pienenivat myos hiukan vuonna 2018 verrattuna kahteen edelliseen vuoteen. Huomattavaa on, etta
ennen jatevoimalan valmistumista (jatevoimala valmistui 2014) yhtion hiilidioksidip&&stot olivat vuosittain noin
900 000 tonnia.

Toimitushéirididen hallinta
Ohessa vertailua sahko ja lammon toimitushairitistd vuosilta 2016—-2019 Yksikkd tuntia/asiakas/vuosi. Vuosit-
taisena tavoitteena on ollut s&hkdn tuotannoissa alle 0,2 tuntia /asiakas /vuosi ja kaukoldmmon osalta tavoite

on ollut alle 0,8 tuntia/asiakas/vuosi

Taulukko: Vantaan Energia Oy:n sdhkon ja lammdontuotannon toimitushairitt 2016-2019

Toimitushairiot 2016 2017 2018 2019
Sahko 0,12 0,09 0,03 0,02
Lampo 0,6 0,8 0,8 0,5

Toimitushéirididen hallinnassa yhtié on onnistunut hyvin. Keskeisia toimenpiteité hairididen hallinnassa ovat
olleet muun muassa ajanmukaiset verkkosuunnitteluperiaatteet, huolellinen kunnossapito ja auditointihavain-
tojen korjaussuunnitelman noudattaminen.

Ajankohtaista ja tulevaa

Sahkénmyynti- ja asiakasliiketoiminnan vahvistaminen
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Lahti Energia Oy, Oulun Energia Oy, Oulun Seudun S&hkd, Oulun S&hkénmyynti Oy:n osakkaat, Pori Energia Oy
ja Vantaan Energia Oy ovat solmineet esisopimuksen sdhkdnmyynti- ja asiakaspalveluliiketoimintojensa yhdis-
témisesta. Toimenpiteell tavoitellaan entistd parempaa kilpailukykya ja kustannustehokkuutta s&hkén myyn-
nissa. Sahkdmyyntiliiketoiminta on kasvussa ja yhdistdmisell& saavutetaan entista laajempi asiakaskunta. Lisaksi
ison toimijan katsotaan olevan houkuttelevampi yhteistydkumppani. Jarjestely on tarkoitus toteuttaa liiketoi-
mintasiirrolla, jossa osakasyhtitt siirtdvat sahkdnmyynti- ja asiakaspalveluliikketoiminnot yhteisesti omistetta-
vaan konserniin. Uusi yhtio aloitti toimintansa 1.4.2020.

IImastonmuutoksen hillinta ja kiertotalouden vahvistaminen

Vantaan Energia Oy:n visiossa 2025 todetaan: "Olemme valtakunnallinen ja mééaratietoisesti kasvava kiertota-
lousenergiayhti®.” Yhti6 onkin asettanut tavoitteekseen luopua kokonaan kivihiilen kaytosté energianléhteend
vuonna 2022. Samalla vuoteen 2030 mennessa on tavoitteena leikata yhtion hiilidioksidipadstét kymmenes-
osaan vuoden 2010 tasosta. Tavoitetta toteutetaan seka osallistumalla energiahankkeisiin, joissa tuotetaan
paastdvapaata energiaa etté panostamalla hiilidioksidipaastojen vahentdmiseen omassa tuotannossa. Omassa
energiatuotannossa kasvatetaan kiertotalousliiketoimintaa laajentamalla jatteenpolttokapasiteettia niin, etté
mya0s yrityssektorin tuottamaa jatettd voidaan kayttaa voimalassa.

Vantaan Energia- konserni on hankkinut omistusosuuksia tuulivoimaa tuottavissa yhtidissd (muun muassa EPV-
tuulivoima Oy, Suomen Hydtytuuli Oy) ja lahtenyt mukaan myés aurinkoenergialiiketoimintaan. Liséksi liséé
vesivoimaa on hankittu norjalaisen osakkuusyhtion kautta (Svartisen Holding AS) ja konserni on mukana Teolli-
suuden Voiman (TVO) ja Fennovoiman ydinenergiahankkeissa omistusosuuksiensa kautta.

Omassa tuotannoissa merkittava hiilidioksidipaasttja véahentéva investointi oli Martinlaakson vanhan maa-
kaasu- ja 6ljykayttéisen voimalaitososan muuttaminen biovoimalaksi (saatiin k&yttoon 2019). Biovoimalassa
kaytet&an polttoaineena pééasiassa kestavaa biomassaa eli kotimaista lahelté tuotua puuhaketta, kuten metsa-
téhde- ja rankahaketta, kierrétyspuuta, sahanpurua seké vaneriteollisuuden hukkapaloja.

Toinen erittéin merkittava hiilidioksidipééstdja vahentava investointi on suunnitteluvaiheessa oleva yhtion jate-
voimalan laajennus. Tavoiteaikataulun mukaan laajennusosa otettaisiin kdyttoon 2022. Laajennus tarkoittaisi
kolmannen polttolinjan rakentamista nykyisen voimalan tontille. Jatevoimala kdytt44 nyt paéosin kotitalouk-
silta tulevaa kierratykseen kelpaamatonta sekajatettd polttoaineena ja toimii talla hetkella kapasiteettinsa yla-
rajoilla. Laajennuksen tuoman kapasiteettilisdyksen jalkeen voimalassa pystyttéisiin kdyttdmaan myaos erilaista
kierratykseen kelpaamatonta yrityssektorin tuottamaa jatetta (esimerkiksi rakennusjate). Laajennuksen on arvi-
oitu nostavan poltettavan sekajatteen maaran nykyisesta noin 400 000 tonnista noin 550 000 tonniin. Samalla
kivihiilen ja muiden fossiilisten polttoaineiden tarve energian tuotannossa vahenisi merkittavasti.

Johtopaatokset:

Vantaan Energia Oy:n ja Vantaan Energia-konsernin kehitys seké talouden etta energiantuotannon nakdkulmasta on ollut
melko tasaista viime vuosina. Yhtio ja koko konserni on tehnyt hyvaa tulosta ja sahkon ja kaukoldamman tuotantomaarat
ovat pysyneet melko tasaisina. Yhtio on tehnyt merkittavia investointeja ja suunnitteilla on vuosille 2021-2022 padosin
ajoittuva jatevoimalan arviolta noin 135 miljoonan euron laajennusinvestointi. Yhtion rahoitusasema on ollut hyva ja talous-
kehityksen perusteella sen myds odotetaan pysyvéan vakaana jatkossakin ja investoinnit pystytdan kattamaan suunnitelluilla
aikatauluilla.

Vantaan kaupungin yhti6lle asettamista tavoitteista talouteen ja luotettavuuteen liittyvét tavoitteet toteutuivat suunnitel-
lusti. Henkildstotyytyvaisyyden ja tydturvallisuuden osalta ei asetettuja tavoitearvoja saavutettu ja yhtié onkin jo ryhtynyt
suunnittelemaan uusia toimenpiteita ndiden osa-alueiden parantamiseksi.

Vantaan Energia on asettanut vuonna 2025 visiokseen olla valtakunnallinen, kasvava kiertotalousenergiayhti. Visioon liit-
tyen yhtid on asettanut my®os varsin kunnianhimoisen tavoitteen luopua kivihiilen kaytdsta energianlahteena vuonna 2022
ja pudottaa hiilidioksidipaasténsa kymmenesosaan vuoden 2010 tasosta vuonna 2030. Tavoitetta on toteutettu lisaamalla
omistusosuuksia paastotonta energiaa tuottavissa yhtidissa (muun muassa tuuli- ja aurinkovoima) sek& oman tuotannon

hiilidioksidipaastoja vahentamalla. Yhtié on viime vuosina tehnyt merkittavia investointeja oman tuotannon paastojen va-
hentamiseksi (jatevoimala 2014, Martinlaakson biovoimala 2019). Suunnitteilla yhti6lla on nyt jatevoimalan laajennus (to-
teutusaikataulu suunnitellusti 2020—2021), jonka toteuduttua poltettavan sekajatteen maaraa pystyttaisiin huomattavasti
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lisadmaan. Talléin voimala pystyisi kdyttamaan myos yrityssektorin tuottamaa jatetta (nyt koko kapasiteetti menee kotita-
lousjatteen polttoon). Samalla kivihiilen ja muiden fossiilisten polttoaineiden tarve energian tuotannossa vahenisi ja hiilidi-
oksidipaastot pienenisivat merkittavasti. Yhtion tavoite kivihiilen kdyton luopumisesta ja hiilidioksidipaastéjen pudottami-
sesta edesauttavat olennaisesti myos Vantaan kaupungin strategista tavoitetta Vantaan hiilineutraalisuuden saavuttami-
sesta vuoteen 2030 mennessé.

5 TERVEYDENHUOLLON SAHKOISET ASIOINTIPALVELUT

Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja HUSIn ulkoisten tarkastustoimien yhteisarvioinnin tavoitteena oli
selvittda terveydenhuollon sdhkdgisten asiointipalvelujen toimivuutta sekd tuloksellisuutta. Arviointi rajattiin
koskemaan terveydenhuollon séhkgéisia asiointipalveluja sekd itsehoitoa ja omahoitoa. Arvioinnissa hyddynnet-
tiin tapausesimerkkin& diabeetikkojen potilasryhmaa. Arviointiraportti on kokonaisuudessaan saatavissa osoit-
teesta www.vantaa.fi/arviointikertomus.

Terveyspalvelujen séhkdisen asioinnin sujuvuutta seké laadukkuutta ja vaikuttavuutta suhteessa kuntalaisten
tarpeisiin selvitettiin kirjallista tutkimus- ja tilastotietoa kartoittamalla. Arviointimenetelmina kaytettiin myos
terveydenhuollon ammattilaisten ja digitaalisista palveluista vastaavien haastatteluja ja séhkopostitiedusteluja.

Sahkoisten terveyspalvelujen maarittely

Laajasti ymmarrettyné sahkdisilla terveyspalveluilla tarkoitetaan valineita ja palveluja, jotka hyodyntavat tieto-
ja viestintatekniikkaa ja joiden pyrkimyksena on parantaa sairauksien ehkaisyé, diagnosointia, hoitoa, seuran-
taa ja terveydenhuollon hallintoa. S&hkoiset terveyspalvelut voivat parantaa hoidon saatavuutta ja laatua seka
tehostaa toimintaa. Sahkoiset terveyspalvelut kattavat tietojen vaihdon potilaiden seka terveydenhuoltopalve-
lujen tarjoajien, sairaaloiden, terveysalan ammattilaisten ja terveysalan tietoverkkojen valilla. Sahkdisiin ter-
veyspalveluihin luetaan myds monia muita sovelluksia, kuten sahkoiset potilastietojérjestelmat, etalaaketie-
teen palvelut, potilaiden seurantalaitteet, leikkaussalien varausjérjestelmat ja robottikirurgia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon séhkgisilla asiointipalveluilla tarkoitetaan kansainvélisessa tutkimuskirjallisuu-
dessa tyypillisesti potilasportaaleja. Potilasportaalit ovat verkkopohjaisia sovelluksia, jotka ovat terveydenhuol-
lon organisaation omistuksessa ja hallinnassa. Potilasportaaleita tarjotaan enenevéssa maarin myos valtakun-
nallisesti, kuten Omakanta-palvelu Suomessa. Potilasportaalit mahdollistavat ensisijaisesti potilaalle paéasyn
organisaation tietoihin, padasiallisesti omiin sahkdisen potilaskertomuksen tietoihin. Lisaksi kehittyneemmat
potilasportaalit voivat tarjota viestintatoimintoja ja -palveluja, joilla tavoitellaan |48ketieteellisen hoidon paran-
tumista. Kaiken kaikkiaan portaalit voivat tarjota yhden tai useampia seuraavista toiminnoista:

paasy potilaan kertomustietoihin, paasy testituloksiin, portaalin tietojen tulostus tai tallennus, ladkema&arays-
ten uusimispyynnot, ajanvaraus, l&hetepyynnét, paasy yleiseen terveystietoon, turvallinen viestinta potilaan ja
ammattilaisen valilla.

Sahkoiset terveyspalvelut Vantaalla

Helsingissé, HUSissa, Kauniaisissa ja Vantaalla on otettu tai otetaan vuoden 2020 loppuun mennessa kayttoon
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon asiakas- ja potilastietojérjestelma (Apotti). Jar-
jestelmaan kuuluu potilasportaali Maisa, jonka kautta erilaisia sahkgisia palveluita voi kayttad4. Maisa-asia-
kasportaalin avulla voi paivitta4 tietojaan, tayttaa esitietolomakkeita tai tehdé itsearvioita, joiden perusteella
voi saada ohjeita ja/tai kehotuksen tehdé yhteydenottopyynt6 palveluihin. Ajanvarausten tekeminen, siirtdmi-
nen ja peruminen, seka viestintdmahdollisuus terveydenhuollon ammattilaisen kanssa joko séhképostin tapaan
tai Chatissa ovat mahdollisia. Hoitotarviketilauksia voi tehd& ja my&s videovastaanottotoiminto on tarkoitus
ottaa kaytt6on. Maisan kautta voi tarkastella terveys- ja hyvinvointitietojaan muun muassa valtakunnallisesta
Omakanta-verkkopalvelusta sek& uusia reseptejaan ilman erillistd kirjautumista Omakantaan. Maisa-asia-
kasportaali 1ahettdd heratteen, jos asiakas on varannut ajan, saanut viestin tai tutkimustuloksen. Asiakas voi
valita, haluaako muistutuksen sdhkdpostiin, tekstiviestilla tai viestind mobiilisovelluksesta. Maisassa on myds
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mahdollisuus toisen puolesta asiointiin 0-9-vuotiaan huollettavansa puolesta tai valtuutuksella taysi-ikéisen
puolesta.

Vantaalla séhkdisten asiointipalvelujen kehitys nojaa télla hetkella Apotin Maisa-asiakasportaalin kehitystyo-
hén. Apotti otettiin kdyttdon suurimmassa osassa terveyspalveluita sekd perhe- ja vanhuspalveluita vuoden
2019 aikana.

Maisa-asiakasportaalin kayttajamaara

Apotti Oy:n mukaan 7.1.2020 Maisan kayttdjaméaéara ylitti 50 000 kayttajan ja 500 000 kirjautumiskerran rajan.
Nama kayttgjat olivat HUS/Peijaksen ja Vantaan kaupungin palvelujen kéyttajia. Vantaalla Maisa-portaalin kay-
t6sté on tilastoja heiné-joulukuulta 2019. Joulukuun 2019 loppuun mennessé 37 prosenttia 12 edeltévén kuu-
kauden aikana tavatuista asiakkaista/potilaista oli ottanut Maisa-portaalin kayttoon. Katsottuja merkint6ja oli
yli 71 000 ja l&hetettyja viestejé 1ahes 14 000. Maisa-kayttéjien verkossa varaamien aikojen prosenttiosuus ol
11.

Diabeteksen hoito Vantaalla

Vantaalla toimii diabeteksen hoidon yksikkd, joka hoitaa tyypin 1 diabeetikoita ja tyypin 2 insuliini- ja pistoshoi-
toisia diabeetikoita. Se koostuu kolmesta diabetesyksikosta (Keski-, Pohjois- ja Lansi-Vantaa), hoitotarvikejake-
lusta ja jalkaterapiasta. Ajanvaraus tehdaan diabeteshoitajalta (ensihoitokdynti aina) tai séhkoisesti. Potilaat,
joiden tila on komplisoitunut, ohjautuvat erikoissairaanhoitoon. Erikoissairaanhoito hoitaa myos alle 16-vuoti-
aat diabeetikot. Hyvéssa hoitotasapainossa olevia insuliinipumppupotilaita ohjataan puolestaan erikoissairaan-
hoidosta diabetesyksikdn potilaiksi.

Tablettihoitoisten tyypin 2 diabeetikoiden hoito, seuranta ja ohjaus tapahtuvat oman terveysaseman tervey-
denhoitajilla ja 1a&kéreilld, ajanvaraus tapahtuu keskitetysté ajanvarausnumerosta tai sahkgisesti.

Vantaalla diabeetikoille tarjotaan liséksi Liikunta-apteekki -palvelua. Terveysasemilla toimivien (Korso, Koivu-
kyl&, Hakunila, Tikkurila, Myyrmaki ja Martinlaakso) Liikunta-apteekkien avulla pyritdan kohdennettuun liikun-
taneuvontaan yhteisty6ssa terveysasemien henkilékunnan kanssa.

Vantaan diabetesyksikgissa ja hoitotarvikejakelussa oli vuoden 2019 loppuun asti kdytssé séhkbinen asiointi-
kanava, jossa oli mahdollisuus suojattuun viestinvaihtoon. Vuodelta 2016 olevien tilastojen mukaan kanavaa
kaytti noin 640 diabetesyksikdn asiakasta (hieman alle puolet) ja 1ahes viidennes hoitotarvikejakelun asiakkaista
(1 768 asiakasta). Vuonna 2018 hoitotarviketilauksia teki séhkoisen kanavan kautta 2 327 potilasta. Maisa-asia-
kasportaalin kdyton odotetaan diabetesyksikdissa ja hoitotarvikejakelussa kasvavan, kun vaihtoehtoisen kana-
van kaytto loppuu. Terveysasemilla hoidettavien diabetespotilaiden Maisa-portaalin kayt6sta ei ole kéytetta-
vissa tietoa.

Johtopaatokset:

Terveydenhuollon séhkdisia asiointipalveluita on arvioinnin perusteella melko kattavasti kaytdssa. Sahkoisten palvelujen
olemassaolo on edesauttanut palvelujen tarjoamista oikea-aikaisesti. Kaikilla asiakkailla ei ole syysta tai toisesta mahdolli-
suutta hyédyntaa sahkaisia palveluita, jolloin heilla on mahdollisuus asioida perinteisten palvelukanavien kautta tai hyédyn-
tad puolesta asiointia. Palvelujen saavutettavuutta rajoittaa jonkin verran se, ettei kaikkia palveluita ole tarjolla yhta katta-
vasti suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kaikissa palveluissa ei mydskaan ole vield huomioitu selkokielisyytta.

Sahkoiset asiointipalvelut toimivat osaltaan omahoidon tukena. Asiakkaan tuottamaa tietoa voidaan myds hyddyntad osana
omahoitoa. Esimerkiksi séhkdisilla esitietolomakkeilla saatujen tietojen perusteella voidaan suunnitella vastaanoton tai hoi-
don toteutusta. Asiakkaan tuottamaa tietoa ei vield kuitenkaan laajamittaisesti hyddynneta. Hyodynnettavyytta hankaloit-
taa esimerkiksi se, etteivat tiedot siirry aina automaattisesti jarjestelmien valilla. Nykytekniikka, kuten verensokerinseuran-
talaite, tarjoaa uusia mahdollisuuksia diabeetikoiden hoidon ja verensokerin seurantaan ja mahdollistaa paremman hoitota-
sapainon saavuttamisen. Arvioinnin kohteissa kriteerit seurantalaitteiden saamiseen ovat samantyyppisia keskenaan ja nou-
dattavat Kaypa hoito -suosituksia.
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Sahkoisista asiointipalveluista kerdtaan tietoa asiakaspalautteiden avulla. Saadun palautteen perusteella palveluita kehite-
taan. Asiakkaita myos osallistetaan mahdollisuuksien mukaan palvelujen suunnitteluun.

Tietoturva ja tietosuoja vaikuttavat asiakaskokemukseen. Niilla on myds merkitysta siihen, luottavatko kayttajat palveluihin.
Arvioinnin perusteella tietoturva- ja tietosuojakysymykset on kattavasti huomioitu terveydenhuollon sahkdisissa asiointipal-
veluissa. Potilaan tuottaman terveystiedon omistajuus nousee jatkossa esille tietoturva- ja tietosuojanakokulmista.

Arvioinnin perusteella sahkdiset asiointipalvelut ovat vahenténeet jonkin verran potilaskayntien ja puhelinkontaktien maa-
rad. Séhkoinen asiointi on tuonut helpotusta erityisesti asiakasnakdkulmasta tarjoamalla asiakkaille uuden ajasta ja paikasta
riippumattoman vaihtoehtoisen palvelukanavan. Tilastojen perusteella séhkdisen asioinnin arvioidaan lisaantyvan vuosit-
tain. Tdman arvioinnin perusteella sahkdisilla asiointipalveluilla on mahdollista saavuttaa joissakin tapauksissa samat tai
jopa paremmat terveyshyddyt kuin perinteisilla palveluilla. Sahkéisten asiointipalvelujen vaikutus tyén tehokkuuteen ei kui-
tenkaan ole aivan yksiselitteista. Sahkdiset palvelut ovat uusi kanava, joka ei valttamatta poista, korvaa tai véhenna muuta
tekemistd. Sahkoisten palvelujen onnistunut ja vaikuttava kayttoonotto edellyttaa terveydenhuollon toimintayksikdiden
prosessien paivittamista seka henkildston digiosaamisen vahvistamista. Sahkoisten palvelujen vakiinnuttua, niilla on mah-
dollista vaikuttaa tydn tehokkuuteen ja resurssien uudelleen kohdentamiseen.

Vantaan tarkastuslautakunta toteaa, etté Apotin kdyttoonottoa ei voi pitad kaikilta osilta onnistuneena. Jarjestelma ei vas-
taa sille annettuja tavoitteita kaikilta osin ja vastaa eri kayttajatahojen tarpeisiin eri tavoin.

Suositukset:

Sahkaisten asiointipalveluiden saavutettavuudessa tulee jatkossa huomioida paremmin kayttajien erilaiset vammat ja ra-
joitteet.

Sahkoisten palveluiden saavutettavuus ja niihin liittyvat neuvonta- ja tukipalvelut yhdenvertaisesti suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi tulee turvata. Sahkdisissa asiointipalveluissa tulee tavoitella selkokielisyytta.

Sahkoisten asiointipalvelujen ldydettavyyteen kaupunkien ja HUSin verkkosivuilta tulee kiinnittda jatkossa enemman huo-
miota.

Perinteisten palvelukanavien kaytto tulee mahdollistaa jatkossakin eri asiakasryhmien yhdenvertaisuuden toteutumisen
varmistamiseksi.

Kayttajien havaitsemiin Apotin ongelmiin on kiinnitettéva erityista huomiota ja korjattava jarjestelmén toiminnan ongelmat.

6 KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

6.1 Elinkeinopalvelut

Elinkeinopalvelujen tulosalue kuului vuonna 2019 kaupunginjohtajan toimialaan. Tulosalue vastaa kaupungin
elinvoimaisuuden ja elinkeinopolitiikan strategisesta suunnittelusta ja toteutuksesta seké elinkeinopoliittisen
seutuyhteistydn kehittdmisesta.

Vuoden 2020 alusta voimaan tulleessa Uusi Vantaa organisaatiossa elinkeinopalvelujen yksikkd kuuluu kaupun-
kistrategian ja johdon toimialaan ja siella kasvupalvelujen palvelualueeseen. Elinkeinopalvelujen yksikon tehté-

vat pysyvét ennallaan.

Toiminnan tavoitteet ja tunnuslukuja
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Elinkeinopalvelujen tulosalueen tavoitteista keskeiset tavoitteet liittyvat kaupunkistrategian painopistealuee-
seen: "Lisdédmme kaupungin elinvoimaa.” Nait4 tavoitteita vuodelle 2019 olivat:

- Kaupungin uuden elinvoimaohjelman laatiminen ja toteutus
- Aktiivinen yrityshankinta ja toimivat neuvonta- ja sijoittumispalvelut
- Klusterimallin jalkauttaminen

Lis&ksi tulosalueen tavoitteena oli lisité yhteisty6té oppilaitosten kanssa ja sité kautta edesauttaa yhteisten
uusien kehittdmisprojektien syntymisté. Tavoitteena oli myds tehostaa kansainvélistd markkinointia yhteis-
ty6ssa seudullisten partnereiden kanssa ja kytked yritysneuvonta kiintedmmaksi osaksi Vantaan palvelutarjon-
taa. Erityisend painopisteend elinkeinopolitiikassa vuonna 2019 oli kiinnittdd huomiota Vantaan kansainvali-
seen houkuttelevuuteen.

Tavoitteiden toteutumisesta

Vantaan elinkeino- ja vetovoimaohjelma hyvéksyttiin kaupunginvaltuustossa toukokuussa 2019. Ohjelman tay-
téantdonpano on alkanut ja ohjelmaa késitelladn omana osionaan jaljempana. Yritysten neuvonta- ja sijoittumis-
palveluiden parantamiseksi ollaan suunnittelemassa yhden luukun periaatteella toimivaa yrityspalvelua. Palve-
lua ovat suunnittelemassa elinkeinopalvelut, kiinteistot ja asuminen -tulosalue, kuntalaispalvelut, ty6llisyyspal-
velut, tietohallinto, kaupunginkanslia sekd Vantaa-info. Klusterimallin rakentamista ja jalkauttamista on jat-
kettu ja Vantaalla toimii télla hetkella:

- Kiinteistdklusteri

- Ruokaklusteri

- Lentorahti

- Korkean osaamisen tuotanto
- Kiertotalousklusteri

Yhteistyoté oppilaitosten kanssa on tiivistetty. Ammattiopisto Varia ja Laurea- ja Metropolia-ammattikorkea-
koulut ovat muun muassa mukana elinkeinopalvelujen koordinoimissa projekteissa. Lisaksi on mygs vélitetty
Aalto-yliopiston palveluja vantaalaisille yrityksille. Painopistealueena ollutta Vantaan kansainvélisen houkutte-
levuuden edistdmista on tehty yhteistydssa koko paakaupunkiseudun toimijoiden verkoston kanssa. Elinkeino-
palvelut osallistui aktiivisesti Helsinki Business Hubin'® (HBH) toimintojen kehittamiseen. Tarkoitus on kehittaa
HBH:n toimintaa niin, ettd se vastaa entisté paremmin myd6s Vantaan tarpeisiin. Elinkeinopalvelut jarjesti myos
Vantaan suomalais-kiinalaisen yritysten valisen BusinessForumin kesékuussa 2019 mediassa ja logistiikka-alan
kansainvalisen yritysseminaarin vantaalaisten ja saksalaisten logistiikkayritysten kesken.

Elinkeinopalvelut on liséksi aktiivisesti markkinoinut Vantaata yritysten sijoittumiskohteena sosiaalisessa medi-
assa. Tulosalue on toiminut myds aktiivisesti uudessa pohjoismaisessa Nordic Smart City Network:issa'! hakien
kokemuksia eri kehittdmisteemoista ja mahdollisia tulevia kehittdmiskumppanuuksia.

Tulosalueen tavoitteet toteutuivat vuonna 2019. Tavoitteista elinvoimaohjelman toteuttaminen jatkuu viela
vuosina 2020-2021.

Talous

Elinkeinopalvelujen sitovina mé&ardrahoina talousarviossa kayttétalouden osalta ovat tulot ja menot. Ohessa
vuoden 2019 talousarvion toteumavertailu (TA=talousarvio, TP=tilinp&atos ja luvut tuhatta euroa).

Taulukko: Elinkeinopalvelujen talousarvion toteutuminen 2019 (luvut tuhatta euroa)

10 Paékaupunkiseudun kuntien ja Uudenmaan liiton omistama elinkeinoyhti®.

1 Pohjoismaiden yhteistyd, jolla pyritd&n yhteistydssé hakemaan keinoja, edistdmaan kaupunkien kestavaa kehitysta ja lisaitdan kaupun-
kien elinvoimaa. Mukana on télla hetkell& 20 kaupunkia viidesta pohjoismaasta.
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2019
Talous- | Tilinp&a-
arvio tos
Tulot 1304 1271
Menot -3705 -3060
Toimintakate -2401 -1783

Tulosalueelle kertyi tuloja hieman ennakoitua vahemmaé&n mutta menot taas olivat melko selvésti ennakoitua
pienemmét ja toimintakate oli talousarviossa arvioitua parempi. Menojen alituksiin paasyina oli:

- Elinvoima- ja vetovoimaohjelman aloitus viivastyi kevaall 2019
- Projektien budjetoidut menot eivét toteutuneet taysimaaraisesti
- Tayttaméattémié vakansseja, jotka tarkoitus saada kayttoon 2020

Toiminnasta yleisesti

Toiminnan volyymeja ja mittareita

Oheisissa taulukoissa ja kuviossa kuvattuna elinkeinopalvelujen ja YritysVantaan'? volyymeja (Vantaa ostaa yri-
tysneuvonnan palvelut YritysVantaalta).

Taulukko: Elinkeino- ja ty6llisyyspalvelujen yrityksiin kohdistuvat aktiviteetit vuonna 2019
Aktiviteettilaji Kappalemaara
Tapaaminen 270
Puhelu 172
Séhkoposti 625
Taustatyd 53
Tilaisuudet 257
Vantaan yhteinen 15
Yhteensé 1392

Listattuna yll& ovat elinkeinopalvelujen ja tydllisyyspalveluiden henkilGiden yrityksiin kohdistuvat aktiviteetit
vuodelta 2019. Luvuista puutuu elinkeinojohtajan aktiviteetit, joita erillisen laskelman mukaan oli vuonna 2019
noin 200 kappaletta.

Taulukko: YritysVantaan toiminnan volyymeja ja mittareita 2015-2019

YritysVantaa yritysneuvonta 2015 2016 2017 2018 2019
Kaikki perustetut yritykset Vantaalle 1083 1198 1271 1472 1693
YritysVantaan kautta perustetut 417 440 507 519 528
Asiakaskaynnit YritysVantaalla 1377 1650 1707 1749 1725
Asiakaskaynnit/maahanmuuttajataustaiset asiakkaat 36 % 38 % 39 % 40 % 43 %
Syntyneet tydpaikat 541 622 705 775 --

Perustettujen yritysten ja syntyneiden tyGpaikkojen mééra on ollut Vantaalla tarkastelujaksolla kasvussa (synty-
neiden tydpaikkojen maéra 2019 ei arviointihetkelld ollut vielé tiedossa). Samoin maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden méérat ovat kasvussa.

Tyollisen tydvoiman ja tydpaikkojen kehitys Vantaalla

12 YritysVantaa antaa monipuolisia neuvontapalveluja yrittdjyyteen liittyvissa asioissa. YritysVantaa toimii yhdistyspohjalta, toimintaa ra-
hoitetaan muun muassa Vantaan kaupungin tuella, maksullisella konsultoinnilla ja jasenyritysten jasenmaksuilla
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Oheisissa kuvioissa on koottu tietoa Vantaan tydpaikkakehityksest& vuodesta 2008 lahtien. Vertailutietona on
esitetty myos tyopaikkamaaran muutoksia suurissa kaupungeissa ja KUUMA-kunnissa®® 2008-2018. Koska elin-
keinopalvelujen yksi keskeinen tehtévé on kaupungin elinvoimaisuuden edistdminen, niin toiminnalla luodaan
myds edellytyksia tydpaikkojen méaaran kasvulle. Nain tydpaikkamaarien ja tydllisten maaran muutokset voi-
daan katsoa sellaisiksi mittareiksi, joihin tulosalueen toiminnalla ainakin vélillisesti vaikutetaan. Tosin tulosalu-
een toiminnan vaikutusta tydpaikkojen méériin on mahdotonta tarkkaan arvioida, koska siihen vaikuttavat mo-
net muut tekijat.

Kuvio: Tydllinen tyévoima ja tydpaikat Vantaalla 2008-2017
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Kuvio: Tydpaikkama&ran muutos suurissakaupungeissa ja KUUMA-kunnissa 2008-2018
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Vantaan tyopaikkakehitys on tarkastelujaksona ollut mydnteista. Tyopaikkoja on koko ajan ollut tarjolla Van-
taalla tyollista tydvoimaa enemmaén. Suurten kaupunkien ja KUUMA-kuntien valisessé vertailussakin Vantaa on
karkisijalla, silla Vantaan tydpaikkamadré on kasvanut vuosina 2008-2018 vertailu kaupungeista ja kunnista eni-
ten.

13 Hyvinkaa, Jarvenpad, Kerava, Kirkkonummi, Mantsald, Nurmijérvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti
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Henkil6stostd, maard, sairauspoissaolot tyytyvaisyys

Oheisessa taulukossa on tulosalueen henkilostomaara vuosilta 2016-2019

Taulukko: Elinkeinopalvelujen henkiléstdméaara

2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vakituinen henkildstd 7 7 6 7
Maaraaikainen henkilosto 8 8 9| 115
Yhteensa 15 15 15| 185

Vakituisen henkiloston maaré on ollut 1ahes ennallaan viime vuosina. Mé&&raaikainen henkildsté on elinkeino-
palvelujen projektien henkildstd4, joka vaihtelee projektien méaran mukaan. Henkildstémaéra on varsin pieni
ottaen huomioon tulosalueen moniulotteisen tehtavikentén. Vuoden 2020 alussa elinkeinojohtaja vaihtoi ty6-
paikkaa, joten ennen kuin tdma virka saadaan taytettyd, joutuu tulosalue tulemaan toimeen viela pienemmalla
vakituisen henkilston mééaralla.

Ajankohtainen henkil6stdon liittyva asia on elinkeinojohtajan siirtyminen tammikuussa 2020 toisiin tehtaviin ja
viran taytto vie aikaa, miké tuo lisdhaasteita tehtévien hoitoon. Lisaksi kaksi elinkeinopalvelujen tulosalueen
matkailutiimiin kuuluvaa henkil 84 siirtyi vuoden 2020 alusta viestinndn palveluyksikkddn, jonne keskitetdan
matkailumarkkinointi. T&mé vahvistaa matkailuun liittyvaé viestintdd mutta matkailun kehittdminen elinkeino-
palvelujen yksikdn toimesta on nyt haastavampaa.

Taulukossa elinkeinopalvelujen henkildston sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2016—-2019.

2016 | 2017 | 2018 | 2019
Sairauspoissaoloprosentti | 1,6 0,71 | 0,63 | 0,59

Sairauspoissaoloprosentti on tarkastellulla ajanjaksolla ollut tulosalueella ollut erittéin pieni ja selvésti sek&
koko kaupungin sairauspoissaoloprosenttia etta kaupungin asettamaa strategista tavoitetta alempi (vuonna
2019 kaupungin tavoite oli 4,4 prosenttia ja kaupungin sairauspoissaoloprosentti on ollut koko ajan yli 4 pro-
sentin vuosina 2016-2018).

Vantaalla henkiloston tydhyvinvointia mitataan kahden vuoden vélein Kuntal0 -kyselylla. Tulokset ovat elinkei-
nopalvelujen tulosalueella olleet koko kaupungin tasoon verrattuna keskiméaréista parempia.

Kaupungin elinvoima- ja vetovoimaohjelma

Vantaan elinvoima- ja vetovoimaohjelmaa valmisteli kaupunginjohtajan nimedma ohjausryhma (ryhma nimitet-
tiin huhtikuussa 2018), jossa oli edustus jokaiselta kaupungin toimialalta. Valmistelutydssé oli kiintedsti mukana
yrityksid, oppilaitoksia, kauppakamari, Vantaan yrittajat, YritysVantaa ja Helsinki BusinessHub. Liséksi myds
asukkaat, kolmas sektori, kaupungin kumppanuusyhtitt ja muiden sidosryhmien edustajat olivat mukana ohjel-
man laadinnassa. Vantaan elinvoima- ja vetovoimaohjelma 2019-2021 hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa
20.5.20109.

Ohjelmassa on nelja karkiteemaa: 1. Notkea yritysympéristd, 2. Rohkeasti kansainvalinen lentokenttakaupunki,
3. Ennakoivaa osaamista ja 4. Tapahtumien ja tarinoiden Vantaa. Karkiteemoille on nimetty yhteensa 29 eri toi-
menpidettd. Ohjelman toimenpiteet on suunnattu erityisesti palvelemaan elinkeinoeldmaén ja yritysten edusta-
jia. Kullekin toimenpiteelle on nimetty vastuutaho, toteutuskumppanit, budjetti ja aikataulu. Ohjelman toteut-

tamisesta raportoidaan séénndéllisesti luottamushenkil6ille.

Elinkeinopalvelujen tulosalue elinvoima- ja vetovoimaohjelman toteutuksessa

Alla on lueteltu ne ohjelman toimenpiteet, joiden toteuttamisessa elinkeinopalveluilla on padvastuu. Toimenpi-
teen peréssa on suluissa aikataulutus:

1. Yrityspalveluissa otetaan kaytt6on yhden luukun periaate (2019)
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2. Vauhditetaan yrityshautomoiden ja -kiihdyttdémaoiden syntyé Vantaalle sek& turvataan yritysneuvonnan riit-
tévat resurssit (2019-2021)

3. Rakennetaan 3-4 temaattista kérkiklusteria yhteistydssa vantaalaisten yritysten oppilaitosten ja kaupunkior-
ganisaation toimijoiden kanssa. (2019-2021)

4. Kehitetdan kansainvalisten yritysten houkuttelua, hyddyntamisté ja asettautumista tukevia palveluja yhteis-
ty6ssa Helsingin, Espoon ja valtionhallinnon toimijoiden kanssa. (Talent Boost). (2019-2021)

5. Vahvistetaan Vantaan asemaa kansainvalisten lentokenttékaupunkien verkostoissa kohdennetuilla semi-
naari ja messuesiintymisilla. (2019-2021)

6. Rakennetaan jalkimarkkinointimalli Vantaalla jo oleviin ulkomaisiin yrityksiin yhteistydssé Helsinki Business
Hubin kanssa. (12/2019)

7. Perustetaan Aviapolis-akatemia eli ilmailualan ja tulevaisuuden liikkumisen opetus- ja tutkimuskeskus.
(2019-2021)

Vuodelle 2019 aikataulutetut toimenpiteet

Yhden luukun periaatteen (ylla toimenpide 1) mukaista palvelua on selvitetty yhteisty6ssa kiinteistot ja asumi-
nen -tulosalueen, elinkeinopalvelujen, tilakeskuksen, ty6llisyyspalvelujen ja VTK kiinteistot Oy:n4 kanssa. Suun-
nitelmaluonnos yrityspalvelujen verkostomaisesta toteuttamisesta on valmiina, mutta varsinainen palvelun
kayttoonotto siirtyy toteutettavaksi 2020 aikana uudessa organisaatiossa.

Jalkimarkkinointimallin (yll& toimenpide 6) rakentamiseksi on kartoitettu potentiaalisia yrityksid yhdessa HBH:n
kanssa. Ollaan luomassa toimintamallia, jossa kaupungin johtavat viranhaltijat tapaisivat saanndllisin valiajoin
Vantaalle asettuneita yrityksi& esimerkiksi aamukahvitilaisuuden yhteydessa.

Muut elinkeinopalvelujen vastuulle kuuluvat toimenpiteet

Yrityshautomo- ja yrityskiihdyttdmétoimintaa (ylla toimenpide 2) on kartoitettu muun muassa Kasvun Ekosys-
teemit -hankkeessa osallistumalla Metropolia ammattikorkeakoulun Turbiini yrityskiihdyttdmo -hankkeeseen.
Liséksi tyokaluja opiskelijoiden yrittajyyteen kannustaviin toimiin seka yritystoiminnan tukemiseen rakennetaan
yhdessé kuuden suurimman kaupungin kanssa. Resurssien varmistamisessa ei ole onnistuttu, sillé organisaa-
tiomuutoksen takia vakanssien taytto on ollut jaissa. Resurssointia tarkastellaan vuonna 2020 osana elinkeino-
palvelujen organisaatiorakenteen kehittdmista.

Klusteritoimintaa (yll& toimenpide 3) rakennetaan eri projektien avulla. Ruokaklusteria on alettu valmistella yh-
teistydssd kaupungissa toimivien alan tekijoiden kesken. Tarkoituksena on parantaa vantaalaisten tuotteiden,
ravintoloiden ja muiden ruoka-alan yritysten ndkyvyyttd ja tunnettavuutta. Muita teemoja klustereille ovat kiin-
teist6t, lentorahti ja korkean osaamisen tuotanto. Liséksi kiertotalous on lapileikkaava teema kaikissa kluste-
reissa.

Kansainvélisten yritysten houkuttelua ja hyddyntamisté ja asettautumista (yll& toimenpide 4) on toteutettu Ta-
lent Boost-kasvua kansainvélisista osaajista -projektilla. Kyseessa on 12 organisaation yhteishanke, jossa luo-
daan ja kehitetdan kayténtoja kansainvalisen osaamiseen parempaan hyddyntamiseen alueen yrityksissa. Sa-
malla lisdtaén vaylia kansainvalisten osaajien ja yritysten kohtaamiseen. Projektin ensimmaiset toimenpiteet on
kaynnistetty.

Verkostoitumista kansainvalisten lentokenttdkaupunkien kanssa (yll& toimenpide 5) on laajennettu liittymalla
Sustainable Airport Areas- ja Airport Region Conference-verkostoihin. Molempiin verkostoihin kuuluu laajasti
eurooppalaisia toimijoita alueilta, joissa toimii lentokentté. Verkostoissa vaihdetaan kokemuksia ja hyvia kay-
téntoja ja haetaan mahdollisuuksia toteuttaa yhteisid hankkeita alueiden kehittamiseksi.

Aviapolis -akatemian perustamista (yll& toimenpide 7) on pohjustettu rakentamalla verkostoa seké kansallisella
ettd kansainvalisella tasolla. Yrityksilta on kerétty koulutustarvetietoa ja tavoitteena on muodostaa sujuva pro-
sessi tiedon keruuseen, jotta saadaan jatkuvasti kerattyé tietoa tulevista koulutustarpeista. Samalla on hahmo-
teltu millainen toiminta- ja talousmalli Aviapolis-akatemialla voisi olla.

14 vantaan kaupungin omistama kiinteist6liiketoiminta yhtio
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Projektit
Elinkeinopalvelut on vahvasti mukana erilaisissa kehittamisprojekteissa. Esimerkkejé projekteista:

Urbaania kasvua GSIP-Vantaa 2019-2021

Tavoitteena on parantaa yritysten kykyja seka digitaalimuutokseen etté alykkadseen automaatioon mallilla,
joka yhdistaa yrityksen kasvun ja sosiaalisen vastuun. Hankkeella pyritéén I6ytdmé&én ratkaisuja siithen, miten
Vantaan tyévoiman, seka tytssa olevien ettd tygttomien, padasiassa matalan perustason osaamista voidaan
nostaa ja miten samanaikaisesti tuetaan yritysten kehittymista ja kiihdytetdan niiden kasvua. Vantaan kaupunki
koordinoi hanketta ja siind ovat mukana muun muassa Metropolia ja Laurea ammattikorkeakoulut ja Helsingin
seudun kauppakamari. Myds Vantaan kaupungin tyollisyyspalvelut ja ammatillinen oppilaitos Varia osallistuvat
hankkeeseen. Yrityksistd mukana ovat ISS, Infocare, Solteq, Vantti ja FinnairCargo.

Digisalama 2019-2021

Hankkeessa tehddan alueen pk-yrityksiin 25 salamaprojektia viiden Industry 4.0 digitaalisen teeman ympadrille
Metropolian seka alan toimijoiden kanssa. Hankkeessa ovat mukana Metropolia, Suomen Automaatioseura,
Suomen Robotiikkayhdistys, Vantaan kaupunki seké 20-30 pk-yritysta.

Fiksu Assa 2018-2020

Fiksu Assa -yrityskehitysohjelmassa kehitetddn asukkaiden véhahiilisté arkea tukevia palveluita raidelilkkenteen
asemilla Helsingiss&, Espoossa, Vantaalla, Himeenlinnassa ja Riihimaelld. Asemien palvelutarjonnan parantami-
nen sujuvoittaa kaupunkilaisten arkea ja kannustaa ilmastoystavélliseen liikkumiseen. My6s asemanseutujen
asukkaat pyritdé&dn saamaan mukaan palvelujen kehittdmiseen.

6Aika-strategia 2014-2020 (my6nnetty jatko heindkuuhun 2021 saakka)

6Aika-strategia on Suomen kuuden suurimman kaupungin yhteinen kehittdmishanke, jossa kaupunkeja kayte-
téén uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympdristoné. Strategiaa késitelladn t4ssa arviointikertomuksessa
kohdassa 6.2.

Segregaation ehkaisy ja asukkaiden osallisuus

Vaikka elinkeinopalvelujen asiakkaat ovat ensisijaisesti yrityksid, on tulosalueen projekteissa tavoitteita, jotka
liittyvat asukkaiden osallistamiseen ja segregaation ehkaisyyn. Esimerkiksi Fiksu Assa-projektissa pyritéén osal-
listamaan asukkaita asemanseudun palvelujen kehittdémiseen. Urbaania kasvua-projektissa taas ennaltaehkéis-
téén tyottémyysuhkaa ja parannetaan osallistujien tydvalmiuksia.

Johtopaatokset:

Elinkeinopalvelujen tulosalueen vastuualueena on kaupungin elinvoimaisuuden ja elinkeinopolitiikan strateginen suunnit-
telu ja toteutus. Toiminnan keskifssa on erityisesti yritysten toimintaedellytysten vahvistaminen mukaan lukien myds kan-
sainvaliset yritykset. Samalla tulosalue on tiiviisti mukana elinkeinopolitiikan seudullisessa kehittamisessa. Tulosalueen toi-
minnalle on olennaista verkostojen luominen ja verkostoissa toimiminen seka toimintaan liittyvén projektirahoituksen hyo-
dyntaminen ja projektien kautta tehtava kehitystyo.

Vuonna 2019 tulosalueen keskeisia toteutuneita tavoitteita olivat kaupungin elinvoima- ja vetovoimaohjelman valmistumi-
nen ja sen toteutuksen kaynnistyminen, eri alojen klusteritoiminnan (muun muussa ruokaklusteri, kiinteistoklusteri ja lapi-
leikkaavana teemana klustereissa kiertotalous) eteenpéin vieminen. Liséksi painopistealueena olleen Vantaan kansainvali-
sen houkuttelevuuden lisédmiseksi tehtiin useita toimenpiteita. Tavoitteet ovat vaikutuksiltaan pitkakestoisia ja niilla luo-
daan pohjaa kaupungin elinvoiman positiiviselle kehitykselle tulevaisuudessa. Elinvoima- ja vetovoimaohjelman toteuttami-
nen jatkuu vuosina 2020-2021 ja tulosalue on keskeisessa asemassa sen toteutuksessa.

Tuloksellisuuden osatekijoista henkiléstdn hyvinvointi on tulosalueella ollut hyva. Sairauspoissaoloprosentti on ollut viime
vuosina erittain alhainen ja my6s henkilostotyytyvaisyys on ollut kyselyissa hyvalla tasolla. Vaikuttavuudesta voidaan to-
deta, etta tietyissa asioissa, joihin tulosalueen toiminnalla pyritaan vaikuttamaan (esimerkiksi Vantaan tyopaikkamaaran
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muutos ja perustettujen yritysten maérat Vantaalla) on tapahtunut Vantaalla positiivista kehitysta. Tosin on erittéin vaikea
arvioida, paljonko juuri tulosalueen toiminta on vaikuttanut kyseiseen kehitykseen, mutta ainakin positiivisena signaalina
tulosalueen toiminnan vaikuttavuudesta tata kehitysta voi pitaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta elinkeinopalvelujen toiminta yritysten toimintaedellytysten vahvistamiseksi luo pohjaa
kaupungin tyéllisyyden hyvalle kehitykselle ja taté kautta kaupungin talouden vakaudelle. Varsin moniulotteisen tehtavan
hoitamisessa on keskeista erilaisissa verkostoissa toimiminen ja kehitysprojekteissa mukana olo. Tarkastuslautakunta ilmai-
see huolensa tulosalueen nykyisesta resurssivajeesta ja toivoo, etta uusi elinkeinojohtaja saadaan nopeasti valittua, jotta
pienen yksikén toiminta jatkuisi hairiditta.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd tulosalue etsii keinoja, joilla lukuisissa kehitysprojekteissa saavutetut tulokset ja luo-
dut hyvat kaytannot saataisiin juurrutettua pysyvasti toimintaan.

6.2 Elinkeinopalvelut — 6Aika projektit

Arviointikohteena oli Vantaan projektitoiminta. Esimerkkina projektitoiminnasta oli 6Aika-strategia, jota toteu-
tetaan useiden projektien kautta.

6Aika-strategia on Suomen kuuden suurimman kaupungin yhteinen kehittdmishanke, jossa kaupunkeja kéyte-
téén uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympdristoné. Tavoitteena on néin synnyttéa uutta liiketoimintaa,
uutta osaamista ja tyopaikkoja. Kaupungit ovat laatineet strategian yhteistyssa omien strategioidensa poh-
jalta. Strategiaa toteutetaan erikokoisilla hankkeilla, joiden avulla rakennetaan pysyvaa toimintaa perustuen
pilotointiin, kokeiluihin sek& kokemusten, hyvien kdytantdjen, konkreettisten ratkaisujen ja tyévélineiden jaka-
miseen ja kayttoonottoon. Hanke alkoi vuonna 2014 ja sille mydnnettiin tuolloin rahoitus vuoden 2020 heing-
kuun loppuun.

Kuva: 6Aika-strategian toteutus!s

STRATEGIA TOTEUTUS SEURANTA JA ARVIOINTI

Lahtdkohtana kuutoskaupun- Avoin hankeideointi, verkoston ja Strategian ja hankkeiden etenemista seura-
kien strategiset tavoitteet kumppanuuksien rakentaminen taan puolivuosittain johtoryhman ja oh-
Missio: Rahoituksen hakeminen hankkeille: jausryhman yhteisissé tyopajoissa. tarvitta-
Kilpailukykyé, palveluinnovaati- | EAKR ja ESR-hankehaut essa tehdé&an korjaavia toimenpiteité.

oita, tyollisyyttd avoimilla toi-
mintamalleilla
Painopistealueet: Hankkeiden toteutus:

Karkihankkeet rakentavat painopistealu-
1. Avoimetinnovaatioalustat | eiden perustoimintoja ja luovat edelly-

2. Avoin data ja rajapinnat tykset innovaatiotoiminnalle.
3. Avoin osallisuus ja asiak- Pilottihankkeet auttavat testaamaan ja
kuus. kehittdmaan painopistealueen sisaltoja.

Tulosten levitys ja juurrutus

Rahoitus

Projektin rahoitusosuuksista vastaavat Euroopan Unioni (50 prosenttia), Suomen valtio (17 prosenttia) ja osal-
listujakaupungit (33 prosenttia).

15 L ahde: https://6aika.fi/wp-content/uploads/2015/09/6Aika-strategia 2015.pdf
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Euroopan Unionin rahoitusosuus tulee EAKR- ja ESRY rahastoilta. EU -rahoitus ja valtion rahoitus 6Aika-stra-
tegialle on yhteensé yli 60 miljoonaa ja kuntien rahoitusosuuksien kanssa hankkeen kokonaisrahoitukseksi tu-
lee noin 100 miljoonaa euroa. Rahoittavana viranomaisena on EAKR-hankkeiden osalta Uudenmaan liitto ja
ESR-hankkeiden osalta H&meen ELY-keskus. Oheisissa taulukoissa koottuna strategian rahoituksen toteumaa
jaoteltuna EAKR- ja ESR -rahoitukseen. EAKR-rahoitustoteuma on vuoden 2018 lopun tilanne ja ESR-rahoitusto-
teuma on lokakuulta 2019 tilanne.

Taulukko: EAKR-rahoitus 6Aika-strategialle
EAKR-rahoitus (EU+valtio) Euroa

My®dntévaltuus 2015-2019 52 400 000
Sidottu rahoitus 34998 399
Varattu rahoitus 15 699 250
Kaytettavissa 1702 351
Suljetuilta hankkeilta va- 3551277

pautunut (uudelleen kay-
tettavaksi), summa osittain
arvio

Taulukko: ESR-rahoitus 6Aika-strategialle
ESR-rahoitus (EU+valtio) Euroa

My®ontévaltuus 2015-2019 10 371 000
Hankkeiden budjetoitu ra- 8050 750
hoitus

EU- ja valtion rahoituksen jakaantuminen kaupungeittain

Oheisissa taulukoissa on tarkasteltu 6Aika strategian projektien EU-rahoituksen ja valtion rahoituksen jakaantu-
mista kaupungeittain arviointihetkell&. EAKR-rahoituksen osalta tilanne on vuoden 2018 lopusta ja ESR-rahoi-

tuksen tilanne on lokakuulta 2019.

Taulukko: EAKR+ valtion tukiosuuden jakautuminen

Euroa Osuus

rahoituksesta
Helsinki 14 325 210 27,9%
Espoo 4 858 463 9,4%
Vantaa 3553078 6,9%
Oulu 8 704 864 16,9%
Tampere | 10218 670 19,9%
Turku 9774899 19,0%

Taulukko: ESR+ valtion tukiosuuden jakautuminen

Euroa Osuus

rahoituksesta
Helsinki 1664 953 20,7%
Espoo 463 631 5,8%
Vantaa 238764 3,0%
Tampere | 1825829 22, 7%
Turku 2548720 31,7%
Oulu 1308 853 16,3%

Hallinto ja ohjaus

Oheisessa kuvassa 6Aika strategian organisaatio.

16 Euroopan Aluekehitysrahasto
17 Euroopan Sosiaalirahasto
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Kuva: 6Aika-strategian organisaatio

Johtoryhma
Edustajat kuutoskaupun-
geista

Ohjausryhméa
_ Edustajat kuutoskaupun-
geista

Koordinaatio
— Strategiatoimisto 4
Kaupunkikoordinaattorit 6

Hankehakemusten hakuprosessi ja arviointiprosessi

Rahoittaja méérittelee hakukierrokset ja erityistavoitteet kaupunkeja kuunnellen. Hakukierroksia on ollut 1-3
vuosittain. Vuonna 2019 oli kaksi ESR-hakukierrosta ja jatkuva EAKR-hakuprosessi. 6Aika-strategian koordinaa-
tio (strategiatoimisto ja kaupunkikoordinaattorit) vastaa hakukierroksen toteutuksesta. Kaupunkikoordinaatto-
rit kdynnistavét hankehakuja ja toteuttavat hankeinfoja, luovat verkostoja kaupunkien toimijoiden ja muiden
hankekumppanien valille sekd tukevat hankevalmistelua ja hankeideointia. 6Aika kaupunkikoordinaattorit ta-
paavat myds toisiaan sdaanndllisesti (vhintdan kerran kuukaudessa). Tapaamisissa vaihdetaan kokemuksia ja
saadaan vertaistukea.

Arviointiprosessissa rahoittajat (Uudenmaan liitto tai Himeen ELY-keskus) tarkistavat hakemusten yleiset valin-
taperusteet ja toimittavat hyvaksytyt hakemukset kaupunkeihin. Kaupungeilla on omat arviointitiimit, jotka pis-
teyttavat hakemukset ja toimittavat tulokset ilman pisteytystietoja ohjausryhmélle. Ohjausryhmaé pisteyttaa
hakemukset ja toimittaa tulokset johtoryhmalle, joka valitsee rahoitettavaksi ehdotettavat hakemukset. Lopul-
lisen valinnan rahoitettavista hankkeista tekee rahoittaja (Uudenmaan liitto tai Himeen ELY-keskus). Huomioi-
tavaa on, ettd 6Aika-strategiaan liittyvid hankkeissa vaaditaan aina osallistujia vahintd&n kahdesta 6Aika-strate-
gia kaupungista, joten yksin mik&&n kaupunki ei strategiaan liittyvia hankkeita voi toteuttaa.

6Aika-strategian hallinto ja ohjaus Vantaalla

Vantaan kaupunginhallitus paatti 9.6.2014 Vantaan kaupungin osallistumisesta 6Aika-strategiaan. Strategiaan
liittyvien hankkeiden kaupunkitason koordinoinnista Vantaalla vastaa elinkeinopalvelujen tulosalue.

Elinkeinojohtaja edustaa Vantaata 6Aika-strategian johtoryhmaéssa ja elinkeinopééllikkt edustaa Vantaata
6Aika-strategian ohjausryhmassé. Kaupunkikoordinaattori puolestaan kuuluu 6Aika-strategian koordinaatioeli-
meen. Kaupunkikoordinaattori on tukemassa hankeideointia ja kontaktoi kaupunkitason toimijoita. Samalla
kaupunkikoordinaattori tukee hankekohtaista valmistelua, nédin osaltaan varmistetaan strategian ja tavoittei-
den mukainen toiminta. Kun projekti I&éhtee kéyntiin, se toimii itsendisesti ja raportoi suoraan rahoittajalle. Kai-
kissa toteutettavissa projekteissa on oma projektipaallikkd, osassa myo6s projektiasiantuntija. Vantaan 6Aika-
hallinto-organisaatio seuraa hankkeiden etenemisté ja tuloksia.

6Aika-strategian toteuttaminen Vantaalla
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Vantaalla oli 6Aika-strategian toteutuksen alkaessa muihin kaupunkeihin verrattuna véhemmén kehittdmishen-
kilostoa ja vahemmaén kokemusta tdmén kaltaisesta kehittémisty6sta kuin muilla osallistujakaupungeilla. Lisaksi
aluksi Vantaalla oli vain 50 prosentin tydpanoksella tydskenteleva koordinaattori. Edelld mainituista syista Van-
taa ei ollut aluksi mukana niin monessa 6Aikaan liittyvassa projektissa kuin muut kaupungit, joka nakyy myaos
muita osallistujakaupunkeja pienempind EU- ja valtionrahoitusosuuksina. Strategian toteutuksen edetessé on
kuitenkin Vantaalla saatu lisd4 kokemusta projektimuotoisesta kehittdmistydsta ja paasty paremmin hyddynta-
ma&an 6Aika- strategian rahoitusta yhtend toiminnan kehittdmisvalineena.

Vantaalla on toteutettu tai toteutumassa yhteenséa 19 projektia, joilla toteutetaan 6Aika-strategiaa. N&istéd 15
kuuluu EAKR-rahastosta rahoitettaviin ja nelja 4 ESR-rahastosta rahoitettaviin. Kyseisisté projekteista kahdek-
san on jo paattynyt ja 11 toteutus on viel& kdynnissa. Ndiden liséksi Vantaa on mukana viidessa hankkeessa,
joista rahoitusneuvottelut ovat parhaillaan kdynnissa.

Kaikilta Vantaan toimialoilta on osallistuttu 6Aika-strategian hankkeisiin (véhintédan yksi tulosalue tai tulosyk-
sikko joka toimialalta on osallistunut projekteihin). Projekteja on toteutettu yhteisty6ssa muiden 6Aika- kau-
punkien kanssa.

Esimerkkeja projekteista, joissa Vantaa mukana

1. Datasta oivalluksia ja Bisnesté (DOB) (Projekti p&attyi joulukuussa 2017)

DOB-hankkeen toteuttivat Tampereen yliopisto, COSS ry*8, Oulun yliopisto, Vantaan kaupunki, Laurea ammatti-
korkeakoulu, Metropolia ammattikorkeakoulu seka TIEKE ry°. Sen tavoitteena oli vahvistaa yritysten innovaa-
tiotoimintaa hyddyntamalla data-analytiikkaa ja palvelumuotoilua. Hanke jakaantui kolmeen osioon, josta Van-
taa oli mukana Aviapolis - palveluja matkaajille -osiossa. Téssa osiossa yhdisteltiin ja analysoitiin yritysten dataa
ja avointa dataa ja kehitettiin palvelumuotoilun keinoin uudenlaisia palveluita Helsinki-Vantaan lentokentélle ja
koko Aviapolis-alueelle. Tuloksena oli kolme uutta tuotetta.

2. Avoin osallisuus ja asiakkuus (Projekti paattyi huhtikuussa 2018)

Tavoitteena projektissa oli asiakasléaht6isyyden lisédminen kaupunkien toiminnassa, uudenlaisten markkinoiden
mahdollistaminen, palveluiden vaikuttavuuden parantaminen, tuottavuuden kasvattaminen ja kilpailukyvyn
vahvistaminen. Vantaalla |&hdettiin projektissa palvelumuotoilun avulla hakemaan yhteistydssé kaupungin/
tyollisyyspalvelujen ja yritysten kanssa keinoja, joilla tyollisyyspalvelut voisivat entistd paremmin tukea yrityksia
rekrytoinnissa ja joilla yhteisty6té yritysten kanssa voitaisiin parantaa. Tuloksena kehitettiin yhteistydssd muun
muassa tyollisyyspalveluihin osaajahakupalvelu auttamaan pk-yrityksia henkilostéhakuprosessin kaikissa vai-
heissa. Liséksi Vantaan kaupungille tehtiin projektissa palveluneuvonnan késikirja tukemaan monituottajaym-
paristdssad tapahtuvan neuvonnan toimintamallin ja periaatteiden selkeyttdmistd, yndenmukaistamista ja edel-
leen kehittdmista. K&sikirjan taustalla on palveluneuvonnan tarjoamista palveluista tehty laadullinen selvitys,
jossa muun muassa selvitettiin yritysten ja kuntalaisten mielipiteitd, kokemuksia ja toiveita Vantaan palvelu-
neuvontaa koskien.

Projektin paétoteuttajana ja koordinaattorina toimi Turun kaupunki. Osatoteutuksista vastasivat Helsingin, Es-
poon, Vantaan, Tampereen ja Oulun kaupungit sek& Turun ammattikorkeakoulu. Myds Turun kaupungilla oli
oma osatoteutus.

3. Perille asti (Projekti paattyy maaliskuussa 2020)

Perille asti -hanke haki markkinal&dhtoisesti uusia alykkaita liikkumisratkaisuja matkailijoiden, asukkaiden ja
tyossakayvien kayttoon. Hankkeessa on tehty Vantaalla Aviapoliksen alueella useita kestévén liikkumisen kokei-
luja ja tuotepilotteja aidoissa ympéristdissd muun muassa Postin kanssa.

18 Avoimien tietojarjestelmien keskus
19 Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus

51
LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

Projektin toteuttavat Vantaan kaupunki (paatoteuttaja), Forum Virium Helsinki?, Espoo Marketing Oy, Aalto
yliopisto, Metropolia ammattikorkeakoulu ja Demos Helsinki?:.

4. Kasvun ekosysteemit (paattyy joulukuussa 2020)

Hankkeessa tuetaan kasvuhakuisia yrityksia kiinnittymaan niille sopiviin tutkimus- ja tuotekehitystoimintaa tu-
keviin verkostoihin ja palveluihin. Vantaalla keskitytdan kokonaishankkeen toimenpiteiden lisaksi erityisesti
kaupungille térkeiden toimialojen ja alueiden erilaisten yritysryhmien tukemiseen. Liséksi Vantaalla kehitetaan
palvelumalleja, joilla kasvuyritysten mééréé ja laatua Vantaalla lisétaan ja liitetddn vantaalaiset yritykset osaksi
laajempia verkostoja muissa kaupungeissa, koko Suomessa ja kansainvalisesti.

Projektin toteuttavat Helsingin kaupunki (p&étoteuttaja), Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki, Business Tam-
pere, Turku Science Park Oy Ab ja Business Oulu sek& Pirkanmaan liitto.

5. Digipore (paattyi joulukuussa 2019)

Digipore-hanke avasi nuorille polkua tyéelaméén ja paivitti kokeneempien tyénhakijoiden osaamista muun mu-
assa koulutuksilla. Erityisesti yritysten osaajatarpeiden selvittdminen otettiin keihdankarjeksi tassi hankkeessa.

DigiPoren Vantaan osaprojektin tavoite oli antaa vantaalaisille tydttémille kosketus teknologian eri osa-aluei-
siin, IT-maailmaan ja tekniikan erilaisiin kayttdmahdollisuuksiin sekd innostaa heitéd opettelemaan perusteita.
Taitoja ja edistymista silméll& pitien tavoitteena oli rohkaista siirtymaan alan tdihin tai opiskelemaan alan kou-
lutukseen. Toiminta jérjestettiin tydpajoina. Naissé tydpajakokonaisuuksissa tutustuttiin ohjelmoinnin perustei-
siin pelejd, hydtysovelluksia, 3D-maailmoja ja robotteja ohjelmoimalla. Tydpajaan osallistujat olivat ty6ttémié
taysi-ikéisia vantaalaisia.

Projektin toteuttivat: Turun kaupunki (péétoteuttaja), Helsingin kaupunki, Vantaan kaupunki, Espoon kaupunki,
Tampereen kaupunki ja Oulun kaupunki.

Osallistuminen 6Aika-strategian toteuttamiseen on luonut Vantaalle tydtapoja, rakenteita ja konkreettisia yh-
teistyfalustoja kaupungin kehittdmiseen. Toimialojen ja yritysten kanssa muodostetut yritysverkostot luovat
Vantaalle yhteiskehittdmisen alustoja, joissa on huomioitu yrityslahtdiset kehittdmistarpeet. Myds kaupunkien
vélinen ja muiden projekteihin osallistuvien tahojen verkostomainen ja tarveldhtdinen yhteisty6 on kehittynyt
projekteihin liittyvén yhteisen suunnittelun ja toteutuksen kautta. Samalla on projekteissa sitoutettu Vantaan
sisélla eri toimialoja yhteistydhon ja vahvistettu néin toimialarajat ylittéavaa yhteistyota.

6Aikaan liittyva Vantaan kaupungin strateginen tavoite

Vantaan kaupunginvaltuusto on asettanut vuodelle 2019 strategisen tavoitteen (Tavoite 8.1.):
”Vantaalaisen osaamismallin rakentaminen osana 6Aika-rahoitusta yhdessé oppilaitosten, kaupungin ja yritys-

ten valilla.”

Monessa Vantaalla k&ynnissé olevassa 6Aika-strategiaan liittyvassé projektissa on yhteistydkumppaneina kau-
punki, yritykset ja oppilaitokset. Esimerkkin& voidaan mainita Kasvun ekosysteemit-projekti, joka laajana koko-
naisuutena kehittaa elinkeinoelaméan kaupungin ja TKI-toimintaa??. Toimintamallia vastuutettuine tekijéineen
ollaan rakentamassa ja vuonna 2020 kootaan yhteiseen kdyttdon tarkoitettu tavoitteessa 8.1 mainittu osaamis-
malli. Pohjatyd saatiin siis tehtyd vuonna 2019, mutta tavoitteen mukaisen osaamismalli valmistellaan lopulli-
sesti vuonna 2020.

Jatko

6Aika-strategiaa toteuttavalle koordinaatiohankkeelle oli myénnetty rahoitus heindkuun 2020 loppuun. Hank-
keelle haettiin jatkoa ja jatkohakemus hyvaksyttiin joulukuussa 2019. Hanke jatkuu heindkuun 2021 loppuun.

20 Helsingin kaupungin innovaatioyhtit
2a Yhdistyspohjainen tutkimuslaitos
22 Tutkimus-kehittdmis- ja innovaatiotoiminta
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Jatkokaudella on tarkoitus painottaa tulosten tunnistamista, hyédyntémistd ja juurruttamista. Kaupunkitason
tuloksista on tarkoitus koota yleistajuinen viestintdmateriaali, jossa esitelladn muun muassa merkittdvimmat
6Aika hankkeen saavutukset ja niiden kautta juurtunut toiminta.

Johtopaatokset:

6Aika-strategiassa kuutta suurinta kaupunkia kaytetadn uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympaéristona ja tata kautta
pyritaan synnyttdmaan uutta liiketoimintaa, uutta osaamista ja tyopaikkoja. 6Aika-strategian toteutus on tiiviisti sidoksissa
kaupunkien omiin tavoitteisiin, silla strategian lahtokohtana on kuutoskaupunkien omat strategiat. Strategian toteutus on
myds merkittava taloudellinen panostus, sillé sen toteuttamisen rahoitusraami on noin 100 miljoonaa, josta yli 60 miljoonaa
tulee Euroopan Unionilta ja valtiolta ja loput osallistujakaupungeilta. Strategialle on madritelty painopistealueet (Avoin data
jarajapinnat, avoin osallisuus ja asiakkuus seka avoimet innovaatioalustat) ja sité toteutetaan erikokoisilla, kaupunkien yh-
teisesti toteuttamilla hankkeilla (jokaisessa hankkeessa on oltava toimijoita véhintaan kahdesta 6Aika-kaupungista). Strate-
gian toteutusta koordinoidaan kaupunkien edustajista koostuvissa yhteistydelimissa ja niissa valitaan rahoitettavaksi ehdo-
tettavat hankehakemukset. Projekteissa saavutetut tulokset, esimerkiksi erilaiset innovaatiot ja parhaat kdytannot, ovat
kaikkien toteuttajakaupunkien kaytdssa.

6Aika- strategiaan osallistuminen ja sen toteuttaminen on luonut Vantaalle uudenlaisia tydtapoja ja rakenteita kaupungin
kehittamiseen. Strategiaa toteuttavissa projekteissa on luotu uudenlaista yhteiskehittdmisen toimintamallia, jossa yritykset
ja kaupunki yhteistydssa kehittavat toimintatapoja ja hakevat ratkaisuja erilaisiin haasteisiin. Yrityksille 6Aika-projektit ovat
tarjonneet mahdollisuuden esitelld ja kehittdd tuotteitaan erilaisissa toimintaymparistdissa (esimerkiksi innovaatioalustat)
jasamalla on luotu uusia yhteistydverkostoja. Lisaksi joissakin projekteissa on myos kehitetty palvelua suoraan asiakkaille
(esimerkiksi Digipore-hanke). Koska 6Aika-strategian pohjana on osallistujakaupunkien strategiat, niin kaikki 6Aika-strategi-
aan liittyvat projektit ovat edistaneet myds Vantaan kaupungin strategian ja strategisten tavoitteiden toteuttamista.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettéd 6Aika-strategiaan osallistuminen on tuonut Vantaan kaupungille arvokasta lisakokemusta
projektien kautta tehtavasta kehittdmistyosta ja vahvistanut projektiosaamista kaupunkiorganisaatiossa. Saadut kokemuk-
set antavat kaupunkiorganisaatiolle entistd paremmat lahtékohdat tulevaisuudessa seka hyédyntad ulkopuolisia rahoitus-

lahteitd, kehittdd toimintaa projektityon avulla ja vahvistaa yhteistydta yritysten kanssa hankkeessa luotujen yhteistyover-
kostojen avulla.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta lahdettdessa toteuttamaan néin isoja hankkeita varaudutaan toteuttamiseen heti riit-
tavilla resursseilla. Talldin padstaan alusta saakka tehokkaasti sekd viemaén hanketta eteenpain etta hyddyntamaan hank-
keen rahoituskanavia.

6Aika-strategian hankkeissa on luotu hyvia kdytantdja ja toimintamalleja ja nyt on erittéin tarkeaa, ettd nama kaytannot ja
toimintamallit ja&vat eldamaan hankeen loputtua. Tarkastuslautakunta suositteleekin kiinnittdmaéan erityishuomiota han-
keen jatkokaudella painopistealueenakin olevaan saavutettujen tulosten tunnistamiseen, hyédyntadmiseen ja juurruttami-
seen.

7 KONSERNI-JA ASUKASPALVELUT

7.1 Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen (jatkossa pelastuslaitos) alueeseen kuuluvat Hyvink&a, Kerava,
Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijérvi, Pornainen, Tuusula ja Vantaa. Vantaa toimii pelastuslaitoksen isdntdkuntana,
ja pelastuslaitoksen hallinto on jarjestetty kuntien yhteistoimintasopimuksen ja Vantaan kaupungin hallinto-
sddnnodn mukaisesti. Liikelaitoksella on 15-jaseninen johtokunta, johon osakaskunnat nimeévét edustajansa.
Toiminta-alueella oli hieman yli 460 000 asukasta vuoden 2019 alussa.
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7 GUBLEER

~= ..;:n'—“

Kuva: Sakari Manninen
Pelastuslain mukaiset tehtavat

Pelastuslain 27 8:n (379/2011) mukaan alueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen palvelutasosta, pelastuslai-
toksen toiminnan ja nuohouspalvelujen asianmukaisesta jarjestamisesta sekd muista pelastuslaissa sille séade-
tyisté tehtavista.

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan:

1) pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka tavoitteena on tulipalojen ja
muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen
toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2) pelastustoimen valvontatehtdvistd;

3) véeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta halytysjarjestelmésta;
4) pelastustoimintaan kuuluvista tehtévista.

Edell&d mainitun liséksi pelastuslaitos:

1) voi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtavig, jos ensihoitopalvelun jarjestdmisesta yhteistoiminnassa
alueen pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymén kesken on sovittu terveydenhuoltolain (1326/2010)
39 §:n 2 momentin perusteella;

2) tukee pelastustoimen alueeseen kuuluvan kunnan valmiussuunnittelua, jos siitd on kunnan kanssa sovittu;
3) huolehtii 6ljyntorjunnasta ja muistakin muussa laissa alueen pelastustoimelle sdadetyista tehtdvista.

Pelastuslaitokselle 27 §:n 2 momentissa sdddetyt tehtdvat on suunniteltava ja toteutettava siten, etté ne voi-
daan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaaratilan-
teissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Olosuhteiden vaatiessa tehtévat
on asetettava tarkeysjarjestykseen.

Toiminnan ja talouden tavoitteet
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion sitovat madrarahaerét ovat liikeylijadma ja bruttoinvestoin-

nit. Pelastuslaitoksen johtokunnan vuodelle 2019 hyvaksymassa talousarviossa sitovina méérarahoina olivat
liikeylijadmé 0 euroa ja 2,3 miljoonan euron bruttoinvestoinnit. Toteutunut liikkeylijddma oli 332 616,56 euroa.
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Investointeihin kului 2 295 013 euroa. Nettoinvestoinnit olivat 2 025 828 euroa (rahoitusosuudet 248 000 euroa
ja autojen myynnisté kertyneet luovutusvoitot 21 185 euroa).

Pelastuslaitoksen toiminnan painopistealueet 2019-2020 ovat asiakasvaikuttavuus, tavoitteellisuus ja tydhyvin-
vointi. Toiminnalliset tavoitteet toteutuivat vuoden aikana suunnitellusti pelastustoimessa ja ensihoidossa.

Toiminta-ajatus ja toiminnan volyymi

Pelastuslaitoksen toiminta-ajatuksena on tuottaa ja yllapité4 turvallisuutta vaikuttavasti ja asiakaslahtoisesti.
Onnettomuuksia ehkaistaan laatimalla riskinarvioita, toteuttamalla turvallisuusviestintaa, antamalla asiantunti-
japalveluita, tekemalld tarkastuksia ja valvontaa, laatimalla suunnitelmia seké varautumalla. Turvallisuutta tuo-
tetaan yllapitdmall toimintavalmiutta ja suorittamalla pelastus- ja ensihoitotehtdvia seké varoittamalla, rajoit-
tamalla, suojaamalla, evakuoimalla ja varautumalla.

Pelastuslaitoksen toimintaan kuuluu pelastustoimen lisaksi ensihoito, l48karihelikopteriyksikko (jonka lento-
operaattorin kanssa pelastuslaitos on tehnyt sopimuksen HEMS?3-pelastajista) ja sopimuspalokunnat. Sopimus-
palokunnat ovat merkittdva voimavara. Finavian lentoaseman oma pelastuslaitos hoitaa ilmailulainséddéannén
mukaiset lentoturvallisuuteen liittyvat sammutusty6t lentokentén alueella. Sen kanssa tehd&an tiivista yhteis-
tyota.

Pelastuslaitoksen toiminta-alue on pelastuslaitoksista toiseksi pienin. Paljon asukkaita pienellé alueella antaa jo
sindlladn mahdollisuudet kustannustehokkaaseen toimintaan. Asukasta kohden lasketut kustannukset ovatkin
pienimmat.

Pelastustoimintatehtdvid oli 8 023 vuonna 2019 ja ensihoidon tehtdvia 39 528. Erilaisia valvontakéynteja suori-
tettiin noin 2 000 kappaletta. Pelastustoimen tehtdvissa vuosittainen vaihtelu on suurempaa kuin ensihoidossa,
koska esimerkiksi yksittdinen myrsky saattaa aiheuttaa useita satoja pelastustehtavia. Ensihoidon tehtdvamaa-
ran kasvu mukailee alueen véestonkasvua, joskin kasvu oli perati 11 prosenttia vuonna 2019. Tehtdvamaarien
nousu johtuu Erica-halytysjarjestelman kayttéonotosta ja sen vaikutus nékyy padasiallisesti kiireellisissé tehta-
vissa. Valvontatoiminta jakautuu oman toiminnan arviointiin ja asiakkaissa tapahtuneen muutoksen arviointiin.
Valvontakéynteja tehd&an aktiivisesti erilaisiin laitoksiin, kokoontumistiloihin ja teollisuus- ja varastorakennuk-
siin. Asuinrakennusten valvontakdynnit on suurelta osin korvattu paloturvallisuuden itsearvioinneilla.

Alla olevaan taulukkoon on koottu tehtdvamaaria vuosilta 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019
Pelastustoimen tehtavat yhteensa 6 659 7123 8329 8022 8023
Pelastustoimen tehtévat Vantaalla 3305 3606 4310 4122 4246
Ensihoidon tehtavat yhteensa 30 224 32522 34 845 35761 39528

Organisaatio ja henkilostotilanne

Henkildston maara vuoden 2019 lopussa oli 495, joista maaraaikaisia 72. Henkiloston méaéra kasvoi 10 henki-
16114 vuoteen 2018 verrattuna. Henkilstokulut olivat vuonna 2019 yhteensd 26 miljoonaa euroa. Paloasemia
on kymmenen ja ambulanssiasemia 13 (joista kymmenen paloasemilla). Tyéhyvinvointi on palokuntien vertai-
lussa hyvéll& tasolla. Ty6hyvinvointia heikentévia tekijoitd ovat muun muassa henkildkunnan kohtaamat uhka-
ja vékivaltatilanteet.

Kesélomansijaisuuksiin ei aina helposti 16ydy henkilost6d, mutta taté on pystytty paikkaamaan palkkaamalla
enemman ensihoidon perustason henkil6st, jolloin palomiehet voidaan keskittaa pelastustehtéviin. Tietyt
kriittiset avainhenkil6t on tunnistettu ja tiedostetaan paine monistaa tietyt toimenkuvat. Kaupungin tayttélupa-
kaytanto viivastyttéa toisinaan rekrytointeja ja uusien vakanssien kayttéonottoa.

23 HEMS= Helicopter Emergency Medical Services, kiireellinen ladkarihelikopteritoiminta
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Sairauspoissaoloprosentti on hieman yli 5, mik& on jonkin verran kaupungin keskiarvoa (4,71 vuonna 2018) kor-
keampi, mutta ensihoito- ja palomiestydssé tehtdvien vaatimukset ja fyysisyys ovat hyvin erilaisia verrattuna
esimerkiksi toimistotydhon. Ensihoitohenkil6stoon kohdistuvat uhka- ja vaaratilanteet ovat lisédntyméssé koko
alueella. Kielellinen uhkaaminen, esineisiin kohdistuvat uhat seka lievat fyysiset vammat ovat lisaéantyneet eni-
ten.

Palvelutasopaatds 2017-2020

Pelastuslain 28 §8:n mukaan pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia.
Palvelutasoa madriteltdessa on otettava huomioon myds toiminta poikkeusoloissa. Pelastuslain 29 §:n mukaan
alueen pelastustoimi paattaa palvelutasosta kuntia kuultuaan. Paattksessa on selvitettéva alueella esiintyvat
uhat, arvioitava niist4 aiheutuvat riskit, maariteltdva toiminnan tavoitteet ja kdytettavat voimavarat seké palve-
lut ja niiden taso. Palvelutasopé&atdkseen tulee myds siséltyéd suunnitelma palvelutason kehittdmisestd. Paatos
on voimassa madraajan.

Palvelutasopdatoksessé kuvataan ne palvelut, joita pelastuslaitos tulee palvelutasopdatdksen voimassaoloai-
kana tuottamaan. Yhtend keskeisené kehittdmistavoitteena kaudella on riskianalyysin siséllon kehittdminen,
riskianalyysiprosessin uudistaminen ja riskianalyysin vahvistaminen toiminnan suunnittelun pohjana. Palveluta-
sopaatokseen sisaltyy 113 konkreettista toimenpidetta. Pelastuslaitoksen palvelut pystyt4an suurelta osin tuot-
tamaan palvelutasopdatoksen mukaisesti.

Merkittavin poikkeus palvelutasopéaétdksen toteutumiseen liittyy pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoit-
teisiin. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoitteita ei ole pystytty kaikkialla 1-luokan riskiruuduissa saa-
vuttamaan. Vahimmaistavoitteena on, etta kiireellisissé pelastustehtdvissi ensimmaéinen yksikko saavuttaa ris-
kiruudulle asetetun toimintavalmiusaikatavoitteen vahintédén 50 prosentissa tehtévista. Tavoiteaika 1-luokan
riskiruuduissa on 6 minuuttia, johon paastiin 39 prosentissa tehtavista. Suurten valtavaylien ruuhkautuminen
vaikuttaa vaistamatta toimintavalmiusaikaan. Myos erilaiset liikkennettd hidastavat jarjestelyt ovat téssa mie-
lessé epatoivottavia. Tdhén voidaan vaikuttaa kaupunkisuunnittelun keinoin.

Viranomaisyhteisty0 ja harjoitustoiminta

Yhteistoimintaa harjoitellaan paljon. Suurin osa harjoituksista liittyy normaalioloihin, mutta myds hairidtilantei-
den? varalta jarjestetadn harjoitukset joka toinen vuosi. Harjoituksia jarjestetaan myos poikkeusolojen?® va-
ralta.

Vuosittain jarjestetdan esimerkiksi lento-onnettomuusharjoitus karttaharjoituksena tai kéytannéssa yhteis-
ty6ssa jonkin oppilaitoksen kanssa. Harjoitus antaa hyvan pohjan yhteisty6lle muun muassa poliisin kanssa. En-
nen metsapalokautta harjoitellaan metsapalon sammutusta ja sammutuksen johtamista. Pelastuslaitoksen su-
keltajat ovat mukana Rajavartiolaitoksen vartiolentolaivueen meripelastustehtévissa. Poliisin kanssa yhteistoi-
mintaa on paivittdin halytystehtévien yhteydessa. Yhteisty6ta tehdéddn myos naapuripelastuslaitosten kanssa.

Kehittaminen/ajankohtaiset asiat
Toiminnan painopisteet vuosina 2019-2020 jakautuvat asiakasvaikuttavuuteen, jolla tarkoitetaan, ettd palvelut

kohdennetaan riskiperusteisesti ja toiminta on laadukasta ja vaikuttavaa, tavoitteellisuuteen, joka tarkoittaa,
ettd edetédén yhteisty6ssa kohti yhteisia tavoitteita suunnitelmallisesti toimien ja tarkoituksenmukaisesti orga-

24 Hairiotilanteella tarkoitetaan uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa, ainakin hetkellisesti, yhteiskunnan turvallisuutta. Esimerkkeina viime
aikojen hairidtilanteista ovat sdéhkonjakelun hairiot, myrskyt, tulvat ja vesiepidemiat.

2 poikkeusolojen maéritelma kattaa aseellisen hyokkayksen lisaksi myds muut kansakuntaa vakavasti uhkaavat poikkeusolot, kuten esimer-
kiksi erittéin vakavat luonnonmullistukset, pandemiat ja suuronnettomuudet.
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nisoituna seka tyéhyvinvointiin, jossa pyrkimyksena on, ettd tydyhteisd on toimiva ja tydn tekeminen turval-
lista, tyOyhteistviestintd on vuorovaikutteista ja toteutetaan Kuntal0 -tutkimuksessa esiin nousseita kehitté-
mistoimenpiteitd. Erityisesti panostetaan esimiestydn tukemiseen ja sen osaamisen kehittdmiseen.

Yhtend kehittdmiskohteena toimintatapoja on tarkoitus muuttaa reagoinnista ennakointiin ja panostaa yhteis-
ten sdantdjen ja toimintatapojen luomiseen ja noudattamiseen seké luoda yhdessa tasa-arvoinen ja toisia kun-
nioittava ilmapiiri. Muutoksen ydinviesteiksi on mééritelty pelastuslaitoksen suunnitelmallisuuden ja tavoitteel-
lisuuden seka asiakasvaikuttavuuden ja tyhyvinvoinnin lisddminen.

Vuonna 2020 valmistellaan yhdenmukainen palvelutasopaatés Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. Palveluta-
sopaatoksen valmistelu pohjautuu Uudenmaan yhteiseen riski-analyysityohon.

Johtopaatokset:

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen liiketoiminnan tulos vuodelta 2019 oli ylijagdminen ja investoinnit toteutui-
vat suunnitellusti. Toiminta on kustannustehokasta ja henkildston hyvinvointi on alan vertailussa hyvalla tasolla. Rekrytoin-
nissa ei ole suuria ongelmia, mutta toisinaan kaupungin tayttdlupakaytanto viivastyttaa rekrytointeja ja uusien vakanssien
kayttoonottoa.

Palvelutasopaatoksessa yhtena keskeisena kehittdmistavoitteena on riskianalyysin sisallén kehittaminen, riskianalyysipro-
sessin uudistaminen ja riskianalyysin vahvistaminen toiminnan suunnittelun pohjana. Hyvin toimiva riskianalyysi mahdollis-
taa toiminnan suuntaamisen reagoinnista ennakointiin. Pelastuslaitoksen palvelut pystytaan suurelta osin tuottamaan pal-
velutasopaatoksen mukaisesti. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoitteita ei ole pystytty kaikkialla 1-luokan riskiruu-
duissa saavuttamaan. Toimintavalmiusaikaan vaikuttaa muun muassa suurten valtavaylien ruuhkautuminen.

Vuonna 2020 valmisteltava palvelutasopaatos laaditaan yhdenmukaiseksi Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. Pelastus-
toimen tulevasta jarjestdmistavasta riippumatta talla taataan hyva pohja tulevien vuosien tydlle.

Suositus:

Palvelutasopaatoksen mukaiseen toimintavalmiuteen tulee kiinnittdd huomiota.

8 MAANKAYTTO, RAKENTAMINEN JA YMPARISTO

8.1 Kaupunkisuunnittelu

Kaupunkisuunnittelun tulosalue kuului vuonna 2019 maank&ytdn ja ympdriston toimialaan. Tulosalueen teh-
tévé oli maankayton suunnittelu kaupungin strategiaa toteuttavalla tavalla. Keskeisimmat maankaytén suunnit-
telutehtavét liittyivat yleis- ja asemakaavojen laadintaan.

Kaupunkisuunnittelun tulosalueen tehtévat hoidetaan Uusi Vantaa-organisaatiouudistuksen my6té vuoden
2020 alusta kaupunkiympériston toimialalla ja sielld kaupunkirakenne ja ymparisto -palvelualueella. Asemakaa-
voitus, yleiskaavoitus ja tietopalvelut ovat kaupunkirakenne ja ympaéristd -palvelualueella omina palveluyksik-
koinaan.

Toiminnan tavoitteet
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Kaupunkisuunnittelun tulosalueen tavoitteita vuonna 2019 olivat maarallinen asuntokaavoitustavoite, kohden-
taa kaavoitusta yhd enemmaén kaupungin omistamalle maalle, kaavoituksen keskittamista tietyille alueille (ase-
manseutu ja joukkoliikennevyohykkeet?®) ja nain luoda mahdollisuuksia kaupungin tiivistamiselle ja uudistami-
selle seka elinvoimaisuuden parantamiselle. Lisaksi tuloskortissa tavoitteeksi oli asetettu digitaalisten palvelu-
jen kehittdminen ja organisaatiomuutokseen valmistautuminen.

Tavoitteiden toteutumisesta

Maarallinen asuntokaavoitustavoite vuodelle 2019 oli 265 000 k-m?. Tavoite tulee suoraan valtion ja Helsingin
seudun kuntien valisesta viimeisimmasta MAL-sopimuksesta?’, jossa Vantaalle on sovittu kyseinen vuosittainen
asuntokaavoitustavoite vuosille 2016-2019. Uutta asumisen kerrosalaa kaavoitettiin Vantaalla vuonna 2019
196 841 k-m?2. Tavoitteesta siis hieman jaatiin. Muut kaavoitukseen liittyvat tavoitteet toteutuivat. Kaupungin
maalle kohdennettiin noin 70 prosenttia kaavoituksesta (tavoite oli vahintd&n 35%). Tavoitteeksi asetettu kau-
pungin tiivistyminen on myds toteutunut hyvin, sill& yli 90 prosenttia kaikesta asuntotuotannosta vuonna 2019
sijoittui joukkoliikennevythykkeelle. kaupunkirakenteen tiivistyminen oli my6s koko kaupungin strategisena
tavoitteena, jossa mittariksi oli asetettu: ”80 prosenttia asuntokaavoituksesta kohdistuu joukkoliikennevyéhyk-
keelle”.

Digitaalisten palvelujen kehittdmisessa iso projekti koko toimialalla vuonna 2019 oli uuden MATTI?®-tietojarjes-
telmén kayttoonotto. Jarjestelman avulla parannetaan tiedonhallintaa ja prosesseja voidaan jatkossa entista
paremmin seurata toiminnan vaikuttavuutta. Jarjestelméllé voi ajantasaisesti seurata esimerkiksi kaavaproses-
sin etenemisté ja miten suunnitellut tavoitteet ovat toteutumassa. Liséksi tulosalue oli koko ajan mukana Uusi
Vantaa-organisaation valmistelussa.

Lis&ksi kaupunkisuunnittelun toimintaan liittyi myds kaupungin strateginen tavoite: "Ekologiset yhteydet saily-
vat”. Tavoitteen mittari oli, ettd ekologiset yhteydet merkitdan yleiskaavan 2020 luonnokseen. Ekologiset yh-
teydet selvitettiin ja merkittiin yleiskaavaluonnokseen, joten myds tdmé tavoite toteutui.

Talous

Kaupunkisuunnittelulautakunnan sitovina maérarahoina talousarviossa kayttdtalouden osalta ovat tulot ja me-
not. Ohessa taulukossa vuoden 2019 talousarvio ja tilinpaatoksen toteuma (tulot, menot ja toimintakate).

Taulukko: Kaupunkisuunnittelun tulot ja menot 2019
2019

Luvut tuhatta | Talous-
euroa arvio Tilinpaatds

Tulot 259 410
Menot -4 241 -4 152
Toimintakate -3982 -3742

Kaupunkisuunnittelulle kertyi tuloja hieman ennakoitua enemman ja menot taas alittivat talousarviossa arvioi-
duista.

Toiminnasta yleisesti
Henkil6ston maara, sairauspoissaolot, henkildstotyytyvaisyys

Tulosalueen henkiléstomaara on henkildstésuunnitelmassa ollut jo useana vuotena 60. Kuitenkin tulosalueella
on ollut jonkin verran rekrytointiongelmia, jonka vuoksi kaikkia vakansseja ei ole saatu ajallaan téytettyd ja

26 Joukkoliikennevydhykkeeksi on madritelty alue, joka on 600 m etaisyydelld voimassa olevan yleiskaavan ohjeellisen joukkoliikenteen
runkoyhteydesté tai 1000 m etdisyydelld juna-asemalta.
27 Maankayton, liikenteen ja asumisen sopimus

28 Maankéytdn toimintamalli ja tietojarjestelma
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ajoittain on karsitty henkilostopulasta. Henkilostopula on my6s aika ajoin hidastanut kaavoitusprosesseja ja
kaavoituksen valmistumista.

Taulukko: Kaupunkisuunnittelun tulosalueen sairauspoissaoloprosentti 2016-2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019
Sairauspoissaoloprosentti | 3,58 | 3,11 | 4,34 | 3,54

Sairauspoissaoloprosentti on tarkastellulla ajanjaksolla ollut kaupunkisuunnittelun tulosalueella ollut koko kau-
pungin keskim&araista sairauspoissaoloprosenttia alemmalla tasolla (koko kaupungin kyseinen luku vaihteli va-
lilla 4,52-4,71 vuosina 2016-2018). Vuonna 2019 tulosalueen sairauspoissaoloprosentti oli myds alle koko kau-
pungin strategisen tavoitteen (4,4 prosenttia.)

Vantaalla henkiloston tydhyvinvointia mitataan kahden vuoden vélein KuntalO -kyselylla. Tulokset ovat kau-
punkisuunnittelun tulosalueella olleet aiemmin keskimé&aréista parempia, mutta viime kyselyssa tulos heikkeni
huomattavasti. Henkildston kanssa on kayty asiasta keskustelu ja ainakin MATTI-jarjestelmé&n kayttdénottoon
liittyvat paineet olivat yksi syy heikentyneeseen tyytyvaisyyteen.

Toiminnan tunnuslukuja ja mittareita

Oheisessa taulukossa tilinpaatoksistd kaupunkisuunnittelun toimintaan liittyvia tunnuslukuja.

Taulukko: Kaupunkisuunnittelun toiminnan tunnuslukuja

2016 2017 2018 2019
Hyvaksytyt asemakaavat, kappaleita 26 26 28 28
Uusi asuntokerrosala, k-m2 159025 | 209835 | 170536 | 196 841
Asemakaavan muutosaloitteet 167 169 160 146
Vuoden kaavoitushakemukset 42 40 31 27
Poikkeamispaatokset 76 86 54 75

Keskustojen elinvoiman kehittymisen tarkastelu

Kaupungin keskustojen elinvoiman kehittdminen oli yksi kaupunkisuunnittelun toiminnan tavoitteista. Strate-
giakaudelle 2018-2021 on Vantaalla aloitettu mittaamaan kaupunkikeskustojen elinvoiman kehittymista. Elin-
voimalaskenta perustuu Elavat Kaupunkikeskustat (EKK) ry:n?® menetelmaan. Keskustojen elinvoimaa seura-
taan Suomessa 39 kaupungissa. Laskenta perustuu liiketilojen kartoittamiseen ja luokittamiseen. Kehitysta seu-
rataan paivittamalla liiketilatietoja vuosittain tai useammin. Laskennassa kdytetdan seuraavia tunnuslukuja:

1. Elinvoimaluku = Kauppa + ravintolat-tyhjat liiketilat/kaupungin asukasluku
2. Lauantaiyritysten osuus = Kauppa + ravintolat/kaikki liiketilat

3. Ravintoloiden osuus = Ravintolat ja kahvilat/kaikki lauantaiyritykset

4.Tyhjien tilojen osuus = Tyhjat tilat/kaikki liiketilat

Alla olevassa taulukossa on vertailutietoa laskennassa mukana olevien kaupunkien elinvoiman kehityksesta
vuosilta 2018 ja 2019.

2 EKK ry on kaupunkien, kaupan liittojen ja kiinteistdalan jarjestdjen perustama keskustojen kehitystyon verkostotoimija.
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Keskustojen elinvoiman kehitys 2018 - 2019

Elinvoimaluku 30,00 % 50 % 200% 1hm0% lom% 500% oxs bl
2018 2019 Muutos-% Helsinki SLa0% E—
Helsinki 2,939 2886 | -180% 5L Na%
Tampere 4,146 3711 -10,49 % o SA0% I
Oulu 1,853 1753 | 540% . T ———
Turku 3,678 3388 | -788% S 430% E—
Jyvaskyld 1,849 1,768 4,38 % tabd 479 % m—
Lahti 2,684 2,636 -1,79% Knople .2,30% —
Kuopio 2,229 2176 238% e s
Pori 2,588 2026 | 21,72% P, ans
Kouvola 1,304 1,292 0,92 % S 1,56% I
Joensuu 2,250 2,170 -3,56 % p—— 475
Lappeenranta 3,101 2,854 -197% Himeeniinn I 50
Hameenlinna 2,645 2,792 5,56 % Vasts 078% =
Vaasa 3725 3696 | -078% S 2A41% —
Seingjoki 2,698 2,633 241% Rovaniami® — %
Rovaniemi* 3,281 3,346 1,98 % kol 11,00% I
Mikkeli 3,164 2,816 -11,00% Salo* £76% I
Salo* 2,558 233 | 876% Rk 432% —
Porvoo 3,700 3,540 432% Eiiaa 137%
Kokkola 3,539 2995 | -1537% Wikl 1037% EE——
Hyvinkéis 4,148 3718 | -1037% i -k
Vantaa - Tikkurila | 3,545 3572 0,76% swanlinn 16,20
Savonlinna 1,857 1,519 -18,20% Torsio-Heparends 1%
Tornio-Haparanda 3,527 2,747 -22,12% Riliondld A5.20%
Riihimaki 2,697 2,287 -15,20% lsatmi 557%
Imatra 1,940 1832 557% P R
lisalmi 4,234 3597 -1504% Koml 2673% I—
Kemi 3,958 2900 | -2673% e R
Heinola 3,012 2,604 -13,55% ladaa — 71
Loimaa 2125 2,247 5,74% P om0%
Kalajoki 3,406 3,406 0,00% Minith Viippula AL10%
Méntta-Vilppula 3,115 2,738 -12,10% Haikionis 760% I
Keskiarvo 2,951 2,709 -7,60 %

Vantaan keskustojen elinvoima on kyseisen laskennan mukaan hieman noussut vuonna 2019 verrattuna vuo-
teen 2018.

Tunnustusta toiminnalle

Vantaan maankaytdn suunnittelu on saanut vuonna 2019 ulkopuolista tunnustusta. Suomen Arkkitehtiliiton
SAFA-palkinto 2019 myd6nnettiin Vantaan kaupunkisuunnittelulle ja rakennusvalvonnalle Kivistén alueen laa-
dukkaasta kaupunkimaisesta suunnittelusta ja toteutuksesta. Taémén lisaksi Elavat Kaupunkikeskustat ry mydnsi
Vantaan kaupungille vuoden 2019 El&avé Kaupunkikeskusta -palkinnon. Tama palkinto mydnnetaan vuosittain
huomionosoituksena onnistuneesta kaupunkikeskustan kehittdmisesta.

Asukkaiden osallisuus ja segregaation estaminen
Osallisuus

Velvollisuudesta jarjestaa osallistumismahdollisuus kaavoitusmenettelyyn on sdadetty maankéaytto- ja raken-
nuslaissa. Laissa todetaan (862): "Kaavoitusmenettely tulee jarjestda ja suunnittelun Iahtékohdista, tavoitteista
ja mahdollisista vaihtoehdoista kaavaa valmisteltaessa tiedottaa niin, etta alueen maanomistajilla ja niillg, joi-
den asumiseen, tyéntekoon tai muihin oloihin kaava saattaa huomattavasti vaikuttaa, seka viranomaisilla ja
yhteisoilld, joiden toimialaa suunnittelussa késitelldan (osallinen), on mahdollisuus osallistua kaavan valmiste-
luun, arvioida kaavoituksen vaikutuksia ja lausua kirjallisesti tai suullisesti mielipiteensa asiasta.”

Vantaalla asukkaille jérjestetéén lakisaateisten osallistumismahdollisuuksien lisdksi myds useita muita mahdolli-
suuksia osallistua ja tutustua kaavoitusprosessiin sen eri vaiheissa. Kaupunkisuunnittelu jarjestaé asukastilai-
suuksia merkittavista kaavatoista sekd kaavakavelyja ja tapaamisia alueilla. Kaupunkisuunnittelu osallistuu li-
saksi kaupungin jarjestamiin yhteisiin alueiden péiviin, asukasfoorumeihin ja Nuorten vaikuttaja -péivaan. Tie-
toa asukkaiden mielipiteista kaavoista keratddn Webropol-kyselyilld ja sosiaalisessa mediassa tiedotetaan
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kaava-asioista, esimerkiksi maankayton Facebookissa ”Vantaan kaupunki suunnittelee ja rakentaa”. Kaupunki-
suunnittelu jérjesti vuonna 2019 asemakaavoista 30 yleisotilaisuutta, joissa kavi 2 700 kuntalaista. Kiviston kes-
kustan kaavarunkoluonnos Webropol-kyselyyn taas saatiin 148 vastausta.

Lakis&ateisiin muistutuksiin vastataan henkilokohtaisesti, jos muistuttaja on jattanyt osoitetietonsa. Jos osalli-
nen pyytaa ja jattaa osoitetietonsa, hanelle ldhetetaén tieto valtuuston hyvaksyttyd kaavan. Sdhkdposteihin ja
puheluihin pyritdén vastaamaan, eli kuntalaiset saavat suoraan palautetta ehdotuksistaan ja kommenteistaan.
Asukastilaisuudet ovat kehittyneet vuorovaikutteiseen suuntaan eivatké ole pelkastéan tiedotustilaisuuksia.
Tilaisuuksissa hyddynnet&an erilaisia tydpajatapoja, joissa kommunikointi asukkaan ja suunnittelijoiden vélill&
on valitonta. Lisaksi esimerkiksi Myyrmaessa on jarjestetty "monikulttuuri-k&vely”, jossa ulkomaalaistaustaiset
henkil6t voivat jutella suoraan suunnittelijan kanssa alueen kehityksestd. Asukastilaisuuksista tehdéén muistio
ja esitykset viedaén kaavatyon alle vantaa.fi-sivustolle avatulle nettisivulle, eli tilaisuuksista saadut kommentit
ovat kaikkien luettavissa. Uuden yleiskaavaluonnoksen mielipiteet koottiin vuorovaikutusraporttiin, joka on
koostettu tiivistelmd saaduista mielipiteista ja niissa yleisimmin esiin nousseista aiheista. Luonnosta tystetéan
nyt ehdotukseksi, jossa otetaan huomioon kuntalaisten ehdottamat muutokset. Ehdotus tulee olemaan komp-
romissi eri tahojen toiveista, eika tassé vaiheessa ole mahdollista vastata yksityiskohtaisesti jokaiseen kuntalai-
sen mielipiteeseen.

Segregaation estadminen

Maankayton suunnittelun tulosalueen vaikutus segregaation ehkaisyyn on ldhinna valillinen. Kaavoituksessa
pyritddn suunnittelemaan kaikille tasa-arvoista ympéristod. Uudessa yleiskaavassa segregaatiota estetaan
muun muassa monipuolisen asuntotuotannon mahdollistamisella sek& saavutettavuuden parantamisella jouk-
koliikenneratkaisuin. Segregaation estdmista palvelevat myos ylla mainitut asukastilaisuudet, joita pyritaan jar-
jestaméan eri kielilla, jotta tilaisuudet palvelisivat my6s maahanmuuttajataustaisia asukkaita.

Yleiskaava 2020 ja resurssiviisauden tiekartta

Yleiskaava 2020

Tulosalueen koko kaupunkikehitykseen merkittévéasti vaikuttava tehtéva vuonna 2019 oli Vantaan uuden yleis-
kaavan (Yleiskaava 2020) valmistelu. Yleiskaavan laadintaty6 kéynnistyi 2017 ja yleiskaavaluonnos valmistui
loppuvuodesta 2018. Kaupunginhallitus asetti luonnoksen néhtéville 11.2.2019. Yleiskaavaehdotusta valmistel-
laan nyt niin, ettd se saataisiin kevaalla 2020 nahtaville, jonka jalkeen se voitaisiin viimeistella hyvaksyttavaksi.
Kaupunginhallitus hyvéksyi yleiskaavalle tammikuussa 2019 kolmeen ryhmaén jaetut tavoitteet.

Alla tavoitteista ja niiden siséllosta:

1. Paikallinen elinymparisto ja ndkyvé kaupunki hyvan elamén mahdollistajana

Yleiskaavan tavoitteisiin nostettiin paikallisia asioita, jotka vaikuttavat esimerkiksi sujuvaan arkeen, palvelujen
saavutettavuuteen kestavilla kulkumuodoilla ja asuinympériston viihtyisyyteen. Kasvu sisddnpéin uudistaa ny-
kyisia keskuksia hyvin voimakkaasti. Kyse on mahdollisuudesta parantaa nykyista.

2. Seudullinen joukkoliikennekaupunki kytkeytyneisyyden takeena

Seudullinen joukkoliikennekaupunki siséltaa tavoitteita ja ratkaisuja, jotka eivat ole vain Vantaan tasoisia lin-
jauksia. Yleiskaavalla linjataan muun muassa seudullisen joukkoliikenneverkoston ratkaisuja Vantaalla. Kehé-
radan linjausta haettiin usealla yleiskaavalla — nyt ajankohtaista on poikittaisten yhteyksien parantaminen. Ta-
han kokonaisuuteen siséltyy myods seudullisen viherverkoston ja sen reittien turvaaminen.

3. Kansainvalinen lentokenttékaupunki seudun kasvun moottorina

Kansainvélisia ratkaisuja yleiskaavassa ovat lentokentén kasvun edellytysten turvaaminen siten, etté kentalla ja
lentokenttakaupungilla on tilaa ja esimerkiksi tarpeellisia likenneyhteyksié. Lentorata on tuotu yleiskaavaan
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sekd kentdn ja logistiikan edellyttdmé maantie 152 jatkeen uusi linjaus. Lisdksi tdéhan kokonaisuuteen on koottu
elinkeinoeldméén ja tydpaikkarakentamisen turvaamiseen liittyvat ratkaisut, joita on nyt elinkeinopoliittisten
vaikutusten arvioinnin my6té ehdotukseen parannettu.

Yleiskaavan tarkein teht&vé on ratkaista miten kaupunki kasvaa voimakkaasti ja kestévasti. Ratkaisua haetaan
ohjaamalla kasvu nykyiseen rakenteeseen sitd uudistaen sekd tdydentéen ja luontoarvot huomioon ottaen.
Kaavassa lisdtdan luonnonsuojelualueita ja turvataan seudullinen viheraluejérjestelmad ja vahvistetaan ekologi-
sia yhteyksié.

Resurssiviisauden tiekartta

Vantaan kaupunginvaltuuston 18.6.2018 hyvaksyméssa resurssiviisauden tiekartassa esitetdan toimenpiteita,
joilla pyritd&n tekemé&én Vantaasta hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa. Resurssiviisauden tiekarttaa ja sen
toteuttamisohjelmaa laadittiin samaan aikaan yleiskaavan tavoitteiden ja yleiskaavaluonnoksen kanssa vuosina
2017 ja 2018. Yleiskaavaan ja resurssiviisauden tiekarttaan vietiin samansuuntaiset maankaytt6a koskevat ta-
voitteet, joissa maankayton tiivistdminen raideliikenteeseen tukeutuen samalla viheralueita sé4stéen on kes-
keista.

Uuden yleiskaavan luonnoksessa konkretisoituvat monet kaupunkisuunnittelun tulosalueelle vastuutetut re-
surssiviisauden tiekartan toteuttamisohjelman toimenpiteet. Yleiskaavaméaarayksissa tuetaan keskustojen ke-
hittymistd monipuolisiksi, laadukkaiksi, kaveltaviksi ja vehreiksi. Asuinalueilla edellytetédén palvelujen saavutet-
tavuutta kestavilla kulkumuodoilla. Yleiskaava tukee riittdvan viheralueverkoston sdilymista seka ulkoilureittien
ja virkistysalueyhteyksien perustamista. Vuoden 2019 aikana on laadittu puroluontoselvitys ja sen pohjalta vie-
daan arvokkaita luontokohteita yleiskaavaehdotukseen.

Asemakaavoituksessa on myos kaytetty vinertehokkuustydkalua® vuodesta 2017 alkaen. Syyskuuhun 2019
mennessa on tehty 85 kaavaa, joista 36:ssa on annettu kaavamééarays vihertehokkuuden kaytosté rakennuslu-
vassa. Liséksi arvopuiden kartoitus osana vihertehokkuutta on aloitettu.

Johtopaatokset:

Kaupunkisuunnittelun tulosalueen paaasialliset tehtévét ovat yleis- ja asemakaavojen seka niihin liittyvien maankayton
suunnitelmien laadinta. Tulosalueella on nain merkittava rooli kaupunkiympériston rakentumisessa.

Tulosalueen toiminnan tavoitteet kytkeytyvat kaupunkistrategian tavoitteisiin (resurssiviisaus ja kaupunkikeskusten kehitta-
minen) ja osa maarallisista tavoitteista tulee valtion ja Helsingin seudun kuntien vélisesta viimeisimmasta MAL-sopimuk-
sesta. Suurin osa tulosalueen vuoden 2019 tavoitteista toteutui. Ainoastaan asuntokaavoitustavoitteesta jaatiin hieman.
Kaavoitustavoitteen saavuttamista ovat varsinkin muutamana aiempana vuotena hankaloittaneet rekrytointiongelmat ja
edelleenkin tyévoiman saatavuudessa on vélilla ongelmia. Vuoden 2019 kaavoituksella on tiivistetty kaupunkirakennetta ja
tata kautta pyritty lisédmaan kaupungin keskustojen ja koko kaupungin elinvoimaa. Kaavoitus kohdistui vuonna 2019 suu-
rimmalta osin kaupungin maalle (noin 70 prosenttia) ja kaavoitusta on keskitetty erityisesti asemanseudulle ja joukkoliiken-
nevyohykkeille (yli 90 prosenttia). Samalla luontoarvoista on pidetty huolta ja muun muassa ekologiset yhteydet on nyt sel-
vitetty ja tuotu uuden yleiskaavan luonnokseen.

Vuonna 2019 on saatu valmisteltua uusi yleiskaava ja kaava on nyt luonnosvaiheessa. Kaavalla haetaan ratkaisuja kaupungin
voimakkaaseen kasvuun. Kaavassa ohjataan kasvua pitkalti nykyiseen rakenteeseen sita uudistaen ja samalla luontoarvoja
saastaen. Yleiskaava tiivistaa edelleen kaupunkirakennetta ja parantaa palvelujen saavutettavuutta. Samalla kaavassa linja-
taan joukkoliikenneratkaisuja ja turvataan lentokentén kasvun edellytykset muun muassa logistiikan edellyttamia yhteyksia
parantamalla.

Tulosalueen toimintaan liittyy vahvasti asukkaiden osallisuus. Lainsaddanndssa on maaratty osallistumismahdollisuuksien
jarjestamisesta kaavaprosessin aikana niille ryhmille, joihin kaava vaikuttaa (esimerkiksi maanomistajat ja alueen asukkaat).
Lakisaateisen osallistumisen lisaksi kaupunkisuunnittelu jarjestaa asukastilaisuuksia merkittavista kaavatdista, osallistuu
yhteisiin alueiden paiviin ja keraa tietoa asukkaiden mielipiteistd Webropol -kyselyilla. Joillakin alueilla on jarjestetty myds

30 vihertehokkuus=Kasvullisen alueen suhde tontin koko pinta-alaan laskettuna pisteyttdmalla alueen elementit niiden edullisuuden mu-
kaan.
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“monikulttuuri-kavely”, jolloin ulkomaalaistaustaiset henkilét ovat paésseet vaihtamaan mielipiteité alueen kehityksesta.
Osallistumistilaisuuksissa pyritaan siis huomioimaan myds maahanmuuttajataustaisia asukkaita, jolloin ne palvelevat sa-
malla segregaation estamisessa.

Tuloksellisuuden osatekijoista tulosalueen henkiléston hyvinvoinnista positiivista kuvaa antaa alhainen henkil6stdn sairaus-
poissaoloprosentti. Tosin viime tydhyvinvointitutkimuksessa tyotyytyvaisyys oli kuitenkin laskenut, joka johtui ainakin osit-
tain uuden MATTI-jarjestelman kayttéonottoon liittyvista paineista. Toiminnan laadusta tulosalue on saanut ulkopuolista
tunnustusta, silla kaupunkisuunnittelu sai yhdessa rakennusvalvonnan kanssa vuonna 2019 Suomen arkkitehtiliiton palkin-
non Kiviston alueen laadukkaasta kaupunkimaisesta suunnittelusta ja toteutuksesta. Esiin voi nostaa myds Vantaan elinvoi-
maluvun lievan nousun kaupunkien keskustojen elinvoiman kehitysta mittaavassa laskennassa. Tata voidaan ainakin jossain
maadrin pitéa positiivisena signaalina myo6s kaupunkisuunnittelun toiminnan vaikuttavuudesta, silla tulosalue pyrkii edista-
maéaéan kaupungin elinvoimaisuutta. Tuloksellisuuden kehittdmiseen liittyy myds uuden MATTI-tietojarjestelman kayttoon-
otto. Jarjestelma parantaa tiedonhallintaa ja prosesseja ja sen avulla pystytdan entista sujuvammin seuraamaan toiminnan
vaikuttavuutta.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunkisuunnittelun toiminta luo edellytykset monien kaupunkistrategian tavoitteiden ja
kaupunkitasoisten ohjelmien toteuttamiselle. Tulosalueen toiminta kytkeytyy osaltaan myos koko paékaupunkiseudun yh-
teisesti asettamien tavoitteiden toteuttamiseen (MAL-sopimus tavoitteet). Lautakunta pitad tarkeana, etta tulosalue on
ottanut tyéssa huomioon kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien vahvistamisen oman alueen kehittdmiseen eri tavoin.
Samoin kaavoitusprosessien kehittdminen ja sujuvoittaminen uuden MATTI-tietojarjestelmén avulla on kannatettavaa. Huo-
lensa lautakunta ilmaisee tulosalueella esiintyvasta tydvoiman saatavuuspulasta, joka tosin koskettaa myds monia muita
kaupungin toimialoja.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta asuinympariston viihtyisyys, palvelujen saavutettavuus ja asukkaiden osallistumismahdolli-
suudet asuinymparistonsa suunnitteluun ovat keskeisia huomioon otettavia tekijoita suunniteltaessa ja rakennettaessa hy-
vaa kaupunkiymparistda. Lautakunta suosittelee tulosaluetta edelleen kehittdmaan erilaisia osallistumismahdollisuuksia,
jotka mahdollistavat mahdollisimman monipuolisesti kaikkien asukkaiden osallistumisen alueensa kehittdmiseen. Samoin
lautakunta suosittelee kaupunkisuunnittelua hakemaan ja kehittdméén parhaita tapoja kayttaa ja hyddyntaa uutta MATTI-
tietojarjestelmaa, jotta jarjestelmasta saataisiin mahdollisimman paljon hydtyé toiminnalle.

8.2 Kuntatekniikan keskus

Kuntatekniikan keskuksen tulosalueeseen kuuluvasta joukkoliikenneasioiden valmistelusta kerrotaan enemman
luvussa 3.1 seké varikkotoiminnasta luvussa 8.3. Vuoden 2020 alusta Vantaan organisaatiouudistuksen myota
tulosalueesta tuli palvelualue ja sen nimeksi tuli Kadut ja puistot.

Kuntatekniikan keskus vastaa
¢ julkisen kaupunkitilan suunnittelusta, rakentamisesta ja kunnossapidosta,
o liikennejérjestelmien kehittdmisesta seka kokonaisvaltaisesta liikennesuunnittelusta,
e  kaupungin joukkoliikenneasioiden valmistelusta ja taytant6onpanosta,
e  kaupungin omistaman luonnonympériston hoidon ja k&yton suunnittelusta sek& toteuttamisesta,
o hulevesiasioiden valmistelusta,
e puhtaiden maa-ainesten ja lumien vastaanottotoiminnasta,
o vaalien keskitetyn ulkomainonnan jarjestelyistd kaupungin alueella ja
e ajoneuvo- ja varikkotoimintojen tuottamisesta koko kaupungin tarpeisiin.

Organisaatio

Tulosalue jakautuu hallinnon (talous, henkilsto, strategia ja kehittdminen) lisaksi viiteen yksikkdon.

Suunnitteluyksikko vastaa katujen, viheralueiden, ulkoilualueiden, vesihuollon yleissuunnittelun, liikenteen ja
liikkumisen seka liikennevaylien suunnittelusta ja suunnitteluttamisesta kiintedssé vuorovaikutuksessa asukkai-
den kanssa. Nykyisin suunnittelu on keskitetty yhteen organisaatioon, mika parantaa yhteismitallisuutta ja on
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erityisesti MATTI-jarjestelman®! kayttoonoton kannalta oleellista. Omana tyona suunnittelua tehdaan 10-15
prosenttia, ja liséksi valvotaan kilpailutetuilta sopimuskonsulteilta ostettavaa suunnittelutydtd. Tarkeimmaét
sidosryhmét kaupungin organisaation ulkopuolella ovat HSL, HSY ja Uudenmaan ELY/Vaylavirasto. HSL hankkii
joukkoliikenteen ja vastaa alueensa MAL®2-suunnittelusta, HSY tuottaa vesihuollon ja jatehuollon palvelut ja
ELY/Véaylavirasto vastaavat valtiollisesta tieverkosta.

Rakentamisen yksikko seké rakentaa omajohtoisesti ettd rakennuttaa katuja, puistoja ja ulkoliikuntapaikkoja.
Omajohtoisen rakentamisen osuus on noin kolmasosa. Yksikkd vastaa julkisen kaupunkitilan investointien oh-
jelmoinnista sek& maankayttdsopimusten valmistelusta. Palveluyksikkd vastaa my6s kaupungin ylijgdmamaiden
vastaanottotoiminnasta ja ulkovalaistuksesta.

Kunnossapito vastaa katu- ja vineralueiden omaisuudenhallinnasta seka niiden rakenteellisesta kunnossapi-
dosta, talvikunnossapidosta, puhtaanapidosta ja turvallisuudesta. Lisaksi yksikko vastaa kolmen hoitourakan
valvonnasta, lumenvastaanottopaikkojen toiminnasta sekd metsdalueiden ja maatilojen hoidosta. Yksikko har-
joittaa myds pienimuotoista puutavaran ja viljan myyntia.

Lupapalveluiden vastuualue kasittelee lupahakemuksia ja valvoo yleisten alueiden luvanvaraisia hankkeita. Lu-
vat kasitelldan séhkaisesti Lupapiste-palvelussa. Lisaksi lupapalvelut vastaa julkiseen kaupunkitilaan sijoitetta-
vien maanalaisten seké -paallisten rakenteiden ja rakennelmien sijoitusluvista. Pysakoinninvalvonnan vastuu-
alue huolehtii pysakaointia ja pysayttamisté seké joutokéyntid koskevien kieltojen ja rajoitusten noudattamisen
valvonnasta sek& pysakéintivirhemaksujen ja muiden laissa sdadettyjen seuraamusten maaraamisesté. Kunnal-
linen pysakdinninvalvoja paattdd myds ajoneuvojen siirtdmisesta annetun lain mukaisista ajoneuvojen siirroista
sekd kaupungin omistukseen siirtyneiden ajoneuvojen myynnista.

Varikko vastaa keskitetysti kaikille toimialoille kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisélaitekaluston hankinnasta ja
hallinnoinnista seka niihin liittyvista huolto- ja korjaamotoiminasta. Lisdksi Varikko toimii asiantuntijana erilai-
sissa ajoneuvoihin liittyvissa asioissa. Varikko toimii nettobudjetoituna yksikkona.

Toiminnan ja talouden tavoitteet

Talousarviomuutosten jalkeen toimintakuluihin oli varattu 41,7 miljoonaa euroa (sisaltda 9,0 miljoonaa euroa
HSY:n vesihuollon rakentamisen, suunnittelun ja toteuttamisen maararahoja). Toteutuneet menot olivat 38,9
miljoonaa euroa (HSY:n osuus 3,9 miljoonaa euroa). Kuntatekniikan keskuksen tulot ylittyivat 1&hes 20 miljoo-
nalla eurolla. Ylitys muodostui suurimmaksi osaksi ennakoitua suuremmista maankayttdsopimustuotoista ja
maanldjitysmaksutuotoista. Julkisen kdyttéomaisuuden investointeihin oli talousarviomuutosten jalkeen va-
rattu 43 miljoonaa euroa, ja niita toteutui lopulta 48,8 miljoonaa euroa. Julkisen kdyttbomaisuuden investoin-
neilla tarkoitetaan liilkenne-, urheilu- ja virkistysalueita, ymparistorakentamista ja yhteishankkeita.

Hiilineutraalisuustavoitetta toteutetaan resurssiviisauden tiekartan mukaisesti edistamaélld kestavaa liikkumista,
tehostamalla maa-ainesten kierratystd, kayttamalla maarakentamisessa kierrdtysmateriaalia sek& edistamalla
kestavié ja innovatiivisia investointeja ja hankintoja.

Henkilostotilanne

Henkildston maara tulosalueella on hieman yli 300. Rakentamisen my6ta kunnossapidettéva pinta-ala kasvaa
vuosittain 3-4 prosenttia. TAm4 tuo liséé paineita muun muassa valvonta- ja korjaustehtdviin. On tiettyja henki-
[6storyhmid, joiden rekrytointi on hankalampaa. N&it& ovat muun muassa vaylasuunnittelijat ja rakentamisen ja
rakennuttamisen puolella tyénjohtajat, valvojat ja rakennuttamisinsindorit. Putkiasentajien vaihtuvuus on

31 Maankayton toimintamalli ja tietojarjestelméa
32 Maankayton, asumisen ja liikkenteen sopimus
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suurta ja uusia on vaikea saada rekrytoitua. Myds ammattitaitoisista autonasentajista on pulaa. Sairauspoissa-
oloprosentti on kuukausipalkkaisilla ollut viime vuosina alle kolme prosenttia, mik& on selvésti alle kaupungin
keskimé&araisen tason (4,35 vuonna 2019).

Tuottavuus

Seuraavassa taulukossa on joitakin toiminnan tuottavuutta kuvaavia tunnuslukuja:

TP 2017 TP 2018 TA 2019 TP 2019
Liikennevaylien yllapito €/m2 15 16 16 1,65
Rakennetun katuvihreén yllapito €/m?2 0,25 0,3 0,28 0,3
Rakennetun puiston (A-luokka) kunnossapito 0,52 0,58 0,55 0,55
€/m2
Maanlgjitysalueille tuodut kuormat kpl 36 024 27614 40 000 40 889
Matkustajamaaré (nousua/arkivrk) 124500 129 684 113 3009 138 656

1 vuoden 2019 arvio perustuu aiempien vuosien vaariin lukuihin (taulukossa oikeat luvut)
Kehittaminen/ajankohtaiset asiat
MATTI -jarjestelmén kayttéonoton jatkaminen

MATTI on maankayton toimintamalli ja tietojarjestelmd, joka kattaa asema- ja yleiskaavoituksen, kaupunkitilan
suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon, luvat ja valvonnan sek& kaupunkimallin ja maaomaisuuden hal-
linnan. Toiminnanohjausjarjestelma kytket&éan paikkatietoon. Uusi jarjestelma mahdollistaa ja jopa edellyttda
sitd, ettd kehitetdan ja otetaan kayttoon uusia digitaalisia tydskentelytapoja. Kayttéonotto tapahtuu useam-
massa vaiheessa, ensimmaisena kiinteistbnmuodostuksessa joulukuussa 2018. Kevaalla 2019 mukaan tulivat
yleis- ja asemakaavoitus, kaupunkimallin hallinta, rakennusvalvonnan luvat ja kaupunkisuunnittelun poik-
keamispaatokset (Lupapiste) sekd kauppahintarekisterikokonaisuus. Niin sanottu toinen julkaisu otetaan kayt-
t66n vuoden 2019 lopussa ja kolmas kevéalla 2020.

Kaupunkipyoréat

Kesélla 2019 Vantaalla otettiin ensimmaista kertaa kayttoon kaupunkipyorid. Niité oli tuhat kappaletta noin sa-
dalla py6réasemalla. Kausi paési alkamaan suunniteltua myéhemmin, 17.6., eikd pydrié voinut kayttaa ristiin
Helsingin tai Espoon pydrien kanssa. Pyorilld tehtiin kauden aikana yhteensé 43 000 matkaa, joten kaytto jai
varsin vahaiseksi.

Koivukyléan alueurakka

Alueiden kunnossapitourakointia hankitaan entistd enemmaén. Omaa henkiltstoa ei ole (eikd tyévoimapulasta
karsivélla alalla saada palkattua) riittavésti hoitamaan kaikkia alueita. Alueurakat keskittyvat Ita-Vantaan suur-
alueille Hakunilaan, Korsoon ja vuodesta 2019 alkaen Koivukyld&n. Kaupungin oma kunnossapito on kilpailuky-
kyistd ja sitd on tarpeen pitad ylla myos riskienhallintamielessa (esimerkiksi urakoitsijan yllattava konkurssi/toi-
minnan lopettaminen).

Mydnteinen erityiskohtelu (MEK)
Mydnteisen erikoiskohtelun ohjelma nékyy l&dhinné niin, ett4 on varattu noin 700 000 euroa kunnossapitoon ja

investointeihin. Rahalla on hankittu esimerkiksi katutaidetta, uusittu puistonpenkkejé ja tehostettu kunnostus-
toita. Tulevaisuudessa on tarkoitus, ettd asukkaat pééasisivat myos itse ehdottamaan kohteita.
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Johtopaatokset:

Kuntatekniikan keskuksen talouden tavoitteet toteutuivat seké kayttdtaloudessa etta investoinneissa. Hiilineutraalisuusta-
voitetta toteutetaan resurssiviisauden tiekartan mukaisesti.

Toimialalla kayttdonottovaiheessa oleva MATTI-jarjestelma (maankaytén toimintamalli ja tietojarjestelmd) kattaa asema- ja
yleiskaavoituksen, kaupunkitilan suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon, luvat ja valvonnan seka kaupunkimallin ja
maaomaisuuden hallinnan. Kansainvalisestikin mitattuna edistyksellista on paikkatiedon yhdistdminen toiminnanohjausjar-
jestelmaan. Jarjestelméan tehokas hyddyntaminen edellyttédd uudenlaisten digitaalisten tydtapojen kehittamista ja kaytta-
mista. Jatkossa MATTI-jarjestelman odotetaan tuovan lisaa lapinakyvyytta toimintoihin.

Vantaalle saatiin kaupunkipyoria kesaksi 2019, mutta niiden kayttdjamaarat jaivat ainakin ensimmaisena kesana vaatimat-
tomiksi. Kayttajatietoja ja kaupunkilaisten palautteita analysoimalla lienee mahdollista optimoida pydrien sijoitusasemat
vastaamaan mahdollisimman hyvin kaupunkilaisten kulkutarpeita.

8.3 Varikko

Varikko kuului vuonna 2019 maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialaan ja oli yksi kuntatekniikan kes-
kuksen tulosalueen tulosyksikgisté. Varikolle kuuluu keskitetysti kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisélaitekaluston
hankinnat ja hallinnointi sek& tah&n kalustoon liittyva huolto- ja korjaamotoiminta. Vuoden 2020 alusta voi-
maan tulleessa Uusi Vantaa-organisaatiossa varikko kuuluu kaupunkiympariston toimialan yhteisiin palveluihin.
Varikon tehtavat sdilyvét ennallaan.

Toiminnan tavoitteet

Varikolla ei ole omaa tuloskorttia, vaan se toteutti talté osin tulosalueen (kuntatekniikan keskuksen) tuloskort-
tia. Tasta tuloskortista varikon toimintaan liittyivat [ahinnd resurssiviisautta tukevat toimenpiteet ja py6railyn
laatukdytavien toteuttamisessa avustaminen. Resurssiviisautta varikko tukee etenkin uusimalla kalustoaan va-
hapéastdisemmaksi. Pyorailyn laatukdytévien osalta varikon panos liittyy pyorateiden kunnossapitoon. Varikko
on hankkinut uusia ty6koneiden lisdlaitteita, joilla pyorateiden kunnossapito (etenkin talvella) pystytaan hoita-
maan entista paremmin.

Toiminnan tunnuslukuja

Ajoneuvojen madra 2019: omat 170 kappaletta, leasing 308 kappaletta
Lisélaitteet ja pienkoneet 2019: omat 556, leasing 25

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavana tunnuslukuna varikko on kayttanyt kaupungin ajoneuvojen polttoai-
neiden kulutusta vuosittain. Oheisessa taulukossa ajoneuvojen polttoaineiden kulutusvertailua vuosilta 2016—
2019.

Taulukko: Kaupungin ajoneuvojen polttoaineen kulutus (litraa/ajoneuvo)
2016 2017 2018 2019

1586 1634 1459 1439

Vuonna 2018 ja 2019 polttoaineen kulutus on laskenut.
Talous

Varikko on nettobudjetoitu yksikko, jonka sitovana eréné talousarviossa on vuosittain ollut toimintakate.
Ohessa vertailu talousarvioissa asetetusta toimintakatetavoitteesta ja tilinpaatoksissa toteutuneesta toiminta-
katteesta vuosilta 2016-2019.
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Taulukko. Varikon toimintakate 2016-2019 (euroa)

2016 2017 2018 2019
Talousarvio 914341 | 1003524 862 688 873000
Tilinpaatos | 1272963 | 1236269 | 1096 199 | 1620 000

Varikon toimintakate on viime vuosina toteutunut arvioitua parempana. Haastetta talouden arviointiin ja talou-
den toteutumiseen tulee polttoaineiden ja korjauskustannusten mahdollisista kesken vuotta tapahtuvista muu-
toksista, joihin ei varikon taholta voida vaikuttaa.

Toiminnasta yleisesti

Henkil6std, maard, sairauspoissaolot ja henkildstotyytyvaisyys

Varikon henkiléstomééra on 16. Maéra on pysynyt samana jo usean vuoden ajan.

Taulukossa on varikon henkilston sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2016-2019.

2016 2017 2018 2019
Kuukausipalkkaiset 0,23 0,27 0,55 0,82
Tuntipalkkaiset 2,69 7.9 3,61 411

Sairauspoissaoloprosentti on vuotta 2017 lukuun ottamatta pysytellyt varikolla koko kaupungin keskiméaréista
sairauspoissaoloprosenttia alemmalla tasolla ja 2019 alitettiin my&s kaupungin sairauspoissaoloprosentille
asettama strateginen tavoite (4,4 prosenttia).

Varikolla on tehty ty6tyytyvaisyyskyselyja. Kyselyjen tulosten perusteella tyilmapiiri koetaan hyvaksi.
Hankinnoista

Kaluston hankintamé&arérahat ovat vaihdelleet viime vuosina noin 1 - 1,2 miljoonan euron tasolla.

Investointirahoituksella hankitaan (10 — 15 kpl vuodessa)

- Raskaat kuorma-autot

- Tyokoneet

- Strateginen kalusto (Valmiussuunnitelman edellyttdma kalusto)

Leasingrahoituksella hankitaan (30 —40 kpl vuodessa)
- Henkil6autot (huoltoleasing)

- Pakettiautot (rahoitusleasing

- Kuorma-autot (rahoitusleasing)

Ajoneuvokaluston hankinnat tehd&én tiiviissa yhteistydssa toimialojen seka itse hankintaprosessin osalta myos
kaupungin hankintakeskuksen kanssa. Kalustotarpeiden selvittdmiseksi kdydaéan toimialojen kanssa vuosittain
1-4 kertaa kalustopalaveri, jossa kdydaan lapi kalustotarpeet sekd mahdolliset toimintaa koskevat muutokset,
joilla saattaa olla vaikutusta kalustotarpeisiin. Hankintaprosessissa tehtévalla yhteistyo6lla varmistetaan hankit-
tavan kaluston mahdollisimman hyvé soveltuvuus kdyttotarkoitukseen ja samalla hankintakeskuksen mukana
ololla varmistetaan tarvittava hankintajuridiikan osaaminen.

Ajoneuvojen hallinnointi, vuokraus ja kdyton valvonta sekéd paékaupunkiseudun yhteistyd

Varikolla on yhtendinen rekisteri kaupungin ajoneuvokalustosta. Kustannusten seuranta on yhtendista ja vahin-
kotapauksissa kasittely vakuutusyhtitn kanssa hoidetaan aina varikolta. Ajoneuvot vuokrataan toimialoille p&a-
saantoisesti kuukausivuokraperiaatteella. Pddasiallinen valvontavastuu ajoneuvoista on vuokraavalla toimialalla
(kéayttajayksikailla). Ajoneuvoille on nimetty yksikkékohtaiset vastuuhenkil6t ja lisdksi on laadittu kaupunkita-
soiset ajoneuvojen kayttoohjeet. Varikko seuraa myds ajoneuvojen keskikulutuksia, tankkaustapahtumia sek&
kilometrimé&aria. Ajoneuvojen paikannusjarjestelmén avulla yksikot saavat raportteja yksikkdnsa ajoneuvoista,
esimerkiksi ajopdivékirjatiedot, kuljettajat, reitit ja kdyttdasteet. Varikko toimii jarjestelman paékayttajana.
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Varikolla on yhteiskokouksia muiden paakaupunkiseudun (Helsinki, Espoo ja Kauniainen) varikkojen kanssa
kaksi kertaa vuodessa. Kokouksissa kasitellaén varikkojen ajankohtaisia asioita sek& mahdollisia yhteishankin-
toja. Talla hetkelld ei ole voimassa yhteisid hankintasopimuksia, paépaino on tiedon ja kokemuksien jakami-
sessa ajoneuvoihin ja kalustoon liittyvissa asioissa.

Korjaamotoiminta

Varikon oma korjaamotoiminta keskittyi tydkoneiden ja raskaan kaluston huoltoon. Lisdksi lisalaitteiden ja se-
sonkikoneiden kausihuolto kuului korjaamotoimintaan.

Resurssiviisauden tiekartan toteutus haasteena

Vantaan kaupunginvaltuuston 18.6.2018 hyvaksyméssa resurssiviisauden tiekartassa esitetdan toimenpiteita,
joilla pyritd&n tekemé&én Vantaasta hiilineutraali vuoteen 2030 mennessé. Tiekartassa on mainittu varikkoon
liittyvénd toimenpiteend: "Kaupunki tukee vaihtoehtoisia polttoaineita/kéyttovoimia kdyttavien ajoneuvojen
kayttoonottoa”. Tavoite on, ettd vuonna 2030 kaupungin kaytossa olevat kulkuneuvot kayttavat vaihtoehtoisia
polttoaineita tai kdyttévoimia.

Varikko pyrkii lisddmaan vahapééstdisten ajoneuvojen maardd mahdollisuuksien mukaan. Haasteena on varsin-
kin raskaan kaluston ja tydkonekaluston saatavuus seké niiden kustannukset. Véhapaastoisia ajoneuvoja tarjo-
taan kaluston vaihdon yhteydessa tehtdviin missa ne ovat kdyttéon soveltuvia. Tarkkaa aikataulua ajoneuvo-
kannan uusimiseksi kokonaan paastottomaksi ei varikolla ole laadittu, mutta tavoitteena on saavuttaa resurssi-
viisauden tiekartan tavoite. Ajoneuvoa hankittaessa on aiemminkin painotettu ympéristoystavallisyytta ja han-
kittaville ajoneuvoille on laadittu vahapéastdisyyden kriteerit.

Vahapéastoisyytta on edistetty myds ottamalla joulukuussa 2018 kdytt6éon uusiutuva diesel, joka on 100-pro-
senttisesti jatteista valmistettu ja jonka ansioista saavutetaan ajoneuvon elinkaaren aikana 90-prosenttia pie-
nemmat kasvihuonekaasupéastot. Tavoitteena on nostaa kyseisen dieselin kéyttdaste 60-prosenttiin vuoden
2019 aikana. Tavoiteltu uusiutuvan dieselin 60-prosentin kdyttdaste tarkoittaisi noin 1,2 miljoonaa ekvivalentti-
kiloa®® pienempia hiilidioksidipaastoja, joka vastaa yli 400 henkil6auton hiilidioksidipaastoja.

Johtopaatokset:

Keskittamalla varikolle koko kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisélaitekaluston hankinta, hallinnointi sek& huolto- ja korjaamo-
toiminnat on saatu kaupungille yhtendiset kdytannot ajoneuvokalustoon liittyvissa asioissa. Ajoneuvokalustosta on yhtenai-
nen rekisteri, kaluston kaytdsta on yhtenaiset ohjeet ja kdyttoa ja kayttokustannuksia valvotaan keskitetysti. Nain kaupun-
gilla on jatkuvasti mahdollisimman ajantasainen kokonaiskuva ajoneuvojen méaéarasta ja kayttokustannuksista. Varikko tekee
tiiviisti yhteisty6ta sen asiakkaina olevien toimialojen kanssa. Ajoneuvokaluston hankinnassa selvitetdan yhdessa toimialo-
jen kanssa tarpeet, jotta saadaan aina hankittua mahdollisimman hyvin tarpeisiin vastaava kalusto. Samalla selvitetdan
myds mahdollinen kaluston yhteiskayttémahdollisuus. Itse hankintaprosessissa on mukana myds hankintakeskus, millé var-
mistetaan riittdva hankintalainsdéddantdon liittyva osaaminen. Keskitetysti hoidettu ajoneuvokaluston hankinta ja hallin-
nointi tehostaa nain myos kalustohankintojen ja kaluston yhteiskayton koordinointia.

Vantaan kaupunginvaltuuston hyvaksymassa resurssiviisauden tiekartassa esitetaan varikon toimintaan liittyvana toimenpi-
teend autokannan uusiminen niin, ettd vuonna 2030 kaupungin kdytdssa olevat kulkuneuvot kéyttavat vaihtoehtoisia polt-
toaineita tai kayttévoimia. Autokannan uusimista vahapaastoiseksi/paastottomaksi tehdaan varikolla mahdollisuuksien mu-
kaan. My6s vuonna 2018 kayttddnotetun uusiutuvan dieselin kdyttda laajennetaan, mika osaltaan laskee varikon ajoneuvo-
jen paastdja. Samoin on jo aiemmin laadittu vahépaéastoisyyden kriteerit kaupungille hankittaville ajoneuvoille.

Tuloksellisuuden osatekijoista taloudellisuuden voidaan katsoa varikon viime vuosien toimintakatetoteuman perusteella
olevan hyvalla tasolla, sillé sitovana eréna ollut toimintakate on toteutunut talousarviossa asetettua tavoitearvoa parem-
pana. My6s henkildstén hyvinvointi on sitd kuvaavan mittarin, sairauspoissaoloprosentin, valossa ollut varikolla viime vuo-
sina yhtd vuotta lukuun ottamatta koko kaupunkia paremmalla (alemmalla) tasolla.

33 Hiilidioksidiekvivalentti (lyhenne CO2-ekv. tai COze) on ilmastotieteessa kéytetty suure, joka kuvaa ihmisen tuottamien kasvihuonekaasu-
jenilmastovaikutusta: Padstoisté puhuttaessa hiilidioksidiekvivalentit ilmaistaan massana (esim. kiloa tai tonnia vuodessa).Lahde:
https://fi.wikipedia.org/wiki/Hiilidioksidiekvivalentti
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Varikon toiminta on talouslukujen valossa sujunut viime vuosina hyvin ja ajoneuvokalustoon liittyvien asioiden keskittami-
sen myota on kaupungilla yhtendiset toimintatavat néissa asioissa. Jatkossa yhtena suurena haasteena on saada muutettua
resurssiviisauden tiekartan tavoitteen mukaisesti vuoteen 2030 mennessa kaupungin ajoneuvot vaihtoehtoisia polttoaineita
tai kayttdvoimaa kayttaviksi. Varikolla tehdaénkin koko ajan toimenpiteita ajoneuvojen paastdjen vahentamiseksi.

Suositukset:

Suositeltavaa on selvittdd myds muiden padkaupunkiseudun varikkojen kanssa pidettavissa yhteistydkokouksissa, 16ytyisikd
uuden vahapaastoisen ajoneuvokaluston hankintojen yhteydessa mahdollisuuksia yhteisty6hon (esimerkiksi yhteishankin-
nat).

8.4 Talous- ja hallintopalvelut

Maankayton talous- ja hallintopalvelujen tulosalueelle kuului vuonna 2019 keskitetysti maank&yton ja ympéris-
ton toimialan talouteen, hallintoon, henkildstéasioihin ja toimialan kehittdmisen liittyvéat tehtévat. Myos toi-
mialan tieto- ja viestintaratkaisujen kehittdminen ja koordinointi kuului tulosalueen tehtdviin. Uusi Vantaa-or-
ganisaatio aloitti toimintansa 1.1.2020. Talous- ja hallintopalvelut kuuluvat jatkossa kaupunkiympériston toi-
mialan yhteisiin palveluihin. Yhteiset palvelut vastaavat uudessa organisaatiossa keskitetysti kaupunkiympéris-
ton toimialan vastuulla olevista talous- ja hallintopalveluista ja muista tukipalveluista.

Toiminnan tavoitteet

Maankaytdn talous- ja hallintopalvelujen tulosalue tuottaa koko toimialaa palvelevia tukipalveluja. Talous- ja
hallintopalvelujen tavoitteet tukivat koko toimialan tavoitteiden saavuttamista.

Taloushallinnon osalta tulosalue kehitti talousprosesseja ja yhteisty6té toimialan muiden tulosalueiden kanssa
liséttiin. Erityisesti maanhankinnan ja maanmyynnin prosesseja ja niiden ennustettavuutta pyrittiin paranta-
maan. Resurssiviisauden tiekartan toimeenpanoon tulosalue osallistui laatimalla tiekartan viestintasuunnitel-
man. Alueiden tunnettavuuden lisaédmiseksi aluemarkkinointia tehtiin laaditun markkinointisuunnitelman mu-
kaisesti. Viestinndssa kiinnitettiin erityishuomio siséilmakorjaustoimenpiteiden ja yleensé sisdilma-asioihin liit-
tyvien asioiden viestintaén. Sisdilma-asioihin liittyvaa viestintaa lisattiin selvasti. Vuonna 2019 laadittiin 113
kohdekohtaista siséilmatiedotetta, kun 2018 laadittiin 40 siséilmatiedotetta. Tietojérjestelmien kehittdmiseen
littyen on aloitettu toimialatasoisen digisuunnitelman valmistelu. Liséksi tulosalue oli tiiviisti mukana Uusi Van-
taa-organisaation valmistelussa ja samalla toimialan yhteisten tyétapojen kehittdmisessa.

Talous

Alla olevassa taulukossa on tulosalueen kokonaismenot, tulot ja toimintakate vuoden 2019 talousarviossa (TA)
seka arvio toteumasta.

Taulukko: Talous- ja hallintopalveluiden talousarvio ja tilinpaatdksen toteuma 2019 (luvut tuhatta euroa)

Talous-

arvio Tilinpaatds
Tulot 0 59
Menot -2 440 -1 842
Toimintakate | -2 440 -1783

Tulosalueen menot alittivat talousarviossa arvioidut menot.

Toiminnasta yleisesti
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Henkil6sto, sairauspoissaoloprosentti ja henkildstotyytyvaisyys.
Oheisessa taulukossa on maankayton talous- ja hallintopalvelujen henkiléstomaéara vuosina 2016—2019.

Taulukko: Tulosalueen henkilostomaara 2016-2019

Vakituiset Maaraaikaiset Yhteensa
2016 42 6 48
2017 41 5 46
2018 38 2 40
2019 22 1 23

Tulosalueen vakituinen henkilostomaara pieneni selvésti vuonna 2019 , kun pysékéinninvalvonnan henkilsto
siirtyi kuntatekniikan keskuksen tulosalueelle.
Taulukossa on tulosalueen henkiléston sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2016-2019.

Taulukko: Maankayton talous- ja hallintopalvelujen sairauspoissaoloprosentti 2016-2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019

Sairauspoissaoloprosentti 548 | 744 | 312 | 2,75

Tulosalueen sairauspoissaoloprosentti on tullut selvésti alaspéin vuosina 2018 ja 2019. Vuosina 2018 ja 2019
sairauspoissaoloprosentti oli jo selvasti kaupungin keskimééaraista sairauspoissaoloprosenttia alempi ja vuonna
2019 paastiin myos selvasti alle koko kaupungin strategisen tavoitteen (tavoite sairauspoissaoloprosentille kau-
pungissa oli 4,4 prosenttia).

Henkiloston hyvinvointi

Kuntal0-ty6hyvinvointitutkimus tehdaéan Vantaalla kahden vuoden vélein. Tutkimus toteutetaan henkiléstoky-
selynd. Viimeksi kysely tehtiin syksylla 2018. Kyselyn osa-alueita ovat tyd, tydyhteiso, johtaminen seké terveys
ja hyvinvointi.

Maankayton talous ja hallintopalvelujen tulokset olivat vuonna 2018 tydhyvinvointitutkimuksessa jokaisella
osa-alueella nousussa verrattuna kahteen edelliseen tutkimukseen (eli 2014 ja 2016 tehtyihin tutkimuksiin ver-
rattuna). Tulosalueen vahvin osa-alue kyselyssa oli johtamisen osa-alue, jossa lahes kaikissa osioissa tulokset
olivat parantuneet. Erityisesti timén osa-alueen osioista olivat tulokset parantuneet tydyhteisén tuki esimie-
helle ja 1&hiesimiehen toiminnan oikeudenmukaisuus osioissa. Heikoimmat tulokset tulosalueella oli tydyhteiso-
taitoja mittaavissa mittareissa mutta sekd tdmén osion yksittéisissa mittareissa ettd osion yhteenvetomittarissa
tulokset olivat kuitenkin parantuneet kahdesta edellisesta kyselysté ja tulosalueen tulokset olivat téssa osiossa
koko kaupungin tulosten tasolla.

Yhteisty6 kaupungin muiden tulosalueiden ja toimialojen kanssa

Talous- ja hallintopalvelut teki tiivistd yhteisty6té kaikkien maankayton toimialan muiden tulosalueiden kanssa.
Muista tulosalueista jatkuvaa yhteistyota tehdaan henkilostokeskuksen, kaupunginkanslian, taloussuunnitte-
lun, sisdisen tarkastuksen ja viestinndn kanssa. Konserni- ja asukaspalvelujen kanssa on tehty myés paljon yh-
teistyota liittyen esimerkiksi talousasioihin, konserniyhtiéiden hallinnointiin ja hankintap&atdsten valmisteluun.
Kaupunkitasolla maankéyton talous- ja hallintopalvelut on edustanut maankayton toimialaa useissa koko kau-
pungin toimintaan kytkeytyvissa tyo- ja ohjausryhmissa, esimerkiksi tietohallintoon ja hallinnon kehittdmiseen
liittyvissa asioissa.

Johtopaatokset:
Maankayton talous- ja hallintopalvelut tuottivat koko maankayt6n toimialan toimintaa palvelevia tukipalveluja. Tulosalueen
vastuualueena olivat maankayton ja ympariston toimialan talouteen, hallintoon, henkildst6asioihin ja toimialan kehittami-

seen liittyvat erilaiset tehtavat. Myos tieto- ja viestintdratkaisujen kehittdminen ja koordinointi kuului tulosalueen tehtéviin.

Talous- ja hallintopalvelujen tukiroolin mukaisesti myds sen toiminnan tavoitteilla tuetaan koko toimialan tavoitteiden to-
teuttamista. Tulosalue on muun muassa kehittanyt talousprosesseja ja pyrkinyt parantamaan maan myyntiin liittyvia pro-
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sesseja ja niiden ennakoitavuutta, tehnyt aluemarkkinointia alueiden tunnettavuuden lisadmiseksi ja lahtenyt valmistele-
maan toimialatasoista digisuunnitelmaa. Tarkea toimenpide on ollut siséilmakorjauksiin ja siséilma-asioihin liittyvan viestin-
nan lisdédminen ja kyseisen viestinnén ajantasaisuuden parantaminen.

Tuloksellisuuden osatekijoista henkildstdtyytyvaisyyteen ja tyéhyvinvointiin liittyvissa asioissa on tulosalueella tapahtunut
myonteista kehitysta. Sairauspoissaolot ovat kahtena viime vuotena merkittavasti vahentyneet ja tydhyvinvointitutkimuk-
sen (Kunta-10) viimeiset tulokset vuodelta 2018 olivat tulosalueella parantuneet edellisiin tutkimustuloksiin verrattuna.

Maankayton talous- ja hallintopalvelujen tulosalueella on ollut térked tukirooli koko toimialan toiminnalle. Tarkastuslauta-
kunta toteaa, etta tulosalueen toiminnan tavoitteet kytkeytyivat hyvin koko toimialan tavoitteita tukeviksi. Erityisen tarke-
aksi toimenpiteeksi tarkastuslautakunta nakee tulosalueella toteutetun sisdilma-asioiden viestinnan lisaédmisen. Kaupungin
tilojen sisdilman parantaminen on koko kaupungin strateginen tavoite ja lisddmalla ja ajantasaistamalla sisdilma-asioihin
liittyvaa viestintaa pidetaan tilojen kayttajat ja samalla kaikki kaupunkilaiset ajan tasalla kyseisista asioista.

8.5 Kiinteistot ja asuminen

Kiinteistot ja asuminen -tulosalue oli vuonna 2019 osa maankayton ja ympariston toimialaa. Tulosalue perus-
tettiin kaupungin uuden hallintosddnnén mukaan 1.6.2017. Tulosalueeseen kuului tuolloin entinen yrityspalve-
lujen tulosalue ja liséksi kaupunkimittauksen tulosyksikkd siirtyi kuntatekniikan keskuksesta kiinteistot ja asumi-
nen -tulosalueelle. Vuoden 2019 alusta myds geotekniikan tulosyksikko siirtyi kuntatekniikan keskuksesta tulos-
alueelle. Tulosalueen vastuualueeseen kuuluu muun muassa kaupungin maa- ja asuntopolitiikan kehittdminen
ja toteuttaminen, elinkeinopolitiikan toteuttaminen maapolitiikan keinoin, kaupungin rakentamattoman kiin-
teistbomaisuuden kehittdminen ja strategian mukaisten tydpaikka- ja asuntoalueiden toteutumisen edistami-
nen.

Uusi Vantaa -organisaatio aloitti toimintansa 1.1.2020. Kiinteistot ja asuminen -tulosalue seka tilakeskuksen
tulosalue yhdistyivét kiinteistot ja tilat palvelualueeksi. Palvelualue on osa kaupunkiympdristén toimialaa.

Toiminnan tavoitteet ja tunnuslukuja
Ohessa on koottuna tulosalueen vuoden 2019 tuloskortin tavoitteita ja niiden toteutumista.

Tulosalueen tavoitteena oli toiminnallaan auttaa kaupunkia saavuttamaan koko kaupungin tavoitteeksikin ase-
tettu 36 miljoonan euron maanmyyntivoitto. Tulosalueen tavoitteena oli myos lisdtd maa-alueiden vuokraa-
mista. Maanmyyntivoittoja ei kertynyt tavoitteeksi asetettua mééraa. Maa-alueiden vuokraus sen sijaan liséén-
tyi vuonna 2019. Maanmyyntivoittojen arvioitua pienempi kertyma johtuu siitd, etta heikentyneen markkinati-
lanteen vuoksi kaupantekoa useiden asuintontteja koskevien sopimusten osalta lykattiin. Tydpaikkatonteista
syntyvid maanmyyntivoittoja sek& maankayttokorvauksia ja maanvuokratuloja kertyi kuitenkin suunniteltua
enemman.

Toinen myds koko kaupungin strategiseen tavoitteeseen liittyva tulosalueen tavoite oli, etté se toiminnallaan
luo edellytyksia MAL®*-sopimuksen toteutumiselle. MAL sopimuksessa on Vantaan asuntotuotantotavoitteeksi
sovittu vuosille 2016—2019 vuosittain 2 400 asuntoa, joista 720 asunnon tulisi olla valtion tukemaa (ARA) asun-
totuotantoa. Yhteensa vuosina 2016-2019 Vantaan sopimuksessa asetettu asuntotuotantotavoite Vantaalle on
9 600 asuntoa, joista valtion tukemaa asuntotuotantoa pitdisi olla 2 880 asuntoa. Vantaa oli jo 1.8.2019 ylitt4-
nyt sopimuksessa sovitun kokonaisasuntotavoitteen (1.8.2019 mennessé oli valmistunut jo 12 861 asuntoa).
Myos sopimuksessa valtion tukemalle asuntotuotannolle asetettu tavoite ollaan Vantaalla saavuttamassa, silla
1.8.2019 oli valmistunut 2 760 valtion tukemaa asuntoa ja arvioiden mukaan vuoden 2019 loppuun mennessa
valmistuu yli 3 000 valtion tukemaa asuntoa.*

34 valtion ja Helsingin seudun kuntien védlinen maankayton, asumisen ja liilkenteen sopimus.

35 https://www.ym.fi/fi-FI/Maankaytto ja_rakentaminen/Maankayton suunnittelun _ohjaus/Maankayton liikenteen ja _asumisen sopi-
mukset, Talla sivulla linkki: Helsingin seudun MAL-sopimuksen seurantakatsaus 2016-2019.
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Tavoitteena olleen asukkaiden osallisuuden lisé&miseksi tulosalue on esitellyt tontinluovutuskilpailujen ehdo-
tuksia alueiden asukkaille ja ottanut huomioon asukkaiden kommentteja tontinluovutuskilpailussa. Tontin-
luovutuskilpailuissa on myds pyritty ehkaisemaan alueiden eriytymiskehitysta asettamalla ehtoja huoneisto-
tyyppijakaumille ja samoin on pyritty saamaan eri omistusmuotoisia (vuokra ja omistus) asuntoja tasaisesti eri
alueille. Vantaalle oli vuonna 2019 valmistunut kesékuuhun mennessa 2 807 asuntoa ja rakenteillaoli 1 771,
yhteensé 4 578 asuntoa. Naisté asunnoista 2 241 (noin 49 prosenttia) oli omistusasuntoja ja 2 337 (noin 51 pro-
senttia) vuokra-asuntoja. Uusien asuntojen omistusmuodoissa jakauma on hyvin tasainen ja tukee tavoitteen
toteutumista.

Palvelujen kehittamisessa tulosalueen, kuten koko toimialan, iso uudistus oli MATTI*®-jarjestelméan kayttoon-
otto. Jarjestelma tuo uusia mahdollisuuksia kehittaé digitaalisia palveluja. Lisaksi tulosalue osallistui UusiVan-
taa-organisaation valmisteluun.

Talous

Tulosalueen sitovina méaérarahoina talousarviossa kayttdtalouden osalta ovat tulot ja menot. Ohessa vuoden
2019 osalta talousarvio ja tilinpaatoksen toteuma vuoden 2019 tuloista ja menoista.

Taulukko: Kiinteistdt ja asuminen -tulosalueen tulot ja menot 2019 (luvut tuhatta euroa)

2019

TA TP
Tulot 23 888 24 294
Menot -6 790 -7 125
Toimintakate | 17 098 17 169

Tulosalueen menot seka tulot ylittyivat hieman ja toimintakate toteutui muutettua talousarviota hieman pa-
rempana. Tulopuolella oli alun perin arvioitu tuloiksi noin 44 miljoonaa euroa. Mutta koska vuoden 2019 aikana
maakaupat vahentyivat, selvésti tulosalueen talousarvioon tehtiin muutos kaupunginvaltuustossa 16.12.2019.
Maanmyyntivoittojen arvioitua tulokertymad pienennettiin 20 miljoonalla eurolla.

Toiminnasta yleisesti

Toiminnan tunnuslukuja
Alle koottuna tulosalueen toimintaa liittyvid tunnuslukuja 2017-2019.

Taulukko: Kiinteistdt ja asuminen -tulosalueen tunnuslukuja

2017 2018 2019
Kaynnissa olevat luovutuskilpailut 8 4 7
Valmistuneet asunnot 2972 | 4533 | 5014
joista valtion tukemia vuokra-asuntoja 387 783 482
Maanmyynti ja vuokratulot (tuhatta euroa) 47168 | 42543 | 21 296
Tonttijaon laadinnan kestoaika (vuorokautta) | 62 60 52

3 Maankéytdn toimintamalli ja tietojarjestelmé
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Henkilostosta, maard, sairauspoissaolot ja tyytyvaisyys.
Oheisessa taulukossa tulosalueen henkiléstdmaara vuosina 2017-2019

Taulukko: Kiinteistot ja asuminen -tulosalueen henkil6stomaara

2017 2018 2019
Vakituinen henkildstd 85 87 104
Maaraaikainen henkiléstd 1 2 0
Yhteensa 86 89 104

Tulosalueen henkilstémaara kasvoi selvasti vuonna 2019, koska geotekniikan tulosyksikko siirtyi kiinteistot ja
asuminen-tulosalueelle.

Taulukossa on kiinteist6t ja asuminen -tulosalueen henkiléstén sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2017-2019.
Taulukko: Kiinteistot ja asuminen -tulosalueen sairauspoissaoloprosentti 2017-2019

2017 2018 2019
Sairauspoissaoloprosentti 3,34 5,64 2,98

Sairauspoissaoloprosentti oli vuonna 2019 selvasti kaupungin sairauspoissaolotavoitetta parempi eli pienempi
(kaupungin tavoite 4,4 prosenttia). Vuoden 2018 korkeampaa sairauspoissaoloprosenttia selittia se, etté tulos-
alueella oli tuolloin muutama pidempikestoinen sairausloma.

Viimeisessa henkiléston tydhyvinvointia mittaavassa Kuntal0-kyselyssa (viimeinen kysely tehtiin 2018) kiinteis-
t6t ja asuminen -tulosalueen tulokset olivat hieman edellistd mittausta alemmalla tasolla. Aiemmissa Kuntal0-
kyselyissa tulosalueen vahvin osa-alue oli ollut ty6hon liittyvat mittarit. Nyt tyéhonkin liittyvien mittarien tulok-
set olivat hieman heikentyneet mutta tdman osa-alueen tulokset olivat tulosalueella kuitenkin koko kaupunkia
paremmalla tasolla. Yhtend selittdvana tekijané heikentyneille tuloksille tulosalueella on MATTI-jarjestelmén
kayttoonottoon liittyvat paineet. Tulosalue on lahtenyt saatujen tulosten perusteella hakemaan keinoja tyéhy-
vinvoinnin kehittdmiseksi ja parantamiseksi.

Osallistaminen, asiakastyytyvaisyys ja segregaation estéminen

Osallistaminen ja asiakastyytyvaisyys.

Joulukuun 2018 ja tammikuun 2019 aikana tehtiin Vantaan asukasbarometri -kyselytutkimus, jossa yksi osio
kasitteli asukkaiden tyytyvaisyyttd asumiseen. Kysely lahetettiin satunnaisotannalla 2 000 vantaalaiselle. Vas-
tauksia saatiin 777 eli vastausprosentti oli noin 39 prosenttia. Alla poimintoja kyselyn tuloksista, asteikko oli 1-
5 (1=huonoin arvo, 5=paras arvo).

Kysymys: Kuinka tyytyvéinen olette nykyiseen asuntoonne, asuinalueeseenne ja eldmanlaatuunne. Oheisessa
taulukossa vastauksien keskiarvot kunkin vaihtoehdon kohdalla.

Taulukko: Asukasbarometrin tuloksia
Tyytyvaisyys asuntoon Keskiarvo: 4,3
Tyytyvaisyys asuinalueeseen | Keskiarvo: 4,1
Tyytyvaisyys elamanlaatuun | Keskiarvo: 4,2

Vastaajat olivat keskimaarin melko tyytyvaisia asuntoonsa ja asuinalueeseensa. Mydskaan suuralueiden (Tikku-
rila, Myyrmaki, Korso, Koivukyld, Kivistd, Hakunila ja Aviapolis) vélisessa tarkastelussa ei vastausten keskiar-
voissa ollut suurta eroa. Vaihteluvali tyytyvaisyydessa asuinalueeseen oli suuralueilla 3,9-4,3, jossa pienin kes-
kiarvo oli Hakunilan suuralueella ja suurin Aviapoliksen suuralueella. Oheisen tutkimuksen liséksi valmisteilla on
teemahaastattelut valituille yhteistyokumppaneille, néilla haastatteluilla mitataan kaupungin toiminnan laatua.

Resurssiviisauden tiekartta

73
LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

Vantaa on koonnut toimenpiteet, joilla vastataan tulevaisuuden ympéristéhaasteisiin kaupunginvaltuuston
18.6.2018 hyvaksymé&éan resurssiviisauden tiekarttaan. Kiinteistot ja asuminen -tulosalue on mukana useissa
tiekartan toteuttamistoimenpiteissa. Esimerkkeja toimenpiteistd, joissa tulosalue on mukana:

- Liikenteen vah&paastoisyytta edistetddn edellyttdmalla nyt tontinluovutuskilpailuissa osalle tonteista sdhko-
autojen latauspaikkojen rakentamista.

- Energiatehokkuutta korostetaan vaatimalla A-energiatehokkuusluokka rakennuksille, jotka rakennetaan
asuinrakentamiseen luovutettaville tonteille vuoden 2020 alusta.

- Lisaksi puurakentamista edistetddn ja Kivisttssd on Puu-Kivistd asemakaava-alue, joka on nimetty Vantaalla
puurakentamisen erityiskohteeksi (Vantaan kaupunginhallitus 5.2.2018). Erityisené tavoitteena tall4 alu-
eella on puurakentamisen maarallinen lisédminen ja laadullinen kehittdminen yhteisty6ssa puualan toimi-
joiden kesken.

Johtopaatokset:

Kiinteistdt ja asuminen on melko uusi (1.6.2017 perustettu) tulosalue, joka muodostettiin yhdistamalla entiseen yrityspalve-
lujen tulosalueeseen kaupunkimittauksen tulosyksikkd. Lisaksi tulosalueeseen yhdistettiin vield vuoden 2019 alusta geotek-
niikan tulosyksikko. Tulosalueen tehtéviin kuuluu muun muassa kaupungin maa- ja asuntopolitiikan kehittdminen, strate-
gian mukaisten tydpaikka- ja asuntoalueiden toteutumisen edistdéminen ja samalla tulosalue toteuttaa maapolitiikan keinoin
kaupungin elinkeinopolitiikkaa.

Tulosalueen tavoitteista maanmyyntivoittoihin ja MAL-sopimukseen liittyvét tavoitteet olivat koko kaupungin strategisia
tavoitteita. Tulosalue asetti tavoitteekseen toiminnallaan auttaa kaupunkia saavuttamaan 36 miljoonan euron maanmyynti-
voitot ja pyrki toimenpiteilladn tukemaan kaupunkia MAL-sopimuksen asuntotuotantotavoitteiden saavuttamisessa. Taman
lisaksi tulosalueen tavoitteena oli muun muassa tontinluovutuksen keinoin estaa alueellista segregaatiota ja toteuttaa re-
surssiviisauden tiekarttaa.

Maanmyyntivoittoja kertyi vuodelle 2019 huomattavasti tavoitetta vdhemman. Tama johtuu siitd, ettd maakaupat vaheni-
vat selvasti edellisiin vuosiin verrattuna ja asuintonttien maanmyyntivoitot jaivat nain heikentyneen markkinatilanteen
vuoksi huomattavasti arvioitua pienemmiksi. Kuitenkin tydpaikkatonttien myyntivoitot, maankayttdkorvaukset ja maan-
vuokratulot kasvoivat vuonna 2019. Muista tulosalueen tukemista tavoitteista MAL-sopimuksessa Vantaalle asetettu asun-
totuotannon madratavoite toteutui. Myos alueellisen segregaation estamisen kannalta voidaan positiivisena néhda vuonna
2019 uusien asuntojen hallintamuotojen tasainen jakauma: omistusasuntoja 49 prosenttia ja vuokra-asuntoja 51 prosenttia
(kesékuun 2019 lopun tilanne valmistuneiden ja valmistumassa olevien uusien asuntojen osalta). Lisaksi tulosalue tuki Van-
taan resurssiviisauden tiekartan toteutusta muun muassa edellyttdmalla tontinluovutusehdoissa entista energiatehokkaam-
paa rakentamista.

Tuloksellisuuden osatekijoista henkilstdtyytyvaisyyden osalta tulosalueella positiivista on alhainen sairauspoissaolopro-
sentti. Toisaalta henkildstotyytyvaisyyttd mittaavan viimeisen Kuntal0-tutkimuksen tulokset olivat tulosalueella kuitenkin
hieman heikentyneet edellisestd mittauksesta. Monessa tutkimuksen osa-alueessa tulosalue sai kuitenkin edelleen koko
kaupungin keskiarvoa paremmat tulokset. Koska tulosalue on toiminnassaan kiinteésti mukana asuinalueiden rakentami-
sessa, voidaan Vantaan asukasbarometrin tutkimustuloksia pitaa ainakin jossain maarin osoituksena tulosalueen toiminnan
positiivisesta vaikuttavuudesta. Kyseisen tutkimuksen perusteella vantaalaiset ovat kokonaisuudessaan melko tyytyvéisia
asuinalueeseensa ja mydskaan eri Vantaan suuralueiden vélilla ei asukastyytyvaisyydessa ollut suuria eroja.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kiinteistot ja asuminen-tulosalueen toiminta auttaa osaltaan luomaan edellytyksia kaupun-
gin tasapainoiselle rakentumiselle. Tulosalueen tavoitteista monet liittyvat kaupunkitasoisiin (segregaation estdminen,
maanmyyntivoittojen varmistaminen) tai seututasoisiin (esimerkiksi MAL-sopimus) tavoitteisiin, joiden toteuttamisessa mu-
kana on useita tahoja ja joilla toteutetaan pitkavaikutteisesti kaupungin kehitysta. Vaikka maanmyyntitavoite ei vuonna
2019 toteutunut, edellytykset tavoitteen toteutumiselle oli kylla luotu, mutta asuintonttien kaupan heikentynyt markkinati-
lanne siirsi kauppojen toteutusta. Tulosalueen toiminnan vaikuttavuudesta positiivista signaalia saatiin asukasbarometrin
tuloksista, jotka kertoivat vantaalaisten melko hyvasta tyytyvaisyydesta asuinalueeseensa ja mydskaan isoa alueiden vélista
eriytymiskehitysta ei ollut havaittavissa.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asuntotuotannossa on tarkeaa pyrkia ottamaan huomioon asukkaiden erilaiset asumistar-
peet. Asuntotuotannossa pitdisikin aina pyrkia sekd asuntojen eri hallintamuotojen ja erikokoisten asuntojen mahdollisim-
man tasaiseen jakaumaan.
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9 SIVISTYSTOIMI

9.1 Tikkurilan paivakoti, investointiarviointi

Tavoitteena oli arvioida Tikkurilan pdivékotia investointihankkeena, sen etenemisté ja suunnitelmissa pysymista
seka tutustua péivakodin toimintaan.

Rakentaminen ja suunnittelu

Tikkurilan paivékoti on Vantaan kaupungin ensimmaéinen kolmikerroksinen paivékoti. Laskennallinen tilapaikka-
maara on 256 ja kerrosnelidité noin 2 300. Todellinen lapsimé&éara tulee olemaan noin 218. Investoinnin hyvak-
sytty tavoitehinta oli 7 980 000 euroa (alv 0 %). Rakentamisen aloitusajankohtaan suhdannekorjattu tavoite-
hinta oli 8 420 000 euroa. Hankkeen loppukustannusennuste oli arviointiajankohtana noin 7 500 000 euroa (alv
0%), joka alittaa tavoitehinnan noin 900 000 euroa ja on myo6s alkuperdisté hyvaksyttya tavoitehintaa alempi.

Suunnittelu tehtiin heindkuusta 2017 maaliskuuhun 2018. Tontti on ahdas ja rakennus tuli Iahelle tontin rajoja.
Myd6s perustamisolosuhteet olivat vaikeat, kuten Tikkurilan keskusta-alueilla yleensakin. Suunnitteluratkaisuja
sovitettiin koko ajan yhteen naapureiden ja viranomaisten kanssa yhteistydssa. Naapureita osallistettiin muun
muassa esittelemalld luonnoksia ja huomioimalla esittelytilaisuuksista tulleita kehitysajatuksia.

Vanhat rakennukset, Kukkakedon péivékoti ja pajatalo, purettiin huhti-toukokuussa 2018 ja rakennusty6t kdyn-
nistyivat elokuussa. Rakennus valmistui 21.10.2019, mika oli noin 2 viikkoa myodhassé urakkasopimuksesta.

Rakennuksen pintamateriaaleihin, ilmanvaihtoon ja akustiikkaan kiinnitettiin paljon huomiota ja rakentamisai-
kana huolehdittiin sddsuojauksesta. Projektissa oli ulkopuolinen kosteudenhallintakoordinaattori. Toteutusvai-
heessa tehtiin erillistd olosuhdeseurantaa, muun muassa pinnoitekelpoisuusmittauksia ja polyttémyystarkistuk-
sia.

Varhaiskasvatuksen osuus suunnittelussa

Alueen varhaiskasvatuspaallikko oli mukana suunnitteluprosessissa sivistystoimen hankesuunnittelijan kanssa.
Suunnittelun loppuvaiheessa myds paivékodin johtaja oli mukana muun muassa sisustussuunnittelussa. Paiva-
kodin oppimisympéristd on avoin ja tavoitteena on ollut muunneltavuus. Liséksi uutta on tilojen sijoittuminen
kolmeen kerrokseen. Tilat mahdollistavat monenlaisen toiminnan ja ovat akustisesti toimivat. Paivékodin tilat
on suunniteltu niin, ett4 ne mahdollistavat tyoparitytskentelyn. Tilaratkaisu on avara, ja tiloja jaetaan sermien
javerhojen avulla. Jokaisessa kerroksessa on myds pienryhmatiloja. Jakautuminen pienryhmé&toimintaan on
helppoa ja tilasuunnittelu myds ohjaa tdmén tyyppiseen toimintaan eli tukee paivakodin pedagogisia raken-
teita.

Kayttokokemuksia Kuva: Sakari Manninen
Tikkurilan paivakoti

Paivakodin ruokasali on melko pieni paivékodin kokoon néhden, jo-
ten ruokailut on aikataulutettu tarkasti ja joitakin ryhmid ruokailee
muissa tiloissa. Sisdank&ynnit, joita pdivakodissa on useita, on kes-
kusta-alueella pidettéva turvallisuussyisté lukittuina. Tdméan aiheut-
taa omat rajoituksensa erityisesti iltapdivisin lasten hakutilanteissa.
Toisaalta omat sisddnkaynnit tuovat hallittavuutta lasten likkkumi-
seen. Helposti korjattavia pienid ongelmia ovat pdaoven ovikellon
huono kuuluvuus ja paéaulan katsomoportaiden osittainen sijainti
lilan 1&helld kattorakennetta, johon oli jo tulossa kédytt6turvallisuutta
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lisd&vé suoja. Portaikkoa kédytetadn aktiivisesti, se lisaé aikuisten ja lasten aktiivista arkiliikuntaa.

Tilat ovat esteettiset ja miellyttévat ja niisté 16ytyy hyvin erilaisia leikkipaikkoja. Akustiikka tiloissa on hyva. Li-
saksi on hyva, ettd kaksi pesatilaa on hieman erill4én, jolloin voidaan huomioida paremmin joidenkin lasten tar-
peita rajatumpaan tilaan.

Paivakodin tavoitteet ja talous

Paivakodin johtajilla on tuloskortti, joka laaditaan varhaiskasvatuksen tuloskortin pohjalta. Liséksi pedagogista
toimintaa ohjaavat vuosittain laadittavat péivakodin ja lapsiryhman toimintasuunnitelmat, joita arvioidaan
saannollisesti.

Varhaiskasvatuksen toimintayksikon talouden suunnittelu perustuu henkilostoméaéraan ja lapsimééarééan. Maa-
rarahat jaetaan varhaiskasvatuksen kéayttdsuunnitelman jakoperusteiden mukaisesti. Jokaisen yksikon tulee
pysya budjetissaan ja ylityspaineista raportoidaan varhaiskasvatuspaallikélle. Varhaiskasvatuspééllikké seuraa
kayttésuunnitelman toteutumista. Tikkurilan péivakodin toteutuneet kustannukset vuonna 2019 olivat yh-
teensd 439 000 euroa (sisaltédéd 185 000 euroa lomapalkkajaksotusta). Vuoden 2020 toimintakuluihin on varattu
1,6 miljoonaa euroa (ilman lomapalkkajaksotusta).

Materiaalihankinnat suunnitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa esimerkiksi yksikon johtoryhmassé. Paivéko-
din johtaja vastaa budjetin seuraamisesta ja hankinnoista. Raportointia seurataan kuukausittain.

Paivakodin toiminta

Paivakodissa on kahdeksan kotialuetta, joissa jokaisessa tydskentelee kaksi tydparia. Lapsia on télla hetkella
178, joista 48 on alle 3-vuotiaita. Esiopetuksessa on 17 lasta. Vuorohoitoa tarvitsevia lapsia on 69.

Tikkurilan paivékodin tavoitteena on toimia joustavasti poikkeava-aikaisen hoidon jarjestamiseksi, eli jokaiseen
ryhmaan pystytddn ottamaan lapsia myos iltahoitotarpeella. Erillisia iltahoitoryhmia ei ole perustettu. Tietyin
edellytyksin myds alle kolmevuotiaita pystytéan sijoittamaan kaikkiin muihin ryhmiin paitsi esiopetusryhmiin.
Toiminnalle luotiin rakenteet jo syksylla vaistotiloissa. Henkilokunnan kanssa pystyttiin ennakoimaan uutta toi-
mintaa uudessa toimintaympéristdssd. Uudet tilat on saatu hyvin kayttdon ja toiminta kaynnistynyt hyvin. llta-
toimintaa on lahdetty suunnittelemaan uudella tavalla.

Pedagogisena tukitoimena paivékodissa on kaksi pienennettyd ryhméa, taidepedagogi, resurssierityisopettaja ja
kaksi avustajaa. Paivakodissa annetaan paljon vahvaa yleista tukea ilman rakenteellisia tukitoimia: toimintaa
jaetaan pienryhmiin ja esimerkiksi ulkoilu porrastetaan péivittéin. Lasten ruokailuvuoroja ja -paikkoja pyritdan
raataloimaan lapsen tarpeita vastaavaksi. Mahdollisuuksien mukaan huomioidaan my6s vanhemmilta tulleet
erityistoiveet, jotka helpottavat lapsen arkea.

Vanhempien kanssa tehdaan yhteisty6td. Ryhmien henkil6kunta tapaa vanhempia péivittain. Tarkein tapa
saada toimintaa nakyvéksi vanhemmille on ryhmien suljetut Instagram tilit, joissa péivittéin kuvataan lasten
toimintaa ja kuvateksteissa avataan toiminnan siséltda. Perheet saavat tietoa toiminnasta séhkdpostitse ryh-
mien opettajilta. Myds pdivakodin johtaja laittaa vanhemmille postia, esimerkiksi varhaiskasvatuksen uutiskir-
jeen. Vanhemmille jérjestettiin joulukuussa tapahtuma, jossa oli mahdollisuus yhdessé lasten kanssa tutustua
paivékodin tiloihin. Kevatkautena on suunnitteilla vanhempien iltapdivatapaaminen. Toukokuussa on tarkoitus
jarjestad esittava kevatjuhlatapahtuma koko perheelle.

Johtamista koskeva kokeilu
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Tikkurilan paivékodissa kokeillaan pilottina kahden johtajan mallia, jonka tavoitteena on luoda vaihtoehtoinen
johtamismalli yli 250 tilapaikkaluvun mukaisiin niin sanottuihin superpéivékoteihin pdivékodinjohtaja — varajoh-
taja -mallin tilalle. Tikkurilan pdivékoti on suuri yksikko ja siten haaste pdivékodin johtamiselle. Hallinnollisten
tehtdvien maara on suuri ja pelkastaan erilaisten tukipalveluiden jarjestdminen aikaa vievaa. Tyonjako paivako-
dinjohtajien valill on se, etta toinen johtaa pedagogiikka ja asiakkuuksia, toinen henkildstd, taloutta ja tukipal-
veluita (muun muassa kiinteisténhallinta, puhtaus ja ateriat).

Henkil6sto ja tybhyvinvointi

Henkildstdbudjetti perustuu yksikén vakanssien maaraan. Rekrytointia tehdaén tarvittaessa. Sijaistarpeissa kay-
tetdén Seurea, ja paivékodin johtaja vastaa Seuren tilauksista ja menoista. Péivékodissa tydskentelee 36 tytnte-
kijag, 18 varhaiskasvatuksen opettajaa ja 18 lastenhoitajaa. Arviointihetkelld vakanssien tayttétilanne oli hyva.
Kolmelta varhaiskasvatuksen opettajan vakanssin hoitajalta puuttui muodollinen patevyys, mutta kaksi ndisté-
kin oli patevoityméassa puolen vuoden sisall. Lisaksi on tukiresurssina olevaa henkilstod, jonka maara vaihtuu
toimivuosittain lasten tarpeiden mukaisesti. Toimintayksikkdon kuuluu myés Krassitien paivékoti, jossa on kaksi
varhaiskasvatuksen opettajaa ja nelja lastenhoitajaa.

Yksikk60n on luotu pedagogiset rakenteet johtoryhmétyoskentelylle, seka erilaisille pedagogisille palavereille.
Lisaksi opettajien sak-aika®” on suunniteltu tyévuoroihin, samoin tyGparien ja tydpesien yhteiset suunnittelu-
ajat. Tydyhteison pelisddnndt on sovittu ja tehty yhteisté palvelulupausta toiminnalle. Henkilékunnalla on mah-
dollisuus osallistua toiminnan kehittdémiseen ja suunnitteluun erilaisissa foorumeissa. Syyskaudella kéytiin pa-
rien kehityskeskustelu, kevatkaudella kdydaan henkilokohtaiset keskustelut. Ristiriitatilanteisiin puututaan va-
littdmasti ja tiimien pedagogista ohjausta on mahdollista tehda koko ajan. Kevaalla on tulossa koko yksikdn yh-
teinen tyhyvinvointitapahtuma.

Johtopaatokset:

Tikkurilan pdivakoti on Vantaan kaupungin ensimmainen kolmikerroksinen paivakoti. Laskennallinen tilapaikkamaara on
256 ja kerrosneliéita on noin 2 300. Todellinen lapsimaara tulee olemaan noin 218.

Investoinnin hyvéksytty tavoitehinta oli 7,98 miljoonaa euroa. Rakentamisen aloitusajankohtaan suhdannekorjattu tavoite-
hinta oli 8,42 miljoonaa euroa. Hankkeen loppukustannusennuste on arviointiajankohtana noin 7,5 miljoonaa euroa, joka
aloittaa tavoitehinnan noin 900 000 euroa ja on myos alkuperdista hyvaksyttya tavoitehintaa alempi.

Rakennuksen pintamateriaaleihin, ilmanvaihtoon ja akustiikkaan kiinnitettiin paljon huomiota ja rakentamisaikana huoleh-
dittiin sdasuojauksesta. Tilat ovat esteettiset ja miellyttavat seka helposti muunneltavissa. Sisdankaynnit, joita paivakodissa
on useita, on keskusta-alueella pidettava turvallisuussyista lukittuina. Tdma aiheuttaa omat rajoituksensa erityisesti iltapai-
visin lasten hakutilanteissa. Toisaalta omat sisadnkaynnit tuovat hallittavuutta lasten liikkumiseen.

Investointi vaikuttaa onnistuneelta niin suunnittelun, rakennuttamisen kuin kustannustenhallinnan osalta.

Tikkurilan paivakodin tavoitteena on toimia joustavasti poikkeava-aikaisen hoidon jarjestamiseksi, eli jokaiseen ryhmaan
pystytaan ottamaan lapsia my®s iltahoitotarpeella. Erillisia iltahoitoryhmid ei ole perustettu. Kasvavassa kaupungissa ilta-
hoitopaikkojen turvaaminen on tarkeaa.

Paivakodissa kokeillaan kahden johtajan mallia, jonka tavoitteena on luoda suuriin paivékoteihin vaihtoehtoinen johtamis-
malli paivakodinjohtaja — varajohtaja -mallin tilalle. Hallinnollisen tydn méaéra on suuri, joten on jarkevaa kokeilla pedagogi-
sen ja asiakkuuksiin liittyvan ja muun johtamisen eriyttamista.

37 Osa viikkotyoajasta varataan suunnittelu-, arviointi- ja kehittamistehtaviin seka varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmien laatimiseen.
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10 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

10.1 Tehostetun palveluasumisen valvonta

Hoiva-asumisen palveluiden epdkohdat ja useiden eri puolilla maata sijaitsevien yksikdiden toiminnan keskeyt-
témiset nousivat valtakunnalliseen keskusteluun kevattalvella 2019. Tarkastuslautakunta arvioi vuoden 2018
arviointikertomuksessaan Vantaan valvontatoimia vanhusten tehostetussa palveluasumisessa. Tassa jalkitar-
kastuksessa arvioidaan vuoden 2019 valvontatoimia Vantaalla.

Taustaa

Asumispalveluista sééddetaan sosiaalihuoltolaissa. Tehostettua palveluasumista jarjestetédén henkildille, joilla
hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjes-
tettavad asumista ja palveluja. Palveluihin siséltyvét asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toiminta-
kykya yllapitévé ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sek& osallisuutta ja
sosiaalista kanssakéymistd edistévéat palvelut. Palveluasuminen on avohoitoa, jossa asiakas maksaa erikseen
asumisesta ja palveluista.

Kaupungilla on lainsd&déntdon perustuva velvollisuus valvoa seka yksityisten hoiva-asumisen palveluntuotta-
jien toimintaa (laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011) etté kaupungin itse tuottamaa toimintaa. Sosiaali-
ja terveyslautakunta on delegoinut valvontavastuun erityisasumisen palvelupaallikélle.

Laadunvalvontamenetelmat / laadun valvonnan keinot

Ensisijainen valvonnan muoto on yksityisia sosiaalipalveluita koskevan lain 15 § mukaan ohjaus ja neuvonta
sekd toiminnan kehityksen seuraaminen yhteisty6ssa palvelujen tuottajan kanssa. Palveluntuottajien kanssa
tehdaan monin tavoin tiivisté ja vuorovaikutuksellista yhteisty6td, ja rohkaistaan olemaan herkasti yhteydessa
ennen kuin haasteet kdyvat liian suuriksi. Vuosittain Vantaalla jarjestetadn kaksi yhteistydseminaaria, joissa
keskustellaan ja vertaillaan toimintatapoja. Lain 17 § mukaan valvontaviranomainen voi tarkastaa palvelujen
tuottajan toiminnan sek& toiminnan jarjestadmisessa kaytettavat toimintayksikot ja toimitilat silloin, kun tarkas-
tuksen tekemiseen on perusteltu syy.

Sosiaalihuoltolaissa seké laissa yksityisisté sosiaalipalveluista on edellytetty omavalvontasuunnitelman laati-
mista. Yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan on tunnettava palvelutoimintaa ohjaava lainsdadénté ja toimintaa
koskevat muut vaatimukset, ja hén on ensisijaisesti vastuussa siitd, ettd toiminta on jatkuvasti asianmukaista ja
tayttaa sille asetetut kriteerit.

Jokaiseen Vantaan alueella sijaitsevaan yksikkdon tehdaén valvontakéynti suunnitelmallisesti véhintdan kerran
vuodessa ja sen liséksi kdydaan tarvittaessa valvontakaynneilla useamminkin. Ennalta ilmoitettu valvontakaynti
sovitaan nimensa mukaisesti palveluntuottajan kanssa ennakolta ja samalla pyydetéén toimittamaan ennakko-
materiaali hyvissé ajoin ennen varsinaista kayntia. Valvontakéynnilla etukateen taytetyn lomakkeen tiedot pyy-
det&én todentamaan.

Lain mukaan ennalta ilmoittamaton kdynti tehd&dan, jos on syytd epéilla selkeitd epakohtia palveluntuottajan
toiminnassa. Vantaan sopimuksiin palveluntuottajien kanssa on lisaksi siséllytetty oikeus tehd& palvelun laadun
tasoon liittyvia tarkastuksia, auditointeja. Vuonna 2019 jokaiseen valvottavaan yksikkéon on tehty ainakin yksi
ennalta ilmoittamaton valvontakaynti.

Asiakkaiden ja heidan l&heistensd antamat palautteet késitelldan yhdessé palveluntuottajan tai oman toimin-
nan yksikon kanssa. Tarkea tiedotuskanava ovat uusien asiakkaiden laheisten illat, joissa kerrotaan mité palve-
lun pitdisi siséltaé ja minkélaista sen laadun tulisi olla. N&issé illoissa ovat mukana myos palveluntuottajat.

78
LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

Tilanne vuonna 2019

Sosiaali- ja terveyslautakunta edellytti kokouksessaan 25.2.2019, ettd vuoden 2019 aikana ennalta ilmoittama-
ton valvontakaynti tehd&an jokaiseen omana toimintana toteutetun ja ostopalveluna hankitun tehostetun pal-
veluasumisen yksikkdon sekd muihin valvonnan piirissa oleviin tehostetun palveluasumisen yksikohin.

Vanhusten tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon ostopalvelujen ja Vantaan vanhuspalvelujen ylimman
johdon tapaaminen valvonnasta ja laadun kehittdmisesta jarjestettiin 6.3.2019.
Erityisasumisen yksikdssa tehtiin seuraavia toimenpiteita:

e laadunvalvontaan lisattiin henkiléresursseja ja aikataulutettiin vuosittaiset ohjaus- ja valvontakaynnit
sekd ennalta ilmoittamattomat kdynnit ostopalveluihin ja omaan toimintaan. Ennalta ilmoittamatto-
mia kéynteja tehdaan myas iltaisin ja viikonloppuisin.

o Jokaisessa yksikdssé on jarjestettdva omaisten ilta vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Kaupungin edus-
taja osallistuu omaisteniltoihin v&hintdan kerran vuodessa.

e Kaupungin edustaja osallistuu tarvittaessa hoitoneuvotteluihin.

o Uusien omaisten iltoja jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa, palveluntuottaja ja oman toiminnan esimie-
het osallistuvat tilaisuuksiin.

e Palveluntuottajaseminaari jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa, palveluntuottajat ja oman toiminnan
esimiehet osallistuvat

Alla olevaan taulukkoon on kerétty valvontakdyntien, muistutusten ja hoitoneuvotteluihin osallistumisen maa-
ri& vanhusten tehostetusta palveluasumisesta vuosina 2018 ja 2019.

2018 2018 2019 2019
ostopalvelu oma toiminta ostopalvelu oma toiminta

Muistutukset 45 20 54 28

Valvonta- ja ohjaus- 21 15 31 11

kaynnit

Ennalta ilmoittamat- 5 38 19

tomat kaynnit

Hoitoneuvottelut 6 5

Naiden liséksi tehtiin 62 valvontakéyntia vammaisten tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen yksikoi-
hin. Kaikkiaan erityisasumisen osalta vuonna 2019 toteutettiin siis 161 valvontakayntig.

Valviraan tehdaan nyt enemmaén kanteluita kuin ennen syntynyttd kohua. Omaiset ovat kohun jalkeen valveu-
tuneempia, eiké koskaan paasta tilanteeseen, ettd kanteluun ei 16ydy mink&énlaista aihetta. On tarkead, etta
omaiset tietvat, miten palvelun pitéisi toimia. Omaisten illoissa painotetaan ottamaan yhteytta kaupungin laa-
dunvalvontaan, joka pystyy toimimaan huomattavasti nopeammin kuin ruuhkautuneet AVI ja Valvira.

Johtopaatokset:

Valvontaa on vuoden 2019 aikana tehostettu. Vantaa teki vuonna 2019 yhteensa 99 valvonta- ja tarkastuskayntia vanhus-
ten tehostetun palveluasumisen yksikdihin (41 kayntia vuonna 2018). Valvonnasta raportoitiin kuukausittain sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalle ja lautakunnan paatoksen mukaisesti jokaiseen omana toimintana toteutettuun ja ostopalveluna hankit-
tuun tehostetun palveluasumisen yksikk6dn seka muihin valvonnan piirissa oleviin tehostetun palveluasumisen yksikéhin
tehtiin vahintaén yksi ennalta ilmoittamaton valvontakaynti. Erityisasumisen oma laadunvalvonta pystyy reagoimaan tilan-
teisiin nopeasti.
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10.2 Omaishoidon tuki

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jarjestamista
kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle l&heisen henkilon avulla.

Omaishoidon tuki muodostuu hoidettavalle annettavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, omaishoita-
jalle maksettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja hoitotehtdvaa tukevista palveluista. Rahallinen tuki on hoita-
jalle verotettavaa ja osalle my6s eléketurvaan oikeuttavaa tuloa. Palvelut hoidettavalle maaritellaén hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Tuki ja omaishoitajan velvollisuudet madritella&n omaishoitosopimuksessa.
Omaishoidon tarkoituksena on edistaa hoidettavan edun mukaisen omaishoidon tuen toteutumista turvaa-
malla riittavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sekd hoidon jatkuvuus ja tukea omaishoitajan tyota.

Palvelutarpeen arviointi

Omaishoidon tuen mydntémisesté péattdminen perustuu aina hoidettavan ja hoitajan monipuoliseen eldmanti-
lanteen, toimintakyvyn ja voimavarojen arviointiin. Henkilén hoidon tarve sek& muiden valttdaméattémien palve-
luiden tarve ja maara arvioidaan kotikaynnilla. Perustellusta syysté voidaan omaishoidon tuen hakemus kasi-
telld myds asiakirjojen perusteella ilman kotikdyntiéd. Arvioinnin tueksi voidaan pyytaa erikseen la&kérintodistus
ja/tai eri asiantuntijoiden lausuntoja.

Omaishoidon tuen mydntéamisperusteet

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetddn omaishoitoperheen kokonaistilanne ja millaisten palvelujen turvin per-
heen hyvinvointia on mahdollista tukea. Selvityksessé kiinnitetddn huomio seké voimavaroihin ettd selviytymi-
sessé ilmeneviin haasteisiin. Omaishoidon paattkseen vaikuttaa perheen tilanne, mydnnetyt muut palvelut ja
myontédmisessa kaytettavien mittareiden antama tieto.
Omaishoidon tuki on m&érérahasidonnainen etuus. Sitd maksetaan kaupungin talousarviossa myonnetysta
maararahasta eniten hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville. Omaishoidon tuesta annetun lain 3 8:n mukaan kunta
voi myont&4 omaishoidon tukea, jos kaikki seuraavat edellytykset tayttyvat:
o henkil6 alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee
kotioloissa hoitoa tai huolenpitoa
e hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle Iaheinen henkil on valmis vastaamaan hoidosta ja huo-
lenpidosta tarpeellisten palvelujen avulla
e hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia
e omaishoito yhdessé muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kanssa on hoidetta-
van hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riittdva
o hoidettavan koti on terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle sopiva
e tuen myontédmisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista

Omaishoidon tuen paatoksenteko perustuu asiakkaan tilanteen arviointiin, kotona asumista tukevaan palvelu-
kokonaisuuteen seké seuraaviin asiakkuuskriteereihin:
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Hoitoryhma 1

Hoitoryhma 2

Hoidettava tarvitsee toiminnoissa sairauden
tai vamman johdosta jatkuvaa paivittaista
hoitoa ja huolenpitoa henkildkohtaisissa toi-
minnoissa.

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtéjaksoi-
sesti tai vahaisin keskeytyksin ymparivuoro-
kautisesti tai jatkuvasti paivittain.

Hoidettavalla lapsella on laakarin diagnoosiin
ja hoitoisuusarviointiin perustuen vahintaan
keskivaikea haitta verrattuna terveen lapsen
toimintakykyyn.

Lapsen hoitoisuus vahintaan 20/45 (keski-
vaikea haitta).

Hoidettava tarvitsee toiminnoissa sairauden
tai vamman johdosta runsaasti hoitoa ja
huolenpitoa henkilékohtaisissa toiminnoissa
jatkuvasti kaikkina vuorokauden aikoina.

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtéjaksoi-
sesti myds oisin.

Hoidettavalla lapsella on laakarin diagnoosiin
ja hoitoisuusarviointiin perustuen vaikea
haitta verrattuna terveen lapsen toimintaky-

kyyn.

Lapsen hoitoisuus vahintaan 31/45 (vaikea
haitta).

Aikuiset ja

Hoitoryhma 1

Hoitoryhma 2

Ikdantyneet

Hoidettava tarvitsee sairauden tai vamman
johdosta.

jatkuvaa pdivittaista hoitoa ja huolenpitoa
henkilokohtaisissa toiminnoissa

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtéjaksoi-
sesti tai vahaisin keskeytyksin ymparivuoro-
kautisesti tai jatkuvasti paivittain.

Omaishoidon tuki on vaihtoehto esim. sdan-
nolliselle, paivittdiselle kotihoidolle tai palve-
lutaloasumiselle.

Rai® ja tarvittaessa MMSE®*-arviointi:

ADLH > 1 ja IADL >8 (arjen perustoiminnot)
tai

CPS > 2 ja MMSE < 24/30 (paatoksenteko-
kyky)

tai

DRS > 6 ja GDS >15/30 (masennus) opti-
maalisesta hoidosta huolimatta

Hoidettava tarvitsee sairauden tai vamman
johdosta runsaasti hoitoa ja huolenpitoa
henkilokohtaisissa toiminnoissa jatkuvasti
kaikkina vuorokauden aikoina.

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtéjaksoi-
sesti myds oisin.

Rai ja MMSE-arviointi:

ADLH = 3 ja IADL > 15 (arjen perustoimin-
not)

tai

CPS > 3 ja IADL > 10 tai MMSE < 17/30
optimaalisesta hoidosta huolimatta (paatok-
sentekokyky)

tai

MAPLE 4 tai 5 (palveluntarve)

tai

vaikeat hoitoon reagoimattomat psyykkiset,
sosiaaliset tai turvallisuuteen liittyvat ongel-
mat kuten jatkuva harhaisuus, téysi aloiteky-
vyttdémyys, oman hoidon laiminlyonti

Omaishoidon hoitopalkkion suuruus ja asiakasmaarat

Omaishoidon tukea koskevan lain mukaan palkkion taso mééaraytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden mukaan.
Vantaa maksaa omaishoidon tukea kahdessa eri hoitoryhmésséa. Omaishoidon tukea koskevan lain 6 §:n mu-

38 Vanhus- ja vammaispalveluiden palvelutarpeen arvioinnissa kaytettéava jarjestelma (Resident Assessment Instrument), jonka mittareita
ovat muun muassa ADLH (Activities of Daily Living Hierarchy) arkisuoriutuminen perustoiminnoissa, IADL (Instrumental Activities of Daily
Living Capasity) arkisuoriutuminen vélinetoiminnoissa, CPS (Cognitive Performance Scale) kognitio, MAPLE (Method for Assigning Priority
Levels) palvelutarpeiden luonne

39 Mini Mental State Examination, muistipotilaan arviointitydkalu
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kaan hoitopalkkion méaré tarkistetaan kalenterivuosittain tydntekijan elékelain (395/2006) 96 §:ssé tarkoite-
tulla palkkakertoimella. Hoitoryhma 1:ss& maksetaan vahimmaishoitopalkkio, 408,11 euroa kuukaudessa
1.1.2020 alkaen. Hoitoryhma 2:ssa maksetaan korotettu hoitopalkkio, 816,23 euroa kuukaudessa 1.1.2020 al-
kaen. Hoitoryhmé 3:n piirissé on muutama vanha asiakas, eika sitd myonnetd uusille asiakkaille. Hoitopalkkio
on 1 416,53 euroa kuukaudessa 1.1.2020 alkaen.

Vuoden 2018 lopussa Vantaalla oli 935 omaishoidon tuen asiakasta, joista 140 oli 65-74 vuotiaita, 214 oli 75-
84-vuotiaita ja yli 85-vuotta tayttaneitd 102.Vuoden aikana asiakkaita oli yhteensa 1 332, joista 700 oli yli 65-
vuotiaita.

Omaishoidolle asetetut toiminnan ja talouden tavoitteet

Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueen keskeiset tavoitteet vuonna 2019 olivat palvelujen asiakasléhtoi-
syyden ja laadun varmistaminen, kotona asumisen edellytyksien parantaminen, tyéhyvinvoinnin tukeminen
hyvén esimiestydn ja toimivan tydyhteison tuella seka henkildstén ja muiden resurssien tarpeenmukaisen kay-
ton lisd&minen.

Kotona asumisen edellytysten parantaminen: Vantaa pyrkii parantamaan omaishoitajien asemaa huolehtimalla
omaishoitajien jaksamisesta, kuntoutuksesta ja riittdvésta omaishoidon tuen palkkiosta, jotta omaishoito on
todellinen vaihtoehto my6s omaisille ja l1&heisille.

Myobnnetyt maérarahat ovat pysyneet samalla tasolla vuosina 2017 —2019. Alla olevaan taulukkoon on keratty
kayttésuunnitelman (KS) mukaiset ja toteutuneet menot muutamalta vuodelta.

KS (1000 euroa) Tilinp&é&tds (1 000 euroa) Ylitys
2019 6 686 7517 831
2018 6 682 7387 705
2017 6614 6642 28

Méérérahojen budjetoinnissa ei ole kyetty huomiomaan palvelutarpeen kasvua:
o Asiakkaat ovat raskashoitoisempia ja palvelutarve on kasvanut
e Noin 50 uutta omaishoidon tuen asiakasta vuodessa alle 65-vuotiaiden ryhmaén — esimerkiksi paljon
hoitoa ja tukipalveluja tarvitsevia lapsia
o Palvelukokonaisuus tulisi kalliimmaksi maararahan loputtua, jos omaishoidettava siirtyisi ymparivuoro-
kautiseen hoitoon

Laatu

Vanhus- ja vammaispalvelujen kdyttdsuunnitelmaan vuodelle 2019 lisattiin kaupunginvaltuuston tahto, etta
sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala teettdd ulkopuolisella taholla selvityksen kotihoidosta ja omaishoidon
tuesta vuoden 2019 aikana. Selvitystydn sisdlté maariteltiin seuraavasti: Kotihoidosta ja omaishoidon tuesta,
myds lyhytaikaisesta laaditaan kevaalla 2019 kokonaisvaltainen selvitys, jossa tehdaan ulkopuolinen laadunarvi-
ointi, asiakastyytyvaisyyskysely ja tydntekijoéiden tydhyvinvointikysely. Selvityksen perusteella laaditaan kuluvaa
valtuustokautta koskeva toimintasuunnitelma, joka kasitellédn vuoden 2020 talousarvioprosessin yhteydessa.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin noin 800 omaishoitajalle. Lisaksi tarkasteltiin kahden omaishoitajista tehdyn
opinndytetydn tuloksia. Kyselyyn vastasi 405 henkil6a. Vastaajien antama yleisarvio omaishoidon tuen palve-
luista oli melko hyvd, 48 prosenttia annetuista arvosanoista oli joko 9 tai 10, ja vain viisi prosenttia arvosanoista
jai alle kuuden. Tarkeimpina tukimuotoina pidettiin omaishoitajan vapaita. Vastaajat olivat paasaantoisesti tyy-
tyvaisia palveluun, etenkin asialliseen kohteluun ja palvelun asiantuntevuuteen. Kielteisimmin suhtauduttiin
vaittdmiin “saamani omaishoidon tuen palkkio on auttanut jaksamaan omaishoidon tuen tehtévissa” (taysin eri
mieltd 11 prosenttia) ja ”saan omaishoidon tukeen liittyvat palvelut minulle sopivina aikoina” (téysin eri mielta
5 prosenttia).

82
LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

Asiakaskyselyn pohjalta parannettaviksi asioiksi nostettiin palvelun muuttaminen reaktiivisesta proaktiiviseksi,
palkkion mahdollistaman tuen ja hyddyn maksimointi sekd pitk&aikaissairaiden lasten omaishoitajien palvelut.

Lakisaateiset vapaapéivat, omaishoitajan sairastuminen

Laissa omaishoidon tuesta (937/2005) sé&ddetdén omaishoitajalle jarjestettavasta vapaasta. Omaishoitajalla on
oikeus pité4 vapaata vahintaan kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti, jos h&n on yhtéjaksoisesti tai va-
haisin keskeytyksin sidottu hoitoon ympérivuorokautisesti tai jatkuvasti péivittain. Vapaiden jarjestdmisen vaih-
toehtoina ovat esimerkiksi palveluseteli tehostetussa asumispalvelussa tai palveluseteli, jolla voi ostaa hoidet-
tavalleen sijaishoitajan kotiin tai hoitoa yksityisessa hoitopaikassa.

Liséksi jarjestetdén lyhytaikaista hoito-, kuntoutus- ja arviointitoimintaa. Kuntouttava lyhytaikainen hoito mah-
dollistaa kotona asumisen jatkumisen mm. asiakkaan toimintakykyé arvioimalla ja sen my6ta oikeiden palvelu-
kokonaisuuksien tarpeen tunnistamisella. Lyhytaikaishoidolla tarkoitetaan suunnitelmallista kotona asumista
tukevaa hoitoa, joka voidaan jarjestaa jaksottais- tai intervallihoitona tai yksittiisen& hoitojaksona esim. sairaa-
lasta kotiutumisen tai palvelujen tarpeen arvioinnin tukemiseen.

Ikdantyneiden, yli 75-vuotiaiden kohdalla omaishoidon tuen vapaiden kayttdprosentti on korkea, suurin osa
kayttaa vapaapdivénsa jollakin tavalla. Arviolta noin 90% omaishoidon tuen perheisté kaytti omaishoidon tuen
lakisaateisia vapaita vuonna 2019. Vain muutamat perheet eivat halunneet pitéé vapaata tai mitaén tarjotuista
vapaapéaivamuodoista. Osa mietti valintaansa. Omaishoidon tuen vapaiden kdytssé saavutettiin iso nousu asia-
kasohjauksen perustamisen my6td, kun palveluohjaus tehostui ja saénnélliset seurannat aloitettiin seka kan-
nustettiin vapaiden kayttoon. Ikdantyneiden osalta vapaiden pitémisen eri vaihtoehtoja l16ytyy hyvin. Vammais-
ten omaishoitoperheissé ja erityisesti pitkdaikaissairaiden lasten osalta vapaiden pitéminen on véhdisempaa.
Heille sopivia lyhytaikaishoidon paikkoja on vahén. Liséksi palveluohjausta tulisi kehitt4 heidan osaltaan.

Jos omaishoitaja joutuu sairaalaan, omaishoidettava siirtyy tilapdishoitoon tai huolenpito jarjestetaén kotiin,
joko kotihoidon tai sijaisomaishoidon turvin. Sijaisomaishoito tarkoittaa muun muassa sitd, ettd tehdaan
uusi omaishoitosopimus madraajalle jonkin toisen Iaheisen kanssa

Suurimpien kaupunkien vertailu

Kuusikkokuntien kustannusvertailussa vuodelta 2018 omaishoidon tuen asiakaskohtaiset kokonaiskustannukset
olivat Vantaalla 5 254 euroa Kuusikkokuntien keskiarvon ollessa 6 814 euroa. Helsingissa asiakaskohtaiset kus-
tannukset olivat 7 300 euroa ja Espoossa 7 197 euroa. Vantaalla omaishoidon tuen hoitopalkkioiden osuus ko-
konaiskustannuksista oli 71,3 prosenttia, kun se Helsingissé oli 76,2 prosenttia ja Espoossa 75,8 prosenttia.

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
kustannukset | 28856075 6 045 089 6 998 345 7104 846 7988400 7130722 | 64123477
yhteensa
euroa/asiakas 7 300 7197 5254 6747 7014 6524 6814
hoitopalkkion 76,2 75,8 71,3 78,7 77,7 77,3 76,2
osuus (%)
hoitopalkkio 464 454 312 339 454 421 419
yli 65-v e/kk
hoitopalkkio 464 454 312 327 456 421 418
yli 75-v e/kk
peittavyys 25 25 24 3,3 41 45 3,0
75-v/75+ va-
estoy

1 palvelujen piirissa 12/2018, ikavakioitu osuus
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Ajankohtaiset asiat: Valmiuslaki

Kevaalla 2020 COVID-19-virus aiheutti pandemian, jonka johdosta Suomessakin julistettiin voimaan poikkeus-
olot ja niihin liittyen erilaisia rajoituksia. Rajoituksilla pyrittiin varmistamaan terveydenhuollon toimintakyvyn
sdilyminen seka suojelemaan riskiryhmi taudilta.

Omaishoidon kannalta 25.3. mennessa tehtiin seuraavia ratkaisuja:
- lakkaiden paivatoimintayksikot on suljettu 23.3. alkaen, myds omaishoidettavien osalta. Jokaisen
omaishoitoperheen kanssa on kéayty keskustelu heidén tarvitsemastaan tuesta, tilannetta seurataan
aktiivisesti.

- Omaishoidon tuen vapaapdivien ts. lyhytaikaishoidon jaksoja on siirretty yhteisty6ssé omaishoitajien
kanssa. Lyhytaikaishoidon osastoja on muutettu pitk&aikaishoidon paikoiksi sairaalasta siirtyville poti-
laille, jotta sairaalan osastoja voidaan kohortoida Korona-potilaiden ja tartuntaepéiltyjen eristyskéyt-
toon.

- Kriisitilanteissa ja omaishoitajien jaksamisen tukemiseksi lyhytaikaishoidon osastoja on edelleen auki
ja niiden kéaytosté sovitaan tapauskohtaisesti.

- Myds vaihtoehtoisia palveluja kuten hoitaja kotiin —palvelua kdytetdan omaishoitajien jaksamisen tu-
kemiseksi

Johtopaatokset:

Omaishoidon tuki muodostuu hoidettavalle annettavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, omaishoitajalle makset-
tavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja hoitotehtévaa tukevista palveluista. Vuoden 2019 aikana toteutetun omaishoidon asia-
kaskyselyn perusteella tarkeimpéana tukimuotona pidettiin omaishoitajan vapaita. Ikdantyneiden, yli 75-vuotiaiden kohdalla
omaishoidon tuen vapaiden kayttdprosentti on korkea, suurin osa kayttaa vapaapaivansa jollakin tavalla. Ikdantyneiden
osalta vapaiden pitdamisen eri vaihtoehtoja [6ytyy hyvin. Vammaisten omaishoitoperheissé ja erityisesti pitkdaikaissairaiden
lasten osalta vapaiden pitdminen on vahdisempad. Heille sopivia lyhytaikaishoidon paikkoja on véhan. Liséksi palveluoh-
jausta tulisi kehittda heidan osaltaan.

Omaishoidon tuki on maarérahasidonnainen etuus, johon varattu maararaha on parina viime vuonna ylittynyt. Palvelutar-
peen kasvua ei ole pystytty ennakoimaan ja raskashoitoisten hoidettavien osuus on kasvanut, kun asiakkaaksi on tullut esi-
merkiksi paljon hoitoa ja tukipalveluja tarvitsevia lapsia. Palvelukokonaisuus tulisi kuitenkin kallimmaksi, jos omaishoidet-
tava siirtyisi ympérivuorokautiseen hoitoon maararahan loputtua.

Vantaan omaishoidon huomattavasti muita kuusikkokuntia alhaisesmmat kustannukset asiakasta kohti johtuvat siitd, etta
omaishoidon tuen mydntaminen on kiredmpaa kuin muissa suurissa kaupungeissa.

Suositus:

Asiakaskyselyn pohjalta parannettaviksi asioiksi nostettiin palvelun muuttaminen reaktiivisesta proaktiiviseksi, palkkion
mahdollistaman tuen ja hyddyn maksimointi seka pitk&aikaissairaiden lasten omaishoitajien palvelut. Vammaisten ja pitka-
aikaissairaiden lasten lyhytaikaishoidon paikkoja on véahan. Naihin on syyta panostaa.

Omaishoidon tuen tarpeen ennakointiin on kiinnitettava tarkempaa huomiota talousarviovalmistelussa. Erittain ongelmalli-
sena voi pitaa tilannetta, jossa omaishoidon tuen maarérahat loppuvat kesken vuoden.
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11 TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tehtava ja kokoonpano

Tarkastuslautakunta on kaupunginvaltuuston alainen lakisééteinen toimielin, jonka tehtdvana on huolehtia
Vantaan kaupungin ja kaupunkikonsernin hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestdmisestd ja kuntalain mu-
kaisen tavoite-, tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnin suorittamisesta. Lautakunta valmistelee kau-
punginvaltuuston paatettévat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat seka valvoo kuntalaissa maaritel-

lyn sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuden téyttymista.

Kaupunginvaltuusto nimesi 12.6.2017 tarkastuslautakunnan toimikaudeksi 2017-2021. Lautakunnassa on 11

jasentd ja jokaisella on henkilokohtainen varajésen.
Tarkastuslautakunnan kokoonpano vuoden 2019 aikana:

Varsinaiset jasenet
Jaéskeléinen Pietari, puheenjohtaja
Atiye Minna, varapuheenjohtaja

Chen Jenni, jasen
Eerola Antero, jasen (kv 26.8.2019 alkaen, Sillanp&a Minttu 26.8.2019 asti)

Eklund Tarja, jasen

Eskelinen Jarno, jasen

Laakso Péivi, jasen

Malmberg Piia, jasen

Leppénen Janne, jasen

Silvennoinen-Hiisku Sveta, jasen (kv 21.10. 2019 alkaen, Linnainmaki Joel
21.10.2019 asti)

Vahakangas Jussi, jasen (kv 26.8.2019 alkaen, Jaaskelainen Jouko 26.8.2019
asti)
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varajésenet

Lundell Kai-Ari

Aura Anssi (Kv 21.10.2019 al-
kaen, Silvennoinen-Hiisku
Sveta 21.10.2019 asti)
Ahokas Siri

Jaéskeléinen Jari (kv 26.8.2019
alkaen, Tyystjarvi Kati
26.8.2019 asti)

Letto Pirkko

Kiljunen Kimmo
Lindblad-Palo Salla

Raja-Aho Maarit

Astrand Stefan

Pajunen Emmi (kv 21.10.2019
alkaen, Aura Anssi 21.10.2019
asti)

Tuomela Tiina (kv 26.8.2019
alkaen, Vahékangas Jussi
26.8.2019 asti)
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Kuva on otettu kevaalla 2019: YIhaalta vasemmalta alkaen Jasen Jouko Jaaskeléinen 25.8.2019 saakka, jasen Janne Leppénen, jasen Jenni
Chen, puheenjohtaja Pietari Jaaskelainen, sihteeri Kati Sohlberg, kaupunkitarkastaja Reima Pietild, kaupunkitarkastaja Sari Hannik&inen.
Alhaalta vasemmalta: Jasen Piia Malmberg, jasen Paivi Laakso, varapuheenjohtaja Minna Atiye, kaupunginreviisori Helena
Hyvonen, jasen Tarja Eklund, varajasen Kati Tyystjarvi 25.8.2019 saakka. Kuvaaja: Sakari Manninen

11.1 Tarkastuslautakunnan toiminta
Arvioinnin suunnittelu ja toteuttaminen

Kesékuussa 2019 tarkastuslautakunta hyvaksyi arviointisuunnitelmansa 2019 arviointivuodelle. Tehtdviensé
toteuttamiseksi tarkastuslautakunta on kuullut eri tulosalueita ja yksikk6ja sekd teemoja suorittavia virkamie-
hi&. Tarkoituksena on selvittad sitovien tavoitteiden toteuttaminen seka koko strategisen ohjauksen toteutta-
minen. Samalla se selvittdd toiminnan tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Tarkastuslautakunta pereh-
tyy arviointitydssédan kaupungin eri toimialojen toimintaan ja palvelutuotantoon hankkimiensa asiakirjojen
avulla, kuulemalla vastuuhenkil6ita seké kaymalla tutustumiskdynneilla toimialoilla sek& haastattelemalla virka-
miehid. Vuotuinen arviointisuunnitelma on osa valtuustokauden arviointisuunnitelmaa. Valiokuntamallilla toi-
miva tarkastuslautakunta pystyy jo suunnitteluvaiheessa kdymaan keskustelua valtuuston ja eri ryhmien kanssa
ja turvaamaan siten vuoropuhelun valtuuston ja lautakunnan valilla.

Arviointi on osa toiminnan ohjausta ja kehittdmista. Vantaalla arviointituloksia hy6édynnetéén osana talous-
suunnittelu-, toiminta- ja strategiaprosessia. Tarkastuslautakunta on strategisen ohjauksen, demokratian seka
tilivelvollisuuden toteutumisen véline.

Rajoittava tekijé arvioinnin suorittamisessa on yleisten tilastojen ja tutkimusten valmistuminen. Arviointikerto-
mus annetaan vuosittain kevaalla tilinpaéatdksen yhteydessa, jolloin yleisia tilastotietoja edelliselta vuodelta ei
ole vielé saatavissa.

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma on yhté arviointikokousta lukuun ottamatta toteutunut suunnitte-
lukaudella. 7.4.2020 pidettavaksi tarkoitettu kokous peruuntui koronaviruksen levidmisen estdémiseksi voimassa
ollen poikkeustilanteen vuoksi.

Tilintarkastajan tydohjelma on toteutunut kalenterivuodelta 2019 annettavaa tilintarkastuskertomusta varten.

Koko konsernin tilintarkastajana on valtuuston paatoksen mukaisesti toiminut BDO Audiator Oy. P&avastuulli-
sena tilintarkastajana emoyhtion osalta on toiminut JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela.

86
LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 7 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

Muu toiminta

Vantaan kaupungin tarkastuslautakunta on yhdessa PKS-kaupunkien eli Helsingin, Espoon ja Kauniaisten seka
HUS-kuntayhtyman kanssa suorittanut terveydenhuollon sdhkoisid asiointipalveluja koskevan arvioinnin.

Se on osallistunut 29.11.2019 PKS-kaupunkien jéarjestaméén koulutukseen Helsingissé. Samoin se on osallistu-
nut tarkastuslautakunnille tarkoitettuihin muihin BDO Oy:n ja CGI:n jarjestamiin koulutuksiin.

Tarkastuslautakunta antaa erillisen toimintakertomuksen ja laatii toimintasuunnitelman.
Tiedotus

Vantaan kaupungin nettisivuilla osoitteessa www.vantaa.fi/arviointikertomus esitellaén kaupungin tarkastus-
lautakunta ja ulkoinen tarkastus ja sen vuosittaiset arviointikertomukset toiminnallisten ja taloudellisten tavoit-
teiden toteutumisesta. Tarkastuslautakunnan sivuille paastaan myds osoitteessa http://www.vantaa.fi/fi/hal-
linto ja talous/arviointikertomukset/ulkoinen tarkastus 1. Tarkastuslautakunnan esityslistat ja poytékirjat on
asetettu verkkoon kaupunkilaisten luettavaksi osoitteessa www.vantaa.fi/pdatoksenteko, johon on linkit myds
edelld mainituilla sivuilla. Luottamushenkil6ille tarkoitettua tietoa 16ytyy liséksi osoitteesta https://vantaa.sha-
repoint.com/sites/Extranet. Tarkastuslautakunta raportoi ja tiedottaa tehtéviinsa liittyvista asioista ensisijai-
sesti kaupunginvaltuustolle. Tiedotuksessa noudatetaan soveltuvin osin kaupunginhallituksen hyvaksymia ylei-
sié ohjeita kaupungin tiedottamisen periaatteista. Vuoden 2019 arviointikertomuksen johdosta laaditaan mui-
den suurten kaupunkien tapaan lehdistétiedote.

11.2 Tarkastuslautakunnan toiminnan kehittaminen
Valtuustokyselyn tulokset

Vantaan tarkastuslautakunta suoritti yhdessa Suomen yhdeksan suurimman kaupungin eli Espoon, Helsin-
gin, Jyvaskylan, Kuopion, Lahden, Oulun, Tampereen ja Turun tarkastuslautakuntien kanssa vuoden 2019
syksyll& kyselyn, jossa kaikissa kaupungeissa kohdejoukkoina olivat valtuutetut ja osassa my6s johtavat vi-
ranhaltijat. Vantaalla kysely tehtiin valtuutetuille.

Vastausprosentti kyselysséa oli 24.

Tarkastuslautakuntaa koskevien vaittdmien keskiarvo 2019 oli Vantaalla (asteikolla 1 taysin eri mielta — tay-
sin samaa mieltd 5) 4,0, kun se vuonna 2014 oli 3,6 eli muutos +0,4.

Arviointikertomusta koskevien vaittdmien keskiarvo 2019 oli Vantaalla (asteikolla 1 taysin eri mielté — téy-
sin samaa mieltd 5) 3,8, kun se vuonna 2014 oli 3,5 eli muutos +0,3.

Tavoitteita koskevien véittdmien keskiarvo 2019 oli Vantaalla (asteikolla 1 taysin eri mieltd — tiysin samaa
mielt4 5) 3,6, kun se vuonna 2014 oli 3,4 eli muutos +0,2.

Seuraavassa esitetddn tarkastuslautakuntaa koskeva vaittdma ja siitd Vantaan saama tulos seka sen jél-
keen suluissa vuoden 2014 tulos seké muutos:

1) Tarkastuslautakunta toimii muusta kuntaorganisaatiosta riippumattomasti ja itsendisesti 4,6 (3,8) eli
muutos +0,8.

2) Tarkastuslautakunta arvioi riittédvésti kunnan viranhaltijoiden toimintaa 3,5 (3,4) eli muutos +0,1.

3) Tarkastuslautakunta arvioi riittédvésti kunnan luottamustoimielinten (kaupunginhallitus, lautakunnat)
toimintaa 3,8 (3,7) eli muutos +0,1.

4) Tarkastuslautakunta arvioi tasapuolisesti kunnan eri toimintoja 3,9 (3,7) eli muutos +0,2.
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Arviointikertomusta koskeva vaittdma ja siitd Vantaan saama tulos seké sen jalkeen suluissa vuoden 2014
tulos sek& muutos:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

Tarkastuslautakunnan arviointity6 on tuottanut oleellista tietoa toiminnan ja talouden tavoitteiden to-
teutumisesta 4,1 (3,8) eli muutos +0,3.

Arviointikertomus perustuu faktoihin 4,4 (4,3) eli muutos +0,1.

Arviointikertomus lis&4 valtuuston mahdollisuuksia kehittdd kunnan toimintaa ja sen tuloksellisuutta
4,3 (3,9) eli muutos +0,4.

Tulevan toiminnan suunnittelussa otetaan riittavéasti huomioon tarkastuslautakunnan esittamat havain-
not ja kannanotot 3,1 (2,9) eli muutos +0,2.

Arviointikertomuksesta tiedotetaan riittavéasti kuntalaisille 2,0 (2,4) eli muutos -0,4.

Olen saanut arviointikertomuksesta kayttokelpoista tietoa valtuutetun ty6té varten 4,3 (-) eli muutosta
ei voida laskea koska kyseessa oli uusi vaittama.

Arviointikertomuksesta annettu arvosana:
Vantaa 8,7 (edellinen 2014 oli 8,3) eli muutos +0,4.

Tavoitteita koskeva vaittdma ja siitd Vantaan saama tulos seka sen jéalkeen suluissa vuoden 2014 tulos seké
muutos:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista koskevassa paatoksenteossa 3,9 (2,9) eli muutos +1,0.
Tavoitteet ohjaavat kunnan toimintaa myos kaytanndssé 3,5 (3,5) eli muutos 0.

Tavoitteilla on yhteys kunnan strategiaan 4,1 (3,7) eli muutos +0,4.

Toiminnan tavoitteet kytkeytyvat paatoksenteossa méérérahoihin 3,7 (3,6) eli muutos +0,1
Asetetuissa tavoitteissa on riittavésti kuntalaisten palveluja koskevia tavoitteita 3,5 (3,1) eli muutos
+0,4.

Tavoitteet ovat riittdvan haastavia 3,6 (3,2) eli muutos +0,4.

Tavoitteet ovat olennaisia 3,8 (3,4) eli muutos +0,4.

Tavoitteiden mé&éra on sopiva 3,6 (3,4) eli muutos +0,2.

Tavoitteiden valmistelu on avointa ja lapinakyvéa 2,8 (uusi kysymys)

Avovastauksissa esiintuotuja ehdotuksia, joissa voitaisiin kehittya

Misté asiakokonaisuuksista valtuusto mielestasi tarvitsisi tarkastuslautakunnan tuottamaa tietoa

- avustusohjeiden ja tilitysten toimivuudesta

- pdétettavien asioiden valmistelun riippumattomuudesta

- toimialojen toisilleen aiheuttamista budjetti- ym vaikutuksista (tarkastuslautakunnan kommentti:
pyrimme jo lausumaan, mutta tutkimuksia ei ole tehty resurssien niukkuuden vuoksi)

- henkilostokeskuksen toiminnasta

- onko palvelut kyetty tuottamaan tavalla, joka kaupunkilaisille on luvattu (vaatii tutkimusta, on siis
resurssikysymys)

Parannusehdotuksia ja palautetta tarkastuslautakunnan toimintatavoista

- panostaa enemman ennakkokysymyksiin ja haastattelemalla enemmaén toimialojen virkamiehia
sekd laatimaan raportteja ja tutkimuksia (tarkastuslautakunnan kommentti: on resurssikysymys)

- &rhakkyytta suhteessa virkakoneistoon

- saisikohan arviointikertomukset séhkoistettya ja niin, etta ne péivittyisivat vuoden mittaan
(www.vantaa.fi/arviointikertomukset seké ASTAssa péivitettévé versio)

- itsendisempaa ja riippumattomampaa otetta toimintaan

Miten kehittdisit tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja muuta raportointia?
- antaisin raportoinnille ynden kokonaisen teemailtakoulun valtuustossa.

- tulokset esitettéisiin taulukkomuodossa

- seurantalista suosituksista seurattavaksi
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4. Mitd muutoksia toivoisit tavoitteita koskevaan paatoksentekoprosessiin tai tavoitteiden sisaltéon?
- tavoitteiden valmistelu yhteisty©ssa valtuuston ja virkamiesten kanssa esimerkiksi lautakunnassa
- virkamiehet ottaisivat tosissaan valtuustoseminaarin annin
- tavoitteiden valinnasta keskustelua
- tavoitteiden valmistelussa enemmaé&n huomioida poliittista tahtotilaa, ei vain korjauksia hyvaksy-
misvaiheessa.

Johtopaatokset:

Valtuutetut ovat padsaantoisesti melko tyytyvaisia tarkastuslautakunnan toimintaan ja arviointikertomukseen. Vuoden
2019 kyselyn tuloksissa on huomionarvoista se, etta kaupungin keskiarvo oli kaikissa vaittamissa vahintaan yhta hyva tai
parempi kuin edellisessé vuoden 2014 kyselyssa.

Asiakohta, jossa valtuutettujen antama arvio on selvésti muita alhaisempi, on arviointikertomuksesta tiedottaminen
kuntalaisille.

Vantaalla erityisesti tavoitteiden yhteys kunnan strategiaan oli noussut merkittavasti. Toinen merkittava kohoaminen
oli tapahtunut vaittdman "koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista koskevassa paatoksenteossa” kohdalla, silla
Vantaalla muutosprosentti oli yksi, mihin muut kaupungit eivat yltaneet.

12 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN SEURANTA

Tassa kappaleessa havainnoilla tarkoitetaan seka

suosituksia,

e kommentteja,

tiivistelmaa arviointikohteesta tai tilanteesta ja myos
my®0nteisia arvioita eli kehuja.

Havainnoista k&ydaén vuoropuhelua osapuolten eli arvioijien ja arvioitavien kesken. Lahtokohtana on kasitys
arvioinnista, joka ei ole pelkastéén tarkastuksen tavoin seurattava ja joka voitaisiin merkité suoraan toteutu-
neeksi tai vastaavasti ei toteutuneeksi.

Arviointikertomushavainnoilla voi olla paitsi valitonta vaikutusta ja konkreettista hyotya, myos valillisia vaiku-
tuksia. Kunnan toiminta on usein hidasta ja pitk&jénteista johtuen toiminnan ja késittelyn luonteesta ja tarkoi-
tuksesta. Havainto voi toimia muutoksen kdynnistdjand, jonka tulokset nakyvat vasta pitkalla aikavalilla. Arvi-
ointiprosessi ndhd&an usein oppimisen vélineend. Se kehittdéd argumentointia ja lis44 vuorovaikutteisuutta or-
ganisaation ja paatoksenteon valilla.

Arviointikertomuksen kasittelyaikataulun avulla on varmistettu, ettd vuoden 2018 arviointikertomus on voinut
vaikuttaa vuoden 2020 talousarvion ja vuosien 2019-2023 taloussuunnitelman laadintaan.

Vastauksissa toimialat ja lautakunnat ovat antaneet valtuustolle ja muille luottamushenkiléille tietoa toimin-
nastaan. Tieto on myos kansalaisten luettavissa kaupunginvaltuuston poytakirjan liitteend. Vastausmenettely
edistda siten lapinakyvyytté ja vuoropuhelua. Tarkastuslautakunta voi todeta, ettéd kaupunginhallituksen hyvék-
symét ja lautakuntien ja toimialojen antamat vastaukset arviointikertomukseen ovat asialliset. Toimialat ovat
suunnanneet kehittdmisty6téén arviointikertomuksen suositusten suuntaan.

Arviointikertomus vuodelta 2018 valmistui kasiteltdvéksi kaupunginvaltuuston 16.-17.5.2019 pitdman valtuus-
toseminaariin, jonka pohjalta kaupunginvaltuusto k&vi kokouksessaan 20.5.2019 vuoden 2020 budjetin lahete-
keskustelun. Kaupunginvaltuusto merkitsi samassa kokouksessaan 20.5.2019 arviointikertomuksen vuodelta
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2018 tiedoksi ja lahetti sen kaupunginhallitukselle toimenpiteita varten. Kaupunginhallitus kokouksessaan
3.6.2019 lahetti valtuuston paattksen asianomaisille toimialoille toimenpiteité varten.

Kaupunginhallitus hyvéksyi 21.10.2019 kokouksessaan selvityksen vuoden 2018 arviointikertomuksesta aiheu-
tuneista toimenpiteista ja esitti sen kaupunginhallituksen esityksend tiedoksi kaupunginvaltuustolle.

Kaupunginhallituksen ja toimialojen vastaukset kaupunginvaltuustolle on kaupunginvaltuuston kokouksen
11.11.2019 § 4 liitteend. Asiakirja koostuu seuraavista osista:

I. Arviointikertomuksen tiivistelman huomioihin seké suosituksiin esitetdan annettavaksi seuraavat

selvitykset s.1
II. Sitovat tavoitteet s. 16
M. Muut selvitykset s.23
IV. Lautakuntien selvitykset arviointikertomuksesta vuodelta 2018  5.26-46

Seuraavassa kasitelldan esimerkkejé toimialojen antamista vastauksista:

Valtuutetut kiinnittivat huomiota asumistarpeiden huomioon ottamiseen tulevaisuudessa. Liséksi vastauksissa
ei kiinnitetty riittdvasti huomiota siihen, ettd vaked tulee jatkuvasti lisdd kaupunkiin ja palveluja ja investointeja
tarvitaan. Vaikka véeston liséysta on vaikea ennustaa, vaikeuttaa Vantaan osalta se, millainen on saapuvan va-
eston sosioekonominen asema ja miten se vaikuttaa kehitykseen, tyollisyyteen ja verokertyméaan. Ero Helsingin
ja Vantaan vélill& on se, ettd Helsingilla on paljon omaa maata ja ero Espoon ja Vantaan valillé se, etté yli 85 000
tuhannen tuloluokkaa eli paljon veroa maksavia on Espoossa enemman.

Huomiota kiinnitettiin myos siihen, ettd saastot toisella toimialalla saattavat tulla moninkertaisesti maksetta-
viksi toisella toimialalla. Valtuutetut halusivat, etté Target Pro ohjelman avulla laadittaisiin laskelmia toimialo-
jen valilla ennaltaehkaisevien palvelujen havaitsemiseksi. Naistad mainittakoon huostaanottojen vdhentaminen,
lapsiperheiden kotipalvelun lisddminen ja lasten paasy mielenterveyspalvelujen matalan kynnyksen mielenter-
veyspalveluihin.

Valtuutetut my@s painottivat tayttdlupien viivastyttavas vaikutusta rekrytointitilanteissa.

Ymparistokeskus: Resurssiviisauden tiekartan toimeenpanoa on jatkettu saatavien kokemusten perusteella.
Tiekarttaa paivitetaan ja tuloksista raportoidaan kevaalla 2020 muun muassa ymparistévastuu-raportin yhtey-
dessé. Ympéristokeskus koordinoi tiekartan toteuttamista ja pyrkii tdssd yhteydessé tarkastuslautakunnan suo-
situsten mukaisesti kehittdmaan toimialojen ympéristdjohtamista ja néin edistdméaén tiekartan tavoitteiden
toteutumista.

Paihdepalvelut: Suosituksissa mainittua eri asiakkaille parhaiten sopivien palvelumallien kehittdémista on jat-
kettu erityisesti lisadmalla palvelujen tavoitettavuutta eri tahojen kanssa tehtévén yhteistyon avulla. Tulosalue
on laajentanut jarjestdyhteisty6td ja jalkauttanut toimintaa TE-palveluihin. N&in voidaan tavoittaa riskiryhmé&én
kuuluvia kuntalaisia entisté varhemmin ja 10yt&a paihdeongelmaisia, joilla on suuri kynnys hakeutua paihdepal-
veluihin. Samalla kotiin annettavien palvelujen kynnystd on madalloitettu poistamalla lahetekaytanto ja asiakas
voi olla nyt suoraan yhteydessa yksikk&on.

Kotihoito: Kotihoidossa tuetaan tyontekijoiden RAl-arviointiosaamista seka RAI-vastaava -toiminnan kehitty-
mistéa.

Vantaan sairaala: Suosituksen mukaisesti on sairaalassa jatkettu asiakkaan ja omaisten ndkékulman huomioon-
ottavien hoitoprosessien kehittdmisté. Sairaalassa on esimerkiksi aloitettu "turvallisesti kotiin”-projekti, jossa
mallinnetaan yhdessa potilaan ja omaisten kanssa hoito- ja kuntoutuspolku. Potilas padsee heti hoidon ensi
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paivind itse kertomaan moniammatillisessa haastattelussa oman kuntoutumisensa tavoitteen. Lisaksi sairaa-
lassa kehitetédén edelleen moniammatillisten tiimien toimintaa, jolloin potilaan vointi ja kuntoutuminen tulee
entisté paremmin huomioonotetuksi paivittaisessé hoidon ja kuntoutumisen suunnittelussa.

Tehostettu palveluasuminen: Vanhus- ja vammaispalvelut kirjaa jatkossakin palvelutuottajien kanssa tehtéviin
sopimuksiin laissa sdadettya laajemmasta yllatystarkastusten mahdollisuudesta seka edellyttdd korkeampia laa-
tuvelvoitteita, esimerkiksi asukkaiden virkistys- tai kuntoutustoimintaa.

Lapsiperheiden hyvinvointi paranee: Perhepalveluita on kehitetty ennalta ehk&isevaa tydta korostaen. Lapsi-
perheiden kotipalvelua ollaan vahvistamalla lisdresursseilla. My6s nuortenkeskus Nuppiin, perheneuvolaan ja
psykologipalveluihin on esitetty vakanssilisayksia.

13 TARKASTUSLAUTAKUNNAN KANNANOTTO TILINTARKASTAJAN
HAVAINTOIHIN

Tilintarkastushavainnot perustuvat tilintarkastussuunnitelman mukaisiin tarkastuksiin, jotka JHT, KHT Ulla-
Maija Tuomela on raportoinut tarkastuslautakunnalle.

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan tarkastuskertomuksessa antamaan esitykseen vastuuvapauden
myontédmisestd kaupungin hallintoa ja taloutta hoitaneille toimielinten jasenille ja tilivelvollisille.

14 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS KAUPUNGINVALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2019 kaupunginvaltuuston ké&siteltavaksi ja esittaa,
ettd kaupunginvaltuusto pyytéa arviointikertomuksessa esitetyisté suosituksista kaupunginhallituksen selvityk-
set niin, etta ne voidaan kasitell& vuoden 2020 aikana.
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

Vantaalla 4.5.2020
Tarkastuslautakunta

Pietari Jaaskelainen
puheenjohtaja

Jenni Chen

Tarja Eklund

Paivi Laakso

Piia Malmberg

Jussi Véhakangas

Minna Atiye
varapuheenjohtaja

Antero Eerola

Jarno Eskelinen

Janne Leppénen

Sveta Silvennoinen-Hiisku

LYHENTEET:

Apotti Perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon asiakas- ja potilastietojarjes-
telma

C02 ekv limastotieteessa kéytetty suure, joka kuvaa ihmisen tuottamien kasvihuonekaasujen ilmasto-
vaikutuksia

COSSry Avoimien tietojérjestelmien keskus

BOD-hanke Datasta oivalluksia ja bisnestéa -hanke

EAKR Euroopan aluekehitysrahasto

EKK ry Kaupunkien ja kaupan liittojen ja kiinteistalan jarjestdjen perustama keskustojen kehitystyén
verkostotoimija

ELY-keskus Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

ESR Euroopan sosiaalirahasto

EU Euroopan Unioni

HBH Helsinki Business Hub

HEMS Helicopter Emergency Medical Services

HSL Helsingin Seudun Liikenne -Kuntayhtyma

JHT Julkishallinnon ja talouden tilintarkastaja

KHT Keskuskauppakamarin hyvéksyma tilintarkastaja

MAL-sopimus Maank&yton, liikkenteen ja asumisen sopimus

MATTI Maankayton toimintamalli ja tietojérjestelma

PKS Paakaupunkiseutu

PK -yritys Pieni ja keskisuuri yritys

RAI Toimintakykyarvio hoidon laadun seurantaan

SAFA Suomen Arkkitehtiliitto

TVO Teollisuuden Voima
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

Kannen kuva: Sakari Manninen, Tikkurilan péivakoti
Yhteystiedot: Vantaan kaupunki

Asematie 7, 01300 Vantaa

Puhelin 09 83911
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Poytakirja 8 Sivu 148
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.09.2020

8§ Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan osavuosikatsaus 2/2020
VD/4076/02.01.02.00/2020
TA/HH,M)J

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala raportoi kdyttésuunnitelman toteutumisesta neljan kuukauden
valein toimialatasoisesti kaupunginhallitukselle ja palvelualuetasoisesti sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

Vuoden 2020 toinen osavuosikatsaus perustuu kirjanpidon osalta tammi-elokuun tietoihin, ja
toimintatilastojen osalta tammi-kesa/heindkuun tietoihin. Katsauksessa kasitellaan kayttosuunnitelman
toteutumista toiminnan, talouden, asetettujen tavoitteiden seka suoritteiden osalta seka arvioidaan
talousarvion toteutumista koko vuoden ajalta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 8

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan hyvaksya sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan toinen osavuosikatsaus 2020.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Liite:
- Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan osavuosikatsaus 2/2020

Taytantoonpano: -

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus
Lisatiedot:

talouspaallikké Hanna Heinikainen puh. 050 312 2109,

erityisasiantuntija Marianne Juosila puh. 050 368 4939
Sahkopostiosoitteet ovat muodossa: (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
osavuosikatsaus 2/2020
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Liitteet:
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tavoitteet 2020: toteuma 2/2020
Kayttésuunnitelman 2020 tunnusluvut: toteuma 2/2020
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020, kaytto ja ennuste

SOSIAALI- JA Kum. Ennusteen
A i Ennuste [ ero kaytto-
TERVEYSTOIMI YHTEENSA| Toteuma Kaytto % TP 2019 KS 2020 :
2020 suunni-
(1000 euroa ) 8/2020 t
elmaan
Tulot 20774 49,5 % 39 604 41951 41 259 . -692
Menot -444 782 66,1 % -672 278 -673 159 -709 654 . -36 495
Toimintakate -424 008 67,2 % -632 673 -631 208 -668 394 '. -37 187
SOSTER YHTEENSA = Ennusteen
ILMAN um- s o Ennuste | ero kaytto-
ERIKOISSAIRAANHOITOA | Toteuma | Kaytto% | TP2019 | KS2020 2020 | suunni-
8/2020
(1000 euroa ) telmaan
Tulot yhteensa 20 263 49,8 % 37 832 40 651 39 959|& -692
Myyntitulot 5924 41,8 % 13483 14 159 13413 . -745
Maksutulot 14047 54,1% 23524 25947 22748|@ -3199
Tuet 270 86,1% 779 314 3743|@ 3429
Muut tulot 22 9,4% 46 232 ssi@ -177
Menot yhteensa -266 413 63,3 % -418 023 -421 099 -457 594(@& -36 495
Palkat ja palkkiot -75 619 64,8 % -104 778 -116 701 -113 898 O 2 803
Muut henkiléstomenot -19787 64,0 % -27 455 -30921 -30124 G 797
Asiakaspalvelujen ostot -99 940 62,8 % -171 798 -159131| -179916 . -20785
Muiden palvelujen ostot -35782 59,8 % -62 303 -59 828 -71663 . -11 835
Materiaalin ostot -8 756 68,5 % -12 157 -12 783 -16 719 . -3935
Awstukset -11272 62,6 % -16 718 -18 008 -21 008 . -3 000
Vuokrat -15 028 64,3 % -22 149 -23 356 -23 666 '. -310
Muut kulut -229 61,8 % -664 -371 -601 '. -231
[Netto | -246 150| -380191| -380448| -417634] -37187]
Josta pandemiamenojen osuus toteumasta ja ylityksesta :
[Pandemiamenot | -4635] 0| 0| -16300/@ -16300|
Kum Ennusteen
ERIKOISSAIRAANHOITO Toteuma Kaytts % TP 2019 KS 2020 Ennuste |ero kayt'to-
(1000 euroa ) 8/2020 2020 suunni-
telmaan
Tulot 511 39,3 % 1773 1300 1300 0
Menot -178 369 70,8 % -254 255 -252 060 -252 060 0|

Sosiaali- ja terveydenhuollon menojen ilman erikoissairaanhoitoa ennakoidaan toteutuvan 36,5 milj. eu-
roa kayttdsuunnitelmaa korkeampina, josta n. 16,3 milj. euroa muodostuu poikkeusolotilanteen aiheutta-
mista lisdmenoista. Tulomadrdrahan arvioidaan alittuvan 0,7 milj. euroa. Toimialan normaalitilanteen pal-
velutuotannon merkittavimmat ylitysuhat muodostuvat vanhusten ja vammaisten kotona-asumisen tuen
menoista (4,9 milj. euroa), lasten sijaishuollon palvelutarpeesta (yhteensa 6,7 milj. euroa), vammaisten
erityisasumisen ostoista (6,0 milj. euroa) sekd Kaunialan sairaalan ostopalvelujen kaytosta (1,8 milj. eu-
roa). Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on kaynnistynyt kaksi Mydnteisen erityiskohtelun toiminta-

ohjelman toimenpidetta.
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Talousarvion toteutuminen 2020

Sosiaali- ja terveydenhuollon menojen ilman erikoissairaanhoitoa ennakoidaan toteutuvan 36,5 milj. eu-
roa kayttdsuunnitelmaa korkeampina. Erikoissairaanhoidon maararahan arvioidaan toteutuvan kaytto-
suunnitelman mukaisena.

Tuloja arvioidaan kertyvan noin 0,7 milj. euroa kdyttdsuunnitelmaa vdhemman eli noin 41,3 milj. euroa,
mika sisaltaa seka lentokenttatoiminnasta saatavan korvauksen etta Tulevaisuuden sote-keskus ja raken-
neuudistushankkeisiin saatavan rahoituksen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 17.8.2020 paattanyt esittda kaupunginhallitukselle ja edelleen kaupun-
ginvaltuustolle edelld mainitut menomaararahan lisayksen ja tulomaardrahan alentamisen.

Ylitysuhasta n. 16,3 milj. euroa muodostuu poikkeusolotilanteen aiheuttamista lisdmenoista. Poikkeusolo-
tilanteen merkittavimmat lisamenot koostuvat drive-in naytteenottopisteen menoista, hoitotarvikkeiden
ja henkildsuojainten hankinnoista seka suun terveydenhuollon liikelaitokselle mydnnettavasta toiminta-
avustuksesta. Saastéa on syntynyt vanhusten ja vammaisten péaivatoiminnan keskeyttdmisen takia kayt-
tamatta jadneiden kuljetuspalvelujen menoista.

Vantaan lentokentalld jarjestaman pandemiavastaanottotoiminnan palveluista arvioidaan syntyvan yh-
teensa noin 2,4 milj. euron menot, jotka valtio korvaa kaupungille.

Talous- ja hallintopalveluissa hallinnoidaan valtiorahoitteisia Tulevaisuuden sote-keskus seka rakenneuu-
distus -hankkeita, joiden toimintamenosta ja vastaavasta valtion rahoituksesta arvioidaan kohdistuvan
vuodelle 2020 noin 0,7 milj. euroa.

Toimialan oman toiminnan normaalitilanteen menomaararahan merkittavimmat ylitysuhat muodostuvat
vanhusten ja vammaisten kotona-asumisen tuen menoista (4,9 milj. euroa), lasten sijaishuollon palvelu-
tarpeesta (yhteensa 6,7 milj. euroa), vammaisten erityisasumisen ostoista (6,0 milj. euroa) seka Kau-
nialan sairaalan ostopalvelujen kaytosta (1,8 milj. euroa)

Toimialan talousarviossa on varauduttu toimialan irtaimen hankintoihin. Irtaimen omaisuuden investointi-
kohteet on siirretty toteutettavaksi kadyttétalouden puolella kaupungin kannalta kokonaistaloudellisesti
edullisimmalla rahoitusleasing-mallilla. Talousarvioon varattuja irtaimen maararahoja (0,2 milj. euroa) ei
kayteta.

Toiminnan kehittdminen ja keskeiset muutokset

Maaliskuussa alkanut koronanepidemia on vaikuttanut sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan palvelutuo-
tantoon merkittavasti. Martinlaakson terveysasemasta on tehty ajanvarauksella toimiva epidemiaterveys-
asemia, jonne ohjataan kaikki hengitystieoireiset potilaat. Epidemian kiihtymiseen on varauduttu laati-
malla suunnitelma Vantaan sairaalakapasiteetin laajentamisesta; sairaansijojen maaraa voidaan tarvitta-
essa kasvattaa nopealla aikataululla. Suun terveydenhuollossa kevaalld keskeytettyna ollut kiireetén hoito
on kaynnistetty uudelleen, ja kevaalla kertyneitd jonoja pyritdan purkamaan. Etd- ja digipalveluja on
otettu onnistuneesti kdyttoon toimialan eri palveluissa. Kaupunkiin perustetun resurssikeskuksen kautta
toimialalle siirtyi valiaikaisesti noin 300 tydntekijéa kaupungin muista toiminnoista. Myds toimialan sisalla
siirtyi henkildkuntaa alas ajetuista toiminnoista niihin yksikdihin, joissa oli lisahenkilostétarvetta. Resurssi-
keskuksen toiminta keskeytettiin poikkeusolojen paatyttya, ja apuna olleet tyéntekijat ovat palanneet
omiin tehtaviinsa.

Sosiaali- ja terveysministerion suosituksen mukaisesti Vantaalla aloitettiin elokuussa ilmaisten kasvomas-
kien jako kaikkein haavoittuvimmassa asemassa oleville ihmisille mm. terveysasemilla, Vinkkareissa, A-
klinikoilla, H-klinikoilla ja Versossa seka tietyissa palveluissa asiakastapaamisten yhteydessa. Jakelua teh-
daan myos Yhteisen pdydan verkostossa, jossa yhteensa 26 toimijaa voi jakaa maskeja.
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Koronaepidemian hallitsemiseksi Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimi otti Helsinki-Vantaan lento-
kentén terveystarkastus- ja karanteenimajoitustoiminnan vastuulleen 27.3.2020 Sosiaali- ja terveysminis-
terion ohjauksessa. Matkustajille jaettiin 12 597 oirekyselya ja 227 matkustajaa ohjattiin Covid 19-testiin,
joista 9 sai positiivisen COVID19-tulokse. Lentokentan terveysturvallisuustoiminta kdynnistettiin uudelleen
elokuussa. Vantaa terveysviranomaisena perusti kentdlle terveysinfopisteen seka koronatestausaseman.
Testaustoiminnan tuottaa HUSLAB. Turvallisuuden ylldpitémiseksi kentdlld massatestataaan kokonaisia
lentokoneita useita viikoittain. Testaustoiminnan kohdentavuutta parannetaan syksylla kentalle tulevien
koronakoirien avulla. Valtio korvaa kaikki lentokentan terveysturvallisuustoiminnasta syntyvat kulut valti-
onapuna.

Maailmanlaajuinen koronapandemia jatkuu, mutta Suomessa tilanne on elokuun tilanteessa rauhallinen.
Toimialalla varaudutaan epidemian kiihtymis- ja leviamisvaiheisiin hyddyntaen kevaan poikkeusolojen toi-
mintamalleista saatuja kokemuksia seka tekemalld hyvaa yhteisty6ta alueellisesti epidemian torjumi-
sessa. Samanaikaisesti toimiala palauttaa palvelutoiminnot mahdollisimman pitkalle vastaamaan asukkai-
den tarpeita.

Vantaan erikoissairaanhoidon palvelut tuottaa lahes kokonaisuudessaan HUS-kuntayhtyma. HUSin toi-
mintaan on vaikuttanut merkittdvasti pandemian varautumistoimet, ja hoitovelan purkamisen arvioidaan
jatkuvan edelleen v. 2021. Heindkuun lopun poikkileikkaustilanteessa HYKS-sairaanhoitoalueella oli vuo-
deosastojonoissa yli kuusi kuukautta jonottaneita vantaalaisia 574 (vuotta aiemmin 113 potilasta); paa-
asiassa he odottivat paasya kirurgian tai silmatautien erikoisalojen hoitoon.

Terveyspalveluissa toimintaa on jouduttu supistamaan voimavarojen kohdentuessa pandemian hoitami-
seen. Terveysasemien vastaanottokdynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit (mm. hoitopuhelut ja video-
vastaanotot) jaavat noin neljanneksen kayttdésuunnitelmassa asetetusta tavoitteesta. Poikkeustilanteen
vuoksi merkittava osa laakarin kiireettdmista vastaanotoista on hoidettu puhelinkontaktein ja videovas-
taanotoilla; palaute etavastaanotoista on ollut hyvaa. Hengitystieoireita potevat ovat paasseet viiveetta
hoitoon infektioasemaksi muutetulle Martinlaakson terveysasemalle. Heina-elokuussa terveysasemien pu-
helinpalvelu, paivapoliklinikat ja sahkéinen hoidon tarpeen arviointi ruuhkautuivat. Ruuhkaa on purettu
siirtamalla ja lisdkouluttamalla henkiléstéd ruuhkautuneisiin palveluihin. Koronaepidemian vaikutukset
tulevat nakymaan hoitovelkana vield pitkaan; kevaalla kertyneet hoitotakuujonot purettiin kuitenkin ke-
sén aikana kaikilta terveysasemilta.

Perhepalveluissa palvelutarjontaa ei ole jouduttu supistamaan epidemian aikana; erilaisia digi- ja etapal-
velumuotojen on kaytetty palvelutuotannossa onnistuneesti. Poikkeusolojen aikana lastensuojeluilmoituk-
sia tehtiin normaalia vahemman, mutta heind-elokuussa vastaanotettiin 1 639 lastensuojeluilmoitusta,
mika on 12 % edellisvuoden vastaavaa ajankohtaa enemman. Kiireellisten sijoitusten maara on pysynyt
edellisvuoden tasolla. Palvelualueella on jatkettu organisaation uudistamista asiakasprosessien sujuvoit-
tamiseksi ja asiakaslahtdisen toimintakulttuurin vahvistamiseksi. Toimintamallia sosiaalihuoltolain mukai-
sen tuen tarpeen ja lastensuojeluilmoitusten vastaanottamiseksi ja ensiarvion tekemiseksi on kehitetty,
ja muutos on mm. nopeuttanut merkittavasti lastensuojeluilmoitusten kasittelyd. Taydentavan toimeen-
tulotuen hakemusten maarassa tai sosiaalisen luototuksen hakemuksissa ei toistaiseksi ole nakynyt pan-
demiatilanne. Kirjallisten toimeentulotuen hakemusten paatéstydn tekeminen etatyéna on osoittautunut
tehokkaaksi ja tulokselliseksi toimintatavaksi.

Vanhus- ja vammaispalveluissa on jatkettu tyéta vanhusten turvallisen kotona asumisen mahdollista-
miseksi ja muiden asumispalvelujen turvaamiseksi niita tarvitseville. Palveluasumisen kohortointia on to-
teutettu koronaepidemian hallinnassa onnistuneesti. Vanhusten paivatoiminta seka vammaisten tyo- ja
paivatoiminta keskeytettiin suurelta osin maaliskuussa; toiminta kdynnistyy asteittain elokuun alusta lah-
tien. Omassa kodissa ilman palvelutarvetta tai kotona asumista tukevien palvelujen turvin asui heina-
kuussa 93,2 % Vantaan 75 vuotta tayttaneista. Suunnitelma kotisairaalan toiminnan ja liikkuvan sairaa-
lan kehittdmiseksi on laadittu. Geriatrisen arviointi- ja poliklinikkapalvelujen kehittdminen on aloitettu,
tavoitteena tukea kotona asumista erityisesti niiden kohdalla, joilla on paljon paivystyksellisid kaynteja
terveyspalveluissa tai riskeja kotona asumisessa. Yhdessa Keravan kanssa toteutetaan uudenlainen han-
kintatapa asumispalvelujen tuottamiseksi vammaisille henkildille; tavoitteena on hankkia 1000
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asukkaiden tarpeet huomioivaa kotia siten, etté heidat otetaan mukaan unelmien kotinsa suunnitteluun
jo alkuvaiheessa.

Suun terveydenhuollon liikelaitos keskeytti poikkeusolojen takia kevaalla kiireettdman hoidon, mista ai-
heutui toimintavolyymin ja asiakasmaksukertyman voimakas pienentyminen. Liikelaitoksen talousarvion
noin 3,6 milj. euron arvioidun alijadman kattamiseksi toimiala kohdentaa liikelaitokselle 2,0 milj. euron

avustuksen.

Toimialan tiedolla johtamisen vahvistamiseksi on kehitetty raportointitydkaluja ja analyysinayttdja hyo-
dynnettavaksi toimialan ja sen palvelutoiminnan johtamisessa. Koronaepidemian vuoksi on keskitytty tie-
don tuottamiseen epidemian aikaisen toiminnan johtamiseen, ja laadittu mm. vaihtoehtoisia skenaarioita
epidemian etenemisestd seka arvioitu tarvittavia toimenpiteitd. Apotti-jarjestelman kolmas kayttéénotto
toteutettiin helmikuussa. Jarjestelman pakollisten korjausten ja muutostarpeiden toteuttamista on jat-
kettu yhdessa Apotti Oy:n kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerio avasi kevaalla valtionavustushaut Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmaa to-
teutettaville seka Sote-rakenneuudistusta tukevalle alueellisen valmistelun hankkeille. Vantaan ja Kera-
van sosiaali- ja terveystoimet valmistelivat hankehakemukset kevaan aikana yhdessa, ja alueelle myén-
nettiin 29.6.2020 hakemusten mukaiset valtionavustukset. Hankeorganisaation perustaminen ja rekry-
toinnit on kaynnistetty.
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Talous- ja hallintopalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020 kaytt6% ja ennuste

TALOUS- JA

HALLINTOPALVELUT JA Kum. Ennusteen
SOSIAALI- JA Toteuma | Kiytté% | TP2019 | Ks2020 | Ennuste |erokaytto-
TERVEYSLAUTAKUNTA 812020 2020 suunni-
(1000 euroa) telmaan
Tulot yhteensi 38 12,5 % 153 305 829|® -876
Myyntitulot 24 20,4 % 129 119 119 0
Maks utulot 0 0,0 % 0 0 0 0
Tuet 10 0,0 % 20 0 700|@ -700
Muut tulot 4 2,0% 4 186 10(@ -176
Menot yhteensa -3 838 51,6 % -5 489 -7 443 -7 789 (% -347
Palkat ja palkkiot -2 461 55,7 % -3 541 -4 420 -4 420 0
Muut henkiléstdmenot -596 55,0 % 619 -1082 -1082 0
Asiakaspalvelujen ostot 0 0,0 % 0 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -258 21,9 % 642 1175 -1522(@ -347
Materiaalin ostot -59 85,7 % -126 -69 -69 0
Awustukset -17 0,0 % -1 0 0 0
Vuokrat -448 64,3 % -558 -697 -697 0
Muut kulut 0 0,0 % -3 0 0 0
Netto -3 800 -5 336 7138 -6 960|. -1223

Talousarvion toteutuminen 2020

Talous- ja hallintopalvelujen menomadrarahan arvioidaan ylittyvén 0,4 milj. eurolla ja tuloja arvioidaan
kertyvan 0,5 milj. euroa kayttésuunnitelmassa ennakoitua enemman. Poikkeama johtuu palvelualueen
madrarahaan sisallytetysta tulevaisuuden sote-keskus ja rakenneuudistushankkeisiin saadusta rahoituk-
sesta. Talous- ja hallintopalvelujen menomaararahassa on varauduttu toimialan yhteisiin menoihin, kuten
hankkeiden menoihin seka toimialan koulutusmenoihin.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Alkuvuoden aikana palvelualueella jarjesteltiin ja priorisoitiin tyotehtavia uudelleen, jotta palvelutulosalu-
eiden tyota voitiin tukea vaikeassa poikkeusolotilanteessa. Talous- ja hallintopalveluissa on toiminut
kaupungin pandemiajohtoryhman alaiset henkilésto- ja tukipalvelujen alatydryhmat. Tukipalvelujen ala-
tyéryhma on koordinoinut suojaintarpeeseen vastaamista ja suojaintoimituksia toimialalle yhteistydssa
kaupungin hankintakeskuksen kanssa. Henkildstdpalvelujen alatyéryhméssa toimialan henkilostdoyksikkd
on koordinoinut sosiaali- ja terveystoimen henkiléston siirtoja palvelualueilta toisille. Talous- ja hallinto-
palvelut koordinoi elokuussa kaynnistynytta kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien ja vahavarai-
simpien maskijakelua yhteistydssa palvelualueiden ja hankintakeskuksen kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerid myonsi kesdakuussa valtionavustukset Tulevaisuuden sote-keskus - seka
sote-rakenneuudistusta tukevalle alueellisen valmistelun hankkeille. Talous- ja hallintopalvelut on koordi-
noinut Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveystoimien yhteistyétd hankevalmistelussa, ja hankerekrytoin-
nit on kaynnistetty.

Toimialan tiedolla johtamiseen on kehitetty raportointitydkaluja ja analyysindyttdja, joita palvelualueet ja
johto voivat hyddyntda toiminnan johtamisessa. Koronaepidemian vuoksi on keskitytty tiedon
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tuottamiseen epidemian aikaisen toiminnan johtamiseksi. Palvelutarpeiden ja toiminnan suuntaamisen
ennakoimiseksi on kehitetty tiedolla johtamisen tydkaluja ja laadittu mm. vaihtoehtoisia skenaarioita epi-
demian etenemisestd. Lisaksi toimialalla on jatkuvasti kehitetty Apotin tuottamaa raportointia, jotta kriit-
tisia ja lakisaateisia raportointeja saadaan toteutettua.

Apotti-jarjestelman kolmas kayttédnotto toteutettiin helmikuussa. Jarjestelman pakollisten korjausten ja
muutostarpeiden toteuttamista on jatkettu yhdessa Apotti Oy:n kanssa. Lisdksi kevaan ja kesan aikana
jarjestelmaan toteutettiin lukuisia muutoksia COVID-19 kirjausten ja seurannan mahdollistamiseksi.

Digitaaliset palvelut -yksikdn organisointi ja tukiprosessien maarittelya jatkuvia palveluja varten on tehty
yhdessa tietohallinnon kanssa; prosessit on padosin kuvattu ja toiminta kaynnistetty. Kehittamisen pro-
sessit koestetaan yhdessa muiden Apotti-tilaajien kanssa syksyn kuluessa. Henkiléstdon koulutus ITIL- ja
SAFe-malleihin toteutuu syyskuun aikana. Digikehittamisen ylatason linjaukset on hyvaksytty toimialan
johtoryhmassa, ja digisuunnitelmatyd on kaynnistetty palvelualueittain.

CoHeWe-hankkeessa on toteutunut kuusi kehittdmiskokeilua. Kartutettua tietoa voidaan hyddyntaa jat-
kossa muun muassa kehitettdessa etakuntoutuksen toimintatapoja. Keskeista hankkeen kokeiluissa on
yritysten kanssa tehtava yhteiskehittaminen asiakas- ja tarveldhtoisia palveluja kehitettaessa.

Kaupunkitasoiset strategiateemat kaynnistyivat vuoden alussa; hyvinvoinnin ja terveyden edistami-

sen strategiateeman johtoryhman vetovastuu on toimialan kehittamispaallikolla. Teemaryhman tydsken-
tely kaynnistettiin alkuvuonna, ja tavoitteet ja mittarit maaritettiin. Syksylle on suunniteltu mm. hyvin-
vointijohtamisen kehittdmistydpajoja. Kaupunkitasoisen Islannin mallin suunnittelua jatketaan.

Henkiléstoyksikkd oli varautunut talle vuodelle muun normaalin henkiléstépalveluihin liittyvien toiminto-
jen lisaksi erilaisiin tydhyvinvointia ja tyésuojelua kehittaviin toimiin (esim. eettisen tyéryhman jatkotyds-
kentely ja vakinaistaminen). Liséksi vuoden paateemana oli alustavasti valtakunnalliset uudet virka- ja
tydehtosopimukset ja niiden taytantédnpano. Korona on vaikuttanut voimakkaasti henkildstdyksikon
ajankayttoon.
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Erikoissairaanhoito

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020, kdytt6% ja ennuste

Kum. Ennusteen
ERIKOISSAIRAANHOITO Toteuma Kiiytto % TP 2019 KS 2020 Ennuste | ero kéyt'té-
(1000 euroa ) 8/2020 2020 suunni-
telmaan
Tulot 511 39,3 % 1773 1 300 1 300 0|
Menot -178 369 70,8 % -254 255 -252 060 -252 060 0|
Palkat ja palkkiot 0 0,0% 0 0 0 0
Muut henkiléstomenot -2735 66,4 % -3945 -4 117 -4 117 0
Asiakaspalvelujen ostot -171 446 70,9 % -244 822 -241974| -241974 0
Muiden palvelujen ostot -4 188 70,2 % -5488 -5969 -5969 0
Materiaalin ostot 0 0,0% 0 0 0 0
Awustukset 0 0,0% 0 0 0 0
Vuokrat 0 0,0% 0 0 0 0
Muut kulut 0 0,0% 0 0 0 0
Netto -177 858 -252 482 -250760| -250760 0

Talousarvion toteutumisen keskeiset onnistumiset ja haasteet

Erikoissairaanhoidon tehtdvaalueen talousarvion ennakoidaan toteutuvan kayttésuunnitelman mukaisena.
Vantaa on talousarviossaan varannut yhteensa HUS-palvelusopimuksen maksuosuudeksi 241,8 miljoonaa
euroa ilman kalliin hoidon tasauksen vaikutusta. HUSin talousarviossa Vantaan maksuosuudeksi on arvi-
oitu 246,7 miljoonaa euroa. Erikoissairaanhoidon tehtavaalueella on lisaksi maararahat kiireellisen sai-
raankuljetuksen ja ensihoidon jarjestdmiseen, myrkytystietokeskuksen seka terveysasemien erikoissai-
raanhoidon menoihin.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

HUS:n palvelutuotanto on kasvanut hoitopaivatuotteiden osalta 4,0 % tammi-heindkuussa 2020 verratta-
essa edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan. NordDRG-tuotteet (-4,7 %) ja kayntituotteet (-5,7 %)
ovat vahentyneet edellisen vuoden tilanteesta. Vantaan terveyskeskuksessa laadittujen elektiivisten la-
hetteiden maara on vahentynyt 11,7 % edelliseen vuoteen verrattuna tammi-heinakuun seurannassa.
Yksityissektorilta laadittujen lahetteiden maara on vahentynyt 5,4 %. Ty6terveyshuollosta laadittujen Ia-
hetteiden maara on lisdantynyt 6 % edelliseen vuoteen verrattuna. Tammi-heinakuussa 2020 kirjoitettiin
HUS:iin 22 093 ei-paivystyksellista ldhetettd, joista 58,3 % laadittiin terveyskeskuksessa.

HYKS-sairaanhoitoalueella vuodeosastojonoissa oli 574 potilasta yli 6 kk (poikkileikkaus 31.7.2020).
Heista 296 odotti kirurgian ja 191 silmatautien erikoisalojen hoitoon paasya.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on osallistunut Hyks-alueen jarjestdmissuunnitelman paivitystyo-

hon ja kehittda erikoissairaanhoidon ohjausta ja peruspalvelujen ja erikoissairaanhoidon asiakaslahtoista
yhteistyéta Uudenmaan alueiden ja HUSIn yhteishankkeessa.
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Terveyspalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020 kdytt6% ja ennuste

Kum. Ennuftee“n
lﬁ?ggﬁgﬂmm T;)It: o Kaytts% | TP2019 | KS2020 E';'(‘)‘gte e’:uﬁflm
(1 000 euroa) telmaan
Tulot yhteensi 1 682 40,4 % 3844 4162 6 206/ 2 044
Myyntitulot 375 22,0% 1569 1703 1700(@ -3
Maks utulot 1253 51,1% 2215 2451 2048|@ -403
Tuet 48 1900,0 % 53 3 2453|@ 2 450
Muut tulot 7 108,6 % 7 6 5@ -1
Menot yhteens -61 888 61,3 % 98 239 100932 -118 696|@ -17 764
Palkat ja palkkiot -20910 62,0% -30519 -33710 -32 692|@ 1018
Muut henkiléstémenot -5072 60,8 % -7 399 -8339 -8 067|@ 272
Asiakaspalvelujen ostot -14 274 50,0 % -28 900 -28 555 -29 390|@ -835
Muiden palvelujen ostot -10118 70,6 % -15 027 -14 341 -25944|@  -11603
Materiaalin ostot -6 547 80,3 % -8657 -8153 -12 488|@ -4 335
Awustukset -27 41,7 % -75 -65 -2065/@  -2000
Vuokrat -4871 63,5% -7 388 -7 666 -7 776|@ -110
Muut kulut -68 66,8 % -273 -102 273|/@ -171
Netio -60 206 -94305|  -96770| -112489|/@ -15719
Josta pandemiamenojen osuus toteumasta ja ylityksesta :
Kum. EnnUftee“n

Toteuma | Kaytts% | TP2019 | Ks2020 | oivs® | erolkayto
PANDEMIAMENOT 8/2020 talmaan
(1 000 euroa)
Tulot yhteensi 28 100,0 % 0 0 2428|@ 2428
Menot yhteensi -3739| 18777,6% -18 -20 -16 300/@  -16 280
Netto -3711 -18 20 -13871/@ -13851

Talousarvion toteutuminen 2020

Toimialan pandemiamenojen ja -korvauksien seuranta on keskitetty terveyspalvelujen talousarvioon.
Menomadrarahan arvioidaan ylittyvan 17,8 milj. euroa ja tulomaararahan 2,0 milj. euroa. Menoylityk-
sesta pandemiamenojen osuus on 16,3 milj. euroa. Tulomaararahan toteutumisennuste sisaltaa lento-
kentén pandemiatoiminnasta saatavaa valtionkorvausta 2,4 milj. euroa.

Pandemiamenojen toteutumisennuste koostuu lentokenttdtoiminnasta 2,4 milj. euroa, koronanaytteen-
otosta 7,0 milj. euroa, materiaalien ostoista, (suojavarusteet, puhdistus- ja desinfiointiaineet, hoitotarvik-
keet) 4,9 milj. euroa. Lisaksi suun terveydenhuollon liikelaitokselle poikkeustilanteen aiheuttaman asia-
kasmaksukertyman vajauksen kattamiseksi myodnnettava 2,0 milj. euron avustus maksetaan terveyspal-
velujen palvelualueen madrarahasta.

Palvelualueen perustoiminnan osalta diabeteksen hoitotarvikejakelun maararaha ylittynee 1,0 milj. euroa.
Lisaksi ennusteeseen sisaltyy HUS:n tuottaman Peijaksen sairaalan yhteispaivystyksen ennusteen mukai-

nen kustannusten ylitys.
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Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

COVID19-pandemian vaikutukset tulevat nakymaan hoitovelan kasvamisena vield pitkaén. COVID19-tor-
juntatyd on vaatinut runsaasti henkildresurssia ja muuttanut palvelumalleja. Martinlaakson terveysasema
on jatkanut infektioasemana. Tartuntojen jaljitystyd on lisddntynyt. COVID19:aan liittyvat puhelut ja sah-
koiset yhteydenotot ovat lisddntyneet voimakkaasti. Epidemian vuoksi joitakin palvelupisteitd on jouduttu
tilapadisesti sulkemaan ja palveluja siirretty toisiin pisteisiin. Toimintaa on sopeutettu lisaamalla etapalve-
luja ja siirtamalld henkildstéa epidemian vaatimiin tehtaviin samalla varmistaen kriittiset palvelut. Hel-
sinki-Vantaa- lentokentan terveysneuvontapisteen siirtymisestd Vantaan tuottamaksi on tehty resurssilas-
kelma.

Hoitoon pddsy on nopeutunut useissa palveluissa. Fysioterapian matalan kynnyksen palveluihin, kuulo-
seulaan seka kuulontutkimukseen padsee aiempaa nopeammin. Pdihde- ja mielenterveyspalveluissa paa-
see aiempaa nopeammin lyhytpsykoterapiaan ja ratkaisukeskeiseen lyhytterapiaan seka kotiin annetta-
vaan vieroitushoitoon ja opioidikorvaushoitoon. Terveysasemilla valinnanvapautta on lisatty mahdollista-
malla omalaakarittdmille potilaille vapaus valita hoitopaikkansa. Kevaélla koronaepidemian aikana kerty-
neet hoitotakuujonot purettiin kesan aikana kaikilta terveysasemilta. Laakareiden iltavastaanottoa pilotoi-
tiin heindkuussa etavastaanottona.

Terveysasemien puhelinpalvelun saatavuus parani huhti-toukokuussa, mutta heind-elokuussa ruuhkau-
tuivat niin terveysasemien puhelinpalvelu, paivapoliklinikat kuin séahkdinen hoidon tarpeen arviointi.
Ruuhkaa on purettu siirtamalla ja lisakouluttamalla henkiléstda ruuhkautuneisiin palveluihin seka valmis-
telemalla digitaalisen itsepalvelukanavan kayttdonottoa. Palveluita on muokattu asiakaslahtéisemmiksi
ohjaamalla kuntalaisia enenevasti Apotin Maisa-asiakasportaalin kayttéon, mikéd on mahdollistanut asiak-
kaille virka-ajan ulkopuolisen viestin Iahetyksen.

Henkiléston tydkuorma on lisdantynyt ja kasvattanut psykososiaalista painetta koronaepidemian ta-

kia. Etatyota ja etdkokouksia on tehty laajasti hyvin kokemuksin. Terveyskeskuslddkareiden saanndllisen
tydajan tyGaikamalli on otettu kaytt6dn, mika antaa heille ensimmaista kertaa tydaikasuojan. Henkildston
urapolkumahdollisuuksia on kehitetty (mm. sairaanhoitajan ladkkeenmaaraamiskoulutus, kaupungin ke-
hittdjamaararaha). Tuottavuuden parantamiseksi saatettiin loppuun Lean-kehittajékoulutus. Lean-kehit-
tajia on nimetty kaikkiin yksikéihin lukuun ottamatta paihde- ja mielenterveyspalveluja.

Sahkoisesti toteutettua ryhmatoimintaa on otettu kayttéén kuntoutuspalveluissa ja ennaltaehkaisevassa
terveydenhuollossa. Ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa raskausdiabeetikoiden hoitopolkua on jat-
kokehitetty laadun parantamiseksi ja erikoissairaanhoitoon ohjautumisen vahentamiseksi. Tikkurilan neu-
volassa on kadynnistetty keskusneuvolatoiminta.

Paihde- ja mielenterveyspalveluissa on aloitettu C-hepatiitin hoito terveysneuvontapisteissa, ja paihde-
vieroitusyksikkd on muuttanut takaisin Vantaalle Myyrmakeen valiaikaistiloista Helsingista.

Hyvinvointimentorointi-hanketta on toteutettu terveysasemapalveluissa, kuntoutuspalveluissa ja ennalta-
ehkaisevassa terveydenhuollossa yhdessa liikuntapalvelujen kanssa. Hankkeessa kehitetdan ja vakiinnu-
tetaan malli ennaltaehkaisevaan hyvinvointiohjaukseen.

Apotin toimintaa on vakiinnutettu Apotti-koordinaatioverkostolla seka Apotti-tiimeilld. Kayttdosaamisessa
jatkokoulutuksen tarve on edelleen suuri, minka takia kartoitetaan suurimmat koulutustarpeet ja suunni-
tellaan ndihin kohdennettua koulutusta ja opastusta. Tiedolla johtamisessa on siirrytty kuukausittai-
sesta syklistd paivittdiseen tiedolla johtamiseen. Apotin Healthy Planet -toimintoa pilotoidaan terveysase-
mapalveluissa.
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Perhepalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020, kiytt6% ja ennuste

Kum, Ennusteen
e D P Toteuma | Kiytté% | TP2019 | KS2020 E';'(')‘;te er:u':mt:f'
(1000 euroa ) 8/2020 telmaan
Tulot yhteensa 5783 44,7 % 11 837 12 939 11822 1117
Myyntitulot 4152 44,0 % 8682 9443 8700|/@ -743
Maks utulot 1484 44,3 % 2 689 3 353 2 700|@ -653
Tuet 141 116,3 % 433 121 400(@ 279
Muut tulot 5 22,0 % 33 22 22 0
Menot yhteensa =75 011 66,6 % -114 005 -112 586 119 971(@& -7 385
Palkat ja palkkiot -20530 66,7 % -28 632 -30764 -30679 O 85|
Muut henkildstdmenot -5816 66,2 % -8276 -8791 -8 766/ 25
Asiakaspalvelujen ostot -34 126 67,9 % -53 486 -50 243 -56 143 . -5 900
Muiden palvelujen ostot -4 471 67,1 % -8209 -6 661 -7 696 . -1035
Materiaalin ostot -511 55,0 % -835 -930 -930 0
Awstukset -5493 61,9 % -8570 -8879 -9379/{@  -500
Vuokrat -4 001 64,8 % -5874 -6170 -6170 0
Muut kulut -63 42,6 % -122 -148 -208|@ -60
[Netto -69 228 | -102168]  -99647] -108149]  -8502
Josta pandemiamenojen osuus toteumasta ja ylityksesta :
|Pandemiamenot -120| | O| 0| -120|'.I -120|

Perheiden palvelujen menomaararahan arvioidaan ylittyvan 7,4 milj. eurolla ja tulojen arvioidaan alittu-
van 1,1 milj. eurolla. Maararahan ylitysennuste muodostuu lastensuojelun asiakaspalveluiden ostoista 6,0
milj. euroa, lastensuojelun tukitoimista 0,4 milj. euroa, psykososiaalisten palvelujen varhaisen tuen yksi-
kon asiakaspalveluista 0,5 milj. euroa ja maahanmuuttajien palvelujen ostopalveluista 0,2 milj. euroa.
Saastda muodostuu aikuisten ja perheiden palvelujen ostopalveluista 0,8 milj. euroa. Tydvoiman vuok-
rausmenojen ylitys on 1,0 milj, euroa. Toimeentulotukimenojen arvioidaan ylittyvan 0,2 milj. euroa.

Palvelualueen toiminnan keskeisimmat uudistukset ja muutokset

Koronaepidemian aikana kaikissa perhepalvelujen yksikdissa on tehty tilanteen edellyttdmia muutoksia,
mutta asiakkaille on turvattu palvelujen saaminen. Myos kesan aikana palveluja on tarjottu normaalissa
laajuudessa eika palvelutarjontaa jouduttu supistamaan. Epidemian vuoksi merkittavasti lisaantynyt digi-
ja etapalvelumuotojen kayttd on toteutunut onnistuneesti, ja digitaaliset etapalvelumuodot vakiintunevat
tydvalineiksi kasvokkain annettavan palvelun rinnalle. Myds kaikkein vaikeimmin saavutettavillakin asia-
kasryhmilla on havaittu olevan valmiuksia digitaaliseen yhteydenpitoon. Psykososiaalisissa palveluissa
aloitettu kaupunkitasoinen psykososiaalisen tuen koordinointi lopetettiin poikkeusolojen paattyessa.

Perhepalveluissa on jatkettu vuoden 2021 alusta voimaan tulevan organisaatiomuutoksen valmistelua.
Osana valmistelua on vuoden alusta yhdistetty lastensuojelun virka-aikainen paivystys ja uusien asiakkai-
den palvelut -yksikdn lapsiperheiden alkuarviointi lapsiperheiden ja lastensuojelun paivystyksen toimin-
nalliseksi kokonaisuudeksi. Muutos on nopeuttanut merkittavasti lastensuojeluilmoitusten kasittelyd, ja
perheisiin on pystytty olemaan yhteydessa aiempaa aktiivisemmin. Perhepalvelujen kaikissa palveluyksi-
koissa on kehitetty monialaisen palvelutarpeen arviointiin liittyvid toimintakaytdntéja ja yhteistyraken-
teita asiakasprosessien sujuvuuden ja laadun parantamiseksi.
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Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon tiimeissa on otettu kayttéon systeemisen sosiaalitydn toimintamalli;
moniammatillisesta, perheterapeuttisen osaamisen sisaltavasta tyotavasta on saatu hyvaa palautetta asi-
akkailta ja tyontekijoiltd. Sijaishuollossa on uudistettu perhehoidon asiakasohjausta, minka tuloksena las-
ten siirtyminen vastaanottoperheista sijaisperheisiin on nopeutunut. Lastensuojelulaitoksista luvatta pois-
tuneen lapsen palauttamista koskevan lakimuutoksen jalkauttamiseksi perustettu laaja-alainen ja poikki-
hallinnollinen tyéryhma on saanut tydnsa paatokseen ja tehnyt ehdotuksensa lain toimeenpanoksi Van-
taalla. Monialaiseen yhteistydhon perustuva Ankkuri-toiminta on kaynnistynyt. Toiminnan tarkoituksena
on puuttua nuorten rikoksilla oireilemiseen varhaisessa vaiheessa. Liséksi perhepalvelut on saanut oi-
keusministeridn valtionavustuksen toistuvasti rikoksilla oireilevien nuorten toimintamallin kehittamiseen
ja pilotoimiseen. Valvontatiimin perustaminen on tehostanut lastensuojelun ostopalvelulaitosten seka
avopalvelujen tuottajien tukea, ohjausta ja yhteisty6ta.

Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut -yksikén kehittamisen painopisteita ovat olleet palveluohjauksen,
moniammatillisten yhteisty6rakenteiden ja monialaisen palvelutarpeen arvioinnin parantaminen. Esimer-
kiksi uusien asiakkaiden palvelut -yksikdssa on lisatty matalan kynnyksen palveluohjauksen resursointia

sosiaaliasemien asiointipisteilla. Asumispaivystyksessa on pystytty tehokkaasti toteuttamaan normaalista
poikkeavaa tilojen kayttdéa koronaepidemian aikana. Taydentdvan toimeentulotuen yksikdssa kirjallisten
toimeentulotuen hakemusten paatdstydn tekeminen etdtyéna on osoittautunut tehokkaaksi ja tuloksel-

liseksi. Taydentdavan toimeentulotuen hakemusten madrassa tai sosiaalisen luototuksen hakemuksissa ei
toistaiseksi ole nékynyt pandemiatilanne.

Psykososiaalisissa palveluissa toimintaa on kehitetty lapsi- ja perheldhtdisesti kaikissa yksikdssa, myos
akuutit perheiden tarpeet on huomioitu. Lapi kesan toiminnassa olleessa Koivukylan avoimessa kohtaa-
mispaikassa perheiden kasvaneeseen konkreettisen tuen tarpeeseen on vastattu jakamalla perheille ruo-
kaa seka lasten tarvikkeita. Lapsiperheiden kasvanut palveluntarve on kesan aikana nakynyt mm. eron
ensiapuaikojen ja lapsiperheiden kotipalvelun kysynnassa. Lasten ja nuorten neuropsykiatriset ja mielen-
terveyspalvelukokonaisuudet on kuvattu, ja kokonaisuuksien kayttdonotosta ja seurannasta on sovittu
oppilashuollon, ennaltaehkaisevan terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa. Pandemian vuoksi
Vantaan kaupunki linjasi, ettd kaupungin henkildstéresurssi kohdennetaan kuntalaisille, minka takia psy-
kososiaalisen tuen valtakunnallisen valmiuden toimeksiantoja ei kevaan ja kesan aikana otettu vastaan.
Tilanne palautuu normaaliksi syyskuun alusta.

Maahanmuuttajapalvelut on tehnyt aktiivisesti poikkihallinnollista ja jarjestoyhteistyéta vaikeassa ase-
massa olevien asiakkaiden tukemiseksi. Kesalld aloitettiin vuoden loppuun asti kestava yhteisty6 Kide-
saation Yhteys voittaa -hankkeen kanssa. Hankkeessa tarjotaan tukea 50:lle vantaalaiselle maahanmuut-
tajataustaiselle lapsiperheelle, jolla on pandemiasta johtuvia erityisia palvelutarpeita. Yhteistydssa Uu-
denmaan ELY-keskuksen kanssa on valmisteltu Kotouttava perhehoito -hanketta, jonka tavoitteena on
kehittaa malli ilman huoltajaa maahan tulleille pienten lasten perhesijoituksille.

Perhepalvelut on mukana useissa valtionavustusta saaneessa hankkeessa. Lisaksi on solmittu useiden
jarjestdjen kanssa yhteistydsopimuksia perheiden tukemiseksi pandemian aiheuttamaan poikkeustilan-
teeseen liittyen. Perhepalvelut koordinoi kaupunkitasoista Vékivallaton Vantaa -lahisuhdevakivallan ehkai-
sytyon kehittamisen projektia. Vuonna 2019 kadynnistyneessa Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahviste-
taan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidén perheidensa tukemista. Hankkeeseen on elokuun lop-
puun mennessa ohjautunut yhteensa 42 lasta, joista aktiivisessa tydskentelyssa talla hetkelld 38.

Sosiaalityontekijoiden rekrytointitilanne on raportointikaudella kehittynyt parempaan suuntaan. Aikuisten
ja perheiden sosiaalipalvelut -yksikdssa sosiaalitydntekijoiden vakanssit olivat elokuussa miltei kokonaan
taytetty; lastensuojelussa tilanne on haasteellisempi, mutta aiempaa parempi. Sijaishuollon laitoshoidon
tiimissa asiakasmaarat ovat ylittaneet lautakunnan asettaman tavoitteen (35 asiakasta/sosiaalityonte-
kija). Perhepalvelut on mukana kaupunkitasoisessa henkildstdjohtamisen laatuhankkeessa, jonka tavoit-
teena on parantaa henkildstdn hyvinvointia sekd myénteista tydnantajakuvaa. Osana hanketta on kartoi-
tettu sosiaalitydntekijdiden kokemuksia tyosta. Tulosten ja aiempien kokemusten pohjalta on suunniteltu
perhepalvelujen johtoryhmalle ja esimiehille suunnattua valmennusta.
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Vanhus- ja vammaispalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.8.2020, kiytt6% ja ennuste

Vanhus- ja Kum. Snnusteen
vammaisjpalvemt Toteuma | Kiytté% | TP2019 | KS2020 E';':)‘;te ers"u':mt:f'
(1000 euroa ) 8/2020 telmaan
Tulot yhteensa 12 761 54,9 % 21 998 23 245 21102\ -2143
Myyntitulot 1373 47,4 % 3104 2894 2894 0
Maksutulot 11310 56,1 % 18 620 20 143 18000/@ 2143
Tuet 71 37,6 % 272 190 190 0
Muut tulot 7 37,6 % 2 18 18 0
Menot yhteens -125 676 62,8 %  -200290( -200138| -211138/@ -11 000|
Palkat ja palkkiot -31718 66,3 % -42 087 -47 807 -46107/) 1700
Muut henkildstdmenot -8304 65,3 % -11 160 -12 708 -12 208/ 500
Asiakaspalvelujen ostot -51 540 64,2 % -89412 -80333 -94 383 ‘ -14 050
Muiden palvelujen ostot -20934 55,6 % -38 425 -37 650 -36 500 {:} 1150
Materiaalin ostot -1639 45,1 % -2539 -3632 -3232 @ 400
Awustukset -5735 63,3 % -8072 -9 063 -9563 ‘ -500
Vuokrat -5708 64,7 % -8329 -8 823 -9023 '. -200
Muut kulut -98 81,3 % -267 -121 -121 0
[Netto | -112915| | -178292] -176893| -190036|@ -13 143]

Josta pandemiamenojen osuus toteumasta ja ylityksesta :

|Pandemiamenot

| -779)|

0

-779|

-779/@

Talousarvion toteutuminen 2020

Vanhus- ja vammaispalvelujen menomaararahan arvioidaan ylittyvan 11,0 milj. euroa ja tulojen arvioi-
daan alittuvan 2,2 milj. euroa. Maararahan ylitysuhka muodostuu vanhusten ja vammaisten kotona-asu-
misen tuen menoista (4,9 milj. euroa), vammaisten erityisasumisen ostoista (6,0 milj. euroa) seka Kau-

nialan sairaalan ostopalvelujen kaytésta (1,8 milj. euroa)

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Vanhus- ja vammaispalveluissa on tehty useita toimia koronaepidemian vuoksi. Erityisasumisen lyhytai-
kaishoivan ja tehokuntoutuksen paikkoja otettiin pitkdaikaishoidon kayttéon, ja ndin vapautettiin sairaa-
lasta paikkoja sairaalahoitoa tarvitseville koronapotilaille. Kesén aikana toimintoja on palautettu vastaa-
maan normaaliajan tilannetta. Vantaan sairaalan akuuttipaikkojen turvaamiseksi huhtikuussa perustettu
15-paikkainen tehostettu palvelutaloyksikké Aviapolis siirtyi heindkuussa kaupungin omasta toiminnasta
ostopalveluyksikdksi. Vanhusten paivatoiminnan sekd vammaisten ty6- ja paivatoiminnan yksikdiden toi-
minta keskeytettiin tilapdisesti merkittavilta osin valtakunnallisten ohjeistusten mukaan maaliskuussa.
Toimintakeskukset kaynnistavat toimintaansa asteittain elokuun alusta lahtien.

Koronaepidemian alkuvaiheessa oltiin yhteydessa kaikkiin ei-palvelujen piirissa oleviin yli 85-vuaotiaisiin
kuntalaisiin; yhteydenotot tehtiin padosin puhelimitse, osin myds kirjeella. Kevaalle suunnitellut eri palve-
luyksikdiden asiakas- ja omaistilaisuudet on siirretty pandemian takia syksyyn. Vanhus- ja vammaispalve-
luissa oli kevaan aikana toissa runsaasti muilta toimialoilta ja toimialan sisalta siirtynyttd henkilokuntaa,
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joka palasi takaisin omiin yksikdihinsa kesakuusta lahtien. Pandemian aikana muilta toimialoilta siirtyneen
henkildston palkkakulut siirtyivat vastaanottavan yksikon henkilostokuluiksi, mika vaikuttaa merkittavasti
henkildstokustannuksiin.

Vantaan sairaala laati varasairaalasuunnitelman sairaalakapasiteetin laajentamisesta, joka perustui vai-
heistettuun toimintamalliin koronapandemiatilanteen edellyttamalla tavalla. Varasairaalan varaus puret-
tiin heindkuun puolessa valissa ja tilojen ennallistaminen erityisasumisen toimintoja varten aloitettiin hei-
nakuun lopussa. Kotisairaalan pandemiatiimi toimi erityisasumisen ja kotihoidon yksikéiden tukena. Vie-
railukielto sairaalan osastoilla seka erityisasumisen yksikdissa otettiin kayttéon maaliskuussa lukuun otta-
matta saattohoidossa olevien potilaiden Idhiomaisia, ja se purettiin valtakunnallisen ohjeistuksen mukaan
kesakuun aikana.

Selvitys vanhuspalvelujen kokonaisuudesta esiteltiin lautakunnalle seka valtuustolle kesakuussa. Selvityk-
sen perusteella aloitettiin vanhuspalvelujen kehittdmisstrategian valmistelu. Myds vammaisten palvelujen
kehittamisstrategian valmistelu on kaynnistynyt kehittamistyéryhmien tydskentelylla. Strategioiden paino-
pisteina ovat sote-valmistelun karjet tulevaisuuden sote-keskus seka neuvonnan ja asiakasohjauksen ke-
hittdminen.

Organisaatiouudistuksen my6ta ostopalvelujen palveluyksikkéon siirtyvat helmikuusta alkaen asteittain
kaikki palvelualueen ostopalvelut seka laadunvalvonta. Palvelualueen resurssikeskuksen toiminta on
kaynnistynyt, ja kehittdminen jatkuu yhteistytssa palveluyksikkdjen kanssa. Henkildstdresurssien tarpeen
mukainen kohdentaminen, palvelualueen rekrytointiprosessit ja osaamisen kehittdmisen koordinointi siir-
tyvat asteittain resurssikeskukseen.

Kuljetuspalveluasiakkaiden asiakkuudet siirrettiin uusille palveluntuottajille 1.4.2020alkaen, myds toi-
minta- ja asiakasohjeet paivitettiin. Yksindiset vanhukset -selvityksen tulosten perusteella kdynnistettiin
1.4.2020 alkaen Kiinnekohtia-projekti osana Mydnteisen erityiskohtelun kehittdmisohjelmaa. Yhtena ta-
voitteena on kehittad tydmenetelmia erityisissa eldmanhallinnan vaikeuksissa olevien ikdaihmisten autta-
miseksi.

Vanhus- ja vammaispalvelut toteuttaa yhdessa Keravan kanssa uudenlaisen hankintatavan tuottaa asu-
mispalveluja vammaisille henkildille. Tavoitteena on hankkia 1000 kotia asukkaiden tarpeet huomioiden
siten, etta heidan otetaan mukaan unelmien kotinsa suunnitteluun jo alkuvaiheessa. Yhteensa erilaisia
tyopajoja palveluntuottajien, jarjestdjen, asukkaiden, ldheisen ja kaupunkien vammaisneuvostojen
kanssa jarjestetaan 45.

Vanhus- ja vammaispalveluissa on jatkettu laadunvalvontatydn kehittamistd. Palvelujen laadunhallintaa
kehitetdan omavalvontasuunnitelman mukaisesti seka omassa toiminnassa ettd ostopalveluissa. Ennalta
ilmoittamattomat valvontakaynnit on vakiinnutettu toimintatavaksi. Kevaan aikana kayttéon otettiin myos
virtuaaliset valvontakaynnit. RAI-verkkokoulutuksia on edelleen jatkettu. Koronapandemia on osaltaan
haastanut RAI-arviointien toteuttamista, koska valtakunnallisten ohjeiden mukaisesti pitkia ldhikontakteja
on pyritty valttamaan.

Vantaan sairaalassa on laadittu suunnitelma kotisairaalan toiminnan ja liikkuvan sairaalan kehittdmiseksi.
Geriatrisen arviointi- ja poliklinikkapalvelujen kehittdminen aloitettiin kevaan aikana. Uudistuvan palve-
lun tavoitteena on tukea kotona asumista erityisesti niiden kohdalla, joilla on paljon paivystyksellisia
kaynteja terveyspalveluissa tai riski kotona asumisessa. Uudenmaan GeroMetro yhteiskehittdmismallin
mukaan toteutettiin paivystyksellisten tilanteiden opas seka koulutuksia. Tavoitteena on, ettd jokainen
tydntekija kdy koulutuksen lapi. Talld selkeytetaan paivystyksellisten tilanteiden prosessia ja valtetdan
turhia paivystyskdynteja seka kotihoidon keskeytyksia.

Apotti asiakas- ja potilastietojarjestelman jatkokehittdminen etenee. Apotin tiedolla johtamisen toiminnal-

lisuuksia on otettu kayttoon ja raportointimahdollisuuksia on edelleen kartoitettu paivittaisjohtamisen su-
juvoittamiseksi.
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Henkil6ston saatavuudessa on ollut edelleen suuria haasteita aktiivisesta rekrytoinnista huolimatta, eika
vakansseja ole saatu taytettya. Avoimien vakanssien tayttamisen eteen on tehty aktiivista ty6ta. Henki-
|6stdn saatavuuden parantamiseksi ja avoimien vakanssien tayttamiseksi on aloitettu hanke henkildston
veto- ja pitovoiman parantamiseksi v. 2020-2023 osana henkildstén ja osaamisen kehittémisen suunni-

telmaa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti 2020: Raportointi 2 ovk 2020.

Toimialan tavoite Toimenpide Mittari Lahtstaso vin 2018 loppu | Tavoitetaso 2020 :(’;g:t‘;“he“' Riskitekijét
Turvaamme talouden tasapainon
1. Tulosalueiden menot toteutu- | Talouden kuukausittainen | TA 2020 toteutuminen Talousarvio 2020 Oman toiminnan tulosaluejoh- | Palvelujen kysynta
vat enintdan talousarvion mukai- | seuranta organisaation eri menot toteutuvat tajat ylittaa kaytetta-
sina tasoilla, tuottavuuden li- enintaan talousar- vissé olevat re-
saaminen ja tarvittaessa vion 2020 mukai- surssit
toiminnan sopeuttaminen sesti

Raportointi: Sosiaali- ja terveystoimen oman toiminnan menomaararahan arvioidaan ylittyvan 36,5 milj. euroa, josta 16,6 milj. euroa on pandemia aiheuttamia menoja. Sosiaali- ja terveyslautakunta on tehnyt
ylitysuhasta lisdmaararahaesityksen.

Tiivistimme kaupunkia lahiluontoa vaalien

2. Palveluja keskitetaan hyvaksy- | Palveluverkkosuunnitel- Tikkurilan hyvinvointikeskuksen | Palveluverkkosuunnitelma v. Hankesuunnittelu | kaikki tulos- Kansalliset ratkai-

tyn palveluverkkosuunnitelman maa edistetdan yhteis- ja Tikkurilan vanhustenkeskuk- | 2018 - 2027 (kv 24.9.2018) kaynnistyy 2020 alueet, talha | sut poikkeavat

mukaisesti tydssa tilakeskuksen sen suunnittelu etenee suunni- raportoi suunnitellusta
kanssa tellun aikataulun mukaisesti

Raportointi: Palveluverkkosuunnitelman paivitys aloitettiin vuoden alussa kaavoitus- ja asuntorakentamiseen liittyvalla kokouksella. Huhtikuulle aikataulutetut workshopit peruttiin koronaepidemian vuoksi, ja ne
siirrettiin syksyyn. Tikkurilan hyvinvointikeskuksen osalta tarveselvityksen paivitys on kaynnistetty. Tikkurilan vanhustenkeskuksen suunnittelua tullaan tarkentamaan sovittaen suunnittelu Peijaksen kampuksen
valmistelusta tehtyihin paatoksiin.

3. Sujuvalla ja joustavalla palve- | Valmiutta muutoksiin ja Asiakastyytyvaisyys V. 2019 asiakastyytyvaisyysky- | Asiakastyytyvai- tulosaluejoh- | Asiakaspaine va-
lutarjonnalla tuetaan kaupungin uudistuksiin lisatdan mm. selyn tulokset syyskyselyn tulos- | tajat hent&a mahdolli-
veto- ja pitovoimaisuutta data-analytiikkaa ja lean- ten perusteella suuksia kehitta-
menetelmia hyddyntaen maaritetyt kehitta- misty6hon
mistoimenpiteet to-
teutettu

Raportointi: Toimialan asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin syksylla 2019 ja sen tulokset saatiin loppuvuodesta. Ostopalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin alkuvuodesta 2020. Toimialatason kehitta-
mistoimia ei kyselyjen pohjalta ole toistaiseksi maaritetty. Syksyn aikana kaynnistyy asiakaslahtdinen palvelujen kehittdminen osana valtionavustuksella toteutettavaa Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta. Lean-
kehittajia on koulutettu kaikilla palvelualueilla, ja data-analytiikan tydkaluja on kehitetty tiedolla johtamisen mahdollisuuksien lisdamiseksi toimialalla. Terveyspalveluissa kehittdjamaararaha on kaytdssa kaikissa
palveluyksikdissa.
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Edistamme asukkaiden hyvinvointia

4. Lastensuojeluilmoituksen jal- | Varhaisen tuen palveluja ja lasten- | Huostaanottojen tarve | Vuoden aikana huos- | Huostaanotettu vahemman | kaikki tu- | Perheiden tilanteiden
keiselld nopeasti tarjottavalla tu- | suojeluilmoituksen jalkeista proses- | vahenee taanotettu 0,20 % kuin 0,20 % Vantaan 0-17 - | losalueet, | kriisiytyminen, kau-
ella saadaan vahennettya huos- | sia kehitetdan ehkaisemaan raskai- Vantaan 0-17 -vuoti- vuotiaista perhepal- | pungin ehkaisevien
taanottojen maaraa den palvelujen tarvetta aista velut ra- palvelujen ja lasten-
portoi suojelun toimet eivat

kohdennu oikein.

Raportointi: Tammi-kesakuussa 2020 mennessa huostaanottoja on tehty yhteensa 49, mika on 6 vahemman kuin edellisen vuoden vastaavana aikana. Lastensuojelun virka-aikainen paivystys ja Uusien asiak-
kaiden palvelut -yksikon lapsiperheiden alkuarviointi yhdistettiin vuoden alussa lapsiperheiden ja lastensuojelun paivystyksen toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Yksikko vastaa lastensuojeluilmoitusten ja sosiaali-
huoltolain mukaisen tuen tarpeen ilmoitusten vastaanottamisesta ja tekee ilmoitusten pohjalta ensiarvioinnin. Lastensuojeluilmoitusten kasittely ensimmaisen puolen vuoden aikana on nopeutunut merkittavasti.
Kaikki perheet kontaktoidaan lastensuojeluilmoituksen ensiarvioinnin aikana aiempaa aktiivisemmin. Pandemiaan liittyvassa poikkeustilanteessa toimialojen, seurakunnan ja jarjestéjen valisena yhteistydona
jarjestettiin ruoka- ja vaatejakoa Koivukylan avoimessa kohtaamispaikassa, Hakunilassa sekd Myyrmaessa. Lisaksi perheille jarjestettiin poikkihallinnollisesti puhelinneuvontaa. Perhepalvelut on sopinut yhteistyo-
sopimuksia perheiden tukemiseksi useiden jarjestdjen kanssa pandemian vuoksi, esimerkkina Kide-saéation toteuttama maahanmuuttajalapsiperheiden tukemiseksi tarkoitettu etatuki tavoitteena vahentaé lakisaa-
teisten palvelujen tarvetta. Vantaalla hanke kohdistuu n. 50 perheelle (kesékuussa 20 perhettd). Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidan perheidensa tukemista

varhai vaih . Hankk n on elokuun loppuun mennessé ohjautunut yhteensa 42, joista aktiivisessa tydskentelyssa 38 lasta.

5. Nykyista suurempi osa ikdan- | Palveluja kehitetdan tukemaan Omassa kodissa ilman | 93,1 % 93,4 % vanhus- ja | Muistisairaiden maa-
tyneista asuu toimintakykyisena | ikdantyneiden kotona asumista ja | palvelutarvetta tai koti- vammais- | ran ennakoitua suu-
kotona toimintakykyisyytta hoidon turvin asuvien palvelut rempi kasvu. Kotiin

75 vuotta tayttaneiden
osuus kasvaa

tuotavat palvelut eivat
ole riittavia.

Raportointi: Omassa kodissa ilman palvelutarvetta tai kotona asumista tukevien palvelujen turvin asui heindkuussa 2020 93,2 % Vantaan 75 vuotta tayttaneista. Kotiutumisprosessi sairaalasta kotiin on paivi-
tetty ja lapikayty toimintayksikdissa. Kotihoidon oman toiminnan ja kotikuntoutuksen kesken on tydstetty asiakkaan toimintakyvyn tukemisen toimintamalli. Etdkuntoutusta on toteutettu suunnitelmallisesti yksil6- ja
ryhmaohjauksin. Palvelualueelta on osallistuttu padkaupunkiseudun GeroMetro kotikuntoutuksen kehittamistyéhon. Sairaala on osana kehittdmisohjelmaa kehittanyt hoidon ja kuntoutuksen tavoitteellisuutta ja
yksildllisyytta, jossa toteutuu paivittdinen kuntoutus ja hoito moniammatillisesti. Yksinaiset vanhukset selvityksen tulosten perusteella on kaynnistetty 1.4.2020 alkaen Kiinnekohtia -projekti osana Mydnteisen
erityiskohtelun kehittdmisohjelmaa. Tavoitteena on kehitté4 etsivéan vanhustydn vantaalainen malli seké tydmenetelmia erityisissa elaméanhallinnan vaikeuksissa olevien ikdihmisten auttamiseksi. Pandemian
johdosta +85-vuotiaille, jotka eivat ole palvelun piirissa, soitettiin 1.4.-8.5.2020 valisena aikana. Soittojen tavoitteena oli antaa tietoa toiminnasta poikkeus oloissa, tarjota neuvontaa ja ohjausta. Kuntalaisia, joilla
oli puhelinnumero saatavilla oli yhteensa 1650. Ohjeita poikkeusoloihin Vantaan vanhus- ja vammaispalvelut -tiedotetta postitettiin yhteensa 291 kirjetta. Soittoringin tyontekijat olivat Resurssikeskuksen kautta
sijoitettuja. Touko-kesakuussa toteutettiin jalkautuvaa paivatoimintaa omaishoitoperheisiin ja yksindisille vanhuksille. Ostopalvelujen piirissa olevien asiakkaiden puhelinpalvelua on vakiinnutettu ostopalvelut -
palveluyksikdssa vammaisasumisen seka kotiin vietavien tukipalvelujen osalta. Osa lyhytaikaishoidon asiakkaista perui pandemian vuoksi lakisaateisia vapaapaividan/intervallijaksoja, ja ndiden toteutumista
mahdollistettiin kevaan / kesan kuluessa kotiin vietavina palveluina mm. palvelusetelilla tai syksyn kuluessa jarjestetaan takautuvasti mahdollisuuksien mukaan lyhytaikaishoidon yksikoissa.

6. Kotoutumisen onnistuminen
Vantaalla varmistetaan

Kotoutumissuunnitelmat laaditaan
perheille ja tyévoiman ulkopuolella
oleville viipymatta ja arvioidaan
vuosittain

Maahanmuuttajapalve-
luissa seurataan vuo-
den 2019 aikana oles-
keluluvan saaneiden ja
kotouttamispalvelujen
piiriin tulleiden uusien
tyoikaisten asiakkai-
den osalta:

- osallistunut suomen
kielen koulutukseen

- oma vuokrasopimus
- tydllistyminen

Lahtétasoa ei kaytetta-
vissa uusien asiakkai-
den osalta v. 2019.

Tavoitetaso:

- osallistunut suomen kielen
koulutukseen: 92 %

- oma vuokrasopimus: 91 %
- tydllistyminen: 5 % kaikki,
4 % naiset

perhepal-
velut

Yleinen yhteiskunta-
kehitys, hallitsematon
maahanmuutto. Ko-
touttamislainsaadanto
ja paikalliset tarpeet
eivat tue toisiaan; yrit-
tajille ei luoda moti-
vaatiota tydllistaa ko-
toutettavia. Erilaisten
vaestoryhmien vuoro-
vaikutus ei toteudu.
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Raportointi: Yhteensa 286 seurannassa olleesta ja vuonna 2019 asiakkaaksi tulleesta tydikaisesté asiakkaasta (naisia 116, miehia 170): 80 % (226/286) asuu omassa asunnossa; 74 % (211/286) on osallistunut
suomen kielen kurssille; 13 % (36/286) on tydllistynyt (naisista 6 %/7 henkil6a, miehista 17 %/29 henkil6ad). Osa alkuperéisessa seurannassa olleista (303 asiakasta) on muuttanut toiseen kaupunkiin tai ovat olleet
vain maahantulo-terveystarkastuksen ja ohjaus- ja neuvontapalvelujen ajan MAP:n asiakkaina.
Koronan vuoksi erityisesti maahanmuuttajien tydmahdollisuudet supistuivat entisestéan. Maahanmuuttajataustaisille asukkaille on jarjestetty puhelinpalvelua kotoutumista tukevan tiimin organisoimana.
Maahanmuuttajapalvelut on tehnyt tiiviisti yhteisty6td TE-toimiston kanssa seka yksilétasolla etté yhteistydtapaamisen yhteydessa. Tapaamisessa on kayty 1api yhteisty6ta edistavia toimintatapoja ja ennakoitu
tulevia laki- ja organisaatiomuutoksia ja niiden vaikutuksia yhteistyélle. Erityisesti jélkihuoltonuorten osalta kayttéon on otettu yhteisty6ta helpottavia ja nopeuttavia keinoja (whatsapp-viestinta, Skypepuhelut,

yhteistapaamiset jne.).

7. Lasten ja lapsiperheiden ter-
veys- ja hyvinvointieroja kaven-

netaan

Toteutetaan kaupungin hyvinvoin-
tiohjelman, myonteisen erityiskoh-
telun ohjelman ja ennalta ehkaise-
van lastensuojelun toimenpiteita

Kaupungin ohjelmata-
soisten toimenpiteiden
toteuttaminen toi-
mialan osalta

Hyvinvointiohjelman ja
myonteisen erityiskoh-
telun ohjelman toimen-
piteet maaritelty

Ohjelmien mukaiset toimen-
piteet toteutettu tulosalu-
eilla. Tulosalueet raportoivat
tehdyista toimenpiteista.

tulosalue-
johtajat

Toimenpiteet eivat
kohdennu oikein ta-
voitteen saavutta-
miseksi.

Raportointi: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala valmisteli nelja toimenpidetta kaupunkitasoiseen Myonteisen erityiskohtelun toimintachjelmaan; toimenpiteista kaksi on kaynnistynyt alkuvuoden aikana. Kau-
punkitasoisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen strategiateeman johtoryhman vetovastuu on sosiaali- ja terveystoimessa. Strategiateeman johtoryhmassa maaritettiin hyvinvoinnin ja terveyden edistami-

sen tavoitteet ja mittarit. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen johtoryhma kokosi tietoa kaupunkitasoisesta hyvinvointitydsta poikkeusoloissa. Perhepalveluissa on kaynnistynyt lahisuhdevakivallan toimintamallin
hanke, jossa toteutetaan lahisuhdevakivallan avainhenkilokoulutus, puheeksi ottokoulutuksia seka lahisuhdevakivallan ehkaisytyon rakennetta. Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti
oireilevien lasten ja heidan perheidensa tukemista varhaisessa vaiheessa. Hankkeeseen on elokuun loppuun mennessa ohjautunut yhteensa 42 lasta, joista aktiivisessa tydskentelyssa talla hetkella 38. Ennalta-
ehkaisevan terveydenhuollon palveluissa huolehdittu lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista turvaamalla palveluja myds poikkeusoloissa.

8. Asunnottomuus vahenee

Kehitetdan toimintamalleja, joilla

tavoitetaan paremmin asunnotto-
muusuhan alla olevia henkil6ita.

Asunnottomien sosiaaliohjausta

kehitetdan.

Asunnottomien maara:

nuoret, naiset ja mie-

het, maahanmuuttaja-
taustaiset, pitkaaikais-
asunnottomat

Asunnottomien maara
11/2018 yhteensa:
246, joista nuoria 32,
naisia 50, miehia 196,
maahanmuuttajia 47,
pitkaaikaisasunnotto-
mia: 32.

Asunnottomien maara va-
hentynyt kaikissa mitatta-
vissa ryhmisséa

perhepal-
velut

Ara tuetun vuokra-
asuntotuotannon mer-
kittdva vahentyminen,
taloussuhdanteiden
huonontuminen, tyot-
tomyyden lisdantymi-
nen

Raportointi: Vantaa on valittu yhdeksi valtakunnallisen asunnottomuusohjelman hankekunnaksi. Vantaa on hakenut valtionavustusta asunnottomuuden ehkaisemisen ja vahentamisen hankkeen toteuttamiseksi.
Hankkeen tavoitteena on mm. ennaltaehkaista asunnottomuutta asumisneuvonnalla ja ohjauksella seka kehittaa uusia jalkautuvia tydmuotoja. Toimialan kaytdéssa olevien asuntojen vuokrausta tehostetaan ja
vuoden 2020 alusta on perustettu tilakeskuksen ja soten yhteinen vuokraustyéryhma. Yhteisty6 yksityisten vuokranantajien kanssa on jatkunut, mutta koronatilanteesta johtuen infotilaisuutta vuokranantajien
kanssa ei ole pidetty suunnitellusti. Muutama asiakas on saanut yksityisen vuokra-asunnon, jonne tuki tuotetaan asumispalvelujen kautta. Koisoniityn uuden palvelukeskuksen suunnittelu on edennyt ja tavoit-
teena on, ettd palvelukeskus valmistuu kaytt6on vuoden 2021 lopussa. Asunnottomien sosiaaliohjausta on pandemiatilanteesta johtuen toteutettu etatyona ja tilanne on viivastyttanyt sosiaaliohjauksen kehitta-
mista. Asunnottomien maara raportoidaan 11/2020

9. Vaikutusten ennakkoarviointi
kaytossa kaupunkitason linjaus-

ten mukaisesti

Kehitetaan ja juurrutetaan vaiku-
tusten ennakkoarviointia osaksi
paatoksentekoa kaupungin tulevien
linjausten mukaisesti

Vaikutusten ennakko-
arvioinnin uudistettu
toimintamalli aktiivi-
sessa kaytossa

Toimialan linjaukset v.
2016

Vaikutusten ennakkoarvioin-
nin uudistettu toimintamalli
aktiivisessa kaytdssa; rapor-
toidaan toteutuneista en-
nakkoarvioinneista

tulosalue-
johtajat

Toimintakaytantojen
hidas muuttuminen

Raportointi: Toimialalla on kéytéssa aiemmin hyvaksytty ennakkoarviointimalli; kaupunkitason ennakkoarviointimallia ei ole toistaiseksi uudistettu. Toimialalla on tehty vaikutusten ennakkoarviointi vanhus- ja
vammaispalveluissa Vantaan sairaalapalvelujen kehittamisvaihtoehdoista Peijaksen kampuksen kehittdmisen yhteydessa. Perhepalveluissa tietosuojan ennakkoarviointeja on aloitettu ja toteutettu Lapset SIB -,
Marak - ja Ankkuri-toiminnan osalta. Terveyspalveluissa vaikutusten ennakkoarviointi on tehty alkuvuonna Rajakylan neuvolan lakkauttamisesta.
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Olemme edelldkavijoita palvelujen kehittamisessa

10. Apotin toiminta vakiinnute-
taan

Vakiinnutetaan jarjestelman paa-

kayttajapalvelujen, kehittamispal-

velujen ja koulutuspalvelujen pro-
sessit toiminnan sujuvuuden tuke-
miseksi

Apotin toiminnan va-
kiinnuttaminen toimi-
vien tukiprosessien
avulla

Tuotannon aikainen
organisaatio muodos-
tettu v. 2019 alussa

Toimintaa tukevat jarjestel-
man paakayttajapalvelujen,
kehittamispalvelujen ja kou-

lutuspalvelujen prosessit va-

kiintuneet

talha

Jarjestelman laajenta-
misen aiheuttama ty6-
paine

Raportointi: Apotti-jarjestelman kolmas kayttéonotto toteutettiin 2/2020. Jarjestelméan toiminnallisuuksia on parannettu yhdessa Apotti Oy:n kanssa. Vantaan osallistuu Apotti- jatkokehityksen road mapin -
maarittelyyn yhdessa muiden tilaajien kanssa syksyn 2020 kuluessa. Digitaaliset palvelut -yksikon tuki- ja palveluprosessit on paaosin kuvattu ja asiantuntijoiden koulutus toteutetaan syyskuun kuluessa. Hanke-

miehitysta on sopeutettu hankebudjetin mahdollistamalle tasolle.

11. Tiedolla johtamista kehite-
taan

Valmistellaan data-analytiikan tyo-
kalut tietojohtamisen vahvista-
miseksi toimialalla ja tulosalueilla

Analysoitu tieto tehta-
vaalueesta lisaantyy
hyddyntamalla kehitet-
tyja data-analytiikan
tydkaluja johtamisen
tukena

Toimialan sisalla kay-
tettévissa vahan data-
analytiikan tydkaluja

Analysoitua tietoa kaytetaan
johtamisen tukena kaikilla
tulosalueilla

talha

Raportointitiedon
puutteet

Raportointi: Toimialan tiedolla johtamiseen on kehitetty useita raportointitykaluja ja analyysinayttja, joita

kehitetty jatkuvasti yhteistydssa Apotin

palvelualueet ja johto hyddyntavat toiminnan johtamisessa. Liséksi Apotin tuottamaa raportointia on
ja palvelualueiden kanssa tukemaan tiedolla johtamista. Maaliskuussa alkaneen poikkeusolojen paivittaisjohtamisen tueksi on kehitetty Power Bl ra-portti/analytiikkatydkalu.

12. Terveysasemien vastaan-
otolle paasy nopeutuu

- Parannetaan asiakasohjausta pu-
helinpalvelun vastuulaakarin avulla
- Asiakassegmentointia kehitetdan

Odotusaika terveys-
aseman laakarin vas-
taanotolle kiireetto-
massa asiassa (3. va-
paa aika laakarille T3,
mediaani, vrk)

27 vrk (potilaat, joilla
omalaakari)

14 vrk (odotusaika mitataan
jatkossa myos potilailta,
joilla ei omalaakaria)

terveys-
palvelut

Palveluntarpeen li-
saantyminen. Henki-
|6stdn saatavuus ja

pysyvyys.

Raportointi: Odotusaika tammi-heindkuussa 36 vrk (potilailla, joilla omal&akari). COVID-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen takia merkittava osa laakarin kiireettémista vastaanotoista on huhti-keséa-
kuussa hoidettu puhelinkontaktein ja videovastaanotoilla. Talla tavoin saatiin palvelu tuotettua potilasturvallisesti (tartuntatautiriski). Tietoteknisista syisté T3 aikaa ei pystyta nailtd vastaanottotyypeilté raportoi-
maan. Puhelinpalveluissa otettiin kaytton kolme eri linjaa: korona, kiireellinen ja kiireetén. Hengitystieoireita potevat ovat paasseet viiveettd hoitoon Martinlaakson terveysasemalle, joka muutettiin infektioase-

maksi.

13. Sahkdisten asiointikanavien
kaytto lisdantyy ja puhelinpalvelut
paranevat

Panostetaan toimialan puhelinpal-
velujen toimivuuteen, tiedotetaan
uusista sahkaisista asiointikana-
vista

Sosiaali- ja terveyspal-
velujen puhelinpalvelut
paranevat

- vammaisten asia-
kasohjauksen neuvon-
tapuhelin

- perhepalvelujen sosi-
aalineuvonta

- terveyspalvelujen
keskitetyn puhelinpal-
velun keskimaarainen
vastausaika

- vammaisten asia-
kasohjauksen neuvon-
tapuhelin, lahtétaso 4
min

- perhepalvelujen sosi-
aalineuvonta, ei 1ahto-
tasoa

- Terveyspalvelujen
keskitetty puhelinpal-
velu:

a) suorien puhelujen
odotusaika, lahtétaso
13 min

b) takaisinsoittojen

- Vammaisten asiakasoh-
jauksen neuvontapuhelin;
odotusaika alle 4 min

- perhepalvelujen sosiaali-
neuvonta, tavoitetaso alle 5
min

- Terveyspalvelujen keski-
tetty puhelinpalvelu:

a) suorien puhelujen odo-
tusaika (min, ka) tavoite
5min

b) takaisinsoittojen odotus-
aika (min, ka) tavoite 60min

tulosalue-
johtajat

Asiakaspaineen en-
nustamaton kasvu
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- Sahkoinen hoidon
tarpeen arviointi, [km

- Sahkoisen asia-
kasportaali Maisan ka-
vijamaara

odotusaika, lahtétaso
99 min

-Sahkoisen hoidon tar-
peen arviointi, [&hto-
taso 3 145 kpl

- Maisan kavijamaara
(eri asiakkaat), ei kay-
tossa v. 2018

- Sahkoisen hoidon tarpeen
arvioinnin maara kasvaa

- Maisan kavijamaara (eri
asiakkaat), vahintaan 40
000

Maisan kayttoon. )

14. Osalllistutaan Uusi Vantaa -
organisaation rakentamiseen ja
sote-uudistuksen valmisteluun

Valmistellaan toimialan hallintoa
koskevat Uusi Vantaa -organisaa-
tioon liittyvat muutokset toimeen-
pantaviksi v. 2021 alussa, ja osal-
listutaan sote-uudistuksen valmis-
teluun.

Toimialan hallintoa
koskevien muutosten
valmistelu toimeen-
pantavaksi Uusi Van-
taa -linjausten mukai-
sesti.

Osalllistuminen sote-
uudistuksen valmiste-
luun tulevien linjausten
edellyttdmin tavoin.

Kaupunkitasoiset Uusi
Vantaa -linjaukset
tehty.
Hallitusohjelman lin-
jaukset sote-uudistuk-
sesta ja Uudenmaan
sote-erillisratkaisun
selvitystydsta.

- Toimialalta edellytetyt
muutokset valmisteltu toi-
meenpantavaksi v. 2021
alussa

- Osallistuttu sote-uudistuk-
sen valmisteluun vantaalais-
ten palvelut turvaten.

talha

Raportointi: Vammaisten asiakasohjauksen neuvontapuhelin; odotusaika 5 min. Perhepalvelujen sosiaalineuvonnan keskimaarainen puheluihin vastaamisaika 5 min. Terveyspalvelujen keskitetty puhelinpalve-
lussa a) suorien puhelujen odotusaika tammi-heinakuussa (min, ka) 19 min, b) takaisinsoittojen odotusaika tammi-heindkuussa (min, ka) 1269 min. Sahkéisia hoidon tarpeen arviointeja toteutui tammi-heina-
kuussa 13 527. Maisan aktivointiaste toimialalla heindkuun lopussa 59 % (= osuus 12 edeltdvan kuukauden aikana kasvokkaisilla vastaanottokaynneilla tavatuista potilaista/asiakkaista, jotka olivat ottaneet

‘ Johdamme uudistuen ja osallistuen

Paatdksenteon puut-
tuminen

Raportointi: Vantaan ja Kerava valmistelivat yhdessa hankehakemukset ja saivat 29.6.2020 hakemusten mukaiset valtionavustukset hal
keskus - ja Rakenneuudistusta tukevan alueellisen valmistelun kehittdmishankkeisiin. Hankeorganisaation perustaminen on kaynnistetty.
soiseen hyte-strategiateeman edistamiseen.

lituksen sote-uudistuksen tavoitteita edistaviin Tulevaisuuden sote-
Uusi Vantaa -organisaation osalta on osallistuttu aktiivisesti kaupunkita-

15. TyOhyvinvointia tuetaan jak-
samisen, pysyvyyden ja onnistu-
neen rekrytoinnin varmista-
miseksi

- Terveysturvallisuusjohtamisen toi-
mintamalleja kdytetaan aktiivisesti.
- Tuunatun tyén hyédyntamista
tuetaan.

- Terveysperusteiset uudelleen si-
joitukset onnistuvat, tydssajaksami-
sen tukemista tarkastellaan toi-
mialalla tavoitteellisesti.

- Rekrytoinnit ja perehdytykset on-
nistuvat ja pitovoima vahvistuu.

- terveysperusteiset
poissaolot

- vakanssien taytto-
aste

- tuunatun tyon paivat
- [ahtévaihtuvuus

- tyOyhteison tavoit-
teellisuus/Kunta 10

- terveysperusteiset
poissaolot 5,78 %

- vakanssien taytto-
aste, lahtétaso 95 %
- tuunatun tyon paivia
972

- lahtdvaihtuvuus
10,23 %

- tydyhteisd on tavoit-
teellinen, lahtétaso
3,82

- terveysperusteiset poissa-
olot vahenevat 0,2 %

- vakanssien tayttdaste va-
hintéén 95 %.

- tuunatun tyon paivat, va-
hintaan 1050 paivaa/vuosi.
- lahtévaihtuvuus% korkein-
taan sama kuin v. 2018 lo-
pussa

- tavoitetaso 3,84

kaikki tu-
losalueet,
talha ra-
portoi

Kansalliset muutokset
kuormittavat tyOyhtei-
s6ja ennakoimatto-
malla tavalla, rekry-
tointikilpailu osaa-
vasta tyOvoimasta
kasvaa entisestaan.

Raportointi: 31.8.2020: toimialan terveysperusteiset poissaolot 4,86%; vakanssien tayttdaste 94 %; tuunatun tyén paivia on tehty 1263; ulkoinen l&htdvaihtuvuus tammi-elokuussa 5,97%
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ERIKOISSAIRAANHOITO

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Tuotteistetut hoitokokonaisuudet

Poliklinikkakaynnit

Vuodeosastohoitopaivat

Kaikki jonossa olevat

Laskutetut siirtoviivepaivat / milj.eur
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo / milj. eu
Euroa/asukas

Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote)

TP 2019
93 693
269 235
32 862
2322
0,5
2442
1046

1 560

KS 2020
93 485
292 826
30 448
2300

0

241,8
1024
1494

Toteuma
6-7/2020

50 125
144 494
20 085
2 553
0,4
164,6
1024
1549

Ennuste
2020

90 834
269 250
32 555
2553
0,4
241,8
1024
1494

" Vantaan talousarviossa erikoissairaanhoidon palvelusopimukseen varattu maararaha. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS)
ja Vantaan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon tuotekokonaisuuksien maarasta ja kokonaiskustannusarviosta vuosittain.

Neuvottelutulos kirjataan palvelusopimukseen.
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TERVEYSPALVELUT

Toteuma Ennuste

TERVEYSASEMATOIMINTA TP 2019 KS 2020 6-7/2020 2020

Toiminnan volyymi

Terveysasemien vastaanottokdynnit ja kdyntejéa korvaavat kontaktit yhteensa n 308 357 368 000 130 176 269 500
joista laakarilla 169 789 195 000 74 964 154 800
joista sairaan- ja terveydenhoitajilla seka lahihoitajilla 2 138 568 173 000 55212 114 700

Hoitoty6n valmistelu ja seuranta 3 96 224 142 386 55 271 94 750

Laakareiden puhelut ja Maisa-viestit ¥ 45719 51 000 26 075 44 700

Hoitohenkiléston puhelut ja Maisa-viestit Y 167 503 200 000 139 066 238 400

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittdin tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista % 9 49 90 52 52
Terveysasematoiminnan kavijoiden osuus vaestosta (kokonaispeittavyys) 45 55 . 45
Laakarissakavijoiden osuus vaestosts (peittavyys) © 34 45 . 34
Paivapoliklinikan lapimenoaika hoidontarpeen arvioinnin alkamisesta vastaanotolta
uloskirjaukseen (minuuttia, mediaani) 7 51 60 65 65
Paivapoliklinikan odotusaika laakarille alle 90 min % N 74,7 90 75 75
Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireetttmassa asiassa (listautuneet
potilaat) (3. vapaa aika laakarille, mediaani, vrk) 8 34 14 36 38
Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireettdméassa asiassa (listautumattomat
potilaat) (3. vapaa aika laakarille, mediaani, vrk) 8 41 14
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka) 21 5 19 20
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka) 1114 60 1269 1150
Tuottavuus ja tehokkuus
Terveysasemien potilaiden perumattomat poisjaannit 8 601 4 500 4937 8460
Euroa/kaynti ¥

Terveysasematoiminnan laakarikaynti 124 110,5 . 124

Terveysasematoiminnan hoitotydnkaynti 73 60,05 . 73
Henkilosto

Toteutuneet henkilétyévuodet

|1aakarit (terveysasematoiminta) (vakansseja 124 vuonna 2020) 91 99 . 80
sairaanhoitajat, terveydenhoitajat (vakansseja 153 vuonna 2020) 120 122 . 122

Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (filliskysely: tuki ja kannustus, tydntekijéiden osuus, jotka ovat
vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5)) % 40,4 100 36 50

") Sisaltaa vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, videovastaanotot, hoitopuhelut seka puhelinpalvelun konsulttilaakarin kaynteja korvaavat puhelut
2 Hoitopuhelut eivat ole mukana TP2017 luvussa

% Sisaltaa paivapoliklinikoilla tehdyn hoidontarpeen arvion, sahkdisen hoidontarpeen arvion seka hoitajien avustavan ja valmistelvan tyon
4 Sisaltaa ajanvarauksettomat ja ajanvaraukselliset puhelut, joista on tehty merkinta potilatietojarjestelmaan. Ei sisalla hoitopuheluiksi kirjattuja puheluja, jotka raportoidaan kayntia
korvaavina kontakteina. Maisa-viestit sisaltavat ne viestit, jotka on kirjattu jarjestelmaan palvelukontakteina.

% Vastausmaara asiakaspalautelaitteisiin tammi-heinakuussa 46
® Tavoitteena on asiakassegmentoinnin kehittdminen siten, etta ladkarissakavijdiden osuus vaestosta on pienempi kuin kokonaispeittavyys.

) COVID-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen takia paivapoliklinikkatoiminta muutettu ajanvaraukselliseksi 1.4. alkaen.

® Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen luvun keskiarvo. COVID-19-pandemian aikana kiireettémia asioita hoidetaan
videovastaanotoilla ja hoitopuheluina. Nama ajat eivat ole mukana T3-laskennassa, mika vaikuttaa kyseisein mittarin luotettavuuteen palvelun saatavuuden kuvaajana.

9 Perumattomien poisjaantien raportoitumista uudessa potilastietojarjestelmassa selvitetaan. On mahdollista, ett3 perumattomia poisjaanteja on raportoitunut todellista tilannetta
enemman.

"9 vastausprosentti tammi-heinakuussa 25 %
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ENNALTAEHKAISEVA TERVEYDENHUOLTO TP 2019

Toiminnan volyymi

Aitiys- ja lastenneuvolan kdyntien ja kdynteja korvaavien kontaktien lukumaara R 125 397
joista terveydenhoitajien kaynnit ja kontaktit 105 431
joista ladkarien kaynnit ja kontaktit 19 966

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kayntien ja kdynteja korvaavien kontaktien lukumaara 2 72916
joista terveydenhoitajien kaynnit ja kontaktit 63 337
joista ladkarien kaynnit ja kontaktit 9579

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista % * 82,7
Neuvolan puhelinpalvelun suorien puheluiden osuus joihin vastattu alle 5 minuutissa (%) 37,5
K 22

Tuottavuus ja tehokkuus

Maisassa taytettyjen esitietolomakkeiden lukumaara
Verkkoajanvarausten prosenttiosuus kaikista ajanvarauksista (neuvola ja

5)

opiskeluterveydenhuolto) 8 16,2
Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon asiakkaiden perumattomat poisjaannit 7 081
Euroa/kaynti (terveydenhoitajat)
aitiys- ja lastenneuvolat N 86,00
Henkilosto
Toteutuneet henkiltyévuodet
terveydenhoitajat (vakansseja 146 vuonna 2020) 118,2
|1&akarit (vakansseja 17 vuonna 2020) 11,2
perheohjaajat (vakansseja 9 vuonna 2020) 7,2
Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (filliskysely: tuki ja kannustus, tydntekijéiden osuus, jotka ovat
vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5)) & 35,6

KS 2020

115000
94 000
21000
76 700
66 820

9880

90
67
27

3000

20
5500

82,02

114
14
7,2

100

Toteuma
6-7/2020

64 210
52 727
11483
31689
27 745

3944

85
54

1580

11,0
3719

54

Ennuste
2020

116 500
96 500
20 000
62 500
55000

7 500

85
61
20

2700

16
6 300

86,00

120
10
7

57

") Sisaltaa terveydenhoitajien ja laakareiden vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikaynnit, kaynteja korvaavat puhelut ja sahkdiset kontaktit. TP 2017 ja 2018 luku eivi

sisalla puhelinkontakteja.

2 Sisaltaa terveydenhoitajien ja 1adkareiden vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikaynnit, kdynteja korvaavat puhelut ja sahkoiset kontaktit. TP 2017 ja 2018 luvut

eivat sisalla puhelinkontakteja.

% Vastausmaara asiakaspalautelaitteisiin tammi-heinakuussa 124

) Mittaa toiminnan vaikuttavuutta. Tavoitteena on vahentaa raskausdiabeteksesta johtuvia aitiyspoliklinikkakaynteja.
® Maisa on Apotin asiakasportaali. Esitietolomake taytettavissi Maisassa vain osassa kaynteja.

® Kaikki ajat eivat ole varattavissa verkossa. COVID-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen takia verkkoajanvarausmahdollisuus osin suljettu.

) Perustuu HYKS kuntien vapaan liikkuvuuden laskutusohjeeseen.

® Vastausprosentti tammi-heinakuussa 46 %
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KUNTOUTUSTOIMINTA

Toiminnan volyymi
Terapiakaynnit ja kdynteja korvaavat kontaktit (oma toiminta) !
joista fysioterapeuttien kaynnit
joista puheterapeuttien kaynnit
joista toimintaterapeuttien kaynnit
joista ravitsemusterapeuttien kaynnit
Ostopalveluterapiat (Ikm vuoteen 2017 asti, t eur vuodesta 2018 Iahtien)
Terapeuttien puhelut ja Maisa-viestit %

)

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista % 9
Kuntoutustoiminnan palveluita kdyttaneiden osuus vaestdsta % (kokonaispeittavyys) (suorat
kontaktit) ¢

Kuntoutustoiminnan palveluita kayttaneiden alle kouluikaisten osuus vastaavan ikaisesta
véestdsta % (suorat kontaktit) %

Tuottavuus ja tehokkuus
Terapiapalvelut, hoitopuhelujen osuus vastaanottokdynneisté (%) ©
Kuntoutustoiminnan asiakkaiden perumattomat poisjaannit
Euroa/asukas (ei sisalla veteraanikuntoutusta)
Euroa/kaynti n

Fysioterapia

Puheterapia

Toimintaterapia

Ravitsemusterapia

Henkil6sto
Toteutuneet henkildtydvuodet, terapeutit (vakansseja 84 vuonna 2020)

Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (filliskysely: tuki ja kannustus, tyontekijéiden osuus, jotka ovat
vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5)) &

" Sisaltaa terapeuttien vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikaynnit, hoitopuhelut ja videovastaanotot.

2 Maisa on Apotin asiakasportaali.
3 Vastausmaara asiakaspalautelaitteisiin tammi-heinakuussa 89
“) Tavoitteena on kasvattaa kokonaispettavyytts.

TP 2019

44 293
28 576
10 204
4 453
1060
736
12717

82

6,5

16,5

7,0
2663
36,4

115,00
187,00

180,00
170,00

61,3

29

% Tavoitteena on jalkauttaa osaamista siten, ettd kuntoutusyksikon palveluita kayttaneiden alle kouluikaisten osuus pienenee.

® Mittaa toiminnan tehokkuutta. Tavoitteena on hoitaa mahdollisimman paljon asioita puhelimitse.
7 Perustuu HYKS kuntien vapaan liikkuvuuden laskutusohjeeseen.
® Vastausprosentti tammi-heinakuussa 34 %

KS 2020

51300
33100
12 500
4 500
1200
595

12 500

90

8,0

16,0

74
2400
36,12

110,03
138,25

178,54
154,44

66

100
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Toteuma
6-7/2020

21758
14 076
5085
1861
736
234

6 277

73

36,0

31

Ennuste
2020

39670
25700
9 000
3770
1200
470

10 800

73

6,0

16,0

27,0
1970
36,4

115,00
187,00

180,00
170,00

65

31



PAIHDE- JA MIELENTERVEYSPALVELUT

Toiminnan volyymi

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen ajanvarauksellisten kayntien ja kaynteja korvaavien
kontaktien lukumaara "
joista yksilokaynnit polikliinisissa palveluissa (ajanvarauksella)
joista ryhma- ja yhteisdkaynnit polikliinisissa palveluissa (oman toiminnan ryhmat)
joista kotiin annettavien palvelujen kdynnit
Paihdepalvelujen paivystykselliset kdynnit
Huumeidenkayttajien sosiaali- ja terveysneuvonnan kaynnit
Laakityskaynnit

Laatu ja vaikuttavuus
Akuutin vieroituksen tarpeessa olevista 3 vuorokaudessa hoitoonpaasseiden osuus (PVY)
(%)

Korvaushoitoasiakkaiden hoitotakuu tayttyy, tavoite -% 2

Tuottavuus ja tehokkuus
Paihdevieroitusyksikon kayttoaste, tavoite-% 3

Henkil6sto
Toteutuneet henkildtydvuodet (asiakastyota tekevat) (vakansseja 76 vuonna 2020)

Tyodntekijoiden tydnhyvinvointi (filliskysely: tuki ja kannustus, tyontekijdiden osuus, jotka ovat
vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5)) 4

" Sisaltaa avohoidon ajanvaraukselliset vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit ja kotiin vietavat palvelut
2 Korvaushoitoasiakkaiden laakehoidon aloitus 3 kuukauden kuluessa paatoksesta
3 Lyhytaikaista hoitoa, jossa asiakkaat vaihtuvat nopeasti ja on ennakoimattomia hoidon keskeytyksia

) Vastausprosentti ollut tammi-maaliskuussa 29 %

TP 2019

18 985
10 349
7 254
1382
1615
7 527
13 656

80
100

84,4

60,9

45,5

KS 2020

21000
11 500
8 500
1000
1400
7100
14 000

90
100

86,0

61

100
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Toteuma
6-7/2020

9 097
7 680
994
423
618
3360
6 361

98
100

68

38

Ennuste
2020

15 600
13170
1700
730
1060
6720
10 910

90
100

70,0

61

50



PERHEPALVELUT

PSYKOSOSIAALISET PALVELUT

Toiminnan volyymi

Nupin asiakkaat

Psykologipalvelun asiakkaat

Perheneuvolapalvelun asiakkaat

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon lasten maara

Lapsiperheiden kotipalvelua saaneet asiakkaat

Perheneuvola ja nuppi asiakkuusraportilta, muut kdyntimaararaportilta

LASTENSUOJELU

Toiminnan volyymi
Vastaanotetut lastensuojeluilmoitukset
Vastaanotetut ennakolliset lastensuojeluilmoitukset

Laatu ja vaikuttavuus
Lastensuojelun avohuollon 0-17 v asiakaat jakson lopussa

Lastensuojelun avohuollon 0 - 17-vuotiaiden asiakkaiden osuus 0 - 17 v. vaestdsta
Huostaanottojen tarve vaeston 0 - 17-vuotiaissa
Lastensuojelun 0-17 -vuotiaat asiakkaat

MAAHANMUUTTAJAPALVELUT
Maahanmuuttajapalvelujen asiakaskotitaloudet
Maahanmuuttajien jalkihuolto

Tuottavuus ja tehokkuus
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistydn asiakaskontaktit/tydpanos/tyopaiva

TP 2019

937
850
3192
170
465

TP 2019

10 295
11

0,22%

TP 2019
1112
95

3,4

KS 2020

1000
900
3000
160
510

KS 2020

10 500
130

0,20 %

KS 2020
1350

3,5

Asiakastietojarjestelman muutoksen vuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole taysin vertailukelpoinen aiempien vuosien

ilmoitettuihin lukuihin verrattuna.

AIKUISTEN JA PERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT

Laatu ja vaikuttavuus

Tuetun asumisen vuorokausien osuus aikuissosiaalitydn asumispalvelujen vuorokausista
Paihdehuollon omien kuntouttavien asumispalveluyksikkojen tayttdaste
Asumispalveluista pysyvaan asuntoon siirtyneet

Valmistuneet palvelutarpeen arvioinnit yhteensa
- lastensuojelun palvelutarpeenarvioinnit
- muut aikuisten ja perheiden yksikoissa tehdyt

Tuottavuus ja tehokkuus

Uusien asiakkaiden palvelut -yksikon asiakaskontaktit/tyopanos/tydpaiva
Aikuisten sosiaalityon yksikon asiakaskontaktit/tyopanos/tydpaiva

Nuorten sosiaalitydn yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tyopaiva
Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk maaraajassa
(THL raportointi)

TOIMEENTULOTUKI, koko Vantaa

Toiminnan volyymi
Taydentavaa tukea saaneet kotitaloudet

Tuottavuus ja tehokkuus
Ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen hakemukset kasitellaan
7 paivassa (THL raportointi)

1)Asia\kastietojéirjestelmén muutoksen vuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole taysin vertailukelpoinen aiempien vuosien ilmoitettuihin lukuihin verrattuna.

2) Apotista puuttuu edelleen mahdollisuus saada kotitaloudet eli tass4 asiakkaat

TP 2019

50 %
95 %
82

2010
1469
541

TP 2019

4,3
3,6
4,2

95 %

TP 2019

3931

99,6 %

KS 2020

50 %
90 %
90

2700
1600
1100

KS 2020

4,0
4,0
4,0

100 %

KS 2020

5000

100 %

Toteuma
6-7/2020

975
985
3166
131
370

Toteuma
6-7/2020

4943
72

912

1,9 %
0,10 %
1557

Toteuma
6-7/2020

1314
301

3,2

Toteuma
6-7/2020

49 %
96 %
30

936
727
209

Toteuma
6-7/2020

2,9
3,7
2,9

65 %

Toteuma
6-7/2020

4995

99,7 %

Ennuste 2020

1150
1310
3800
200
550

Ennuste 2020

9900
145

950

2,0%
0,19 %
2100

Ennuste 2020
1500 @
400

34

Ennuste 2020

50 %
95 %
50

2000
1500
500

Ennuste 2020

4,0
3,6
3,0

70 %

Ennuste 2020

7000?

100 %
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VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT

Toteuma Ennuste
KOTONA ASUMISEN TUKI TP 2019 KS 2020 7/2020 2020

Toiminnan volyymi

Asiakkaat kotihoidon kenttd oma ja osto, poikkileikkaus R 1716 1770 1586 1770
Kotihoidon kentta, kaynnit (sis. Aaku) 378794 380546 214885 368374
joista akuutti-, arviointi- ja kuntoutusyksikén kaynnit 8 092 10 920 5346 9165
Vanhusten paivatoimintakdynnit, oma toiminta kokopaivaryhmat 219 8939 10 493 2136 5696
Vanhusten paivatoiminta, oma toiminta, osapaivaryhmat 2 ' 1930 1628 980 1596
Vanhusten paivatoimintakaynnit yhteensa " 10 869 12120 3116 7292
Vammaisten paivatoimintakdynnit, oma toiminta, kokopéaivaryhmat " 12116 14 000 3452 7933
Vammaisten paivatoimintakaynnit, oma toiminta, osapaivaryhmét " 5879 7 500 1367 3645
Palkkasuhteessa olevat tydllistdmista tukevien palvelujen vammaisasiakkaat 113 85 133 133
Jjoista uusia 11 45 27 27
Omaishoidontukiasiakkaat 31.12 915 947 972 980
Henkilokohtaisen avun asiakkaat, poikkileikkaus 4 816 850 769 816

Laatu ja vaikuttavuus

75+ kotona asuvien osuus vaestosta 93,2 % 93,4 % 93,2 93,4 %
Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ vaesto, 31.12 2,8 % 2,8 % 21 % 21 %
Asiakasmaara kotihoidon lahihoitajavakanssia kohti (oma toiminta) 31.12 13 13 8 11
Kotihoidon kdynnin keskiméaarainen kesto, (oma toiminta) 31.12 19 22 19 19

Tuottavuus ja tehokkuus
Kotihoidon valitdn tybaika, % tybajasta, |h (oma toiminta), ed.kk 39 % 60 % 33 % 60 %

Toteuma Ennuste
ERITYISASUMINEN TP 2019 KS 2020 712020 2020

Toiminnan volyymi

Vanhusten tehostetun asumispalvelun paikat, oma toiminta (lyhyt- ja pitkaaikainen) 334 386 392 377
joista vanhusten lyhytaikainen kuntoutus ja arviointi -  paikat '? 95 120 101 101
Palvelutalojen kaynnit (oma toiminta) 359274 436101 220361 377762
Pitkaaikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa, oma toiminta 165 165 160 165
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat 128 128 119 119
Vaikeavammaisten asumispalvelujen asiakkaat, oma toiminta 10 10 10 10

Laatu ja vaikuttavuus

Tehostetun palveluasumisen pitkéaikaishoidon 75+ paikat/75 vuotta tayttanyt vaestd, 31.12 % © - - 6,50% 6,4 %
Tuetun ja palveluasumisen osuus kehitysvammaisten asumisessa 8 38 % 39 % 36,5 % 35%
Asiakasmaara palvelutalon kotihoidon Iahihoitajavakanssia kohti (oma toiminta) 31.12 3 3 3 3

Tuottavuus ja tehokkuus

Odostusaika tehostettuun palveluasumiseen, poikkileikkaus ® 38 30 23 38
Palvelutalon valitdn tybaika, % ty6ajasta, lh (oma toiminta,ed. kk) 58 % 70 %
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VANTAAN SAIRAALA TP 2019

Toiminnan volyymi

Sairaalapalvelujen pasttyneet hoitojaksot, yhteensa ” 2593
Katriinan paattyneet hoitojaksot 1296
Akosien paattyneet hoitojaksot 1297

Kotisairaalan kaynnit ¥ 11 039

Geriatrinen vastaanotto ™

Laatu ja vaikuttavuus

Kotiutukseen paattyneet osastojaksot % 64 %
Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, Katriinan sairaala 24
Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, akuuttiosastot 7
s o " 10 %
30 vuorokauden sisélla sairaalaan palanneet (readmissio), Katriina %
s o . 27 %
30 vuorokauden sisélla sairaalaan palanneet (readmissio), akuuttiosastot %
Tuottavuus ja tehokkuus
Hoitojakso/sairaansija yhteensa " 12,6
Katriina hoitojaksoa/sairaansija % 8,0
Akuuttiosastot hoitojaksoa/sairaansija ¥ 27,0
OSTOPALVELUYKSIKKO TP 2019
Kotihoidon ostotoiminta ® 132 344
Ikédantyneiden ostetun tehostetun asumispalvelun asiakkaat (ei sis. Kaunialaa) 824
Kaunialan pitkaikaishoidon hoitopaikat
Laitoshoito (Kauniala) 66
Tehostettu asumispalvelu (Kauniala) 28
Kuljetuspalvelut
Kuljetuspalveluasiakkaat (VpL) yhteensa 3 583
Kuljetuspalveluasiakkaat (ShL) yhteensa 441
Kuljetuspalvelumatkat (VpL) 331091
Palvelutalo, mydnnetyt palvelusetelit -
Pitkaaikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa (osto) 277
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat 43
Vammaispalvelun laitoshoidon vakituiset asukkaat (osto) 6
Vaikeavammaisten asumispalvelujen ostopalvelujen asiakkaat
ostotoiminta (VpL) 130
ostotoiminta (ShL) 7

KS 2020

3700
1600
2100

8700

75 %
21

12 %

20 %

17,5
9,8
43,8

KS 2020

24 348

56
40

3509
420

323 023
19

287

47
0

133

Toteuma
712020

1633
846
787

5887
365

70 %
25

32 %

26 %

13,0
8,8
27,2

Toteuma
712020

56 371

878

67
29

3013
507

130 633
1

272

34
1"

127
8

Ennuste
2020

2799
1450
1349

10 092
699

75 %
25

12 %

20 %

13,0
8,8
27,2

Ennuste

2020

123 208

878

54
33

3583
441

223 942
3

274
35

138
5

1) Sisaltaa kotihoidon kentan asiakkaat, ei akuutti- ja kuntoutusyksikon asiakkaita. V. 2019 lukujen osalta on huomioitava siirtyminen Apottiin ja

sen erilainen raportoinnin logiikka. Sisaltdad sekd oman toiminnan etta ostopalvelujen asiakkaat.

2) Puolipaivaryhmia on ollut paivatoiminnassa vuodesta 2017 lahtien. Nama erotettu omaksi tunnusluvukseen. Paivatoiminnan luvut eivat ole
vertailukelpoisia aikaisempiin vuosiin, silla puolipaivaryhmia tullut kokopaivatoiminnan tilalle. Liséksi virtapiiritoiminta muuttui vapaaehtoisvoimin

pidettaviksi 2017.

3 Apottiin siirryttdessa on tehty tietojen seka vanhojen paatdsten tarkistusta. Tama vaikuttaa paatésmaariin.
) Sisaltaa seka tyénantajamallilla, palvelusetelilla etté ostopalveluna palvelua saavat asiakkaat.

% Kotisairaalaan on avattu pandemiatiimi.

9 Sisaltaa seka oman toiminnan etta ostopalvelua saavat asiakkaat.

") Ei sisalla Kaunialan hoitojaksoja. Sairaalasta kotiututettu covid-19 tilanteen vuoksi potilaita.

8 Kotihoidon puitesopimuksen ostot seka ed. vuosina Marjatta -saation ostot.

% Ei sisalla Kaunialan pitk&aikaishoidon paikkoja. Potilastietojarjestelman muutoksen vuoksi tilastointitapa on muuttunut.

10)Suunniteltuja palvelutalopaikkoja on avattu lyhytaikais- ja tehokuntoutuspaikkoina.
" COVID-19 tilanteen takia paivatoiminta on ollut suljettuna maaliskuusta 2020 alkaen.
12) Lyhytaikais- ja kuntoutuspaikoissa on ollut muutoksia covid-19 tilanteen vuoksi.
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¥ Geriatrinen vastaanotto on suljettu maaliskuussa covid-19 tilanteen vuoksi.
v, 2020 koronatilanteen vuoksi sairaansijoja on ollut poissa kaytosta, joten luvut eivat vertailukelpoisia ed. vuosiin.
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Poytakirja 9 Sivu 178
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.09.2020

0§ Sosiaalityontekijan viran vakanssi 208698 muuttaminen erityissosiaaliohjaajan viraksi
madraaikaisesti 1.1.2021-31.12.2022 perhepalveluissa / AC-F

VD/7267/01.01.00.00/2020
AC-F/MN-M, PT

Voimassa olevan Vantaan kaupungin hallintosdannon 14 luvun 3 § mukaan kaupunginhallitus paattaa
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen tayttavaksi kuuluvien seka kaupunkistrategian ja johdon
toimialan muiden virkojen perustamisesta, lakkauttamisesta, virkanimikkeesta ja
kelpoisuusvaatimuksista. Asianomainen lautakunta ja liikelaitoksen johtokunta paattda muiden
tehtavaalueensa virkojen perustamisesta, virkanimikkeista ja kelpoisuusvaatimuksista seka virkojen
lakkauttamisesta ja virkanimikkeiden ja kelpoisuusvaatimusten muuttamisesta. Toimivaltainen
viranomainen ei voi kuitenkaan paatoksellaan tiukentaa laissa tai asetuksessa viralle sdddettyja
kelpoisuusvaatimuksia. Jos viran kelpoisuusvaatimukset perustuvat lakiin tai asetukseen, on viran
kelpoisuusvaatimus paatettava ao. lain tai asetuksen mukaiseksi.

Perustelut: Sosiaalityontekijoiden heikko saatavuus edellyttda asiakastyon turvaamista muilla keinoilla.
Esitetdan lastensuojelun sijaishuollon sosiaalityontekijan vakanssin 208698 muuttamista maaraaikaisesti
erityissosiaaliohjaajan vakanssiksi ajalle 1.1.2021 - 31.12.2022 henkilostovajeen helpottamiseksi.
Kustannusvaikutukset: 0 e tai miinusmerkkiset.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 9

Perhepalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan
a) muuttaa sosiaalityontekijan vakanssi 208698 maariaikaisesti erityissosiaaliohjaajan vakanssiksi
ajalle 1.1.2021 - 31.12.2022 ja
b) kelpoisuusehdoksi tehtdvaan soveltuva sosiaalialan ylempi korkeakoulututkinto.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Taytantéonpano: Henkilostopalvelut: Ira Rehn, YHT Rekrytointi
Perhepalvelut: Anna Cantell-Forsbom, Pukkio Saana
Henkilostopalvelut: Maarit Nurmijoki-Matilainen, Anne Mettenranta, Pauliina
Talonpoika, Soili Sandell
Talouspalvelut: Hanna Heinikainen, Tiina Kortepohja

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisatiedot:
Perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom, p. 040 554 5576, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)
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Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

14.09.2020

10 § Maahanmuuttajapalvelujen paallikén vakituinen virka 1.1.2021 alkaen perhepalveluihin /
AC-F

VD/7439/01.01.00.00/2020
AC-F/MN-M, PT

Voimassa olevan Vantaan kaupungin hallintosdannon 14 luvun 3 § mukaan kaupunginhallitus paattaa
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen tayttavaksi kuuluvien seka kaupunkistrategian ja johdon
toimialan muiden virkojen perustamisesta, lakkauttamisesta, virkanimikkeesta ja
kelpoisuusvaatimuksista. Asianomainen lautakunta ja liikelaitoksen johtokunta paattda muiden
tehtavaalueensa virkojen perustamisesta, virkanimikkeista ja kelpoisuusvaatimuksista seka virkojen
lakkauttamisesta ja virkanimikkeiden ja kelpoisuusvaatimusten muuttamisesta. Toimivaltainen
viranomainen ei voi kuitenkaan paatoksellaan tiukentaa laissa tai asetuksessa viralle sdddettyja
kelpoisuusvaatimuksia. Jos viran kelpoisuusvaatimukset perustuvat lakiin tai asetukseen, on viran
kelpoisuusvaatimus paatettava ao. lain tai asetuksen mukaiseksi.

Perustelut: Maahanmuuttajapalvelut organisotiin maaraaikaiseksi tulosyksikoksi (nykyisin
palveluyksikkd) pakolaisten vastaanottotoiminnan tehokkaan organisoinnin varmistamiseksi 1.1.2016
alkaen ja maahanmuuttajapalveluita johtamaan perustettiin palvelupaallikbn maaraaikainen virka
11/2015 alkaen. Aikaisemmin maahanmuuttajapalvelut olivat aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen
palveluyksikdssa toimintayksikkdna, jossa johtajuus oli jaettu asumispalvelujen kanssa.
Maahanmuuttajapalvelujen toiminta on laajentunut uusien asiakasryhmien ja asiakaskunnan
monimuotoistumisen myota. Paluu takaisin vanhaan organisointitapaan ei ole mahdollinen, silla seka
maahanmuuttajapalvelujen ettd asumispalvelujen toimintojen volyymi on kasvanut ja substanssit ovat
eriytyneet. Perhepalveluihin on suunnitteilla organisaatiomuutos, joissa maahanmuuttajapalveluista
tulisi oma vakituinen toimintayksikkonsa aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelujen palveluyksikkdon.
Maahanmuuttajapalvelut tarvitsevat oman vakituisen esimiesvakanssin johtamaan yksikkoa, jossa on
erikoisosaamista entista pirstaloituneemman asiakaskunnan palvelutarpeiden haltuunotossa, ja joka on
vakiinnuttanut toimintansa osana sosiaali- ja terveyspalveluja. On tarkoituksenmukaista perustaa
maahanmuuttajapalvelujen paallikon toistaiseksi voimassa oleva virka maaraaikaisen palvelupaallikon
viran vakanssin 207422 tilalle. Kustannusvaikutukset: 0 e tai miinusmerkkiset.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 10

Perhepalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan
a) perustaa maahanmuuttajapalvelujen paallikon vakituinen virka 1.1.2021 alkaen ja
b) kelpoisuusehtona Sosiaalihuollon ammattihenkildlain 817/2015 § 7 mukainen laillistus tai
tehtavaan soveltuva Suomessa suoritettu ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus seka
riittava johtamistaito.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Taytantéonpano: Henkilostopalvelut: Ira Rehn, YHT Rekrytointi
Perhepalvelut: Anna Cantell-Forsbom, Hanna Nummelin-Niemi
Henkilostopalvelut: Maarit Nurmijoki-Matilainen, Anne Mettenranta, Pauliina
Talonpoika, Soili Sandell
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Talouspalvelut: Hanna Heinikainen, Tiina Kortepohja
Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisatiedot:
Anna Cantell-Forsbom, perhepalvelujen johtaja, p. 040 554 5576, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)
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118 Maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelu asiakkaille Vantaan sosiaali- ja terveystoimessa /
PV

VD/7276/06.07.00.01/2020
PV/EK

Terveydenhuoltolain (1326 / 2010, 24 §) mukaan kunnan tulee antaa maksutta pitkdaikaisen sairauden
hoitoon tarvittavat hoitosuunnitelman mukaiset hoitotarvikkeet. Samoin lain sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, 58) mukaiset sairauden hoitoon liittyvat hoitotarvikkeet
ovat kayttdjilleen maksuttomia. Vantaan kaupunki jakaa maksuttomat hoitotarvikkeet sosiaali- ja
terveyslautakunnan hyvaksyman ohjeistuksen mukaisesti.

Vantaan hoitotarvikejakelua on kehitetty asiakkaiden, henkilokunnan ja erikoissairaanhoidon kanssa
yhdessa. Aikaisempaan ohjeistukseen (Soster Itk 18.5.2015 § 18) on tullut muutoksia etenkin
diabetestarvikkeiden osalta. Vantaan hoitotarvikejakelu tilaa diabetestuotteet Hus Logistiikalta, joka on
kilpailuttanut tuotteet. Tasta johtuen erikoissairaanhoito kayttda Hus Logistiikan kilpailuttamia tuotteita
ja kaikki peruspalveluyksikot jakavat samoja tuotteita maksuttomina hoitotarvikkeina hoidon
jatkuvuuden vuoksi.

Konkreettiset muutokset:

Uusina tuotteina on tullut lisda diabeteshoidon insuliinipumppuhoidon tarvikkeita. Diabeteshoidon
erityismittarit (monipistoshoito), joita ovat liuskaton verensokerimittari seka puhuva verensokerimittari
(erityisesti nakévammaisille) seka naihin tarvittavat mittausliuskat. Lisaksi pienid muutoksia on tullut
verensokerimittareiden tuotevalikoimaan siten, ettd mittarit ovat Hus Logistiikan kilpailutuksen myota
vaihtuneet ja ovat hinnaltaan edullisempia. Talla muutoksella hallitaan kustannuksia ja potilaiden
erityistarpeet voidaan huomioida paremmin. Sama toimintamalli on kdytdssa paakaupunkiseudun
kunnissa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 11

Terveyspalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan hyvaksya maksuttomien hoitotarvikkeiden jakeluohje.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Liite:
- Hoitotarvikkeiden jakeluohje ja -luettelo (muutokset merkitty punaisella varilld)

Taytantdédnpano: Vantaan hoitotarvikejakeluyksikko
Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus
Lisatiedot:

terveyspalvelupaallikko Eila Koivunen, p. 050 3044721,
osastonhoitaja Eija Karttunen, p. 050 3146346).
Sahkopostiosoitteet ovat muodossa etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi.
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MAKSUTTOMIEN HOITOTARVIKKEIDEN JAKELU ASIAKKAILLE VANTAAN SOSIAALI- JA TERVEYS-
TOIMESSA

HOITOTARVIKKEIDEN JAKELUOHJE JA - LUETTELO
Voimassa: 1.10.2020 alkaen

Yleiset periaatteet:

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollontoimiala jakaa maksuttomia, hoitosuunnitelman mukaisia hoitotarvikkeita ter-
veydenhuoltolain (1326/2010) 24 § mukaan. Sairauden hoitoon liittyvat hoitotarvikkeet ovat kayttajilleen maksutto-
mia (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 58).

Ilmaistarvikejakelun tarkoituksena on edistaa pitkaaikaisten sairauksien kotona tapahtuvaa tai siihen rinnastettavaa
omahoitoa ja seurantaa seka parantaa asiakkaiden itsehoidon edellytyksia, tyokykya ja toimintakykya. Hoitotarvik-
keita jaetaan lain mukaan oikeutetuille. Vantaalla pitempiaikaisesti oleskelevat ulkokuntalaiset hankkivat hoitotar-
vikkeet kotikunnastaan. Henkilot, jotka ovat valinneet Vantaan terveysaseman hoitopaikakseen saavat hoitotarvik-
keet Vantaan hoitotarvikejakelusta. Ulkopaikkakuntaan sijoitetuille vantaalaisille hoitotarvikkeet toimitetaan Van-
taan hoitotarvikejakelusta ja niiden toimitukset jarjestetaan asuinpaikkakunnalle tai jossain tapauksessa hoitotar-
vikkeista tehdaan maaraaikainen maksusitoumus.

Palvelutaloissa, hoitokodeissa ja vastaavissa tuetuissa palveluasumisyksikoissa (huomioiden, mita yksityisen palve-
luntuottajan ja kunnan valisessa sopimuksessa on sovittu) asuville asiakkaille annetaan omahoitotarvikkeita henkilo-
kohtaiseen kayttoon. Jos asiakas on pitkaaikaispaatoksella hoidettavana laitoksessa (vanhainkoti, sairaala yms.),
omahoitotarvikkeet ja muut hoitovalineet kustantaa asianomainen laitos.

Asiakkaille voidaan korvauksetta luovuttaa kaytettavaksi sairaanhoidon ja omatoimisen selviytymisen kannalta tar-
peellisia sairaanhoitotarvikkeita. Sairauden hoitoon kuuluvien hoitotarvikkeiden jakelun tulee perustua aina yksilol-
lisesti maariteltyyn tarpeeseen ja terveydenhuollon ammattihenkilon suorittamaan arviointiin ja seurantaan.

Maksuttomia hoitotarvikkeita koskevassa lahetteessa tulee nakya laaketieteellinen syy ja diagnoosi, johon lahete
perustuu. Lisaksi siina tulee olla selkeasti esitettyna tarvittavien hoitotarvikkeiden maarat. Hoitotarvikkeita anne-
taan lahetetta vastaan Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyman jakeluohjeen mukaisesti.
Jakelun ehtona on, etta asiakkaalla on pitkaaikainen sairaus, jonka hoitoon tarvitaan jatkuvasti sairaanhoitotarvik-
keita. Hoitotarvikejakelu aloitetaan, mikali hoitotarviketarve arvioidaan olevan pitkaaikaista, yli kolme kuukautta
kestavaa ja jatkuvaa.

Hoitotarvikkeita on mahdollista saada kerralla kolmen kuukauden tarvetta vastaava maara tai perustellusta yksilol-
lisesta syysta pidemmaksikin aikaa.

Hoitotarvikejakelun henkilokunnalla on oikeus pyytaa tarvittaessa uusi lahete.

Hoitotarvikejakelussa kaytetaan kulloinkin voimassa olevien hankintapaatosten mukaisia hoitotarvikkeita.
Vantaan kaupungin hankintamenettelyssé noudatetaan julkisia hankintoja koskevaa lainsédadantéa, Van-
taan kaupungin yleisia hankintaohjeita, kaupungin toimintaa sdatelevéad muuta lainsdadantéa, kaupungin
hallintosdaantda ja toimialojen johtosaantdja. Keskeisin hankintoja koskeva laki on laki julkisista hankin-
noista (348/2007) eli hankintalaki.

Kuntalaisella ei ole subjektiivista oikeutta saada jonkun tietyn toimittajan hoitotarviketta. Jos hoitava taho
arvioi asiakkaalla olevan tarve sellaisesta hoitotarviketuotteesta, joka ei ole Vantaan kaupungin jakeluoh-
jeistuksen mukainen eika vastaavaa tuotetta 16ydy hankintasopimustuotteista, on tarve (esim. poikkeava
tuote tai maara) perusteltava ladketieteellisesti ja/tai hoidollisesti valttdmattdmaksi. Tassa tapauksessa
hoitotarvikejakelusta vastaava ylildakari arvioi erityispaattksen tarpeellisuuden.

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.09.2020 / 11 §
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Hoitotarvikkeet, jotka eivat kuulu ilmaisjakelun piiriin
eli asiakkaan on ne itse kustannettava esim. Kelan hoitotuen avulla.

Inkontinenssitarvikkeista seuraavat:

Pikkuvaipat, tippasuojat, kertakayttoiset vuoteensuojat (ns. kroonikkovaipat), poikkilakanat, liukula-
kanat, esiliinat, virtsapullot, ym.

Pelkka yokastelu tai pelkka korkea ika ei yksistaan tayta jakeluehtoa

Vaippatuotteita ei jaeta alle kolmevuotiaille lapsille. Maksuttomia vaippoja annetaan yli kolmevuoti-
aille lapsille, jos inkontinenssin syy on elimellinen sairaus, vika tai vamma.

1. Haavanhoitotuotteet:

Haavanhoitotarvikkeita ei anneta lyhytaikaisiin haavahoitoihin esim. kirurgisten toimenpiteiden jalki-
hoitoon.

2. Henkilokohtaisen normaalin hygienian ja perushoidon tarvikkeet:

Hoitotarvikejakelusta ei jaeta suojakasineita asiakkaan omaan kayttoon, eika pesukintaita, pesuvoi-
teita, ruokalappuja, pumpulitikkuja, selluvanua, terveyssiteita tai imupilleja. Ilmaisjakeluun ei
kuulu henkilokohtaiset shampoot, hoitoaineet, hammastahnat, partavaahdot eika voiteet. Henkilo-
kunnan suojakasineet kuuluvat tyonantajan kustannettaviksi.

3. Laakkeelliset liuokset:
Hoitotarvikejakelusta ei saa laakkeellisia liuoksia, (esim. Klyx peraruiske tai keittosuola) eika laak-
keenomaisia tuotteita kuten kasihuuhteita.

4. Valineet:
Tippateline ei kuulu ilmaisjakelutarvikkeisiin eika apuvalinejakeluun, vaan asiakkaan pitaa kustantaa
se itse.

5. Naytteenotto:
Virtsakatetri pelkastaan naytteenottoa varten ei kuulu ilmaisjakelutarvikkeisiin

6. Verensokerimittareiden ja duodopa-hoidossa kaytettavan pumpun paristot:
Asiakkaan tulee itse hankkia mittarin/laitteen paristot
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MAKSUTTOMANA ANNETTAVIEN HOITOTARVIKKEIDEN JAKELULUETTELO:

TUOTE

AVANNEHOITOTARVIKKEET

SUOSITUSMAARA

Maksutta jaetaan avanteen hoidossa tarpeelliset tarvikkeet. Asiakas saa avannehoitajan suosittelemat tuotteet,
jotka tulee valita sopimustuotteista. Normaaliin hygieniaan ja perushoitoon kuuluvat tuotteet asiakas hankkii itse
esim. pesuaineet, pyyhkeet, suojakasineet, perusvoiteet, liimanpoistopyyhkeet ja hajunpoistajat. Kelan hoitotukea

voi kayttaa esim. naiden hankintaan.

Suoliavannetarvike

2-osaiset

- tyhjennettava pussi

- suljettu pussi

- minipussi (ns. uintipussi)

1-osainen
- ihonsuojalevy ja pussi yhdessa, tyhjennettava
- ihonsuojalevy ja pussi yhdessa, suljettu

Avanteen suojalevyt
- suojalevy

Avannekorkki

Virtsa-avannetarvike

- suojalevyyn kiinnitettavat pussit

- ihonsuojalevyt

- ihonsuojalevy ja pussi yhdessa, tyhjennettava

1-7 kpl /vko
1-3 kpl/vrk
1-3 kpl /vrk

1 kpl/vrk

3 kpl/vrk

1- 4 kpl /vko
1 kpl/vrk
1-7kpl/vko

1-7kpl/vko
1-7kpl/vko

Muut avannetarvikkeet lahetteen mukaisesti : hoitotarvikkeet jotka ovat jakelutuotteina

Pastarengas
Pastatuote
Pastanauha
Sirotejauhe
Sulkijat

Vyot
Ihonsuojasuihke
Avannesuoja
ACE-stopperi
Huuhteluruiskut
Ileostomia katetri
Fistelisidos

- huuhtelupussi (avanteen huuhteluun)
- huuhtelukarki (avanteen huuhteluun)

UROLOGISET HOITOTARVIKKEET

4 kpl/vuosi

1 plo/3 kk

1 kpl/kayttokerta
1 kpl/kk

tarpeen mukaan

1 kpl/kayttokerta

2 kpl/vuosi
4 kpl/vuosi

Toistokatetroinnissa kaytetaan edullisinta tuotetta, mikali se soveltuu ko. potilaalle. Poikkeukselliset

maarat katetrien jakelussa tulee perustua erikoissairaanhoidon yksilolliseen perusteluun.

Virtsakatetrit

- kertakayttoiset katetrit

- laajentava, dilatointi katetri
- kestokatetrit

- suprapubinen katetri

- erikoiskatetrit

1-8 kpl/vrk

urologin lahetteella

1 kpl/3 kk, tarpeen mukaan

1 kpl/3 kk

erikoissairaanhoidon hoitavan laakarin lahetteella perus-
teluineen
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Virtsankerayspussit

- tyhjennettavat

- reisipussi, saaripussi tyhjennettavat
- narupussi

- katetrinsulkija

- katetrin venttiili (FlipFlo)

Virtsapussin kiinnitykseen

- kiinnityslahje
- kiinnitysnauha /vyo

Urinaalit / Virtsankeraajat

- itsekiinnittyva tai nauhalla
- toistokatetroiville

ULOSTEINKONTINENSSI

Anaalitamponit

1-2 kpl /vko

1-2 kpl /vko

1-8 kpl/vrk
tarpeen mukaan
tarpeen mukaan

1 pkt / 3 kk
tarpeen mukaan

1-3 kpl/vrk
1-8 kpl/vrk

20 kpl/kk

(ainoastaan erikoissairaanhoidon tai alan erikoislaakarin lahetteella)

Suolihuuhtelujarjestelma (ainoastaan erikoissairaanhoidon tai alan erikoislaakarin lahetteella)

- suolihuuhtelulaite

- suolihuuhtelulaitteen varusteluyksikko
(sisaltaa 15 kpl rektaalikatetreja)

- suolihuuhtelulaitteen rektaalikatetri (tarvitt)

- vaipat
- peraruiskepussi 2 litraa
- rektaalikatetri

PYELOSTOMIAKATETRIN HOITOTARVIKKEET

- katetrin kiinnitysalusta myonnetaan asiakaskohtaisesti

- virtsankerayspussi
- yhdistaja

GASTROSTOMIAHOITOTARVIKKEET

Ravinnonsiirtotarvikkeet

-ravinnonsiirtoletkustot
-ravinnonsiirtosailiot
-ravinnonsiirtosailiot veden annost.
-syottonapit ja -letkut

-yhdistajat

-syottoruiskut

-nenamahaletku (nasogastrinen) ja kiinnitysteipit

2 - 4 kpl/vuosi

1 -2 kpl/kk

10 kpl/kk

3-5 kpl/vrk
2-3 kpl/vko

1-2 kpl/vko/katetri
1-2 kpl/vkko/katetri
tarvittaessa

1-2 kpl/vrk

1 kpl/vrk

1 kpl/vko

1 kpl/ 3kk

1 kpl/vko

1 kpl/vrk
tarpeen mukaan
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TRAKEOSTOMIAN HOITOTARVIKKEET

Myonnetaan asiakaskohtaisesti. Maksutta jaetaan tarvikkeet henkitorven avanteen hoitamiseen
erikoissairaanhoidon lahetteen mukaisesti.

- Silikoniliimat, liimapohjan puhdistuspyyhkeet, ihonsuojapyyhkeet tarpeen mukaan

Normaaliin hygieniaan ja perushoitoon kuuluvat tarvikkeet asiakas ostaa itse.

SIDETARVIKKEET, IHOTEIPIT JA HAAVATYYNYT

- taitokset, haavatyynyt (tehdaspuhdas) tarpeen mukaan
- siderullat, teipit tarpeen mukaan

Saannollisessa viikoittain tapahtuvassa haavanhoidossa, haavanhoitotuotteet antaa haavanhoidosta vastaava avo-
hoitoyksikko.

INJEKTIOTARVIKKEET

Injektiovalineita myonnetaan syopa-, reuma-, osteoporoosi- ja ms-potilaille seka kasvuhormonipistoshoitoon. Impo-
tenssikynien neulat, jos kyseessa on laakinnallinen kuntoutus.

Myos keskoslasten ruokintaan ja laakitykseen tarvittavat injektiovalineet myonnetaan.

- injektioruiskut ja neulat tarpeen mukaan

INR-ARVON TOTEAMISTARVIKKEET

- CoaguChek PT-test/xs 1-2 kpl/ vko - kk
- Lasten antikoagulanttihoito (liuskat ja lansetit) tarpeen mukaan

KIPUPUMPUN TARVIKKEET

- laitekohtaiset tarvikkeet tarpeen mukaan

KESKUSLASKIMOKATETRIN HOITOTARVIKKEET

Myonnetaan asiakaskohtaisesti.

- steriilit taitokset ja ihonsuojalevyt kanyylin/katetrin juureen ja puhdistukseen tarpeen mukaan
- steriili haavakalvo kanyylin kiinnitykseen tarpeen mukaan

JATKUVAN LEVODOPAINFUUSION (levodopageeli) HOITOTARVIKKEET _erikoissairaanhoidon lahetteella

- Adapteri, liitin

- Ruisku, huuhteluun

- Ihoteippi, kuitukangas tai silikoni
- Hydrokolloidi kiinnitysteippi

IMMUNOGLOBULIININ ANNOSTELUTARVIKKEET

- Myonnetaan asiakaskohtaisesti.
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PLEURANESTEEN DRENEERAUSSARJA tarpeen mukaan

HEMOFILIAA sairastavan hoitotarvikepaketti kotiin:

- steriilit ruiskut

- steriilit neulat

- steriilit kasineet

- steriileja taitoksia
- Cytocan neulat

- siipineulat

- steriili leikkausliina

HUOM! esitaytetty Nacl ruisku 10 ml (esim BD Saline XS 10 ml) annetaan omalta terveysasemalta (apteekkituote)
(Hoitotarvikejakelu sopii asian oikean terveysaseman kanssa)

MUUT HOITOTARVIKKEET

Myonnetaan asiakaskohtaisesti tarpeen mukaan / hoitotarvikkeet jotka jakelutuotteita

KETOAINEIDEN MITTAUSLIUSKAT (plasmasta) (LASTEN VAIKEA EPILEPSIA)

o Ketosens B ketoaineliuska erikoissairaanhoidon hoitavan laakarin lahetteella
(aiemmin Precision Xtra B-ketone)

IMULAITE (asiakaskohtainen kaytto)

Medela Vario -imulaite lainaan ja imukatetrit tarpeen mukaan

INKONTINENSSITUOTTEET JA NIIDEN JAKELUOHJEET

VAIPAT

Ennen vaippojen ja muiden inkontinenssituotteiden pitkaaikaista kayttoa tulee selvittaa, voidaanko inkontinenssia
hoitaa tai sen astetta lieventaa muilla tavoin. Hoito perustuu esitietojen ja loydosten mukaiseen diagnoosiin. Hoi-
dossa voidaan erottaa laaketieteellinen hoito, fysioterapia, elintapamuutokset ja kirurginen hoito.

Vaippoja jaetaan diagnostisoidusta sairaudesta aiheutuvaan paivittaiseen ja jatkuvaan kasteluun
(diagnosoidulle keskivaikeaa ja vaikeaa virtsainkontinenssia sairastaville) seka

yli 3 -vuotiaille lapsille, joilla on diagnosoitu elimellinen pitkaaikainen sairaus, vika tai vamma.
Vaippatuotteita ei jaeta alle kolmevuotiaille lapsille.

Vaippojen ja inkontinenssituotteiden maksimimaara on yhteensa 5 kpl vuorokaudessa, ja yleensa tarve vaihtelee 3-
5 vaippaa/vrk. Tuote ja maara arvioidaan aina yksilollisesti.

Vaippoja jaetaan vain keskivaikeaa tai vaikeaa virtsainkontinenssia sairastaville potilaille. Vaippoja voidaan antaa
myos ulosteinkontinenssin hoitoon.

Potilaan todellisen tarpeen mukaan valitaan kayttotarkoitukseen yksilollisesti sopiva paiva- ja/tai yovaippamalli

Virtsainkontinenssin vaikeusasteet 2 ja 3 tayttavat vaippojen jakeluehdot maksuttomina hoitotarvikkeina.

ASTE 1 LIEVA Virtsa karkaa harvoin tai ponnistettaessa (talloin asiakas hankkii vaipan itse), vaippatarve
vahainen/1- 2 vrk
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ASTE 2 KESKIVAIKEA Keskivaikean inkontinenssin virallinen maaritelma on: virtsa karkaa usein ja maara on
n.1,5 dl virtsaa kerrallaan (pikkuside ei riita)

ASTE 3 VAIKEA Virtsa karkaa jo levossa = taysin kasteleva
INKOHOUSUT
Inkohousuja myonnetaan asiakkaalle tukemaan hanen omatoimista selviytymistaan wc-toiminnoissa lahetteessa ole-

vin diagnostisin perustein (esim. neurologinen sairaus, dementia, reuma, nivelrikko).
Inkohousuja myonnetaan 2- 3 kpl/vrk hoitotarvikejakelun erillisen, yksilollisen harkinnan perusteella

-vaipat 3-5 kpl/vrk
-inkohousut, tarve perusteltava erikseen 2- 3 kpl/vrk
-verkkohousut vaipan kiinnitykseen 5 kpl/3 kk
DIABETESTARVIKKEET

Diabeteksen hoidossa ja seurannassa tarvittavia tarvikkeita jaetaan maksutta henkildille, joilla on diabetesdiag-
noosi seka -laakitys. Tuotteet ovat voimassa olevien hankintapaatosten mukaisia HUS sopimustuotteita. Diabetes-
tuotteiden maarat ovat enimmaismaaria, jotka voidaan ylittaa vain erikseen perustelemalla (esim. muutokset laa-
kehoidossa, nakdvamma ja infektiotaudit).

Yli 16-v potilaat joilla on todettu lievasti koholla oleva verensokeri, mutta ei diabeteslaakityksen tarvetta eivat saa
maksuttomia testiliuskoja.

Diabetesriskiryhmaan (tyypin 1 diabetes) kuuluvat lapsipotilaat (alle 16 -vuotias) saavat verensokeriseurantavali-
neet hoitotarvikejakelusta. (erikoissairaanhoidon lahetteella)

Verinadytteenottolaitteet

Pistolaitteet ja lansetit

lansettikyna rikkoutuneen tilalle uusi
1) Medismart lobeck
2) Carelance I-sens
(aiemmin Softclix ja Fastclix)
lansetti 1 lansetti/ nayte

1) Medismart N200
2) Klinon Soft lancet
(aiemmin Microlet, Multiclix ja Micro-fine 33 G)

Kertakayttoinen, 1 lansetti/ nayte

« A-C Safe-T-Pro Pluslansetti ainoastaan tilapaiskayttoon tai muu perusteltu syy

Verensokerimittarit

4 verensokerimittaria peruskayttoon (tbl hoitoiset ja yksipistoshoitoiset diabeetikot):

1.Ensisijainen mittari GlucoX TD (Ekoweb)
Muut perus vs-mittarit erityisperusteluilla:
2. Accu-Check Instant (Roche)

3. Caresens Dual I-sens (Mediq Suomi Oy)

4. Contour XT ( Ascensia Diabetes care Finland Oy)
(esim. entiset potilaat, joilla uuden mittarin kayton oppimisessa haasteita, tarvitsevat ohjauksen ja tulkin tms)
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(Aiemmin verensokerimittareina oli: Contour, Contour XT, Contour next, Contour next USB, Accu-Chek Aviva Nano
ja Accu-Chek Aviva)

Erityispaatoksella: (esim. ongelmia motoriikassa tai naossa)
o ACCU-CHEK Mobile

Verensokerin mittausliuskat

Verensokerin mittausliuskat myonnetaan mittarin mukaisesti ja paasaantoisesti vain yhteen perusmittariin. Jos po-
tilaalla monta eri ns. perusmittaria, han hankkii toisiin liuskat itse. Lapsilla voi olla useampi mittari.

Verensokeritestiliuskat peruskayttoon (tbl hoitoinen ja yksipistoshoitoiset diabeetikot):

1) GlucoX testiliuska 50kpl/prk

2) Accu-Chek Instant liuska (Roche) 50 kpl /prk
3) CareSens Pro/Dual I-sens 50 kpl/prk
4) Contour next (Ascensia) 50 kpl/prk

Monipistoshoitoiset ja tyypin 1 diabeetikot:

1. CareSens Pro/ Dual I-sens  (Medig Suomi Oy) 50kpl/prk
2. Contour next one (Ascensia Diabetes care Finland Oy) 50kpl/prk
3 Accu-Chek Guide (Roche) 50kpl/prk

5. Erityismittarit (monipistoshoitoiset) (uusia tarvikkeita)

Liuskaton verensokerimittari (erityissyy: ongelmia esim. motoriikassa tai naossa)
e Accu Chek mobile Roche

Puhuva verensokerimittari (erityissyy: ndkovammainen)
e Autosense Voice (tilaus Hoitotarvikejakelun kautta)

Erityismittarien liuskat (monipistoshoitoiset)

ROCHE Accu-Chek Aviva -liuskat vain Rochen Accu-Chek Insight insuliinipumpun kayttdjille ja ateriainsuliiniannos-
laskurin kayttajille

Contour next -liuska (annetaan Medtronic ins.pump. kayttaville)

Verensokerin mittaustarve

-monipistoshoito (perus + ateriainsuliini) 35 - 56 liuskaa/vko / 9 pkt - 15 pkt /3 kk
(vyksilollinen harkinta)

-yhdistelmahoito (tabletti ja perusinsuliini) 21 liuskaa/vko / 6 pkt / 3 kk

-tablettihoito (yksilollinen tarve) 1-12 liuskaa/vko / 1- 3 pkt / 3 kk - 12 kk

-raskausdiabetes perusmittaukset 15 - 49 liuskaa/vko / 2- 4 pkt /1kk/4- 12 pkt/3kk

Tehostetusta omaseurannasta ei ole lisahyotya, jos potilas on sairastanut tyypin 2 diabetesta yli vuoden, hanen
HbA1C-arvonsa on tavoitteen mukainen eika han kayta hypoglykemioille altistavia ldakkeita.
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Erityisperusteluin voidaan ei hypoglykemioille altistavalla ladkityksella hoidetun diabeteksen hoidon tehostamisen
seurantaan antaa lisaliuskoja 4-8 viikon ajaksi.

Veren ketoaineiden mittaamiseen

« Caresens dual ketoainemittari (I- tyypin diabeetikoille ketoaineiden mittaamiseen)

-liuskat Ketosens B 10 liuskaa/pkt 1-2 pkt/ 3 kk
(aiemmin Precision Xtra B-ketone)

Kudossokerin jatkuva seuranta eli sensorointi

« 1 tyypin diabeetikoille joilla on kaytossa jatkuvatoiminen sensoroiva insuliinipumppu
annetaan verensokerisensorit ja asetin seka kiinnitysteipit hoitotarvikejakelusta

Itse laite (jatkuvatoiminen glukoosimonitori) on hoitovastuussa olevan yksikon annettava potilaalle.
Laitteen valinta tulee tehda HUS sopimustoimittajien valikoimasta.

Insuliinikynat rikkoutuneen tilalle uusi

Asiakkaalle annetaan paaasiallisesti yksi insuliinikyna/insuliinilaji.

e NovoPen 5 sininen (1-60 yks., 1 yks. valein)

e NovoPen Echo sininen ja punainen (0.5- 30 yks, 0.5 yks valein)

o Allstar pro (1-80 yks,1 yks. valein)

e JuniorStar silver (1-30yks,0.5 yks valein)
(aiemmin: HumanPen Luxura HD vihrea, HumanPen Memoir, NovoPen 4 sininen ja harmaa, NovoPen Echo sininen ja
punainen, Human Savio limenvihrea, harmaa, ClikStar sininen ja harmaa, JuniorStar punainen ja harmaa)

Insuliinikynien neulat Pistoskertojen mukaan, yleensa 1 kpl/pistokerta

e BD4 mm, 5mm, 8mm
e Clikfine 4 mm, 6mm, 8mm

Insuliiniruiskut (kertakayttoiset. kiintea neula)

« BD 0,3ml/30ky/8mm
BD 0,5ml/50ky/8mm
(poistunut BD 1 ml/100ky/12,7 mm)

Insuliinipumpputarvikkeet

-Infuusiosetti ja kanyylit lahetteen mukaan
Medronic: pumpputarvikkeet
Accu-Chek:  pumpputarvikkeet
Omnipod: pumpputarvikkeet (uusi tuote)

Ypsopump:  pumpputarvikkeet (uusi tuote)
-Insuliinipumpun sailio lahetteen mukaan

Insuliinipumppuhoidon lisatarvikkeet

-Asetin (infuusiosetin yhdistaminen ihon alle) rikkoutuneen tilalle uusi
-Paristot (maximi 16kpl/3kk)
-Spirit ja Spirit Combo kayttotarvikepakkaus lahetteen mukaan
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-kiinnitysvyot, vyoklipsi
-Insuliinipumpun suojakotelo

1 kpl /vuosi tai rikkoutuneen tilalle uusi
1 kpl/vuosi tai rikkoutuneen tilalle uusi

Plasmanglukoosin omamittauskohteita ja mittausliuskojen tarve (Kaypahoitosuositus Diabetes 2018) *)

Tilanne

Pitkadaikaiset tarpeet
Insuliininpuutosdiabe-

tes

tai monipistoshoito

Diabetes ja vain perus-

insuliini tai muu hy-

poglykemialle altistava

hoitomuoto

Diabetes ja hoito-

muoto, joka ei altista

hypoglykemialle

Lisatarve

Vaihteleva paiva-
rytmi ja elamanti-

lanteet

Tarkoitus

Glukoositason
muutoksen ha-
vaitseminen

Glukoositason
muutoksen ha-
vaitseminen

Glukoositasapai-
non muutoksen
havaitseminen

Hyper- tai hy-
poglykemian to-
teaminen

Liuska-
tarve/viikko

Mittausajankohdat Tavoite glukoosi
pitoisuuden suh-
teen

Korkeintaan 2-3 56
mmol/l:n muutos

Ateriaparimittauk-
set: (ennen ate-
riaa ja 2 tuntia
aterian aloittami-
sen jalkeen)
Ilta-aamumittauk-
set: Mittaukset
nukkumaan men-
nessa (3—4 tuntia
iltapalan jdlkeen ja
seuraavana aa-
muna ja tarvitta-
essa tehtavat mit-
taukset)

Ateriaparimittauk- Korkeintaan 2—-3 21
set mmol/l:n muutos
ja ilta-aamumit-

taukset

Korkeintaan 2-3 Yksil6llinen
mmol/l:n muutos

Ilta-aamumittauk-
set tai ateriapari-

mittaukset 0-12

Ateriapari- ja ilta- Yksilollinen
aamumittaukset
Liikunnan yhtey-
dessa

Sairastuessa

Tasainen glu-
koosipitoisuus

*) taulukko lainattu valtakunnallisesta paivitetysta diabeteksen kaypahoitosuosituksesta Kaypa hoito -suositus |
Julkaistu: 18.05.2020 (Suomalaisen Laakariseuran Duodecimin, Suomen sisatautiladakareiden yhdistyksen ja Diabe-
tesliiton laakarineuvoston asettama tyoryhma)

Insuliininpuutosdiabetes. Kaypa hoito -suositus. Suomalaisen Ladkariseuran Duodecimin, Suomen Sisatautilaa-
karien yhdistyksen ja Diabetesliiton Laakarineuvoston asettama tyéryhma. Helsinki: Suomalainen Laékariseura
Duodecim, 2020 (viitattu25.05.2020). Saatavilla internetissa: www.kaypahoito.fi
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12§ Kauppapalvelun sopimuksen paattyminen 31.1.2021 / ML-L

VD/7477/00.01.02.06/2020
ML-L, NL

Kauppapalvelua on jarjestetty tukipalveluna kotihoidon ja palvelutalojen asiakkaille, jotka eivat itse
kykene asioimaan kaupassa tai jarjestimaan kauppa-asioidensa hoitamista. Kauppapalvelussa oli
heindkuussa 2020 yhteensa 274 asiakasta. Kauppapalvelun tuottajana on ollut 21.2.2017 alkaen Servea
Oy. Nykyinen kauppapalvelusopimus paattyy 31.1.2021.

Vantaan kaupunki maksaa nykyisen toimintamallin puitteissa palveluntuottajalle kauppakassin
keraamiseen, kotiin kuljettamiseen ja jarjestamiseen liittyvat kustannukset. Kauppapalveluihin oli
budjetoitu vuodelle 2019 yhteensa 114 236,72 €. Kauppapalvelun asiakkaat ovat maksaneet Vantaan
kaupungille asiakasmaksuna 6 euroa/ tilaus seka kaikki tilaamansa tuotteet.

Nykyinen kaupungin kilpailuttama palvelumalli on ohjannut kaikki kotihoidon kauppapalvelua tarvitsevat
asiakkaat yhdelle palveluntuottajalle, eika asiakkaan valinnanvapaus ole ndin toteutunut. Markkinat ovat
muuttuneet nykyisen kilpailutuskauden aikana paljon ja palveluntarjoajia on saatu palvelulle lisaa.
Koronapandemia on lisannyt palvelun tarvetta, joka on osaltaan kasvattanut palveluntuottajien maaraa.

Vantaan vanhus- ja vammaispalvelut eivat uudelleen kilpailuta kauppapalvelua kotihoidon ja
palvelutalojen asiakkaille. Jokaisen nykyisen kauppapalvelun piirissa olevan asiakkaan kanssa sovitaan
yksilollisesti, kuinka kauppa-asiointi toteutetaan jatkossa. Asiakas saa jatkossakin tarvitsemansa avun,
mutta yksil6llisemmin toteutettuna. Asiakas voi jatkossa tilata ostoksensa haluamaltaan
palveluntuottajalta, jolloin palvelu voi tulla asiakkaalle edullisemmaksi kuin nykyinen palvelu. Uudessa
mallissa asiakasmaksut poistuvat ja asiakas maksaa suoraan palveluntuottajalle. Kauppa-asiointia
voidaan turvata my6s laheisten, vapaaehtoistoimijoiden tai kotihoidon tyéntekijéiden avustamana.

Toiminnan muutoksella kauppapalvelun jarjestaimiseen kdytetty 115 000 euroa kohdennetaan
lakisaateisten sosiaalipalvelujen toteuttamiseen vantaalaisille vanhuksille.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.9.2020 § 12
Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi, etta
a) kauppapalvelua ei enia jarjestetd kaupungin kilpailuttamana tukipalveluna 2021,
b) kotihoidon ja palvelutalojen asiakkaiden kauppapalvelun toteutuminen jatkossa turvataan

yksil6llisesti joko asiakkaan itse valitseman kauppakassipalvelun avulla, Idheisten,
vapaaehtoistoimijoiden tai kotihoidon tyontekijéiden avustamana.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Taytantoéonpano: Vanhus- ja vammaispalvelut
Muutoksenhakuohje: 3. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:
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vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen, p. 050 3121 815,
ostopalvelujen palvelupaallikkdé Nina Linja p. 050 3025195
Sahkopostiosoitteet ovat muodossa etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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Muutoksenhakuohje 1. Oikaisuvaatimus

Jos olet tyytymaton tahan paatdksen, voit vaatia siihen oikaisua Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalta eli
tehda siita oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen voit tehda

¢ lainmukaisuusperusteella, eli jos
o paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
o paatoksen tehnyt toimielin on ylittanyt toimivaltansa
o paatds on muuten lainvastainen

ja/tai
e tarkoituksenmukaisuusperusteella, eli paatdksen sisaltoon liittyvilla perusteilla

Voit tehda oikaisuvaatimuksen, jos olet kunnan jasen. Asianosaisena voit tehda oikaisuvaatimuksen kunnan
jasenyydesta riippumatta, jos paatos kohdistuu sinuun tai se vaikuttaa valittomasti oikeuksiisi, velvollisuksiisi tai
etuihisi.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Toimita oikaisuvaatimus 14 paivan kuluessa paitdksen tiedoksisaannista. Tiedoksisaantip&ivai ei lueta
oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimus on tehtava viimeistddn maaraajan viimeisena paivana ennen viraston
aukioloajan paattymista. My6hassa tullutta oikaisuvaatimusta ei tutkita.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana Vantaan kaupungin internet-sivulla.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta nayteta

eseitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta

ekolmen péivan kuluttua sdahkoisen viestin Iahettamisesta tai

esaantitodistuksen osoittamana aikana/erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana

Voit toimittaa oikaisuvaatimuksen henkilokohtaisesti, postittamalla tai sahkoisesti. Jos viimeinen palautuspaiva
osuu viikonlopulle tai pyhapaivaksi, voit toimittaa oikaisuvaatimuksen viela seuraavana arkipaivana virka-aikana.

Tee oikaisuvaatimus kirjallisena ja kerro siind mitd muutoksia haluat paatékseen ja milla perusteella. Liita
oikaisuvaatimukseen mukaan vaatimusta tukevat asiakirjat. llmoita oikaisuvaatimuksessa kotikuntasi ja
vhteystietosi ja allekirjoita se. Jos sinulla on laillinen edustaja, oikaisuvaatimuksessa tulee olla sinun nimen ja
kotikunnan lisdksi myos taman nimi, kotilunta, yhteystiedot ja allekirjoitus. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse
allekirjoittaa, mutta siitd on kaytava ilmi lahettdjan tiedot.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.
Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta

Postiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, PL 1100, 01030 Vantaan kaupunki
Kayntiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, Asematie 7, 01300 Vantaa
Puhelin: (09) 8392 2184, faksinumero: (09) 8392 4163

Sahkopostiosoite: kirjaamo@vantaa.fi

Virka-aika: klo 8.15 - 16.00
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Muutoksenhakuohje 8. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

3.1. Tahan paatokseen, joka koskee vain valmistelua tai taytantéonpanoa, ei saa hakea muutosta.
(Kuntalaki 136 §)

3.2. Tahan paatokseen, joka koskee hankintaoikaisua, ei saa hakea muutosta.
(Hankintalaki 135 §)

3.3. Tahan paatokseen, joilla on paitetty olla kiyttamatta etuosto-oikeutta, ei saa hakea muutosta.
(Etuostolaki 22 § 3 mom.)

3.4. Tahan oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen, joka koskee verotusta, ei saa hakea muutosta.
(Veronkantolain 51 § 1 mom. ja 50 § 7 mom.)
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