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Kokouksen laillisuus ja paitosvaltaisuus

Todettiin

Allekirjoitukset

Puheenjohtaja Sirkka-Liisa Kahara

Po6ytakirjanpitaja Nina Salminen

Poytakirjan tarkastus

Aika ja paikka 9.10.2020 klo 12 mennessa

Jouni Herranen Patrik Karlsson

Pykalat 2 & 4 tarkastettiin ja hyvaksyttiin kokouksessa.
Poytakirja on yleisesti ndhtavana

Aika ja paikka 12.10.2020 Vantaan kaupungin internetsivuilla paatokset.vantaa.fi
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18 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus / RA

Kuntalain 103 §:n 2 momentin mukaan on kunnan muu toimielin kuin valtuusto paatdsvaltainen, kun
enemman kuin puolet jasenistad on lasna.

Lautakunnan jasen Funda Demiri on ilmoittanut olevansa tyén, matkan tai henkil6kohtaisen syyn vuoksi
estynyt saapumasta lautakunnan kokoukseen.

Kokouskutsu ja esityslistan asialuettelo on toimitettu lautakunnan jasenille, kokoukseen osallistuville
varajasenille, kaupunginhallituksen edustajalle ja varaedustajalle sekd nuorisovaltuuston edustajalle
torstaina 1.10.2020, jolloin esityslista liitteineen ja asiakirjoineen on tallennettu extranetiin.

Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 1

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan

a) todeta ldsna olevat lautakunnan jasenet ja muut kokoukseen osallistujat
b) todeta kokous lailliseksi ja paatosvaltaiseksi

c) ettd kokouksen lasndolomuutokset kirjataan tahan pykalaan.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Lisaksi merkittiin, ettd Marjukka Kallio-Ouvinen poistui kokouksesta jaavina asian 14 kasittelyn ajaksi klo
17:55-17:56.
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Sivu 4

28 Tyojarjestyksen hyviaksyminen/ RA
Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 2

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan hyvaksya kokouksen esityslista kokouksen tyojarjestykseksi.

Tama pykala tarkastetaan heti.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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38 Asiantuntijoiden selvitykset ja ajankohtaiset asiat/ RA

Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 3

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Merkitdan seuraavat asiantuntijoiden esittelyt ja kokouksessa ajankohtaisista asioista saatavat selvitykset
tiedoksi:

- Kulttuurijohtaja Annukka Larkio: Esitys kulttuuripalkintojen saajaehdokkaista

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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48 Poytikirjan tarkastajien valinta/ RA
Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 4

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan
a) valita poytakirjan tarkastajiksi Jaana Heiskanen ja Jouni Herranen
b) tarkastaa poytakirja viimeistaan perjantaihin 9.10.2020 klo 12.00 mennessa.

Tama pykala tarkastetaan heti.

Kasittely:
Valittiin Jaana Heiskasen tilalle poytakirjan tarkastajaksi Patrik Karlsson.

Paatos:
Hyvaksyttiin muutettu esitys.
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58 Kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettely3 varten saapuneet piitokset/ RA

Vapaa-ajan lautakunnalle on kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten lahetetty seuraavat
paitokset:

Liikuntajohtaja Veli-Matti Kallislahti

§ 49 Energia Areenan kdyttovuoromaksujen huojentaminen sihkoisten ylioppilaskirjoitusten aikana
syksylla 2020 ja kevaalla 2021

§ 50 Energia Areenan tilojen kdyton myontaminen maksutta Vantaan Voimisteluseura ry:lle
Joukkuevoimistelun MM-karsintakilpailuiden jarjestamistad varten 27.9.2020

§ 51 Kourakuormaimen ja metsaperavaunun hankinta

Liikuntapaallikko Anu Jokela
§ 23 Paatos tekonurmikenttien ja -hallien kayttévuoroista ajalle 2.11.2020 - 28.3.2021

Kirjastopalveluiden johtaja Mikko Vainio

§ 13 Kiviston kirjaston aukioloajat 7.10.2020 alkaen

§ 14 Suorahankintapaatos koskien RFID-tekniikalla varustetun automaatiokalusteen hankkimista
Tikkurilan kirjastoon

Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 5

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan olla ottamatta vapaa-ajan lautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittuja paatoksia.

Kasittely:
Merkittiin, ettd apulaiskaupunginjohtaja taydensi esitystaan seuraavilla paatoksilla:

Kulttuurijohtaja Annukka Larkio
§ 27 Vantaan kaupunginmuseon kokoelmapalveluiden hinnasto 8.10.2020 alkaen

Paatos:
Hyvaksyttiin tiydennetty esitys.
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6§ Tiedoksi merkittavit asiat/ RA
Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 6
Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetdan merkita seuraavat asiat tiedoksi:

- Eiole.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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78 Kaupunkikulttuurin toimialan selvitys vuoden 2019 arviointikertomukseen/ RA
VD/8097/00.03.00.00/2019

Kaupunginvaltuusto on kokouksessaan 18.5.2020 § 7 merkinnyt tiedoksi tarkastuslautakunnan laatiman
arviointikertomuksen vuodelta 2019 ja lahettanyt sen kaupunginhallitukselle toimenpiteita varten.

Kaupunginhallitus paatti 1.6.2020 § 5 lahettda valtuuston paatoksen toimialoille toimenpiteita varten.
Kaupunkikulttuurin toimialalta on pyydetty selvitysta kiusaamisen puuttumisen seka ennaltaehkaisevien
toimenpiteiden kirjauksista vapaa-ajan toimijoiden toimintasuunnitelmissa seké sitovien tavoitteiden
raportointiin liittyen. Lisaksi kaikilta toimialoilta on pyydetty selvitysta arviointikertomuksen

taloutta koskeviin lukuihin.

Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 7
Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan antaa kaupunginhallitukselle liitteena oleva selvitys tarkastuslautakunnan vuoden 2019

arviointikertomukseen.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Liitteet: - Kaupunkikulttuurin toimialan selvitys vuoden 2019 arviointikertomukseen
- Arviointikertomus 2019

Taytantéonpano: Yhteiset palvelut
- ote kaupunginhallitus

Muutoksenhakuohije: Ei muutoksenhakuoikeutta / Kuntalaki 136 §

Lisatiedot:
Leena Rusanen, 050 314 5702, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



Kaupunkikulttuurin toimialan selvitys vuoden 2019 arviointikertomukseen

1.2 Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2019 tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta oli eri mielta kuuden sitovan tavoitteen toteuma-arviosta. Kolmessa
tapauksessa oli kyse tarkalleen maaritetysta tavoitearvosta, jota ei oltu saavutettu ja lautakunta
katsoi, ettd ndma tavoitteet eivat toteutuneet lainkaan. Lisdksi yhdessa tavoitteessa
(koulukiusaamisen) kahdesta mittarista vain osa toisesta mittarista toteutui ja lautakunta katsoi, etta
tavoite ei kokonaisuutena toteutunut lainkaan. Yhden tavoitteen osalta
(sisdilmakorjaustoimenpiteiden onnistuminen) ei raportoinnissa kerrottu mittarin toteutumisesta,
joten arviointia ei voinut tehda ja yhden kokonaan toteutuneeksi raportoidun tavoitteen (Apotti)
kaikki osat eivat olleet vuoden 2019 aikana toteutuneet. Lisaksi yhden tavoitteen mittariksi oli otettu
mittari, joka ei kuulunut tavoitteen mittaristoon (MAL-tavoite). Jos tavoite sisdltaa useita mittareita,
joista vain osa toteutuu, lautakunta suosittelee merkitsemaan mittarien tilannearvioon mitka
mittarit toteutuivat ja mitka eivat.

Sisdltokohdat kaupunkikulttuurin toimialan kannalta:

Sitova tavoite 1.1 Hallittu kiyttétalouden menokehitys

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Toimintamenojen kasvu on ta-

lousarvion 2019 mukainen. . o . . .
Tavoite toteutui osittain. Tavoite ei toteutunut lainkaan.

Toimintamenojen kasvuksi alkuperaisessa talousarviossa oli arvioitu 6,2 prosenttia vuoden 2018
tilinpaatokseen nahden. Toteutunut kasvu oli 6,7 prosenttia. Muutetussa talousarviossa
menokasvuksi arvioitiin 7,8 prosenttia vuoden 2018 tilinpadtokseen nahden. Vaikka muutetun
talousarvioin raameissa pysyttiinkin, tarkastuslautakunta katsoo, etta tavoite koski nimenomaan
alkuperdista talousarviota, jolloin tavoite ei toteutunut lainkaan.
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Sitova tavoite 12.1 Ennaltaehkdistéiéin ja puututaan kiusaamiseen ja vikivaltaan

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Kaikkien toimintayksikoiden,
myds vapaa-ajan toimijoiden toi-
mintasuunnitelmiin on kirjattu
kiusaamista ennaltaehkaisevat
toimenpiteet. . S . . .

Tavoite toteutui osittain. Tavoite ei toteutunut lainkaan
Koulukiusaamisen vaheneminen
kouluterveyskyselyn “kiusattuna
vahintdan kerran viikossa %" indi-
kaattorilla mitattuna.

Raportoinnissa on laaja selostus eri toimintayksikdiden kiusaamista ehkaisevien toimenpiteiden
mukaan ottamisesta yksikdiden toimintasuunnitelmiin. Lopuksi todetaan, ettd osassa vapaa-ajan
toimijoiden toimintasuunnitelmissa on kiusaamista ehkaisevia toimenpiteita. Tavoitteena oli, etta
kaikissa vapaa-ajan toimijoiden toimintasuunnitelmissa on kirjattuna kiusaamista ennaltaehkaisevat
toimenpiteet. Koska ndin on vain osassa, tavoitteen tdma osa ei toteutunut. Tavoitteen toisen osan
raportoinnissa ilmenee, ettd kouluterveyskyselyn 2019 perusteella kiusaamista kokeneiden
alakoululaisten maara oli lisdantynyt edellisesta kouluterveyskyselystd, ndin myds tdma osio
tavoitteesta jai toteutumatta. Tarkastuslautakunta katsoo ndin, etta tavoite ei toteutunut lainkaan.

Kaupunkikulttuuri toteaa, ettd toimialan lisdtalousarviotarpeet muodostuvat vuosittain valtaosin
budjetoimattomien kehittéimishankkeiden aiheuttamista tuloista ja menoista. Hankekokonaisuuden
vaikutuksia pyritdén ennakoimaan talousarviovalmistelussa mahdollisimman tarkasti.
Lisdtalousarviomenettely mahdollistaa vuoden aikana avautuvat ennakoimattomat
rahoitusmahdollisuudet.

Kiusaamiseen puuttuminen ja kiusaamisen ehkdisy siséltyvit toiminnan arvopohjaan ja kuuluvat
kiintednd osana kaupunkikulttuurin palvelutoimintaan. Toimintayksikéiden toimintasuunnitelmien
laajuudessa ja kirjaustavoissa on huomattavia eroja. Esim. aikuisopiston jérjestysséddnndissé on
kielletty kaikki kiusaaminen ja nuorisopalveluissa toimenpiteitd on mietitty jokaisessa
toimintayksikdssd. Liikuntapalveluiden hankesuunnitelmiin on kirjattu kiusaamista ennaltaehkdisevit
toimenpiteet. Jatkossa yksikdiden toimintasuunnitelmia ryhdytédn kirjaamaan systemaattisemmin ja
tdmd asia huomioidaan toimenpiteissd.

1.3 Strategisten vuositavoitteiden yhteenvetoa 2018-2019

Vantaalla on asetettu vuosina 2018—-2019 yhteensa 64 strategista tavoitetta. Tavoitteet jakaantuvat
kuuteen strategian painopistealueeseen. Raportoinnin mukaan tavoitteista oli toteutunut kokonaan
tai osittain noin 86 prosenttia ja 13 prosenttia ei toteutunut lainkaan ja yhta tavoitetta ei voinut
arvioida. Kuudesta strategian painopistealueesta neljassa yli 80 prosenttia tavoitteista oli toteutunut
taysin tai osittain. Haasteelliseksi tavoitteeksi on tassa vaiheessa osoittautunut huostaanottojen
tarpeen vahentamiseen liittyva tavoite, joka ei ole kumpanakaan vuotena toteutunut lainkaan.
Tarkastuslautakunta antoi tarkastelujaksona huomautuksen yhteensa noin 27 prosenttiin
tavoitteista. Huomautuksia on annettu tavoitteiden raportointiin, mittarointiin tai muusta syysta.
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Raportoinnin osalta huomautukset koskivat epatasmallisyyksia ja myos joidenkin tavoitteiden osalta
toivottiin lisdaa tasmallisyytta ja selkeytta.

Kaupunkikulttuuri toteaa, ettdé huomioi jatkossa tarkemmin useamman mittarin siséltdvdn
tavoitteen raportoinnissa tarkastuslautakunnan suosituksen merkintétavasta. Suosituksen mukainen
mittarikohtainen merkintdtapa on jo kdytdssd tavoitteiden raportointiin tarkoitetussa TargetorPro-
jérjestelmdssd, mutta tilinpdétékseen on raportoitu aiemmin vain koko tavoitteen toteutuminen.

2.1 Emokaupungin talous ja tilinpdatds

Vantaan kaupungin talouden kehitys kadntyi selvasti negatiiviseksi vuonna 2019. Talouden
heikkenemiseen vaikutti yhtena suurena, kaupungista riippumattomana tekijana myos
verokorttiuudistuksen ennakonpidatystavan muutos, jonka aiheuttama vaje vuoden 2019
verotuloille korjaantuu vasta vuoden 2020 kesalla verotuksen valmistuessa. Huonontuvaan
taloustilanteeseen varauduttiin kaupungissa talousarviomuutoksilla ja muutetun talousarvion
raameissa pysyttiin. Lainamaara lisdantyi, joskin pitkdaikainen lainakanta kasvoi kuitenkin melko
maltillisesti. Suuri lainamaara on iso riskitekija kaupungin taloudessa.

Kaupunkikulttuuri toteaa, ettd vdesténkasvu ja sen aiheuttamat palvelutarpeen kasvu on huomioitu
toimialan talousarviossa. Vuonna 2019 toimiala pysyi muutetun talousarvion raameissa.

2.4 Investoinnit

Investointien tulorahoitusprosentti jai 2019 vuonna 31,4 prosenttiin. Kaupungin lainamaara nousi
43,2 miljoonaa. Investointitaso tulee jatkossa taloussuunnitelman arvion mukaan hieman
nousemaan viimeisind suunnitelmavuosina, mutta investointien tulorahoitusprosentin ennakoidaan
paranevan. Kuitenkin myds lainakannan ennakoidaan taloussuunnitelmakaudella 2020-2023
vuosittain hieman kasvavan.

Kaupunkikulttuuri toteaa, ettd toimialan investointiesitykset johtuvat kaupungin poikkeuksellisen
voimakkaasta kasvusta, joka edellyttéd uusien palvelurakennusten rakentamisesta sekd uusille etté
tiivistyville asuinalueille. Liséiksi usean toimitilan kohdalla korjausrakentamisen tarve on kasvanut ja
kumuloituu nyt Iéhivuosina, johtuen mm. kiinteistéjen ylldpidon mukaisen elinkaarikorjausten ja
aiempien vuosien matalan investointitason aiheuttamista tarpeista.
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019
TIVISTELMA

1. Vuonna 2019 Vantaan, kuten lahes koko kuntakentan, taloudellinen tilanne heikkeni. Kaupungin tilinpaatos
oli tappiollinen ja lainakanta kasvoi. Tilikauden tulos oli selvésti heikompi kuin alkuperéisessa talousarviossa
ennakoitiin. Vuoden aikana taloudellisen tilanteen heikkenemiseen kaupungissa reagoitiin talousarviomuu-
toksilla ja muutetun talousarvion raameissa pysyttiin. Tilinpaatoksen tulosta osaltaan heikensi verohallin-
non verokorttiuudistuksen ennakonpidétystavan muutos, jonka vuoksi ennakkoveroja kertyi kaikille kunnille
arvioitua vahemman. Lopullisesti kertymavaje korjaantuu vasta vuoden 2020 kesélla verotuksen valmistu-
essa. Samalla kaupungin asukasluku kasvoi edelleen voimakkaasti. Rakentaminen jatkui viela vilkkaana ja
asuntoja valmistui yli 5 000. Tosin rakentaminen alkoi loppuvuodesta hiipua ja myds kaupungin maanmyyn-
titulot jaivat selvasti tavoitellusta.

2. Kaupungin valtuustokauden strategian 2018-2021 keskeisina tavoitteita ovat kaupungin talouden tasapai-
nosta huolehtiminen, kaupungin tiivistdminen, elinvoiman ja vetovoiman parantaminen, asukkaiden hyvin-
voinnista huolehtiminen seka palveluiden kehittdminen uudistavalla ja osallistavalla otteella.

Mydnteisend kehityksena voidaan todeta, etté tarkastuslautakunnan kaupunginvaltuutetuille suorittaman
kyselyn perusteella Vantaalla erityisesti tavoitteiden yhteys kunnan strategiaan oli noussut merkittavasti.
Toinen merkittava kohoaminen oli tapahtunut véittdman "koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista
koskevassa paatoksenteossa” kohdalla, silla Vantaalla kohonnut muutosprosentti oli korkein kyselyyn osal-
listuneista kaupungeista.

Strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi valtuusto asettaa vuosittain sitovat tavoitteet. Kaupunginhallituk-
sen raportoinnin mukaan sitovista tavoitteista oli toteutunut taysin 19, osittain 10 ja 3 tavoitetta ei toteutu-
nut lainkaan. Yksi tavoite ei ollut arvioitavissa. Tarkastuslautakunta oli eri mielté kuuden tavoitteen to-
teumasta ja liséksi yhden tavoitteen osalta huomautettiin tavoitteen mittarista. Vuosien 2018-2019 strategi-
sista vuositavoitteista oli raportoinnin mukaan toteutunut kokonaan tai osittain noin 86 prosenttia. Kehitys-
kohteeksi tavoitteiden osalta on tarkastuslautakunta nostanut erityisesti tavoitteiden raportoinnin selkey-
den ja tasmallisyyden parantamisen.

3. HSL otti vuonna 2019 kdytt6dn uuden vychykejarjestelméan perustuvan hinnoittelun. Kuntayhtyman talous
toteutui talousarviota positiivisempana ja asiakastyytyvaisyys nayttaa pienen notkahduksen jalkeen olevan
hyvélla tasolla.

4. Vantaa vaikuttaa joukkoliikenteeseen omistajaohjauksen keinoin seka antamalla lausuntonsa HSL:n suunni-
telmista ja osallistumalla erilaisiin seudullisiin yhteistyo- ja seurantaryhmiin. Linjastosuunnitelmissa ja linjo-
jen kehittamisessa huomioidaan kaupungin tarpeita ja kehittyminen. Talla hetkella suunnitteilla oleva Van-
taan ratikka tulee toteutuessaan olemaan Vantaalla keharadan jalkeen suurin yksittéinen joukkoliikentee-
seen vaikuttava yhteys.

5. Vantaan Energia Oy:n tavoitteena on luopua kivihiilen kdytosta energiantuotannossa vuonna 2022. Merkit-
tava kaytannon toimenpide tavoitteen saavuttamiseksi on yhtion nykyisen jatevoimalan suunniteltu laajen-
nus, jonka jalkeen voimala voisi hyddyntaa myos yrityssektorin kierratettavaksi kelpaamatonta materiaalia.
Yhtion tavoite kivihiilen kdytdsta luopumisesta tukee myos Vantaan kaupungin strategista tavoitetta Van-
taan hiilineutraalisuuden saavuttamisesta vuoteen 2030 mennessa.

6. Terveydenhuollon sdhkdisten asiointipalvelujen saatavuutta tarkasteltiin paédkaupunkiseudun kaupunkien ja
HUSIn tarkastustoimien yhdesséa toteuttamassa arvioinnissa. Séhkdinen asiointi kehittyy vauhdilla, mutta
perinteisten palvelukanavien tarve on selvésti yh& olemassa. Vantaan osalta sdhkdiset terveyspalvelut ja
niiden jatkokehittdminen nojaavat pitkalti Apotin Maisa-asiakasportaaliin.

7. Elinkeinopalvelujen keskeisié toteutuneita tavoitteita olivat kaupungin elinvoima- ja vetovoimaohjelman
valmistuminen ja sen toteutuksen kdynnistyminen seka eri alojen klusteritoiminnan (muun muussa ruoka-
klusteri, kiinteistoklusteri ja lapileikkaavana teemana klustereissa kiertotalous) eteenpain vieminen. Lisaksi
painopistealueena olleen Vantaan kansainvélisen houkuttelevuuden lisaéamiseksi tehtiin useita toimenpi-
teitd. Tavoitteet ovat vaikutuksiltaan pitkakestoisia ja niilla luodaan pohjaa kaupungin elinvoiman positiivi-
selle kehitykselle tulevaisuudessa. Elinvoima- ja vetovoimaohjelman toteuttaminen jatkuu vuosina 2020-
2021 ja tulosalue on keskeisessa asemassa sen toteutuksessa.
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6Aika-strategia on kuuden suurimman kaupungin yhteinen kaupunkikehittdmisen strategia, jota toteute-
taan useiden kehittdmisprojektien avulla. Yritykset ovat vahvasti mukana projekteissa ja kaupunkeja kayte-
téan uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympéristona ja tata kautta pyritaan synnyttdmaan uutta liike-
toimintaa, uutta osaamista ja tyopaikkoja. 6Aika-strategiaan osallistuminen on tuonut Vantaan kaupungille
arvokasta lisakokemusta projektien kautta tehtévasta kehittamistyosté ja vahvistanut projektiosaamista
kaupunkiorganisaatiossa. Samalla on luotu kaupungin ja yritysten yhteisty6ll& uudenlaista yhteiskehittami-
sen toimintamallia.

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos saavutti kaupungin asettamat talousarvion sitovat tavoitteet.
Toiminta on kustannustehokasta ja henkiloston hyvinvointi on alan vertailussa hyvélla tasolla. Pelastustoi-
minnan toimintavalmiusaikatavoitteita ei ole pystytty kaikkialla 1-luokan riskiruuduissa saavuttamaan. Toi-
mintavalmiusaikaan vaikuttaa osaltaan suurten valtavaylien ruuhkautuminen.

Kaupunkisuunnittelun tulosalueella on merkittéva rooli kaupunkiympariston rakentumisessa. Vuonna 2019
kaavoituksella tiivistettiin kaupunkirakennetta ja tata kautta pyrittiin lisédmaan kaupungin keskustojen ja
koko kaupungin elinvoimaa pitden samalla huolta luontoarvojen sailyttdmisesta. Vuonna 2019 saatiin val-
misteltua uusi yleiskaava ja kaava on nyt luonnosvaiheessa. Kaavalla haetaan ratkaisuja kaupungin voimak-
kaaseen kasvuun. Kaavassa ohjataan kasvua pitkalti nykyiseen rakenteeseen sitd uudistaen ja samalla luon-
toarvoja saastaen.

Kuntatekniikan keskuksen talouden tavoitteet toteutuivat seka kayttotaloudessa etta investoinneissa. Hiili-
neutraalisuustavoitetta toteutetaan resurssiviisauden tiekartan mukaisesti.

Varikolla hoidetaan keskitetysti kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisdlaitekaluston hankinta ja hallinnointi. Kes-
kittdmisen ansiosta kaupungilla on yhtenaiset toimintatavat ajoneuvokalustoaan koskevissa asioissa. Jat-
kossa yhtend isona haasteena on saada muutettua resurssiviisauden tiekartan tavoitteen mukaisesti kaikki
kaupungin ajoneuvot vaihtoehtoisia polttoaineita/kayttévoimaa kayttaviksi. Varikolla on jo aloitettu toi-
menpiteet ajoneuvokaluston paastojen pienentamiseksi ja tavoitteen saavuttamiseksi.

Maankayton talous- ja hallintopalvelujen tulosalueella on tarkeé tukirooli koko toimialan toiminnassa. Tu-
losalueella on muun muassa valmisteltu koko toimialan digisuunnitelmaa ja kehitetty toimialan talouspro-
sesseja pyrkien parantamaan etenkin talouden ennustettavuutta. Koko kaupungin kannalta tarkeé toimen-
pide on ollut sisdilmakorjauksiin ja sisdilma-asioihin liittyvéan viestinnan lisédminen ja kyseisen viestinnan
ajantasaisuuden parantaminen.

Kiinteistot ja asuminen -tulosalueen toiminta auttaa osaltaan luomaan edellytyksia kaupungin tasapainoi-
selle rakentumiselle. Tulosalue oli edistdmaéssa useita tavoitteita, joilla toteutetaan pitkavaikutteisesti kau-
pungin kehitysta. Naista tavoitteista kaupungin maanmyyntitavoitteesta jaatiin heikentyneen markkinatilan-
teen vuoksi, mutta maankayttokorvaukset ja maanvuokratulot kasvoivat edelleen. Alueellisen segregaation
estdmisen kannalta voidaan positiivisena nahda vuonna 2019 uusien asuntojen hallintamuotojen tasainen
jakauma: omistusasuntoja 49 prosenttia ja vuokra-asuntoja 51 prosenttia. Tulosalue on my6s mukana Van-
taan resurssiviisauden tiekartan toteutuksessa, jota se on tukenut muun muassa edellyttamaélla tontinluovu-
tusehdoissa entisté energiatehokkaampaa rakentamista.

Tikkurilan paivakodin pintamateriaaleihin, ilmanvaihtoon ja akustiikkaan kiinnitettiin paljon huomiota ja
rakentaminen tehtiin sdasuojatusti. Kolmikerroksinen rakennus on tehty tavoitellen tilojen muuntojousta-
vuutta. Rakennushankkeen loppukustannusennuste nayttaisi jadvan alle tavoitehinnan. Péivakodissa otet-
tiin kayttoon kokeiluna kahden johtajan malli, jossa pedagogiikan ja asiakkuuksien johtaminen on eriytetty
henkildston, talouden ja tukipalveluiden johtamisesta.

Tarkastuslautakunta kasitteli tehostetun palveluasumisen valvontaa vuoden 2018 arviointikertomuksessaan
ja jatkoi nyt seurannalla, miten valvonnassa on edetty vuoden 2019 aikana. Valvontaa tehostettiin ja erityis-
asumisen yksikko teki jokaiseen oman toiminnan yksikkdon ja ostopalveluyksikk66n ennalta ilmoittamatto-
man valvontakaynnin vuoden aikana.

Omaishoidon tuki turvaa monessa tilanteessa asiakkaan kotona asumisen edellytyksia ja on myds inhimilli-
nen vaihtoehto, edellyttien, ettd omaishoitajien riittdvasta tuesta huolehditaan. Vuoden 2019 asiakasky-
selyssa esiin nousseisiin parannuskohteisiin kannattaa panostaa.
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019
SAMMANDRAG

1. Ar 2019 forsamrades den ekonomiska situationen i Vanda och néstan hela det kommunala faltet. Stadens
bokslut uppvisade en forlust och lanestocken ckade. Rakenskapsperiodens resultat var klart samre an vad
som forutspaddes i den ursprungliga budgeten. Under aret reagerade man pa férsamringen av den ekono-
miska situationen i staden genom budgeténdringar, och man hélls inom de andrade budgetramarna. Bok-
slutets resultat for sin del férsamrades pa grund av forskottsinnehallningssattet i skatteforvaltningens skat-
tereform, vilket gjorde att det flot in mindre forskottskatt till kommunerna an beréknat. Underskottet i
kommunskatterna korrigeras slutgiltigt forst under sommaren 2020 nar beskattningen fardigstalls. Samti-
digt fortsatte invanarantalet i staden att 6ka kraftigt. Det intensiva byggandet fortsatte och Gver 5 000 bo-
stader fardigstalldes. Daremot borjade byggandet avta i slutet av aret och ocksé stadens markforsaljningsin-
komster blev klart mindre &n véntat.

2. Centrala mal i Vanda stads strategi for fullmaktigeperioden 2018-2021 &r att sorja for stadens ekonomiska
balans, bygga en tatare stad, forbattra livs- och attraktionskraften, omsorgen om invanarnas valmaende och
utveckling av servicen genom ett férnyande och inkluderande grepp.

Som en positiv utveckling kan konstateras att sarskilt malens samband med kommunens strategi hade ckat
betydligt i Vanda, utgdende fran den enkat som revisionsnamnden utfort bland fullmaktigeledamoterna. En
annan betydande forbattring hade skett nar det galler pastaendet “jag upplever mig kunna paverka i det
beslutsfattande som géller uppstallandet av malen”, eftersom procenten for férandring var hogst i Vanda av
de stader som deltog i enkaten.

Stadsfullmaktige staller varje ar upp bindande mal for att forverkliga de strategiska malen. Enligt stadssty-
relsens rapportering genomfdrdes 19 av de bindande malen helt, 10 delvis och tre mal inte alls. Ett mal
kunde inte utvérderas. Revisionsnamnden var av annan asikt om utfallet for sex mal och dessutom an-
markte man for ett mals del pa malets matare. Av de strategiska arsmalen for aren 2018-2019 hade enligt
rapporteringen cirka 86 procent utfallit helt eller delvis. Som ett utvecklingsobjekt nar det galler malen har
revisionsnamnden sarskilt lyft fram en forbattring av tydligheten och exaktheten i rapporteringen av malen.

3. Helsingforsregionens trafik (HRT) inforde ar 2019 en prissattning som baserar sig pa den nya zonmodellen.
Samkommunens ekonomi uppvisade ett positivare utfall an budgeten och kundtillfredsstéllelsen verkar ef-
ter en smarre nedgang ater ligga pa en god niva.

4. Vanda paverkar kollektivtrafiken genom &garstyrning och genom att ge sitt utlatande om HRT:s planer samt
deltai olika regionala samarbets- och uppféljningsgrupper. | linjenatplanerna och utvecklingen av linjerna
beaktas stadens behov och utveckling. For narvarande kommer den planerade Vandabanan om den forverk-
ligas att efter ringbanan vara den storsta enskilda forbindelse i Vanda som inverkar pa kollektivtrafiken.

5. Vanda Energi har som mal att sluta anvanda stenkol i sin energiproduktion ar 2022. En betydande praktisk
atgard for att nd malet ar den planerade utbyggnaden av bolagets nuvarande avfallskraftverk, varefter
kraftverket ocksa kunde utnyttja sddant material inom foretagssektorn som inte duger till tervinning. Bola-
gets mal att avsta fran anvandningen av stenkol stoder ocksa Vanda stads strategiska mal om att Vanda ska
vara klimatneutralt fére ar 2030.

6. Tillgdngen pa e-tjanster granskades i en utvardering som genomfdrdes av revisionsvasendena i huvudstads-
regionens stader och HUS tillsammans. E-tjansterna utvecklas i rask takt men det finns fortfarande ett tyd-
ligt behov av traditionella servicekanaler. For Vandas del stoder sig de elektroniska hélsovardstjansterna
och vidareutvecklingen av dessa i stor utstrackning pa Apottis klientportal Maisa.

7. Centrala mal som forverkligades inom naringsservicen var fardigstallandet av stadens livskrafts- och attrakt-
ionskraftsprogram och inledningen av arbetet med att fullfélja det samt vidareutvecklingen av olika
branschers klusterverksamhet (bland annat matkluster, fastighetskluster och cirkuléar ekonomi som ett ge-
nomgaende tema i klustren). Vidare vidtogs fler atgarder for att 6ka Vandas internationella attraktivitet
som var ett prioriteringsomrade. Malen har en langsiktig verkan och genom dessa skapas en grund for att
stadens livskraft ska utvecklas positivt i framtiden. Genomférandet av livskrafts- och attraktionskraftspro-
grammet fortsétter under aren 2020-2021 och resultatomradet innehar en betydande roll i arbetet med att
fullfélja programmet.
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Strategin 6Aika ar de sex storsta stddernas gemensamma strategi for stadsutveckling, som forverkligas ge-
nom flera olika utvecklingsprojekt. Foretagen deltar aktivt i projekten och stader anvands som en utveckl-
ings- och forsoksmiljo for nya innovationer och pa det sattet stravar man efter att utveckla ny affarsverk-
samhet, nytt kunnande och arbetsplatser. Deltagandet i strategin 6Aika har bidragit med ytterligare véarde-
full information for Vanda stad om det utvecklingsarbete som utfors via projekten och starkt projektkompe-
tensen i stadsorganisationen. Samtidigt har det i samarbete mellan staden och féretagen skapats en ny typ
av verksamhetsmodell fér gemensam utveckling.

Mellersta Nylands raddningsvasendes affarsverk nadde de bindande mal i budgeten som staden uppstallt.
Verksamheten &r kostnadseffektiv och de anstalldas valmaende ligger pa en god niva i en jamforelse inom
branschen. Malen for aktionsberedskapstiderna i raddningsverksamheten har man inte lyckats na nar det
galler samtliga riskrutor i klass 1. Aktionsberedskapstiderna paverkas av rusningstrafiken pa de stora huvud-
lederna.

Stadsplaneringens resultatomréade har en viktig roll i byggandet av stadsmiljén. Ar 2019 fortatades stads-
strukturen genom planlaggning och pa detta satt stravade man efter att 6ka livskraften i stadens centrum-
omréaden och hela staden samtidigt som man s&g till att bevara naturvdrdena. Ar 2019 bereddes en ny ge-
neralplan som nu ar i utkastskedet. Med hjélp av planen forsoker man hitta I6sningar for stadens kraftiga
tillvéxt. | planen koncentreras tillvaxten i hog grad i den nuvarande strukturen samtidigt som den fornyas
och naturvérdena bevaras.

Malen for kommunalteknikcentralens ekonomi naddes bade inom driftsekonomin och investeringarna. Ma-
let om klimatneutralitet forverkligas i enlighet med vagkartan for resurssmarthet.

Depan skoter centraliserat anskaffning och forvaltning av stadens fordons-, maskin- och tillaggsutrustnings-
materiel. Tack vare centraliseringen ar verksamhetsmetoderna i staden enhetliga nar det galler fordonsma-
terielen. En stor utmaning framover ar att byta ut alla stadens fordon mot fordon som anvander alternativa
branslen/drivkrafter enligt mlet i vagkartan for resurssmarthet. Pa depan har redan atgarder vidtagits for
att minska utslappen och nd malet.

Resultatomradet for ekonomi- och forvaltningsservice inom markanvandningen har en viktig stodjande roll i
hela verksamhetsomradets verksamhet. Resultatomradet har bland annat berett digitaliseringsplaner for
hela verksamhetsomradet och utvecklat ekonomiprocesser for verksamhetsomradet med syfte att forbattra
forutsagbarheten framfor allt i ekonomin. En viktig atgard for hela staden har varit att 6ka informationen
om inomhusluftsreparationer och inomhusluftsfrgor och att forbattra aktualiteten av informationen i
fraga.

Resultatomradet for fastigheter och boende bidrar med sin verksamhet att skapa forutsattningar for ett
balanserat byggande i staden. Resultatomradet deltog i arbetet med att framja ett flertal mal som forverkli-
gar stadens utveckling pa lang sikt. Dessa mal naddes inte i stadens markforsaljningsmal pa grund av det
foérsamrade marknadslaget, men markanvéandningsersattningarna och arrendeintakterna 6kade ytterligare.
Vad galler forebyggandet av segregation mellan omradena kan man se det som positivt att de nya bostader-
nas forvaltningsformer ar 2019 fordelades jamnt: agarbostader 49 procent och hyresbostader 51 procent.
Resultatomradet deltar ocksa i forverkligandet av vagkartan for resurssmarthet i Vanda som resultatomra-
det har stétt bland annat genom att framja ett allt mer energieffektivt byggande i tomt6verlatelsevillkoren.

Mycket uppmarksamhet dgnades at Tikkurilan paivakotis ytmaterial, ventilation och akustik och byggandet
utfordes vaderskyddat. Byggnaden i tre vaningar har byggts med syfte att na en flexibilitet i lokalerna. Bygg-
nadsprojektets slutliga kostnadsprognos ser ut att underskrida riktpriset. En modell med tva forestandare
infordes pa forsok i daghemmet. | modellen har den pedagogiska ledningen och klientskapsledningen sepa-
rerats fran personal- och ekonomiledningen samt ledningen av stodtjanster.

Revisionsnamnden behandlade 6vervakningen av det effektiverade serviceboendet i utvarderingsberattel-
sen for 2018 och fortsatte nu med att félja upp hur dvervakningen har fortskridit under 2019. Overvak-
ningen effektiverades och under aret gjorde enheten for specialboende ett Gvervakningsbesdk som inte
anmalts pd forhand till varje enhet och képtjanstenhet inom den egna verksamheten.

Stodet for narstadendevard tryggar klientens forutsattningar att bo i det egna hemmet i manga olika situat-
ioner och ar ocksa ett humant alternativ, forutsatt att narstdendevardarna far tillrackligt med stod. Det 16-
nar sig att satsa pa de forbattringsomraden som kom fram i klientenkéaten ar 2019.
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1 TOIMINNAN JA TALOUDEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI

1.1 Vuoden 2019 sitovien tavoitteiden toteutuminen
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1.2 Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2019 tavoitteiden
toteutumisesta

Sitova tavoite 1.1 Hallittu kayttétalouden menokehitys

Arviointikriteeri Tilinpaatdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Toimintamenojen kasvu on ta-

i 19 mukainen. . L L .
lousarvion 2019 mukaine Tavoite toteutui osittain. Tavoite ei toteutunut lainkaan.

Toimintamenojen kasvuksi alkuperaisessa talousarviossa oli arvioitu 6,2 prosenttia vuoden 2018 tilinpaatok-
seen nahden. Toteutunut kasvu oli 6,7 prosenttia. Muutetussa talousarviossa menokasvuksi arvioitiin 7,8 pro-
senttia vuoden 2018 tilinpaatdkseen nédhden. Vaikka muutetun talousarvioin raameissa pysyttiinkin, tarkastus-
lautakunta katsoo, etté tavoite koski nimenomaan alkuperadisté talousarviota, jolloin tavoite ei toteutunut lain-
kaan.

Sitova tavoite 4.1 Vantaa on hiilineutraali vuonna 2030

Arviointikriteeri Tilinpaatdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Kasvihuonekaasup&éstot ovat Tavoite ei toteutunut lainkaan,
0,927 miljoonaa ekvivalenttiton- | Tavoite toteutui osittain. koska tavoitearvoa ei saavu-
nia vuonna 2018. tettu.
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Kasvihuonekaasupééstot olivat raportoinnin mukaan 1 068 miljoonaa ekvivalenttitonnia vuonna 2018. Vaikka
paastot olivat vihentyneet lahtdtasosta, tavoitearvoa ei saavutettu ja tavoite ei ndin toteutunut lainkaan.

Sitova tavoite 6.1 MAL-tavoitteet toteutuvat ja uusi MAL-sopimusesitys valmistuu

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi | Tarkastuslautakunnan arvio

Toteutetaan Helsingin seudulla sovittu
asuntotuotantomaara, ottaen huomi-
oon perheasuntojen tarve.

MAL tavoitteet:

Asumisen kerrosalaa vuosittain Tavoite toteutui osittain Tavoite toteutui osittain, mutta
266 250 km2. ' mittarointiin huomauttamista.
Uusia asuntoja:

2 400/vuosi.

Uudispientaloja luvitetaan 450/vuosi.

Tarkastuslautakunta on samaa mielta tavoitteen toteutumisarvioista. Vaikka asumisen kerrosalaa valmistui ta-
voitetta vdhemman, asuntoja valmistui selvasti tavoitetta enemmaén, joten tavoite voidaan katsoa osittain to-
teutuneeksi. Tavoitteena oli MAL- tavoitteiden toteuttaminen, mutta mittariksi oli otettu myds MAL-tavoittei-
siin kuulumaton mittari (Uudispientalojen luvitusméaréa/vuosi).

Sitova tavoite 12.1 Ennaltaehkaistédan ja puututaan kiusaamiseen ja vakivaltaan

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Kaikkien toimintayksikdiden,
myds vapaa-ajan toimijoiden toi-
mintasuunnitelmiin on kirjattu
kiusaamista ennaltaehkaisevat
toimenpiteet. . . L .

P Tavoite toteutui osittain. Tavoite ei toteutunut lainkaan
Koulukiusaamisen vaheneminen
kouluterveyskyselyn "kiusattuna
vahintaan kerran viikossa %”indi-
kaattorilla mitattuna.

Raportoinnissa on laaja selostus eri toimintayksikdiden kiusaamista ehkéaisevien toimenpiteiden mukaan otta-
misesta yksikdiden toimintasuunnitelmiin. Lopuksi todetaan, ettd osassa vapaa-ajan toimijoiden toimintasuun-
nitelmissa on kiusaamista ehkaisevia toimenpiteitd. Tavoitteena oli, etta kaikissa vapaa-ajan toimijoiden toi-
mintasuunnitelmissa on kirjattuna kiusaamista ennaltaehkéisevat toimenpiteet. Koska ndin on vain osassa, ta-
voitteen tdma osa ei toteutunut. Tavoitteen toisen osan raportoinnissa ilmenee, etté kouluterveyskyselyn 2019
perusteella kiusaamista kokeneiden alakoululaisten mééaré oli lisdantynyt edellisestd kouluterveyskyselystd,
ndin myo6s tdma osio tavoitteesta jai toteutumatta. Tarkastuslautakunta katsoo néin, etté tavoite ei toteutunut
lainkaan.
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Sitova tavoite 12.3 Nykyista suurempi osa ikdantyneistd asuu kotona

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Omassa kodissa kotihoidon turvin
tai ilman palveluja asuvien 75 Tavoite toteutui osittain Tavoite ei toteutunut lainkaan,

vuotta tayttaneiden osuus on 93,4 ' koska tavoitearvoa ei saavutettu.
prosenttia.

Raportoinnin mukaan omassa kodissa kotihoidon turvin tai ilman palveluja asuvien 75 vuotta tayttéaneiden
osuus oli 93,2 prosenttia vuonna 2019. Vaikka maara oli hieman noussut, tavoitearvoa ei saavutettu ja tavoite
ei toteutunut lainkaan.

Sitova tavoite 15.1 Sisdilmakorjaustoimenpiteet kohteissa onnistuvat

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi | Tarkastuslautakunnan arvio

Sisdilmaoireet korjatussa
kohteessa vahenevat 80 Tavoite toteutui osittain. Tavoitetta ei voi arvioida.
prosenttia.

Raportoinnissa kerrotaan, etté kyselyjé on tehty, mutta kyselyjen tuloksia ei raportoida. Raportoinnin perus-
teella ei pysty arvioimaan ovatko sisédilmaoireet véhentyneet tavoitteena olleen 80 prosenttia tai yleensa
ovatko siséilmaoireet korjatuissa kohteissa vdhentyneet. Tavoitetta ei voi arvioida.

Sitova tavoite 16.1 Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonotto

Arviointikriteeri Tilinp&&tdksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Apotin jatkuva palvelu varmis-
tettu ja toinen kayttédnotto to- Tavoite toteutui kokonaan. Tavoite toteutui osittain.
teutuu 10/2019.

Raportoinnissa todetaan, ettd osa jarjestelman toiminnallisuudesta siirtyi k&yttoon otettavaksi vuoden 2020
puolella ja jarjestelmén korjaukset ja optimointi jatkuvat edelleen. Tarkastuslautakunta toteaa, etta raportoin-
nin perusteella kdyttoonotto ei kokonaisuudessaan toteutunut aikataulun mukaan ja tavoite toteutui ndin osit-
tain.

Monta mittaria sisaltévat tavoitteet

Strategisissa tavoitteissa oli monta tavoitetta, joilla oli useita mittareita. Jos vain osa mittareista toteutuu arvi-
ointia helpottaisi, jos raportoinnista kavisi selkeasti ilmi mitk& mittareista toteutuivat ja mitka eivat. Alla esi-
merkki tavoitteesta 7.1.

Mittareiden tilanne kohtaan on jokaisen mittarin perdan lisatty merkint&, toteutuiko mittari (T) vai ei (ET). N&in
lukija nékee heti, mitk& mittareista toteutuivat ja, mitka eivat.
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7.1 Tydttdmyys Vantaalla laskee

Tavoitteen to-

Mittari Mittarin tavoitetaso Mittarien tilanne teutuminen
Tavoite toteutui
Vantaan tydttomyysaste 9,20 % 8,9% (T) | osittain

Pitk&aikaisty6ttomien maara (yli 12 kuu-

kautta tyottomana) alle 3 200 2276 (T)
Alle 25-vuotiaiden tydttdmien maara alle 1091 1171 (ET)
Johtopaatokset:

Tarkastuslautakunta oli eri mielta kuuden tavoitteen toteuma-arviosta. Kolmessa tapauksessa oli kyse tarkalleen méaaritetysta
tavoitearvosta, jota ei oltu saavutettu ja lautakunta katsoi, ettd ndma tavoitteet eivat toteutuneet lainkaan. Liséksi yhdessa
tavoitteessa (koulukiusaamisen) kahdesta mittarista vain osa toisesta mittarista toteutui ja lautakunta katsoi, etta tavoite ei
kokonaisuutena toteutunut lainkaan. Yhden tavoitteen osalta (siséilmakorjaustoimenpiteiden onnistuminen) ei raportoinnissa
kerrottu mittarin toteutumisesta, joten arviointia ei voinut tehda ja yhden kokonaan toteutuneeksi raportoidun tavoitteen
(Apotti) kaikki osat eivat olleet vuoden 2019 aikana toteutuneet. Lisaksi yhden tavoitteen mittariksi oli otettu mittari, joka ei
kuulunut tavoitteen mittaristoon (MAL-tavoite).

Suositukset:

Jos tavoite sisaltda useita mittareita, joista vain osa toteutuu, lautakunta suosittelee merkitsemaan mittarien tilannearvioon
mitka mittarit toteutuivat ja mitka eivat (esimerkkina tavoite 7.1).

1.3 Strategisten vuositavoitteiden yhteenvetoa 2018-2019

Ohessa on yhteenvetoa Vantaan kaupungin strategisten vuositavoitteiden toteutumisesta vuosina 2018-2019.
Vuosille 2018 ja 2019 asetettiin yhteensé 64 tavoitetta (31 vuodelle 2018 ja 33 vuodelle 2019).
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Kuva: Vuosittaisten strategisten tavoitteiden toteutuminen 2018-2019

100%
80%
70% 7 10 17
60%
50%
40%
30% 19 19 38
20%
10%
0%
2018 2019 2018-2019

Taysin Osittain  mEi lainkaan Ei voi arvioida

Tarkasteluajanjaksona raportoitiin tavoitteista téysin toteutuneeksi noin 59 prosenttia, osittain toteutuneeksi
noin 27 prosenttia ja toteutumatta jadneeksi noin 13 prosenttia. Lisaksi yhden tavoitteen osalta arviointia ei
voinut tehdd. Isoja toteumaeroja eroja ei tarkasteluvuosien vélilla ole.

Tavoitteiden toteutuminen painopistealueittain

Vantaan strategiassa on kuusi painopistealuetta, joihin vuosittaiset strategiset tavoitteet jakaantuvat. Ohessa
koottuna raportoidut tavoitetoteumat strategian painopistealueittain vuosilta 2018-2019.

Kuva: Raportoidut vuosittaiset tavoitetoteumat strategian painopistealueittain 2018-2019

Turvaamme talouden tasapainon 8 1
Tiivistamme kaupunkia lahiluontoa vaalien 7 4 [ ]
Lissdmme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa 7 2
Edistamme asukkaiden hyvinvointia 7 6 2 ]
Olemme edelldkavijoita palvelujen kehittamisessa 5 2 2 7]
Johdamme uudistaen ja osallistuen 4 2 I !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Toteutui taysin Toteutui osittain W Ei toteutunut lainkaan Ei voi arvioida

Raportoinnin mukaan neljéll4 painopistealueella yli 80 prosenttia tavoitteista toteutui taysin tai osittain. Palve-
lujen kehittdmisen painopistealueellakin toteutui kokonaan tai osittain 1&hes 78 prosenttia tavoitteista. Johta-
misen uudistamisen ja osallisuuden osa-alueella tavoitteet toteutuivat hieman heikommin, mutta siellékin téy-
sin tai osittain toteutui Iahes 67 prosenttia tavoitteista. Selvasti parhaiten ovat toteutuneet kaupungin elinvoi-
man ja vetovoiman lisddmiseen liittyvat tavoitteet, jotka kaikki toteutuivat kokonaan tai osittain. On huomat-
tava, etta tdssé vaiheessa (strategiakauden puolivélissd) tarkasteltavat tavoiteméaarat ovat melko pieni, joten
yksikin tavoite vaikuttaa melko paljon kokonaistoteumaan. Tavoitteista voidaan tassé vaiheessa haasteellisena
nostaa esiin huostaanottojen tarpeen vahentémiseen liittyva tavoite, joka ei ole kumpanakaan vuotena toteu-
tunut lainkaan. Kyseinen tavoite on jélleen strategisena tavoitteena vuonna 2020.
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Tarkastuslautakunnan arvioinnista

Seuraavan taulukkoon on koottu 2018-2019 vuosilta tavoitemadrat, joista tarkastuslautakunnalla oli huo-
mautettavaa. Suluissa oleva prosenttiluku kertoo, kuinka suurta osaa tavoitteista huomautukset koskivat.

2018 2019 Yhteensa
Huomautuksia 10 (32%) 7 (21%) 17(27%)

Tarkastuslautakunta huomautti yhteensé kahdeksan tavoitteen osalta raportoinnista, kahden tavoitteen osalta
mittaroinnista, yhdeksan kertaa huomautus johtui jostain muusta syystd. On huomattava, etté joitain tavoit-
teita huomautettiin useammasta syysta, esimerkiksi sek raportoinnista ettd mittaroinnista.

Raportoinnin osalta huomautukset koskivat raportoinnin epatéasmallisyyksia (ei esimerkiksi selvié toteutuiko
tavoite). Mittareiden osalta suositeltiin rajoitettavaksi mittarien lukumé&éraa ja myos joidenkin tavoitteiden
epatasmallisyyksistd huomautettiin.

Johtopéaéatokset:

Vantaalla on asetettu vuosina 2018-2019 yhteensa 64 strategista tavoitetta. Tavoitteet jakaantuvat kuuteen
strategian painopistealueeseen. Raportoinnin mukaan tavoitteista oli toteutunut kokonaan tai osittain noin 86
prosenttia ja 13 prosenttia ei toteutunut lainkaan ja yhta tavoitetta ei voinut arvioida. Kuudesta strategian pai-
nopistealueesta neljassa yli 80 prosenttia tavoitteista oli toteutunut téysin tai osittain. Haasteelliseksi tavoit-
teeksi on tassé vaiheessa osoittautunut huostaanottojen tarpeen vahentémiseen liittyva tavoite, joka ei ole
kumpanakaan vuotena toteutunut lainkaan.

Tarkastuslautakunta antoi tarkastelujaksona huomautuksen yhteensa noin 27 prosenttiin tavoitteista. Huomau-
tuksia on annettu tavoitteiden raportointiin, mittarointiin tai muusta syysté. Raportoinnin osalta huomautukset
koskivat epatasmallisyyksia ja myos joidenkin tavoitteiden osalta toivottiin liséé tasmallisyytté ja selkeytta.

1.4 Kaupunginvaltuuston konserniyhtidille asettamien tavoitteiden
toteutuminen

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi 12.11.2018 kaupungin talousarvion yhteydessa tytaryhteisoille asetettavat toi-
minnalliset ja taloudelliset tavoitteet suunnitelmakaudelle 2019-2022. Vuonna 2019 keskeisille ja taloudellisesti
merkittaville tytaryhteisoille asetettiin yhteensa 63 tavoitetta. Asetetuista tavoitteista toteutui yhteisén rapor-
toinnin mukaan 37 taysin, 16 tavoitetta toteutui osittain ja 9 tavoitetta ei toteutunut lainkaan. Liséksi yhden
tavoitteen osalta tulokset eivét olleet raportointihetkelld kdytettavissa, koska tavoitteena ollut kysely tehdaan
vasta maaliskuun 2020 aikana, joten sek&an tavoite ei toteutunut.

Konsernijaoston raportoinnissa esitetddn tavoitteiden toteutuminen seuraavien konserniyhtididen osalta: Van-
taan Energia -konserni, VAV -konserni, VTK Kiinteistdt Oy -konserni, Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy, A-Tulkkaus
Oy, Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy, Vantaan Kiinteistd ja Vesi Oy, Kiinteistd Oy Kehdsuora, Kiinteistd Oy Tie-
depuisto, Kiinteistd Oy Tikkurilan keskustapysakaginti, Ratakujan Pysakointi Oy, Tikkuparkki Oy, Ruukkukujan
Autopaikat Oy, Kiinteistd Oy Lehdokkitien Virastotalo, Kiinteistd Oy Tikkurilan Terveysasema, Korson Pienteolli-
suustalo Oy, Pallastunturin Liikekiinteistd Oy, As Oy Katriinanrinne, As Oy Vantaan Sepénpuisto, Kiinteistd Oy
Korson Toimistokeskus, joista kolmelle viimeiselle kaupunginvaltuusto ei asettanut tavoitteita.

Tilinp&atoksessa raportoidaan Vantaan Energia -konserni, VAV-konserni, VTK Kiinteistot Oy -konserni, Vantaan
Tilapalvelut Vantti Oy, A-Tulkkaus Oy ja Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy.
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Tavoitteista toteutui osittain
e Vantaan Energian "Muu paéstokauppavapaa energia koko energiatuotannosta” (ydinvoima, jate-ener-
gia) ja "Henkilstotyytyvaisyys”.
e Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy "Henkil6stotyytyvaisyys”
e Kauppiaitten kauppaoppilaitos Oy ”Nettotulos” ja "Tyoelamé&palaute”
o Ratakujan Pysakointi Oy "véhintaan 0-tuloksen saavuttamisen vaiheittain neljan vuoden aikana”
o  Tikkuparkki Oy "0-tuloksen saavuttamisen vaiheittain neljan vuoden aikana”
o Kiinteisté Oy Lehdokkitien Virastotalo tilikauden tulos” ja "vesi”
o Kiinteist® Oy Tikkurilan Terveysasema "tilikauden tulos”, ”LAmp6” ja "Vesi”
e Pallastunturin Liikekiinteistot Oy "Vesi” ja ”"Sahkd”
e As Oy Sepénpuisto "Tilikauden tulos”
o Kiinteisté Oy Korson Toimistokeskus "Tilikauden tulos”

Tavoitteista ei toteutunut lainkaan
e Vantaan Energia "Tydturvallisuus”
e VAV konserni "Energiankulutuksen vahentaminen”
o VTKKiinteist6t Oy "Energiankulutuksen vahentdminen”
e A-Tulkkaus Oy "K&anndssivujen maara”
e KOY Lehdokkitien Virastotalo ”S&hko”
e Korson Pienteollisuustalo Oy "Tulos”
e As Oy Katriinanrinne "Tilikauden tulos”

o Kiinteisté Oy Korson Toimistokeskus "Toimintakate” ja ”S&hkon, veden ja [ammén kulutuksen vahenta-
minen”

e VTK -kiinteistot Oy: tavoitetta "Asiakastyytyvaisyys” ei voitu vield raportoida, koska se toteutetaan
maaliskuussa 2020 eli sekaén ei toteutunut vuonna 2019

Suositus:

Strategisten tavoitteiden ja niiden toteutumiseksi asetettujen vuosittaisten tavoitteiden toteutuminen on omistajaohjauk-
sen nékokulmasta oleellista.

2 EMOKAUPUNGIN JA KOKO KONSERNIN TALOUS

2.1 Emokaupungin talous ja tilinpaatos

Talousarvion toteutuminen

Vantaan tilikauden tulos vuonna 2019 oli -62,7 miljoonaa euroa. Tulos heikkeni l[ahes 67 miljoonaa vuodesta
2018. Tilikauden alijddma tilinpaatossiirtojen jalkeen oli -62,6 miljoonaa euroa. Alkuperéisessé talousarviossa
vuodelle 2019 oli arvioitu tilikauden tulokseksi -30,8 miljoonaa. Talousarvioon tehtiin muutoksia, joilla varau-
duttiin menojen kasvuun sekd ennakoitua pienempaan tulokertymaan. Muutetussa talousarviossa tilikauden
tulokseksi arvioitiin -103,6 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos oli noin 31,9 miljoonaa euroa heikompi kuin alku-
perdisessé talousarviossa ja 40,8 miljoonaa euroa parempi kuin muutetussa talousarviossa. Verotulojen osalta
pitdd huomioida, etté verohallinnon verokorttiuudistuksen ennakonpidétystavan muutoksen vuoksi ennakkove-
roja kertyi kaikille kunnille arvioitua vahemman. Lopullisesti vaje korjaantuu vuoden 2020 keséll& verotuksen
valmistuessa.

Toimintatuotot ylittyivat noin 10,0 miljoonalla eurolla ja toimintakulut alittuivat noin 17,0 miljoonaa euroa
muutettuun talousarvioon ndhden. Toimintakuluissa suurin alitus tuli henkildstékuluihin (noin 32 miljoonaa) ja
palvelujen ostot taas ylittivat talousarvion noin 23 miljoonalla eurolla. Ostopalvelujen kasvua selitti ennakoitua
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suurempi vuokratydvoiman kayttd ja erikoissairaanhoidon kustannusten ylittyminen arvioidusta. Kaupungin
koko verorahoitus (verotulot ja valtionosuudet) kasvoi noin 3,7 prosenttia verrattuna vuoteen 2018. Pelkkia
verotuloja kertyi 3,2 prosenttia enemman kuin vuonna 2018. Vuoden 2019 muutettuun talousarvioon verrat-
tuna verotuloja kertyi noin 4,6 miljoonaa euroa ennakoitua enemman. Valtionosuuksia taas kertyi noin 2,3 mil-
joonaa ennakoitua enemman, ja verorahoitus kokonaisuudessaan toteutui muutettuun talousarvioon verrat-
tuna 100,6 -prosenttisesti. Verotulolajeista muutettuun talousarvioon ndhden kunnan tuloveroa kertyi noin 8,5
miljoonaa ennakoitua enemman, kiinteistéveroa 1,5 miljoonaa ennakoitua véhemman ja osuus yhteiséveron
tuotosta oli noin 2,4 miljoonaa ennakoitua pienempi. Edelleen alhaisena pysyneesta korkotasosta johtuen Van-
taan ennakoidut korkomenot alittuivat noin 1,0 miljoonalla.

Mééarérahamuutoksista, méérérahatavoitteiden toteutumisesta (muutettuun talousarvioon nahden) ja lai-
nakannasta vuonna 2019:

e Kaupunginvaltuuston muutokset vuoden 2018 talousarvioon: Kayttétulojen vdhennykset noin 18,7
miljoonaa euroa, kayttémenojen lisdykset yhteensa noin 25,1 miljoonaa euroa. Lisaksi verotulojen ja
kertymaarviota vdhennettiin yhteensé 38 miljoonalla eurolla ja valtionosuuksien kertymaarviota nos-
tettiin 9 miljoonaa euroa. Investointien lisdykset (brutto) olivat noin 10 miljoonaa euroa.

e Toimintatuottojen toteumaprosentti oli noin 102 prosenttia.

e Toimintakulujen toteumaprosentti oli noin 99 prosenttia.

e Verotulojen toteumaprosentti oli noin 100 prosenttia.

e Valtionosuuksien toteumaprosentti oli 101 prosenttia.

e Yhteenlasketut rahoitustulot - ja menot olivat noin 1,0 miljoonaa euroa talousarviossa ennakoitua
enemman.

e Poistot ja arvonalentumiset toteutuivat noin 2,5 miljoonaa euroa arvioitua pienempina.

e Talousarviossa 2019 varauduttiin 57,7 miljoonan euron nettolainanottoon. Pitk&aikaisten lainojen net-
tolisdykseksi muodostui tilinpaéatoksessa 17,7 miljoonaa ja lyhytaikaisten nettolisays oli 25,5 miljoo-
naa, joten kokonaisuutena lainakannan nettolisdys oli 43,2 miljoonaa.

e Investointimenot (brutto) toteutuivat noin 11,4 miljoonaa euroa pienempina ja nettoinvestoinnit noin
18,9 miljoonaa euroa pienempind. Investointimenojen alittumiseen vaikutti eniten uudisrakentamisen
ja korjausrakentamisen toteutusajankohtien siirtyminen.

Kaupungin taloudellisen tilanteen kehittyminen
Ohessa on tarkasteltu kaupungin taloudellista tilannetta kumulatiivisen yli-/alijgdman muodostumista seké var-
sinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirtaa vuosina 2013-2019. Tarkastelu perustuu kyseisten vuosien

tilinpaatoksisté koottuihin laskelmiin. Erityisend tarkastelukohteena on tulorahoituksen riittavyys.

Kumulatiivisen ylijgdman muodostuminen, luvut miljoonaa euroa

Vuosi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Toimintakate -976,6 -1006,4 | -1015,6 -990,0 | -1008,7 | -10725 | -1176,9
Vuosikate 108,4 79,9 98,4 178,8 164,0 112,6 49,1
Poistot -729 -77,8 -98,1 -116,1 -123,6 -108,7 -115,2
Tuloslaskelman tulos + satunnai- 356 21 14 64.5 404 39 627
set tulot

Tilinpaatdssiirrot 0.4 10 07 03 12 12 02
Ali-/ylijadma 35,2 11 0,7 64,8 417 52 -62,6
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Kumulatiivinen edellisten tilikau-

sien ja kuluvan tilikauden yli/ali (335;6'3 (33()5524'22) (33()5?)2’2? (442255’5c)) (42627’12) o o
jaamat! ’ ’ ’ ’ ’

Toiminnan ja investointien rahavirta
Vuosi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Vuosikate 108,4 79,9 98,4 178,8 164,0 112,6 49,1
Satunnaiset tulot 0,0 0,0 1,0 18 0,0 0,0 33
Satunnaiset kulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tulorahoituksen korjauserat -37,9 -37,9 -37,3 -48,9 -40,5 -40,9 -16,8
Investoinnit
Kayttdomaisuusinvestoinnit -172,8 -172,8 -152,8 -146,7 -111,3 -134,8 -157,6
Rahoitusosuudet investointeihin 9,3 9,3 5,8 13 0,7 39 0,9
zzzy;ﬁzcl:’tf:fj‘gte“ hyodykke- 473 473 484 68,8 50,6 66,7 26,9
\T/;)ritr:innanja investointien raha- 457 457 365 552 634 76 942

Kumulatiivista ylijadmaa oli noin 405 miljoonaa euroa vuoden 2019 lopussa. Toimintakate (toimintatuottojen ja
toimintakulujen erotus) heikkeni 104,4 miljoonaa euroa vuodesta 2018. Toiminnan ja investointien rahavirta
kaantyi nyt selvasti negatiiviseksi. Vuonna 2019 vuosikate laski yli 63 miljoonaa edellisvuodesta ja kattoi vain
42,7 prosenttia poistoista. Myds velkaméaaré lisdéntyi (velan nettoliséys oli noin 43 miljoonaa vuonna 2019).
Ohessa tarkasteluna kaupungin talous vuosina 2013-2019 investointien-vuosikatteen ja poistojen avulla. Inves-
toinnit on esitetty omahankintamenona.

200

180

160

140
120
100
80
60
40
20
0

2015

2013 2014

2016

2017

2018

2019

mm Investointien
omahankintameno

mmm Poistonalaisten
investointien
omahankintameno

=== \/UOSIKatE

== Poistot

1 Suluissa kumulatiivinen edellisen tilikauden jaylijagdma, kun tilinpaatoksen jalkeen ylijadmaéan tehdyt oikaisut on otettu huomioon.
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Investointitaso oli vuonna 2019 vertailujakson toiseksi korkein. Vuosikate, joka aiempina vertailuvuosina kattoi
poistot, jai nyt selvésti alemmalle tasolle ja kattoi nyt vain 42,7 prosenttia poistoista.

Johtopaatokset:

Vantaan kaupungin talouden kehitys kaantyi selvasti negatiiviseksi vuonna 2019. Talouden heikkenemiseen vaikutti yhtena
suurena, kaupungista riippumattomana tekijana myos verokorttiuudistuksen ennakonpidatystavan muutos, jonka aiheut-
tama vaje vuoden 2019 verotuloille korjaantuu vasta vuoden 2020 kesalla verotuksen valmistuessa.

Huonontuvaan taloustilanteeseen varauduttiin kaupungissa talousarviomuutoksilla ja muutetun talousarvion raameissa

pysyttiin. Lainamaara lisadantyi, joskin pitkdaikainen lainakanta kasvoi kuitenkin melko maltillisesti. Suuri lainamé&ara on iso
riskitekija kaupungin taloudessa.

Liikelaitokset?

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos

Talouden toteuma 2019 (luvut 1000 euroa)

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos Talousarvio 2019 Tilinpaatds 2019
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 38298 38970
Liiketoiminnan kulut -36 841 -37 387
Poistot ja arvonalenemiset -1457 -1250
Liikeylijaama/(-alijagdma) 0 333
Rahoitustuotot ja kulut 0 2
Ylijadma (alija@ma) ennen varauksia 0 334
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 342
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) 0 676

Investoinnit (brutto, tuhatta euroa)
Talousarvio 2019 Tilinp&atds 2019
2300 2295

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion sitovat maararahaerat ovat liikeylijaddma ja bruttoinvestoinnit.
Vuodelle 2019 pelastuslaitoksen johtokunnan hyvaksyméssa talousarviossa sitovina maararahoina olivat liike-
ylijadma 0 euroa ja 2 300 000 euron bruttoinvestoinnit. Tilinpd&tdksessa pelastuslaitoksen likkeylijagdma oli noin
333000 euroa. Bruttoinvestoinnit toteutuivat hieman talousarviota pienempina.

2 Liikelaitosten talouden vertailutaulukot on tiivistetty lyhyeen muotoon yhdistelemalla tuloslaskelman varsinaisen toiminnan tuotto- ja
kuluerét yhdeksi eréksi.
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Vantaan Tyoterveys liikelaitos

Talouden toteuma 2019 (luvut 1000 €)

Vantaan Tyoterveys liikelaitos Talousarvio 2019 Tilinpaatds 2019
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 6 844 4 657
Liiketoiminnan kulut -6 635 -4271
Poistot ja arvonalenemiset -51 -34
Liikeylijadma(-/alijadma) 158 352
Rahoitustuotot ja kulut -11 -10
Poistoeron ja vapaaehtoisten varausten muutos lisays (-) 51 122
tai vahennys (+)

Tuloverot 0 -13
Tilikauden ylijaama (alijaama) 198 451

Investoinnit 2019 (brutto)
Talousarvio 2019 Tilinp&atds 2019
60 0

Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen sitova madréraha/tuottovaatimus on vuosittain Vantaan kaupungille makset-
tava seitseman prosentin korko kaupungin antamasta lainasta ja seitseméan prosentin korko peruspddomasta.
Maksettavien korkojen euromé&éré yhteensa vuonna 2019 oli 13 068 euroa. Tyoterveys liikelaitos maksoi kysei-
sen koron lainasta ja peruspddomasta vuonna 2019. Huomattavaa on, etta talousluvut ovat 31.7. 2019 men-
nessé kertyneitg, silla liikelaitoksen toiminta ja henkil8sto siirtyivat yhtidittdémisen my6té 1.8.2019 lukien Van-
taanTyo6terveys Oy:lle. Kaupunginvaltuuston 16.12.2019 tekemén paatoksen mukaisesti Vantaan Ty6terveys
liikelaitos lakkautettiin 31.12.20109.

Suun terveydenhuollon liikelaitos

Talouden toteuma 2019 (luvut 1000 €)

Suun terveydenhuollon liikelaitos | Talousarvio 2019 Tilinpaatds 2019
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 23380 23035
Liiketoiminnan kulut -23 055 -23928
Poistot ja arvonalenemiset -64 -52
Liikeylijadma/alijagma 262 -946
Rahoitustuotot ja kulut -209 -211
Ylijadma (alija@ma) ennen varauksia 53 -1157
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Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vahennys (+)

0 ‘ 0

Tilikauden ylijaama (alijaama)

53 ‘ -1157

Investoinnit 2019 (brutto)
Investoinnit rahoitettiin vuonna 2019 leasing-perusteella, joten taseeseen kirjattavia bruttoinvestointeja ei ol-
lut.

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitokselle oli talousarvion sitovina erind vuosittain Vantaan kaupungille
maksettava seitseman prosentin korko kaupungin antamasta lainasta ja seitseméan prosentin korko peruspaé-
omasta seké liikeylijadma ja bruttoinvestoinnit. Kaupungille maksettavien korkojen euromééra oli vuonna 2019
yhteensé noin 227 000 euroa, jonka liikelaitos maksoi kaupungille. Liikeylijadmé&a arvioitiin talousarviossa kerty-
van noin 262 000 euroa mutta liikelaitos teki yli 900 000 euron liikealijddman, joten tavoitteesta jaatiin yli 1,1
miljoonaa euroa. Tilikauden alijadma liikelaitoksella oli 1&hes 1,2 miljoonaa euroa. Liikevaihtoa liikelaitokselle
kertyi 1ahes 350 000 euroa arvioitua vdhemman ja materiaali- ja palveluostot ylittyivat selvasti. Liikelaitoksen
alijgédma tilikaudelta 2019 oli yli miljoona euroa ja liikelaitoksen peruspddoman alijaddma on nyt noin 750 000
euroa. Investointeja liikelaitos ei tehnyt.

Kuntalain 110 §:ss& todetaan kunnan alijadmasta (kyseista pykalaa sovelletaan myoés kunnalliseen liikelaitok-
seen): ” Kunnan taseeseen kertynyt alijadma tulee kattaa enintdéan neljan vuoden kuluessa tilinpaatoksen vah-
vistamista seuraavan vuoden alusta lukien. Kunnan tulee taloussuunnitelmassa paéttaa yksiléidyista toimenpi-
teista, joilla alijddma mainittuna ajanjaksona katetaan.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtokunnan 26.2.2020 pidetyssé kokouksessa késiteltiin liikelaitoksen
tilinpaatos. Tilinpaatosta kasittelevéssa pykélassa alijgdman kattamisvelvoite huomioitiin. Kyseiseen pykalaan
kirjattiin: "Liikelaitoksen alijaddmaé tulee kattaa seuraavien vuosien aikana vallitsevan normiston mukaisesti. Lii-
kelaitoksen johtokunta tulee k&sittelem&an suunnitelman alijgdman kattamiseksi. Suunnitelma peruspadoman
kattamiseksi keskittyy toiminnan selkiinnyttdmiseen ja toiminnan keskittamiseen, liikevaihdon maaré- ja hinta-
erien tdsmentamiseen seké ulkoistusmahdollisuuksien kayttoon.”

Vaikutus kaupungin talouteen

Liikelaitosten taloudellinen vaikutus koko Vantaan talouteen oli vuonna 2019 noin 30 000 euroa negatiivinen.

Johtopaatokset:

Liikelaitoksista Keski-Uudenmaan pelastuslaitos ja Vantaan tydterveys liikelaitos saavuttivat ennakoitua paremman talou-
dellisen tuloksen ja ndiden liikelaitosten sitovat erat ja taloudelliset tavoitteet toteutuivat. Suun terveydenhuollon liikelaitos
maksoi tavoitteensa mukaiset korot kaupungille, mutta sen sitovista erista liikkeylijadmaa ei kertynyt talousarviossa arvioi-
dusti, vaan liikelaitoksen tilinpaatos jai alijagamaiseksi.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen peruspddoman alijadma on nyt 750 000 euroa. Liikelaitoksen tulee kattaa alijadma
enintdan neljan vuoden kuluessa tilinpaéatoksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien. Samoin sen tulee tehda
suunnitelma yksildidyista toimenpiteistd, joilla alijg@ma mainittuna ajanjaksona katetaan. Alijadman kattamisvelvoite on
otettu huomioon liikelaitoksen poytékirjassa vuoden 2019 tilinpaatoksen kasittelyn yhteydessa ja samoin mainittiin, etta
johtokunta tulee kasittelemaan suunnitelman alijgdméan kattamiseksi.

Suositus:

Tarkastuslautakunta edellyttad, etta suun terveydenhuollon liikelaitos ryhtyy mahdollisimman nopeasti kuntalain vaatimiin
toimenpiteisiin liikelaitoksen peruspadoman alijagdman kattamiseksi.

20
LIITE: Vapaa-ajan lautakunta 07.10.2020 / 7 8



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

2.2 Koko kaupunkikonsernin talous

Seuraavissa taulukoissa verrataan emokaupungin ja koko konsernin vuoden 2019 tilinp&atostietoja ja keskeisia

tilinpaatoksen tunnuslukuja toisiinsa.

Kaupungin ja koko konsernin tuloksen muodostuminen:

M€ Kaupunki Konserni
Toimintatuotot 230,5 1082,4
Toimintakulut -1407,5 -2051,9
Osuus osakkuusyhtididen voitosta ja - 9,3
tappioista
Toimintakate -1177,0 -960,3
Verorahoitus (sisaltaa valtionosuudet) 1198,9 11995
Rahoitustuotot ja -kulut 27,1 -5,9
Vuosikate 491 233,4
P0|st0.t ja arvonalen.tumlse.t (S|salta§ 1152 2140
suunnitelman mukaiset poistot, Omis-
tuksen eliminointierot ja arvonalentu- 24
miset) '
Satunnaiset erat 33 3’??
Varausten lisays
Rahastojen saye 02 03
Tilinpaatdssiirrot

- - -10,6
Tilikauden verot ) 73
Laskennalliset verot ) 1 81 8
Vahemmistoosuudet '
Tilikauden yli/alijagdma -62,6 -16,8

Kaupungin ja koko konsernin keskeisten tunnuslukujen vertailu:
Kaupunki Konserni

Vuosikate, % poistoista 427 109,1
Investointien tulorahoitus, % 314 55,9
Kertynyt ylijadma, euroa per asukas 17316 27676
Lainakanta, euroa per asukas? 4084,7 8591,2
Lainanhoitokate 0,6 3,8
Suhteellinen velkaantuneisuus % 78,5 110,5
Lainat ja vuokravastuut (miljoonaa eu- 15065 24126

roa)

3 Asukaskohtaiset luvut on laskettu kayttéen Tilastokeskuksen lopullista vaestétilastoa Vantaan asukasluvusta 31.12.2019 tilanteessa (233

775 asukasta).
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Tulorahoitus ei enaa riittanyt poistojen kattamiseen emokaupungissa, mutta konsernissa poistot pystyttiin viela
tulorahoituksella kattamaan. Koko konsernin alijddma oli noin 46 miljoonaa euroa pienempi kuin emokaupun-
gin alijadmaé.

Kaupungin lainanhoitokatteen tunnusluku on 0,6 ja se heikkeni hieman vuodesta 2018 (vuonna 2018 lainanhoi-
tokate oli 0,7). Tunnusluku osoittaa, ettd tulorahoitus ei kaupungilla kokonaan riittdnyt vieraan padéoman kor-
kojen ja lyhennysten maksuun vuonna 2019. Konsernin lainanhoitokate heikkeni myds viime vuodesta ja oli nyt
3,9. Suhteellinen velkaantuneisuus osoittaa koko velkataakan suuruuden ja tdmé tunnusluku heikkeni hieman
sekd emokaupungissa ettd konsernissa vuodesta 2018. Emokaupungilla ja konsernilla on merkittavan suuri vel-
kataakka. Velan takaisin maksuun tarvittaisiin konsernissa selvasti yli vuoden tulorahoitus ja emokaupungin
koko velan takaisinmaksuun kuluisi 78,5 prosenttia vuoden tulorahoituksesta.

Vantaa ja kriisikuntakriteerit

Ohessa on tarkasteltu Vantaan vuoden 2019 tilinp&atdslukuja ja kuntalain voimassa olevien kriisikuntakritee-
rien tayttymista.

Alijgdmakriteerit, jos jompikumpi tayttyy, kriisikuntamenettely kynnistyy

1. Arviointimenettely voidaan kdynnistaa, jos Kriteeri ei tayty, Vantaalla yli-
kunta ei ole kattanut kunnan konsernitaseeseen | jadmaa konsernitaseessa
kertynytta alijaddmé&& 110 §:n 3 momentissa sdd- | vuonna 2019 yhteensé noin 647
detyssa madraajassa (eli neljassa vuodessa.) miljoonaa euroa.

2. Arviointimenettely voidaan lisaksi kdynnistad, | Kriteeri ei tdyty Vantaalla kon-
jos asukasta kohden laskettu kertynyt alijadma sernitaseessa on ollut koko ajan
on kuntakonsernin viimeisessa tilinpaatoksessa | ylijadmaa, ylijadma konserniti-
véahintaan 1 000 euroa ja sité edelténeessa tilin- | linpa&toksessa 2019 oli noin 2
paatodksessa vahintaan 500 euroa. 770 euroa/asukas

Muut kriteerit. Kunnan ja kuntakonsernin talouden tunnusluvut ovat kahtena vuonna perék-
kain tayttaneet seuraavat raja-arvot.

1) kuntakonsernin vuosikate on ilman kunnan pe- | Kriteeri ei tayty. Konsernin vuo-
ruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain sikate oli Vantaalla vuoden 2019
(1704/2009) 30 §:n mukaan myonnettya harkin- | tilinpaatoksessa 233,4 miljoo-
nanvaraisen valtionosuuden korotusta negatiivi- | Naa positiivinen.

nen;
2) kunnan tuloveroprosentti on vahintaan 1,0 Kriteeri ei tayty. Tuloveropro-
prosenttiyksikkoa korkeampi kuin kaikkien kun- | sentin keskiarvo kunnissa
tien painotettu keskimé&érainen tuloveropro- vuonna 2019 noin 19,88 pro-
sentti; senttia. (Kuntaliito: Kuntien

vuoden 2019 veroprosentit)
Vantaan tuloveroprosentti on
19.
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3) asukasta kohden laskettu kuntakonsernin lai- | Kriteeri ei tayty. Vuonna 2018
namaara ylittaa kaikkien kuntakonsernien keski- | kuntakonsernien keskimaarai-
maaréisen lainamaaran vahintaan 50 prosen- nen lainakanta oli 6 537 euroa
tilla; (kuntaliitto). 50-prosentin ylitys
tarkoittaa lainakantaa 9805,5
euroa/asukas. Vantaan tilinpaa-
toksessé 2018 konsernilaina-
kanta/asukas oli 8 591,1 euroa.

4) kuntakonsernin suhteellinen velkaantuminen | Kriteeri tayttyy. Vantaan kon-
on vahintaan 50 prosenttia. sernitilinpaatoksen mukaan
suhteellinen velkaantuneisuus
vuonna 2019 oli 110,5 prosent-
tia

Johtopaatokset:

Kaupungin ja konsernin talous heikkenivét. Molempien tilinpaatos oli nyt alijadmainen ja samalla lainamé&éra kasvoi. Tulo-
puolta heikensi yhtena ulkopuolisena tekijana verohallinnon verokorttiuudistuksen ennakonpidatystavan muutoksen ai-
heuttama vaje kuntien verotulokertymiin. Velkaméaara kasvoi ja on edelleen talouden iso riskitekija. Nykyisten kriisikuntakri-
teerien osalta Vantaalla tayttyy vain suhteellisen velkaantuneisuuden kriteeri. Suhteellisen velkaantuneisuuden kriteeri
kuuluu kriteerikategoriaan, jossa pitéisi myds kolmen muun kriteerin téyttya kahtena vuonna perakkain, jotta arviointime-
nettelyyn jouduttaisiin.

2.3 Suurten kaupunkien vertailua

Alla olevassa taulukossa vertaillaan kuuden suurimman kaupungin keskeisia talouden tunnuslukuja vuodelta
2019. Tunnusluvut on keratty kaupunkien kaupunginhallituksissa hyvaksytyista vuoden 2019 tilinpaatoksista.
Tunnuslukuja on seitseman jokaisella kaupungilla eli yhteensa 42. Tunnuslukujen tasoluokittelu perustuu Kun-
taliiton méarittelyyn. Tunnusluvuissa on vuoden 2019 tunnusluvun alla suluissa kyseisen tunnusluvun arvo
vuonna 2018.
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Espoo Hel-
sinki

Vuosikate % poistoista

96 203

121) | (217)

Investointien tulorahoitus %

58 97

72 | @23

Tampere

Kertynyt ylijadma, euroa per asukas

1766 9339

3848

1895

889

1732

(1853) | (8877)

(4111)

(1968)

(1089)

(2 048)

Lainakanta, euroa per asukas

(1698)

Lainanhoitokate

Suhteellinen velkaantuneisuus %

Konsernin (sisaltdd kaupungin) lainakanta
euroa/asukas

4707

(7 691)

(4 096)

Vuonna 2019 kaupunkien tunnusluvut kokonaisuutena heikkenivat vuoden 2018 tasosta. Tunnusluvuista 30
pysyi vuoden 2018 tasolla, 9 tunnusluvun arvo heikkeni ja 3 tunnusluvun arvo parantui. Hyvalla tasolla oli nyt
11 tunnuslukua (12 vuonna 2018), tyydyttavalla tasolla oli 10 tunnuslukua (15 vuonna 2018) ja heikolla tasolla
oli 21 tunnuslukua (15 vuonna 2018). Kaupungeista Espoolla kahden tunnusluvun arvo heikkeni, Oululla yhden
tunnusluvun arvo heikkeni, Tampereella neljan tunnusluvun arvo heikkeni ja kahden parani, Vantaalla kahden
tunnusluvun arvo heikkeni, Helsingilla kahden tunnusluvun arvo parani ja Turun tunnuslukujen arvot pysyivat
vuoden 2018 tasolla. Eniten hyvélla tasolla olevia tunnuslukuja (viisi) oli Helsingilla.

Kertynyt ylijadmaé asukasta kohden tunnusluvun arvot olivat kaikilla kaupungeilla edelleen hyvélla tasolla. Suh-
teellinen velkaantuneisuus ja kaupungin lainakanta euroa/asukas tunnusluvut heikkenivat eniten ja nyt kyseiset
tunnusluvut ovat viidelld kaupungilla heikolla tasolla, kun vuonna 2018 ndmé tunnusluvut olivat kolmella kau-
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pungilla heikolla tasolla. Vuosikate poistoista tunnusluku heikkeni kahdella ja parani yhdella kaupungilla. Inves-
tointien tulorahoitusprosentin tunnusluku heikkeni yhdell ja parani yhdell& kaupungilla. Sek& lainanhoitokat-
teen ja konsernin asukaskohtainen lainamaaran tunnusluku heikkenivat yhdella kaupungilla.

2.4 Investoinnit
Investointien tulorahoitusprosentti

Oheisessa kaaviossa on Vantaan kaupungin investointien tulorahoitusprosentti vuosilta 2014—-2023. Vuonna
2019 tulorahoitusprosentti laski selvésti ja oli vain 31,4 prosenttia. Vuodesta 2020 eteenpdin tulorahoituspro-
sentti perustuu taloussuunnitelman 2020-2023 ennusteisiin.

Kaupungin investointien tulorahoitusprosentti 2014—2021
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Lainaméaéra ja investoinnit

Seuraavassa kuvataan lainamaaran ja investointien omahankintamenojen* kehitysta vuodesta 2014 (luvut mil-
joonaa euroa). Vuodesta 2020 eteenpain luvut ovat taloussuunnitelmassa 2020-2023 esitettyja ennusteita. Lai-
namé&érassa on mukana seké kaupungin lyhyt- ettd pitkdaikaiset lainat.

4 Investointien omahankintameno= investointimenoista on vahennetty niihin saadut rahoitusosuudet
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H Investointien
omahankintameno

Ohessa kuvattuna kaupungin investointien (brutto) toteumarakenne vuodelta 2019, luvut ovat tuhatta euroa.
Rakentamisen investoinnit (uudisrakentaminen ja korjausrakentaminen) ja julkiseen kayttdomaisuuteen liitty-
vét investoinnit (esimerkiksi liikenne-, urheilu- ja virkistysalueiden rakentaminen) olivat suurimmat investointi-

lajit.

m Uudisrakentaminen 43 080 (27,3%)

m Korjausrakentaminen 24 745
(15,7%)

m Vuokra-ja osaketilojen muutos 1 997
(1,3%)

m Aineeton omaisuus 6 511 ( 4,1%)

m Julkinen kéyttdomaisuus 48 864
(31,0%)

m Irtain omaisuus 7 075 (4,5%)

m Kiinted omaisuus 15 126 (9,6%)

m Osakkeet ja osuudet 3 380 (2,1%)
Marja-Vantaan ja keskusten

kehittdmisrahasto 4 536 (2,9%)
m K-U Pelastuslaitos 2 295 (1,5%)
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Johtopaatokset:

Investointien tulorahoitusprosentti jai 2019 vuonna 31,4 prosenttiin. Kaupungin lainamééra nousi 43,2 miljoonaa. Investoin-
titaso tulee jatkossa taloussuunnitelman arvion mukaan hieman nousemaan viimeisina suunnitelmavuosina, mutta inves-
tointien tulorahoitusprosentin ennakoidaan paranevan. Kuitenkin my®ds lainakannan ennakoidaan taloussuunnitelmakau-
della 2020-2023 vuosittain hieman kasvavan.

3 HSL

Perustehtavét, paatoksenteko ja organisaatio

Helsingin seudun liikkenne kuntayhtyma, HSL, perustettiin kesékuussa 2009 ja sen toiminta kdynnistyi 1.1.2010.
HSL vastaa Helsingin seudun liikkennejarjestelmésuunnitelman laatimisesta (HLJ). Se suunnittelee ja jérjestda
toimialueensa joukkoliikenteen ja edistd sen toimintaedellytyksia seka hankkii bussi-, raitiovaunu-, metro-,
lautta- ja lahijunaliikennepalvelut. HSL hyvéksyy joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelmén seka lippujen hin-
nat, vastaa joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta seka jarjestaa lippujen myynnin ja
vastaa matkalippujen tarkastuksesta.

Ylinta paattsvaltaa kayttaa kaksi kertaa vuodessa kokoontuva yhtymakokous, johon jasenkunnat valitsevat
edustajansa. Yhtymakokous paattaé kuntayhtyman tilinpaatoksesta viimeistdén toukokuun loppuun mennessa
ja talousarviosta ja -suunnitelmasta viimeistadn marraskuun lopussa. Kuntayhtymén 14-jaseninen hallitus val-
voo kuntayhtymaén etua, jarjestaa sen hallinnon ja pé&ttaa toimintaperiaatteista. Liséksi hallitus muun muassa
paattaa taksoista ja tariffeista, toimialueensa joukkoliikenteen palvelutarjonnan maarasta ja laadusta sek& han-
kittavasta liikenteesta ja liikennointisopimuksista. Tarkastuslautakunnan kokoonpanoon kuuluu viisi jasenté.

Kaupungin omistajaohjaus toteutuu osallistumisena HSL:n paatoksentekoelinten, yhtymakokouksen ja hallituk-
sen kokouksiin. Liséksi Vantaa valvoo kuntalaisten etuja antamalla vuosittain lausunnon alueidensa joukkolii-
kenteen palvelutasotavoitteista kokonaisuutena, Vantaan maararahoista seké joukkoliikenteen kehittamissuun-
nitelmista. Vantaa ja muut kuntayhtymaan kuuluvat kunnat antavat lausunnon myés lippulajeista, lipunhin-
noista ja alennusryhmistd, ennen kuin HSL p&attaa niista.

Toimitusjohtaja johtaa kuntayhtymén hallintoa, taloutta ja muuta toimintaa seka toimii hallituksen kokouk-
sessa esittelijané. Toiminta on jakautunut viiteen osastoon: liikkennejérjestelma ja tutkimukset, joukkoliikenne,
asiakkuus ja myynti, teknologiaratkaisut seka hallinto- ja strategiapalvelut.

Tyontekijoitd on 421. Valtaosa henkilGstosta tytskentelee joko joukkoliikenteen suunnittelun, tutkimuksen ja
tietojarjestelmien asiantuntijatehtévissé tai matkalippujen tarkastukseen liittyvissa tehtévissa.

Strategia 2018-2021

HSL:n strategia korostaa kestavéa kehitystd; ympéristoystavallisyyden ja paéastottomyyden liséksi haetaan myds
taloudellista ja sosiaalista kestavyytta. HSL tavoittelee erinomaista asiakaskokemusta ja nostaa asiakkaan ja hé-
nen tarpeensa kaiken suunnittelun ja tekemisen keskiéon. Strategia korostaa tehokasta runkoverkkoa, joka
mahdollistaa sujuvan liikkkumisen. Lisaksi se painottaa jatkuvaa uudistumista ja muutosten ennakointia, aktii-
vista yhteisty6ta sekd hyvéa ja vastuullista taloudenpitoa, joka mahdollistaa kilpailukykyiset lippujen hinnat.
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Perus-
tehtava

Tarjoamme houkuttelevan ja
tehokk joukkoliik 1
sekd kehitdmme
yhteistydssa toimivaa
liikkumisen kokonaisuutta,

Strategiset
painopisteet

= Erinomainen asiakaskokemus
= Tehokas runkoverkko

= Ennakeinti ja uudistuminen

= Aktiivinen yhteistys

= Kestava talous.

- -
Visio 2030 Teemme
Kestdwvilld liikkumisella ‘Yhdessa
sujuva arki ja maailman Ihmiselle
toimivin kaupunkiseutu. Vastuullisesti

Kunnianhimoisesti

Talous ja tuloskorttitavoitteet 2019

Tilikauden 2019 toimintatuotot olivat 748,2 miljoonaa euroa (talousarviossa 737,6 miljoonaa euroa). Toiminta-
kuluiksi arvioitiin 735,3 miljoonaa euroa (talousarviossa 754,5 miljoonaa euroa). Néin toimintakate oli 13 mil-
joonaa euroa (talousarviossa -16,9 miljoonaa euroa). Tilikauden tulos oli 4,8 miljoonaa euroa alijddmainen.
Vyo6hykeuudistus nosti HSL:n lipputuloja ennakoitua enemman. Selittdjané on etenkin ABC-lipun ennakoitua
suurempi osuus myynnista, ja liséksi taysin uudet sekd uudelleen aktivoituneet vanhat asiakkaat. Loppuvuo-
desta 2019 HSL péétti alentaa kausilipun hintaa pitkilla matkoilla. Hinnanalennukset tulivat voimaan vuoden
2020 alusta ja ne kohdistettiin pisimpien matkojen hintoihin, koska niilla siirtyminen autoilusta joukkoliikentee-
seen vaikuttaa suotuisimmin lilkkenteen paastéihin. Lipputulojen osuus tuloista on 52 prosenttia, kuntaosuuk-
silla katetaan 46 prosenttia. 1 prosentti on muita myyntituottoja ja yksi prosentti valtionosuutta. Menoista lii-
kennointi muodostaa suurimman osan, 70,2 prosenttia. Infraan kuluu 20,5 prosenttia. Palveluiden ostot 4,9
prosenttia, henkildstd noin 3,1 prosenttia ja loppu muita kuluja.

Alla olevassa taulukossa on esitetty toimintatuottojen, -kulujen ja -katteen kehitys vuosilta 2017-2019.

(miljoonaa euroa) 2019 TA 2019 2018 2017

toimintatuotot 748,2 737,6 728 657,2
toimintakulut 735,3 754,5 708,4 648,1
toimintakate 13,0 -16,9 19,7 9

Toteutuneet investointimenot olivat 11,1 miljoonaa euroa (talousarviossa 13,7 miljoonaa euroa).

Vuoden 2019 tuloskorttitavoitteissa kolme kérkea

1) Matkustustiedon keréd&@minen ja hyddyntaminen

2) vy6hykeuudistuksessa onnistuminen mittareina asiakastyytyvaisyys, sidosryhmien tietoisuus uudistuksesta,
kayttdonoton toteutuminen suunnitelman mukaan, kokonaismyynti (lipputulot), matkustusmaéra seka asiakas-
palautteet

3) maksamisen kehittdminen. Kehittdmiskohteina olivat niin HSL-sovellus, l&himaksaminen, tunnistepohjaisen
maksamisen ratkaisut kuin nettilatauksen toteuttaminen HSL-kortteihin. Viimeksi mainitun mittarina oli, etta
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nettilataus on k&ytdssd, minka voidaan todeta jadneen toteutumatta vuonna 2019. L&himaksamisen toteutta-
minen on puolestaan hyvin kallista, eika sit4 tdméan hetkisella laitekannalla ole helppoa toteuttaa.

Joukkoliikenteen jarjestdminen

HSL:114 ja jasenkunnilla on lukuisia eri tydryhmid, joissa valmistellaan yhdessa liikennejérjestelméa ja joukkolii-
kennettd koskevia asioita. Vantaa on mukana monissa HSL-vetoisissa projekteissa ja monia joukkoliikenteen
infrastruktuuriin liittyvid asioita, esimerkiksi pysékkien sijoittelua ja terminaalien suunnittelua, tehdéén yhdessa
HSL:n kanssa.

HSL jarjestéa joukkoliiken-
nepalvelut ostopalveluina.
Bussiliikenne on téysin kil-
pailutettu. Sen kilpailutuk-
set jaetaan suuriin ja pie-
niin kohteisiin, jotta myos
pienemmilla yhti6illa olisi
mahdollisuus jattaa tar-
jouksia. Metro- ja raitiovau-
nuliikenne hankitaan suo-
rahankintana. L&hijunalii-
kenteen sopimus on voi-
massa vuoteen 2021 ja tu-
levan kauden kilpailutus on
kaynnissé. Paatos junalii-
kenteesté tehddéan touko-
kuussa 2020 ja kilpailutettu
likenne aloittaa kesélla
2021. Kuva: Pertti Raami

Tutkimustiedon hyddyntdminen

HSL tekee tutkimusta joukkoliikenteen kehittdmiseksi. Tutkimuksen tavoitteena on tukea sek& seudun pitk&jan-
teistd liilkennesuunnittelua etté yksittdisen bussilinjan sujuvaa liikkenndintia. Henkildliikenteen tutkimuksilla sel-
vitetddn seudun asukkaiden arkipéivén liilkkumista. Esimerkiksi liilkkumistutkimus on Helsingin seudun kuntien
ja HSL:n tekema tutkimus, jolla selvitetdan Helsingin seudun asukkaiden liikkumistottumuksia millé tahansa kul-
kutavalla. Liikkumistutkimuksen tulokset ovat keskeinen tietolahde Helsingin seudun liikkennejérjestelmésuunni-
telman laatimisessa seka liilkenne-ennustemallien yll&pidossa ja kehittdmisessa HSL:II4. Viimeisin laaja liikkumis-
tutkimus tehtiin syksylla 2018. Helsingin seudun asukkaat tekivat syksylla 2018 yhteensa keskiméaarin 4,7 mil-
joonaa matkaa arkipéaivassa seudun sisalla. Syksylla 2018 asukkaat tekivéat henkeé kohti keskimaarin 3,5 matkaa
arkipéivassa, kun syksylla 2012 matkoja tehtiin henkeé kohti 3,2. Merkittavin ero syksyjen 2012 ja 2018 valill&
Helsingin seudun asukkaiden kulkutapojen kaytossa on se, etta syksylla 2018 asukkaat tekivat enemman mat-
koja henkeé kohti kavellen ja pydréillen. Henkildautomatkojen ja joukkoliikennematkojen mééré henkea kohti
ei juuri muuttunut.’

HSL tekee myds muita liikennetutkimuksia liikkennejarjestelmésuunnittelun tarpeisiin. Tallaisia ovat esimerkiksi
Maankayton, asumisen ja liikenteen seutubarometri (MAL-barometri), tavaraliikenteen tutkimukset sekd kulku-
muotojakauman, liikennemaéérien ja autotiheyden seuranta.

Matkustajamaarat

5 https://www.hsl.fi/sites/default/files/hsl julkaisu 9 2019 netti.pdf
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Vuonna 2019 HSL:n joukkoliikenteessé oli yhteensa 396,9 miljoonaa matkustajaa eli nousua joukkoliikennevéli-
neeseen. Tassé on kasvua edelliseen vuoteen 2,5 prosenttia. Indeksoituna joukkoliikenteen nousumaérat ovat
koko seudulla kasvaneet enemmaén kuin mité vakiluku on kasvanut. Vantaan sisdisen lilkkenteen matkustajamaa-
rat olivat tammi-elokuussa 2019 nousseet 5,5 prosenttia verrattuna vuoden 2018 tammi-elokuuhun.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakkaiden tyytyvaisyytta mitataan muun muassa asiakastyytyvaisyystutkimuksella, asiakaskyselyll& ja kansain-
vélisessd BEST-kyselytutkimuksessa.

Asiakastyytyvaisyystutkimus (ASTY) toteutetaan kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla. Tama toteutetaan
joukkoliikennevalineissa tehtévana kyselytutkimuksena. Syksyn raporttiin on myés koottu arvosanat koko vuo-
den osalta. Tyytyvéisten osuudessa on usein pientd vaihtelua seké vuosien valilla ettd saman vuoden eri tutki-
musten valilla. Suuret muutokset esimerkiksi linjastossa aiheuttavat monesti isompia muutoksia tyytyvaisyy-
teen, mutta tilanne monesti tasaantuu, kun ihmiset tottuvat taas uusiin linjoihin ja aikatauluihin.

Kevaalla 2018 tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen laski voimakkaasti, kun lantisen metron ja sen liityntélinjaston
liikennointi alkoi. Tuolloin matkustajista 81 prosenttia oli tyytyvaisia HSL-joukkoliikenteeseen. Kevaéan 2019 tyy-
tyvaisia oli 86 prosenttia ja syksylla 87 prosenttia. Syksyn tutkimus oli ensimmaéinen vydhykeuudistuksen jal-
keen tehty. Kun tyytyvaisyytta tarkasteltiin vastaajan asuinkunnan ja ABCD-vy6hykkeiden mukaan, tyytyvaisim-
pié oltiin Helsingin A-vydhykkeell& (91 prosenttia) ja Vantaan B-vyéhykkeelld (90 prosenttia). D-vy6hykkeell& ol
matalin tyytyvaisyysaste (75 prosenttia). Bussiliikenteen yleisarvosanaa tarkasteltaessa suurista liikkenndintialu-
eista matkustajatyytyvaisyys oli heikoin Vantaan siséisessé liilkenteessé, jossa tyytyvaisia oli 80 prosenttia mat-
kustajista. Tyytyvaisimpid bussiliikenteessa oltiin Helsingin sisdiseen bussiliikenteeseen ja seutuliikenteeseen
(yli 86 prosenttia).

Asiakaskysely (NPS) tehdaan nelja kertaa vuodessa séhkdpostitse. Kyselyssé kartoitetaan tyytyvaisyytta joukko-
liikennepalveluihin ja halua suositella HSL:n palveluita muille. Suositteluhalukkuus oli joulukuun 2019 tutkimuk-
sessa suurinta Helsingin ja Vantaan B-vyohykkeelld. Vantaan vyohykkeilld suositteluindeksin taso oli parantunut
tyydyttavasta hyvaksi B-vyohykkeelld ja pysynyt tyydyttavana C-alueella syyskuun tutkimukseen verrattuna.

Asukkaiden tyytyvéisyystutkimus BEST (Benchmarking in European service of Public Transport) on kansainvali-
nen kyselytutkimus, joka tehd&én vuosittain eurooppalaisten jasenkaupunkien asukkaille. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittda jasenkaupunkien asukkaiden tyytyvaisyys alueensa joukkoliikenteeseen. Tutkimus toiste-
taan saman siséltdisend kaikissa osallistujakaupungeissa, mika tarjoaa mahdollisuuden tulosten vertailuun.
Vuonna 2019 kyselyyn osallistui HSL-alueen liséksi Bergen, Geneve, Kd6penhamina, Trondheim, Rotterdam,
Oslo ja Tukholma. Kokonaisarvosanalla mitattuna HSL sijoittui vuoden 2019 vertailussa toiseksi viidetté kertaa
perakkain. Parhaan tuloksen sai Geneven joukkoliikenne.

Asukkaiden osallistaminen linjastomuutoksissa

Linjastosuunnitelmissa asukkaita osallistetaan blogin, liikkumiskyselyiden, asukastilaisuuksien ja asiakaspanee-
lien kautta. Vuorovaikutusta mainostetaan mm. séhkdpostitse, bussien naytoilla, sosiaalisessa mediassa ja
lehti-ilmoituksien kautta. Blogin kautta tavoitetaan eniten asukkaita. Linjastosuunnitelmiin on saatu usein
useita satoja kommentteja useassa eri vaiheessa, joten kokonaisuutena suunnitelmaan voidaan kerété useita
tuhansia kommentteja suunnitelman laadinnan aikana. Liséksi suunnitelmia k&ydaén lukemassa usein monin-
kertainen mééra kommentointimadriin verrattuna.

Asukastilaisuuksiin osallistuu yleensé n. 30-200 henkea paikasta riippuen. Kommentointi ja& usein muutamiin
kymmeniin. Asiakaspaneelit otettiin k&yttoon syksylla 2018 ja niistd on saatu hyvid kokemuksia. Osallistujat ke-
rataan alueilta, joille suunnitelmia tehdaan. Osallistujat pdasevat itse suunnittelemaan palvelua ja tuomaan
esiin erilaisia tarpeita. Yhtend tarkedna osana on myos laajentaa osallistujien ymmarrysté muiden osallistujien
erilaisista tarpeista.
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Paastotavoitteet

HSL:n tavoitteena on vahentad lahipaastoja sek hiilidioksidipaastéja yli 90 prosenttia vuoden 2010 tasosta
vuoteen 2025 mennessa. Keinoina pdastdjen vahentdmiseen ndhdéén yhteistyo liilkenngitsijoiden kanssa, uusin
ajoneuvoteknologia ja parhaat polttoaineet, sdhkdn hyddyntaminen energian lahteend, tiukemmat vaatimuk-
set dieselkalustolle kilpailutuksissa sekd ympéristdbonukset, joilla palkitaan liikennoitsijoita paéastdjen véhenta-
misesté. Vuosina 2012-2018 HSL on maksanut ymparistébonuksia l&hes kuusi miljoonaa euroa. Vuonna 2019
niihin oli varattu yhteensa kaksi miljoonaa euroa ja vuoden 2020 talousarviossa jo kolme miljoonaa euroa.

Tavoiteskenaario vuosille 2019-2024

Nykyisilla paatoksilla seudulla on 50 séhkdbussia helmikuussa 2020. Meneillaén olevalla kilpailukierroksella no.
49 saadaan 9 sahkobussia. Kilpailukierroksilla no. 50-56 saadaan 589 sdhkdbussia elokuuhun 2024 mennessa.
Yhteensé syksysté 2024 alkaen olisi kdyt0ssé 648 sdhkobussia, mikd on puolet bussimaarésté. Jos tavoitteesta
toteutuu 2/3, saadaan 430 séhkdbussia vuoteen 2025 mennessa. Tamakin ylittda 90 prosentin paastojen va-
hennystavoitteen, joka edellyttda 400:aa sahkdbussia

Riskit tavoitteen toteutumiselle

o  Kalustotoimittajien toimituskyky, kun sdhkdbussien kysynta Euroopassa kasvaa

e Akkujen kapasiteetin kehittyminen

e Kuntien ja palvelutoimittajien kyky toteuttaa isojen liikenteen aloitusten edellyt-
tdma latausinfra etenkin 2022—-2023 seka latausinfran hallinta poikkeusjarjestelyissa

e  Suunnitelmien muutokset ja muut syyt optioiden k&yttoon, jolloin s&hkdébussiliiken-
teen aloitukset viivastyvat

e Kustannustason todenngkdinen nousu etenkin kilpailutuksien alkuvaiheessa

Direktiivi 2019/1161

EU-komissiossa hyvaksyttiin kesalla 2019 puhtaiden ja energiatehokkaiden ajoneuvojen direktiivi. Perusteena
uudistukselle on liian hidas paastdjen vaheneminen. Kansallinen lainsdadéanté tulee saattaa voimaan kahdessa
vuodessa. Direktiivi koskee liikenteen tilaajien ja hankintayksikéiden uusia hankintoja 2.8.2021 alkaen. Jasen-
valtioilla on raportointivelvollisuus komissiolle puhtaista julkisista hankinnoista.
Puhtaille ajoneuvoille on asetettu vahimmaistavoitteet:

= 2021-2025 41 % puhtaita, joista puolet séhkébusseja

= 2026-2030 59 % puhtaita, puolet séhkdbusseja
=>» 2030 -> Komissio tarkastelee tuloksia, kiristaa tarvittaessa vaatimuksia

Kestavasti tuotetut biopolttoaineet Euro VI-busseissa kelpaavat 100 %:na (direktiivi 2018/2001)
Vyb6hykeuudistus

HSL:n matkalippujen hinnoittelu uudistui 27.4.2019, kun pitkan valmistelun jalkeen uudet vyéhykkeet (A, B, C ja
D) korvasivat kuntarajoihin perustuneet lippualueet. Vantaa on uusien vyéhykkeiden B ja C alueella. B-vyéhyk-
keelle kuuluvilta alueilta matka Helsingin keskustaan on selvasti edullisempi kuin aiemmin, koska matkaan riit-
téé AB-vyohykkeen lippu. C-vydhykkeeltd Helsingin keskustaan tarvitaan ABC-vythykkeet kattava lippu. Kau-
pungin kuuluminen kahteen eri vydhykkeeseen on herattanyt kaupunkilaisissa keskustelua ja vaatimuksia siité,
ettd koko kaupungin tulisi kuulua samaan vyohykkeeseen. HSL:n kannalta tdma edellyttéisi kaupungin maksu-
osuuden huomattavaa kasvattamista tai matkustajahintojen nostoa.

Ensiarvioita vyohykeuudistuksen vaikutuksista matkustamiseen
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Metromatkustaminen lisdantyi erityisesti Espoossa. Léhijunaliikenteessd matkustajien kdyttdmiin asemiin on
tullut muutoksia. Runkobussilinjoilla 550 ja 560 on ollut muutoksia pysakkien nousijamadrissg, vaihtopysékit
ovat kasvattaneet suosiotaan. Raitiovaunujen matkustajamaéariin ei ole ollut vaikutusta. Syksyn 2019 liikkumis-
tutkimuksessa selvitettiin, kuinka uusien vydhykkeiden kayttoonotto on vaikuttanut paékaupunkiseudun asuk-
kaiden liilkkumiseen. Tuloksia tasté tutkimuksesta saadaan maaliskuussa 2020.

Vaikutus lippulajeihin Vantaalla

Vantaan B-vy6hykkeell& lipputulot ovat hieman laskeneet, koska siella monelle ennen seutulippua ostaneelle
riittéda nyt kahden vydhykkeen lippu. Seutulipun osuus oli aiemmin l&hes 70 prosenttia lipputuloista, ABC:n
osuus on alle 10 prosenttia (AB 70 %, BC 21 %, muut yhteensé alle 2 %). Vantaan C-vydhykkeelld ostetaan ABC-
lippua edelleen merkittavan paljon. Seutulipun osuus oli aiemmin 70 prosenttia lipputuloista, nyt ABC:n osuus
on 57 prosenttia. (AB 8 %, BC 31 %, muut yhteensa alle 4 %). Koko Vantaalla eri matkustusalueiden osuudet
lipputuloista ovat seuraavat: ABC 41 %, AB 29 %, BC 27 %, muut yhteensa 3 %

Palaute Vantaalta

Vyohykeuudistuksen palautteita oli saatu Vantaalta arvioinnin ajankohtana yhteensa 65 kpl. Palautteissa toivot
tiin jonkin alueiden ja jopa koko Keharadan kuulumista B-vy6hykkeelle C-vy6hykkeen sijaan.

Johtopaatokset:

Vuonna 2019 paakaupunkiseudun joukkoliikenteessa aiempi kuntarajoihin perustunut hinnoittelu vaihtui vyéhykkeisiin pe-
rustuvaan hinnoitteluun. HSL:n lipputulot nousivat muutoksen jalkeen ennakoitua enemman. Selittdjana on etenkin ABC-
lipun ennakoitua suurempi osuus myynnistd, ja lisaksi taysin uudet seka uudelleen aktivoituneet vanhat asiakkaat. Vydhyk-
keisiin perustuva hinnoittelu on saanut Vantaalla kritiikkia etenkin C-vy6hykkeella asuvilta, jotka ovat kokeneet uudistuksen
kohtelevan asukkaita epatasa-arvoisesti.

Asiakkaiden tyytyvaisyysmittauksiin ja kuulemisiin linjastomuutosten yhteydessa on kehitetty useita kyselyita ja kanavia.
Olemassa olevat kayttajat ovat padsaantoisesti varsin tyytyvaisia joukkoliikenteeseen.

HSL:n tavoitteena on vahentaa lahipaastoja seka hiilidioksidipaastoja yli 90 prosenttia vuoden 2010 tasosta vuoteen 2025
mennessa. Keinoina paastéjen vahentamiseen nahdaan yhteistyo liikennditsijéiden kanssa, uusin ajoneuvoteknologia ja
parhaat polttoaineet, sdhkon hyddyntaminen energian lahteena, tiukemmat vaatimukset dieselkalustolle kilpailutuksissa
seka ymparistobonukset.

Vantaan ratikasta on talla hetkella kaupungin suunnittelupaatos. Edetessaan ja toteutuessaan se tulee osaksi HSL:n toimin-
taa.

3.1 Vantaan joukkoliikenne

Vantaan kaupungin toimivaltaan kuuluvat joukkoliikenneasiat ovat kuntatekniikan keskuksen tulosalueen (vuo-
den 2020 alusta lahtien kadut ja puistot -palvelualueen) vastuulla maankayton, rakentamisen ja ympériston
(2020 alkaen kaupunkiympariston) toimialalla.

Kaupungin talousarvio joukkoliikenteen osalta perustuu HSL:n talousarvioon kuitenkin niin, etta toimintakulut
huomioidaan 0,9 miljoonaa euroa HSL:n esitystd pienempin&. Kunnat maksavat HSL:lle kuntaosuutta, joka
koostuu lipputuloista ja joukkoliikenteen menoista. Menot muodostuvat operointikuluista (liikenngintikorvauk-
set), yleiskustannuksista seké infrakustannuksista, jotka ovat HSL:n jasenkuntien laskuttamia perussopimuksen
mukaisia infran yllapito- ja pagdomakustannuksia. Vantaan joukkoliikenteen subventioaste saa olla korkeintaan
50 prosenttia ilman infrakustannuksia. Vuodelle 2019 Vantaan osuudeksi joukkoliikenteen kustannuksista on
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arvioitu noin 114,0 miljoonaa euroa ja lipputuloiksi noin 61,0 miljoonaa euroa. HSL:n esitys Vantaan kuntaosuu-
deksi on 52,9 miljoonaa euroa ilman edellisten vuosien ylijagdmié. Talldin subventioasteeksi muodostuu 46,4
prosenttia.®

Yhteistyd HSL:n kanssa; toimintatavat ja foorumit

HSL:114 on useita seudullisia yhteistyd- ja seurantaryhmig, joihin osallistuu edustaja/edustajia kaupungilta. P4a-
osin ryhmissa k&y kaupungin liikennejarjestelmésuunnittelun henkildstoa. Naité ryhmid ovat Joukkoliikenteen
seurantaryhma (JOSE), Kavelyn ja pyorailyn yhteistyoryhméa (KAPSE), Liikennelaskentojen koordinointiryhma
(LIKO), Liikennetutkimukset (LITU) ja Lilkennemallien ja -ennusteiden yllapitoryhma (MYLLA). Naiden ryhmien
liséksi Vantaan kaupungin edustajia on ollut mukana myds HSL:n vetamissa valtakunnallisissa eKEKO-kokouk-
sissa (sdhkobussihankkeiden laajennettu johtoryhmad), joissa jaetaan kokemuksia sdhkdbusseista ja niihin liitty-
visté ratkaisuista.

Vantaan joukkoliikenteen infra-asioita kdydaén kootusti lapi 4-5 kertaa vuodessa kokouksissa, joihin osallistuu
kaupungilta liilkennejarjestelmésuunnittelun seké liikenteen aluesuunnittelun edustajia. Kokouksia vetda HSL:n
puolelta Vantaan joukkoliikenneinfrasta vastaava henkild. Kokouksissa kdydaan l1&pi joukkoliikenteen kehitys-
kohteita seka vuosittain parannettavia pysékkikohteita.

Kaupunki, HSL ja liikennevalojen laitetoimittajat edistavat yhteistydssa joukkoliikenteen sujuvuutta kehitta-
malla liikkennevalojen etuusjarjestelméé seké kehittdmélld uusia tekniikoita joukkoliikenne-etuuspyyntdjen va-
littdmiseen tietoliikennerajapinnan kautta.

Tybmaat aiheuttavat monesti poikkeusjarjestelyja myos joukkoliikenteeseen. T6iden aikaisia jarjestelyja tarkas-
tellaan usein yhdessd HSL:n kanssa ja niitd kdyd&an kootusti lapi edelléa mainituissa joukkoliikenteen infrako-
kouksissa. Talla tavoin pyritddn varmistamaan joukkoliikenteen sujuvuus myds poikkeustilanteissa ja tilapéisjar-
jestelyn aikana.

Kaupunki antaa vuosittain lausunnon HSL:n toiminta- ja taloussuunnitelmasta. HSL vastaa alueensa linjasto-
suunnittelusta, mutta kaupungilla on edustaja kaupungin linjastoa koskevien linjastosuunnitelmien ohjausryh-
missé. My0s vuosittain laadittavaa liikenndintisuunnitelmaa kasitelld&n yhdessa kaupungin kanssa liikkenne-
suunnittelun ja koulumatkojen nékdkulmista. Linjastosuunnitelmissa ja linjojen kehittdmisesséd huomioidaan
kaupungin tarpeita ja kehittyminen.

Yhteistyd on siis monitahoista ja HSL:n edustajia pyydetddn mukaan mm. moniin kaupungin suunnittelukokouk-
siin. Muutenkin HSL:n asiantuntijoihin ja suunnittelijoihin ollaan yhteydessa matalalla kynnyksell&.

Sitova tavoite 4.1: Vantaa on hiilineutraali vuonna 2030

EU:ssa on ténd vuonna hyvéksytty muutosdirektiivi, jonka tarkoituksena on edistaa puhtaiden ja energiatehok-
kaiden ajoneuvojen osuutta julkisen sektorin hankkimissa ajoneuvoissa ja kuljetuspalveluissa. Kéytanndssa
tdma tarkoittaa, ettd vuosien 2021-2025 aikana HSL:n kilpailuttamista busseista on oltava puhtaita ajoneuvoja
vahintéén 41 prosenttia ja ndista puolet tdyssahkbusseja, ja vuosien 2026-2030 aikana kilpailuttamista bus-
seista puolestaan puhtaita ajoneuvoja on oltava vahintédén 59 prosenttia ja niista puolet téyssahkébusseja.

Vantaan bussiliikennettd koskien tuolle aikavélille on nyt ensimmaéisené osumassa Lahdenvaylan linjastosuunni-
telman mukaisen liikenteen kilpailutus. Kaupunki on jo teettanyt esiselvityksen Tikkurilan bussiterminaalin sah-
koistamisestd (latausinfran rakentamisesta). Terminaalin pohjoisimpien laitureiden s&hkdistamisesta on tehty
tarjouspyynto koskien niiden tarkempaa suunnittelua, jotta séhkdbussien laturit voitaisiin ottaa kdyttéén syys-
liikenteen alussa 2021. Samaan linjastomuutokseen liittyy my6s linjan 562 muuttuminen runkolinjaksi 570 ja

6 Talousarvio 2019, taloussuunnitelma 2019-2022
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HSL on esittényt, ettd sité liikenngitaisiin sahkokayttoisin nivelbussein. Ojangon bussivarikolla varaudutaan sah-
kdbussien lataukseen kaikilla paikoilla.

Lis&ksi tarkoituksena on teettdd esiselvitykset linjan 560 nykyisen péatepysakin sdhkoistamisestd Raappavuo-
rentielld seka Aviapoliksen bussien taukopaikkojen sédhkdistamisestd Aviabulevardilla. Raappavuorentien selvi-
tys liittyy HSL:n esitykseen linjan 39 muuttamisesta liikennditavaksi séhkonivelbusseilla. Kiviston kauppakeskuk
sen yhteyteen suunnitellussa bussiterminaalissa on myds varauduttu séhkbussien lataukseen kaikilla 1&ht6lai-
tureilla.

Tavoitteen saavuttamista edistetaan siis varautumalla vahintaan em. direktiivin mukaiseen maaraan sahkobus-
seja ja mahdollistamalla niiden lataus terminaaleissa sek& Ojangon varikolla.

Sitova tavoite 4.3: Joukkoliikenteen kaytto kasvaa

Sitovan tavoitteen mittarina on véhintdan kolmen prosentin kasvu. Mittarin vertailukohtana on vuoden 2017
loppu, jolloin nousuja oli 124 500 arkivuorokaudessa. Vuoden 2019 toteutuneiden nousujen maara oli 138 656,
joten laht6tasoon verraten nousua on yli 11 prosenttia. Vuoteen 2018 verrattuna nousuja oli 6,9 prosenttia
enemman.

Matkustajamé&érien kasvua on seurattu vertaamalla tiettyjen syyskuukausien arkivuorokauden keskimé&araisia
nousijamaadrié aina edelliseen vuoteen. Koko HSL-alueen osalta joukkoliikenteessa kulki vuoden 2019 aikana 2,5
prosenttia enemmaéan matkustajia kuin vuona 2018, vahvinta kasvu on ollut metrossa.

Vantaan ratikka

Vantaalla ollaan suunnittelemassa Hakunilan ja Lénsimaen yhdistdmisté raideverkkoon ratikan avulla. Raidelin-

jaus kulkee Tikkurilan kautta Aviapolikseen ja lentoasemalle. Raidelinjan pituus on 19,3 kilometrig, keskimaéarai-
nen pysakkivali 800 metrid ja keskinopeus 25 km/h. Ennustettu matkustajamééra olisi noin 81 000 matkustajaa
vuorokaudessa.

Kaupunginvaltuusto paatti 16.12.2019, ettd Vantaan ratikan suunnittelua jatketaan yleissuunnitelman pohjalta,
edellyttiden ettd valtio sitoutuu 30 prosentilla ratikan suunnittelu- ja toteutuskustannuksiin. Jatkosuunnittelussa
tehdaan ratikan vaatimat asemakaavamuutokset seka laaditaan koko ratikan reitille katusuunnitelmat ja sen
jalkeen rakentamissuunnitelmat. Ratikalle haetaan viela erikseen investointipadtosta kaupunginvaltuustolta
noin vuonna 2023. Raitiotien rakennusty6t voitaisiin aloittaa vuonna 2024, jolloin se voisi olla kaytdssa aikaisin-
taan vuonna 2028.

Johtopaatokset:

HSL suunnittelee ja jarjestaa toimialueensa joukkoliikenteen ja edistda sen toimintaedellytyksia seka hankkii bussi-, raitio-
vaunu-, metro-, lautta- ja lahijunaliikennepalvelut. HSL hyvaksyy joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelman seka lippujen
hinnat, vastaa joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta seka jarjestaa lippujen myynnin ja vastaa mat-
kalippujen tarkastuksesta. Kaupunki antaa vuosittain lausunnon HSL:n toiminta- ja taloussuunnitelmasta. HSL vastaa alu-
eensa linjastosuunnittelusta, mutta kaupungilla on edustaja kaupungin linjastoa koskevien linjastosuunnitelmien ohjausryh-
missa. My6s vuosittain laadittavaa liikenndintisuunnitelmaa kasitelladn yhdessa kaupungin kanssa liikkennesuunnittelun ja
koulumatkojen nakékulmista. Linjastosuunnitelmissa ja linjojen kehittdmisessa huomioidaan kaupungin tarpeita ja kehitty-
minen.

HSL:1la on useita seudullisia yhteisty6- ja seurantaryhmia, joihin osallistuu edustaja/edustajia kaupungilta. Vantaan joukko-
liikenteen infra-asioita kdydaan kootusti lapi 4-5 kertaa vuodessa kokouksissa, joihin osallistuu kaupungilta liilkennejarjestel-
masuunnittelun seka liilkenteen aluesuunnittelun edustajia. Kokouksia vetda HSL:n puolelta Vantaan joukkoliikenneinfrasta
vastaava henkild. Kokouksissa kdydaan lapi joukkoliikenteen kehityskohteita seka vuosittain parannettavia pysakkikohteita.
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Kaikkiaan yhteistyd on monitahoista ja HSL:n edustajia pyydetadan myds mukaan moniin kaupungin suunnittelukokouksiin.
Muutenkin HSL:n asiantuntijoihin ja suunnittelijoihin ollaan yhteydessa matalalla kynnyksella.

Joukkoliikenteen kayttd on kasvanut, kuten tavoitteena on ollut.

Vantaalle suunnitteilla oleva raitiotie tulee toteutuessaan jossain vaiheessa osaksi HSL:n joukkoliikennettd. Se on keharadan
jalkeen suurin yksittéinen liikenteeseen vaikuttava uusi yhteys Vantaalla.

4 VANTAAN ENERGIA OY

Vantaan Energia Oy on kaupunkienergiayhtid, joka yhdessa tytér- ja osakkuusyhtididensa kanssa muodostaa
Vantaan Energia -konsernin. Vantaan kaupunki omistaa yhtiosté 60 prosenttia ja Helsingin kaupunki 40 pro-
senttia. Yhtio myy séhk& koko Suomeen ja kaukolamp@4 yhtio tuottaa ja myy Vantaalle.

Toiminnan tavoitteista

Vantaan kaupungin asettamat tavoitteet

Oheisessa taulukossa on koottuna Vantaan Energia -konsernille Vantaan kaupungin talousarviossa vuodelle
2019 asetetut tavoitteet ja niiden toteuma.

Taulukko: Vantaan kaupungin Vantaan Energia -konsernille asettamat tavoitteet ja niiden toteuma

Tavoitteen mit-

tari Toteuma
Konsernin liikevoitto, (miljoonaa euroa) 46,4 (58,9) 48,97
Sijoitetun oman pddoman tuottoprosentti 8 10
Omavaraisuusaste (prosenttia) 41 41
Toimitushairiot sahko, tuntia/asukas/vuosi 0,2 0,02
Uusiutuva energia koko energiatuotannosta prosentteina
(vesivoima, tuulivoima, bioenergia, jate-energia) 30 53,8
Muu paéstokauppavapaa energia koko energiatuotannosta prosentteina (ydin-
voima, jate-energia) 23 20,7
Henkil6stotyytyvaisyys (asteikko 1 — 5) 3,7 35
Tyoturvallisuus, tapaturmataajuus (kertaa/miljoona tyétuntia) 0 4,7

Talouteen, toiminnan sujuvuuteen ja uusiutuvan energian lisaéémiseen liittyvat tavoitteet toteutuivat. Muun
paastdkauppavapaan energian osuus koko energiantuotannosta jai hieman tavoitellusta. Tassa merkittavana
syyna oli uuden ydinvoiman kayttéonoton siirtyminen. Henkil6stotyytyvéisyyden ja tapaturmataajuuden tavoi-
tearvoja ei saavutettu ja néihin liittyen yhtiossa tehdééan edelleen uusia toimenpiteité.

Yleistd yhtiosta
Talous, tunnuslukuja, investoinnit ja rahoitusasema

Oheisessa taulukossa koottuna konsernin ja emoyhtion talouden avainlukuja tilinpaatoksista 2017-2019.

7 Vertailukelpoinen liikevoitto, josta on vahennetty yli 9 miljoonaa kertaluonteisia eria (liiketoimintakaupat kiinteistorealisoinnit ja osak-
kuusyhtididen kirjauskaytantdjen muutokset). Suluissa on liikevoitto, jossa ndmé erat mukana. Myds taulukon kolme konsernin liikevoitto
prosenttia liikevaihdosta on laskettu vertailukelpoisella liikevaihdolla 48,9.
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Taulukko: Konsernin ja emoyhtion talouden tunnuslukuja 2017-2019

Tunnusluku Konserni Emoyhtio

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Liikevaihto (miljoonaa euroa) 285,3 303,0 295,1 2451 258,5 249,0

(58,9)

Liikevoitto (miljoonaa euroa) 54,8 471 489 36,8 32,6 32,3
Liikevoitto prosenttia liike-
vaihdosta 19,2 155 18,4 15,0 12,6 13,0
Oma padoman tuotto % 20,3 139 16,6 18,1 12,8 11,8
Omavaraisuus aste % 41,7 38,5 41,0 39,6 35,7 38,0
Bruttoinvestoinnit (miljoonaa
euroa) 44 4 110,3 423 30,0 95,0 30,9
Bruttoinvestoinnit prosenttia
liilkevaihdosta 15,6 36,4 14,3 12,4 36,7 12,4

Seuraavassa merkittdvimmat investointikohteet 2018-2023. Vuodesta 2020 eteenpdin luvut ovat arvioita.

Taulukko: Konsernin merkittdvimmaét investointikohteet (luvut miljoonaa euroa)

Investointikohde 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Martinlaakson biovoimala 48,8 13,1

Jatevoimala laajennus 0,5 8,0 60,0 66,5
Tuotanto-osuudet 25,5 9,0 13,0 154 15 15
Kaukoldampdverkko 8,3 8,3 7.9 7.9 7.9 7.9
Sahkoverkko 15,3 114 131 12,2 12,2 142
Yhteensa 97,9 42,3 42 95,5 88,1 23,6

Merkittavin yksittéinen investointi vuonna 2018-2019 oli vuoden 2019 alkupuolella kdyttéonotettu Martinlaak-
son biovoimala. Martinlaakson vanha maakaasu- ja 6ljykayttdinen voimalaitososa muutettiin biovoimalaksi.
Tulossa oleva iso investointi on jatevoimalan laajennus (kustannusarvio noin 135 miljoonaa euroa). Seka Mar-
tinlaakson biovoimalalla ettd jatevoimalan laajennuksella pystytdén merkittavésti vahentdmaan lammon ja séh-
kdntuotannon hiilidioksidip&astoja.

Yhtion pitk&aikainen rahoitus on hoidettu rahoituslainoilla ja leasingilla. Yhtion rahoitusaseman odotetaan py-
syvan hyvana. Rahoitusasemaan liittyvista tunnusluvuista yhtion lainasopimuksissa ovat kovenantteina® omava-
raisuusaste (oltava suurempi kuin 30 prosenttia) ja velkaantumisaste gearing® (on oltava pienempi kuin 200
prosenttia). Naihin ehtoihin liittyvat tunnusluvut ovat yhti6lla olleet viime vuosina selvasti lainaehdoissa asetet-
tuja raja-arvoja paremmalla tasolla (omavaraisuusaste noin 40 prosenttia ja gearing alle 100 prosenttia).

Tuotanto, energianléhteet, hiilidioksidip4astot, luotettavuus ja hintakehitysta.

Oheisiin taulukkoihin on koottu Vantaan Energia Oy:n tuotantolukuja, séhkon- ja l&ammdntuotannon energian-
lahteet seka yhtion hiilidioksidip&astdjen kehitysta arviointihetken tiedoilla.

8 Kovenantti on luottosopimukseen otettava erityisehto, joka korvaa vakuuden. Kovenanttia kutsutaan myds sopimusvakuudeksi. (Lahde:
https://fi.wikipedia.org/wiki/Kovenantti)

° Gearing-prosentti eli velkaantumisaste on nettovelan suhde omaan pddomaan. Mit& pienempi luku sen vahvempi on yrityksen rahoitus-
asema. (Lahde: https://fi.wikipedia.org/wiki/Nettovelkaantumisaste)
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Taulukko: Vantaan Energia Oy:n sdhkon ja lammon tuotanto vuosina 2016-2018

Tuotanto Gwh 2016 2017 2018

Séhkontuotanto 1411 1277 1562
Ldmmontuotanto 1876 1877 1900
Yhteensé 3287 3154 3462

Taulukko: Vantaan Energia Oy:n sdhkd- ja lammon tuotannon energian lahteet vuosina 20162018

Energianlédhde, prosenttiosuus

koko tuotannosta 2016 2017 2018

Paikallinen tuotanto

hake - - 1

hiili 31 35 28

jite 29 32 29

kaasu 16 10 15

Osuudet tuotantoyhtidissa

vesivoima 17 15 18

ydinvoima 5

tuulivoima 1

muut osuudet 1

Yhteensa 100 100 100
Taulukko: Vantaan energian hiilidioksidipaastot 2016-2018

Hiilidioksipaastot 2016 2017 2018

Vantaan tuotanto, (tonneina) 662 538 651 848 650 843

grammoina/kWh 262 265 255

Osuustuotanto, tonneina 6 034 5004 7 457

grammaa/kWh 8 7 8

Yhtion tuotantoluvut hieman kasvoivat kahdesta edellisestd vuodesta vuonna 2018. Energianlahteista hiilen
osuus energianldhteend véheni vuonna 2018 kahdesta edellisesté vuodesta. Vantaan tuotannon hiilidioksidi-
paastot pienenivat myos hiukan vuonna 2018 verrattuna kahteen edelliseen vuoteen. Huomattavaa on, etta
ennen jatevoimalan valmistumista (jatevoimala valmistui 2014) yhtion hiilidioksidip&&stot olivat vuosittain noin
900 000 tonnia.

Toimitushéirididen hallinta
Ohessa vertailua sahko ja lammon toimitushairitistd vuosilta 2016—-2019 Yksikkd tuntia/asiakas/vuosi. Vuosit-
taisena tavoitteena on ollut s&hkdn tuotannoissa alle 0,2 tuntia /asiakas /vuosi ja kaukoldmmon osalta tavoite

on ollut alle 0,8 tuntia/asiakas/vuosi

Taulukko: Vantaan Energia Oy:n sdhkon ja lammdontuotannon toimitushairitt 2016-2019

Toimitushairiot 2016 2017 2018 2019
Sahko 0,12 0,09 0,03 0,02
Lampo 0,6 0,8 0,8 0,5

Toimitushéirididen hallinnassa yhtié on onnistunut hyvin. Keskeisia toimenpiteité hairididen hallinnassa ovat
olleet muun muassa ajanmukaiset verkkosuunnitteluperiaatteet, huolellinen kunnossapito ja auditointihavain-
tojen korjaussuunnitelman noudattaminen.

Ajankohtaista ja tulevaa

Sahkénmyynti- ja asiakasliiketoiminnan vahvistaminen
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Lahti Energia Oy, Oulun Energia Oy, Oulun Seudun S&hkd, Oulun S&hkénmyynti Oy:n osakkaat, Pori Energia Oy
ja Vantaan Energia Oy ovat solmineet esisopimuksen sdhkdnmyynti- ja asiakaspalveluliiketoimintojensa yhdis-
témisesta. Toimenpiteell tavoitellaan entistd parempaa kilpailukykya ja kustannustehokkuutta s&hkén myyn-
nissa. Sahkdmyyntiliiketoiminta on kasvussa ja yhdistdmisell& saavutetaan entista laajempi asiakaskunta. Lisaksi
ison toimijan katsotaan olevan houkuttelevampi yhteistydkumppani. Jarjestely on tarkoitus toteuttaa liiketoi-
mintasiirrolla, jossa osakasyhtitt siirtdvat sahkdnmyynti- ja asiakaspalveluliikketoiminnot yhteisesti omistetta-
vaan konserniin. Uusi yhtio aloitti toimintansa 1.4.2020.

IImastonmuutoksen hillinta ja kiertotalouden vahvistaminen

Vantaan Energia Oy:n visiossa 2025 todetaan: "Olemme valtakunnallinen ja mééaratietoisesti kasvava kiertota-
lousenergiayhti®.” Yhti6 onkin asettanut tavoitteekseen luopua kokonaan kivihiilen kaytosté energianléhteend
vuonna 2022. Samalla vuoteen 2030 mennessa on tavoitteena leikata yhtion hiilidioksidipadstét kymmenes-
osaan vuoden 2010 tasosta. Tavoitetta toteutetaan seka osallistumalla energiahankkeisiin, joissa tuotetaan
paastdvapaata energiaa etté panostamalla hiilidioksidipaastojen vahentdmiseen omassa tuotannossa. Omassa
energiatuotannossa kasvatetaan kiertotalousliiketoimintaa laajentamalla jatteenpolttokapasiteettia niin, etté
mya0s yrityssektorin tuottamaa jatettd voidaan kayttaa voimalassa.

Vantaan Energia- konserni on hankkinut omistusosuuksia tuulivoimaa tuottavissa yhtidissd (muun muassa EPV-
tuulivoima Oy, Suomen Hydtytuuli Oy) ja lahtenyt mukaan myés aurinkoenergialiiketoimintaan. Liséksi liséé
vesivoimaa on hankittu norjalaisen osakkuusyhtion kautta (Svartisen Holding AS) ja konserni on mukana Teolli-
suuden Voiman (TVO) ja Fennovoiman ydinenergiahankkeissa omistusosuuksiensa kautta.

Omassa tuotannoissa merkittava hiilidioksidipaasttja véahentéva investointi oli Martinlaakson vanhan maa-
kaasu- ja 6ljykayttéisen voimalaitososan muuttaminen biovoimalaksi (saatiin k&yttoon 2019). Biovoimalassa
kaytet&an polttoaineena pééasiassa kestavaa biomassaa eli kotimaista lahelté tuotua puuhaketta, kuten metsa-
téhde- ja rankahaketta, kierrétyspuuta, sahanpurua seké vaneriteollisuuden hukkapaloja.

Toinen erittéin merkittava hiilidioksidipééstdja vahentava investointi on suunnitteluvaiheessa oleva yhtion jate-
voimalan laajennus. Tavoiteaikataulun mukaan laajennusosa otettaisiin kdyttoon 2022. Laajennus tarkoittaisi
kolmannen polttolinjan rakentamista nykyisen voimalan tontille. Jatevoimala kdytt44 nyt paéosin kotitalouk-
silta tulevaa kierratykseen kelpaamatonta sekajatettd polttoaineena ja toimii talla hetkella kapasiteettinsa yla-
rajoilla. Laajennuksen tuoman kapasiteettilisdyksen jalkeen voimalassa pystyttéisiin kdyttdmaan myaos erilaista
kierratykseen kelpaamatonta yrityssektorin tuottamaa jatetta (esimerkiksi rakennusjate). Laajennuksen on arvi-
oitu nostavan poltettavan sekajatteen maaran nykyisesta noin 400 000 tonnista noin 550 000 tonniin. Samalla
kivihiilen ja muiden fossiilisten polttoaineiden tarve energian tuotannossa vahenisi merkittavasti.

Johtopaatokset:

Vantaan Energia Oy:n ja Vantaan Energia-konsernin kehitys seké talouden etta energiantuotannon nakdkulmasta on ollut
melko tasaista viime vuosina. Yhtio ja koko konserni on tehnyt hyvaa tulosta ja sahkon ja kaukoldamman tuotantomaarat
ovat pysyneet melko tasaisina. Yhtio on tehnyt merkittavia investointeja ja suunnitteilla on vuosille 2021-2022 padosin
ajoittuva jatevoimalan arviolta noin 135 miljoonan euron laajennusinvestointi. Yhtion rahoitusasema on ollut hyva ja talous-
kehityksen perusteella sen myds odotetaan pysyvéan vakaana jatkossakin ja investoinnit pystytdan kattamaan suunnitelluilla
aikatauluilla.

Vantaan kaupungin yhti6lle asettamista tavoitteista talouteen ja luotettavuuteen liittyvét tavoitteet toteutuivat suunnitel-
lusti. Henkildstotyytyvaisyyden ja tydturvallisuuden osalta ei asetettuja tavoitearvoja saavutettu ja yhtié onkin jo ryhtynyt
suunnittelemaan uusia toimenpiteita ndiden osa-alueiden parantamiseksi.

Vantaan Energia on asettanut vuonna 2025 visiokseen olla valtakunnallinen, kasvava kiertotalousenergiayhti. Visioon liit-
tyen yhtid on asettanut my®os varsin kunnianhimoisen tavoitteen luopua kivihiilen kaytdsta energianlahteena vuonna 2022
ja pudottaa hiilidioksidipaasténsa kymmenesosaan vuoden 2010 tasosta vuonna 2030. Tavoitetta on toteutettu lisaamalla
omistusosuuksia paastotonta energiaa tuottavissa yhtidissa (muun muassa tuuli- ja aurinkovoima) sek& oman tuotannon

hiilidioksidipaastoja vahentamalla. Yhtié on viime vuosina tehnyt merkittavia investointeja oman tuotannon paastojen va-
hentamiseksi (jatevoimala 2014, Martinlaakson biovoimala 2019). Suunnitteilla yhti6lla on nyt jatevoimalan laajennus (to-
teutusaikataulu suunnitellusti 2020—2021), jonka toteuduttua poltettavan sekajatteen maaraa pystyttaisiin huomattavasti
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lisadmaan. Talléin voimala pystyisi kdyttamaan myos yrityssektorin tuottamaa jatetta (nyt koko kapasiteetti menee kotita-
lousjatteen polttoon). Samalla kivihiilen ja muiden fossiilisten polttoaineiden tarve energian tuotannossa vahenisi ja hiilidi-
oksidipaastot pienenisivat merkittavasti. Yhtion tavoite kivihiilen kdyton luopumisesta ja hiilidioksidipaastéjen pudottami-
sesta edesauttavat olennaisesti myos Vantaan kaupungin strategista tavoitetta Vantaan hiilineutraalisuuden saavuttami-
sesta vuoteen 2030 mennessé.

5 TERVEYDENHUOLLON SAHKOISET ASIOINTIPALVELUT

Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja HUSIn ulkoisten tarkastustoimien yhteisarvioinnin tavoitteena oli
selvittda terveydenhuollon sdhkdgisten asiointipalvelujen toimivuutta sekd tuloksellisuutta. Arviointi rajattiin
koskemaan terveydenhuollon séhkgéisia asiointipalveluja sekd itsehoitoa ja omahoitoa. Arvioinnissa hyddynnet-
tiin tapausesimerkkin& diabeetikkojen potilasryhmaa. Arviointiraportti on kokonaisuudessaan saatavissa osoit-
teesta www.vantaa.fi/arviointikertomus.

Terveyspalvelujen séhkdisen asioinnin sujuvuutta seké laadukkuutta ja vaikuttavuutta suhteessa kuntalaisten
tarpeisiin selvitettiin kirjallista tutkimus- ja tilastotietoa kartoittamalla. Arviointimenetelmina kaytettiin myos
terveydenhuollon ammattilaisten ja digitaalisista palveluista vastaavien haastatteluja ja séhkopostitiedusteluja.

Sahkoisten terveyspalvelujen maarittely

Laajasti ymmarrettyné sahkdisilla terveyspalveluilla tarkoitetaan valineita ja palveluja, jotka hyodyntavat tieto-
ja viestintatekniikkaa ja joiden pyrkimyksena on parantaa sairauksien ehkaisyé, diagnosointia, hoitoa, seuran-
taa ja terveydenhuollon hallintoa. S&hkoiset terveyspalvelut voivat parantaa hoidon saatavuutta ja laatua seka
tehostaa toimintaa. Sahkoiset terveyspalvelut kattavat tietojen vaihdon potilaiden seka terveydenhuoltopalve-
lujen tarjoajien, sairaaloiden, terveysalan ammattilaisten ja terveysalan tietoverkkojen valilla. Sahkdisiin ter-
veyspalveluihin luetaan myds monia muita sovelluksia, kuten sahkoiset potilastietojérjestelmat, etalaaketie-
teen palvelut, potilaiden seurantalaitteet, leikkaussalien varausjérjestelmat ja robottikirurgia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon séhkgisilla asiointipalveluilla tarkoitetaan kansainvélisessa tutkimuskirjallisuu-
dessa tyypillisesti potilasportaaleja. Potilasportaalit ovat verkkopohjaisia sovelluksia, jotka ovat terveydenhuol-
lon organisaation omistuksessa ja hallinnassa. Potilasportaaleita tarjotaan enenevéssa maarin myos valtakun-
nallisesti, kuten Omakanta-palvelu Suomessa. Potilasportaalit mahdollistavat ensisijaisesti potilaalle paéasyn
organisaation tietoihin, padasiallisesti omiin sahkdisen potilaskertomuksen tietoihin. Lisaksi kehittyneemmat
potilasportaalit voivat tarjota viestintatoimintoja ja -palveluja, joilla tavoitellaan |48ketieteellisen hoidon paran-
tumista. Kaiken kaikkiaan portaalit voivat tarjota yhden tai useampia seuraavista toiminnoista:

paasy potilaan kertomustietoihin, paasy testituloksiin, portaalin tietojen tulostus tai tallennus, ladkema&arays-
ten uusimispyynnot, ajanvaraus, l&hetepyynnét, paasy yleiseen terveystietoon, turvallinen viestinta potilaan ja
ammattilaisen valilla.

Sahkoiset terveyspalvelut Vantaalla

Helsingissé, HUSissa, Kauniaisissa ja Vantaalla on otettu tai otetaan vuoden 2020 loppuun mennessa kayttoon
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon asiakas- ja potilastietojérjestelma (Apotti). Jar-
jestelmaan kuuluu potilasportaali Maisa, jonka kautta erilaisia sahkgisia palveluita voi kayttad4. Maisa-asia-
kasportaalin avulla voi paivitta4 tietojaan, tayttaa esitietolomakkeita tai tehdé itsearvioita, joiden perusteella
voi saada ohjeita ja/tai kehotuksen tehdé yhteydenottopyynt6 palveluihin. Ajanvarausten tekeminen, siirtdmi-
nen ja peruminen, seka viestintdmahdollisuus terveydenhuollon ammattilaisen kanssa joko séhképostin tapaan
tai Chatissa ovat mahdollisia. Hoitotarviketilauksia voi tehd& ja my&s videovastaanottotoiminto on tarkoitus
ottaa kaytt6on. Maisan kautta voi tarkastella terveys- ja hyvinvointitietojaan muun muassa valtakunnallisesta
Omakanta-verkkopalvelusta sek& uusia reseptejaan ilman erillistd kirjautumista Omakantaan. Maisa-asia-
kasportaali 1ahettdd heratteen, jos asiakas on varannut ajan, saanut viestin tai tutkimustuloksen. Asiakas voi
valita, haluaako muistutuksen sdhkdpostiin, tekstiviestilla tai viestind mobiilisovelluksesta. Maisassa on myds
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mahdollisuus toisen puolesta asiointiin 0-9-vuotiaan huollettavansa puolesta tai valtuutuksella taysi-ikéisen
puolesta.

Vantaalla séhkdisten asiointipalvelujen kehitys nojaa télla hetkella Apotin Maisa-asiakasportaalin kehitystyo-
hén. Apotti otettiin kdyttdon suurimmassa osassa terveyspalveluita sekd perhe- ja vanhuspalveluita vuoden
2019 aikana.

Maisa-asiakasportaalin kayttajamaara

Apotti Oy:n mukaan 7.1.2020 Maisan kayttdjaméaéara ylitti 50 000 kayttajan ja 500 000 kirjautumiskerran rajan.
Nama kayttgjat olivat HUS/Peijaksen ja Vantaan kaupungin palvelujen kéyttajia. Vantaalla Maisa-portaalin kay-
t6sté on tilastoja heiné-joulukuulta 2019. Joulukuun 2019 loppuun mennessé 37 prosenttia 12 edeltévén kuu-
kauden aikana tavatuista asiakkaista/potilaista oli ottanut Maisa-portaalin kayttoon. Katsottuja merkint6ja oli
yli 71 000 ja l&hetettyja viestejé 1ahes 14 000. Maisa-kayttéjien verkossa varaamien aikojen prosenttiosuus ol
11.

Diabeteksen hoito Vantaalla

Vantaalla toimii diabeteksen hoidon yksikkd, joka hoitaa tyypin 1 diabeetikoita ja tyypin 2 insuliini- ja pistoshoi-
toisia diabeetikoita. Se koostuu kolmesta diabetesyksikosta (Keski-, Pohjois- ja Lansi-Vantaa), hoitotarvikejake-
lusta ja jalkaterapiasta. Ajanvaraus tehdaan diabeteshoitajalta (ensihoitokdynti aina) tai séhkoisesti. Potilaat,
joiden tila on komplisoitunut, ohjautuvat erikoissairaanhoitoon. Erikoissairaanhoito hoitaa myos alle 16-vuoti-
aat diabeetikot. Hyvéssa hoitotasapainossa olevia insuliinipumppupotilaita ohjataan puolestaan erikoissairaan-
hoidosta diabetesyksikdn potilaiksi.

Tablettihoitoisten tyypin 2 diabeetikoiden hoito, seuranta ja ohjaus tapahtuvat oman terveysaseman tervey-
denhoitajilla ja 1a&kéreilld, ajanvaraus tapahtuu keskitetysté ajanvarausnumerosta tai sahkgisesti.

Vantaalla diabeetikoille tarjotaan liséksi Liikunta-apteekki -palvelua. Terveysasemilla toimivien (Korso, Koivu-
kyl&, Hakunila, Tikkurila, Myyrmaki ja Martinlaakso) Liikunta-apteekkien avulla pyritdan kohdennettuun liikun-
taneuvontaan yhteisty6ssa terveysasemien henkilékunnan kanssa.

Vantaan diabetesyksikgissa ja hoitotarvikejakelussa oli vuoden 2019 loppuun asti kdytssé séhkbinen asiointi-
kanava, jossa oli mahdollisuus suojattuun viestinvaihtoon. Vuodelta 2016 olevien tilastojen mukaan kanavaa
kaytti noin 640 diabetesyksikdn asiakasta (hieman alle puolet) ja 1ahes viidennes hoitotarvikejakelun asiakkaista
(1 768 asiakasta). Vuonna 2018 hoitotarviketilauksia teki séhkoisen kanavan kautta 2 327 potilasta. Maisa-asia-
kasportaalin kdyton odotetaan diabetesyksikdissa ja hoitotarvikejakelussa kasvavan, kun vaihtoehtoisen kana-
van kaytto loppuu. Terveysasemilla hoidettavien diabetespotilaiden Maisa-portaalin kayt6sta ei ole kéytetta-
vissa tietoa.

Johtopaatokset:

Terveydenhuollon séhkdisia asiointipalveluita on arvioinnin perusteella melko kattavasti kaytdssa. Sahkoisten palvelujen
olemassaolo on edesauttanut palvelujen tarjoamista oikea-aikaisesti. Kaikilla asiakkailla ei ole syysta tai toisesta mahdolli-
suutta hyédyntaa sahkaisia palveluita, jolloin heilla on mahdollisuus asioida perinteisten palvelukanavien kautta tai hyédyn-
tad puolesta asiointia. Palvelujen saavutettavuutta rajoittaa jonkin verran se, ettei kaikkia palveluita ole tarjolla yhta katta-
vasti suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kaikissa palveluissa ei mydskaan ole vield huomioitu selkokielisyytta.

Sahkoiset asiointipalvelut toimivat osaltaan omahoidon tukena. Asiakkaan tuottamaa tietoa voidaan myds hyddyntad osana
omahoitoa. Esimerkiksi séhkdisilla esitietolomakkeilla saatujen tietojen perusteella voidaan suunnitella vastaanoton tai hoi-
don toteutusta. Asiakkaan tuottamaa tietoa ei vield kuitenkaan laajamittaisesti hyddynneta. Hyodynnettavyytta hankaloit-
taa esimerkiksi se, etteivat tiedot siirry aina automaattisesti jarjestelmien valilla. Nykytekniikka, kuten verensokerinseuran-
talaite, tarjoaa uusia mahdollisuuksia diabeetikoiden hoidon ja verensokerin seurantaan ja mahdollistaa paremman hoitota-
sapainon saavuttamisen. Arvioinnin kohteissa kriteerit seurantalaitteiden saamiseen ovat samantyyppisia keskenaan ja nou-
dattavat Kaypa hoito -suosituksia.
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Sahkoisista asiointipalveluista kerdtaan tietoa asiakaspalautteiden avulla. Saadun palautteen perusteella palveluita kehite-
taan. Asiakkaita myos osallistetaan mahdollisuuksien mukaan palvelujen suunnitteluun.

Tietoturva ja tietosuoja vaikuttavat asiakaskokemukseen. Niilla on myds merkitysta siihen, luottavatko kayttajat palveluihin.
Arvioinnin perusteella tietoturva- ja tietosuojakysymykset on kattavasti huomioitu terveydenhuollon sahkdisissa asiointipal-
veluissa. Potilaan tuottaman terveystiedon omistajuus nousee jatkossa esille tietoturva- ja tietosuojanakokulmista.

Arvioinnin perusteella sahkdiset asiointipalvelut ovat vahenténeet jonkin verran potilaskayntien ja puhelinkontaktien maa-
rad. Séhkoinen asiointi on tuonut helpotusta erityisesti asiakasnakdkulmasta tarjoamalla asiakkaille uuden ajasta ja paikasta
riippumattoman vaihtoehtoisen palvelukanavan. Tilastojen perusteella séhkdisen asioinnin arvioidaan lisaantyvan vuosit-
tain. Tdman arvioinnin perusteella sahkdisilla asiointipalveluilla on mahdollista saavuttaa joissakin tapauksissa samat tai
jopa paremmat terveyshyddyt kuin perinteisilla palveluilla. Sahkéisten asiointipalvelujen vaikutus tyén tehokkuuteen ei kui-
tenkaan ole aivan yksiselitteista. Sahkdiset palvelut ovat uusi kanava, joka ei valttamatta poista, korvaa tai véhenna muuta
tekemistd. Sahkoisten palvelujen onnistunut ja vaikuttava kayttoonotto edellyttaa terveydenhuollon toimintayksikdiden
prosessien paivittamista seka henkildston digiosaamisen vahvistamista. Sahkoisten palvelujen vakiinnuttua, niilla on mah-
dollista vaikuttaa tydn tehokkuuteen ja resurssien uudelleen kohdentamiseen.

Vantaan tarkastuslautakunta toteaa, etté Apotin kdyttoonottoa ei voi pitad kaikilta osilta onnistuneena. Jarjestelma ei vas-
taa sille annettuja tavoitteita kaikilta osin ja vastaa eri kayttajatahojen tarpeisiin eri tavoin.

Suositukset:

Sahkaisten asiointipalveluiden saavutettavuudessa tulee jatkossa huomioida paremmin kayttajien erilaiset vammat ja ra-
joitteet.

Sahkoisten palveluiden saavutettavuus ja niihin liittyvat neuvonta- ja tukipalvelut yhdenvertaisesti suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi tulee turvata. Sahkdisissa asiointipalveluissa tulee tavoitella selkokielisyytta.

Sahkoisten asiointipalvelujen ldydettavyyteen kaupunkien ja HUSin verkkosivuilta tulee kiinnittda jatkossa enemman huo-
miota.

Perinteisten palvelukanavien kaytto tulee mahdollistaa jatkossakin eri asiakasryhmien yhdenvertaisuuden toteutumisen
varmistamiseksi.

Kayttajien havaitsemiin Apotin ongelmiin on kiinnitettéva erityista huomiota ja korjattava jarjestelmén toiminnan ongelmat.

6 KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

6.1 Elinkeinopalvelut

Elinkeinopalvelujen tulosalue kuului vuonna 2019 kaupunginjohtajan toimialaan. Tulosalue vastaa kaupungin
elinvoimaisuuden ja elinkeinopolitiikan strategisesta suunnittelusta ja toteutuksesta seké elinkeinopoliittisen
seutuyhteistydn kehittdmisesta.

Vuoden 2020 alusta voimaan tulleessa Uusi Vantaa organisaatiossa elinkeinopalvelujen yksikkd kuuluu kaupun-
kistrategian ja johdon toimialaan ja siella kasvupalvelujen palvelualueeseen. Elinkeinopalvelujen yksikon tehté-

vat pysyvét ennallaan.

Toiminnan tavoitteet ja tunnuslukuja
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Elinkeinopalvelujen tulosalueen tavoitteista keskeiset tavoitteet liittyvat kaupunkistrategian painopistealuee-
seen: "Lisdédmme kaupungin elinvoimaa.” Nait4 tavoitteita vuodelle 2019 olivat:

- Kaupungin uuden elinvoimaohjelman laatiminen ja toteutus
- Aktiivinen yrityshankinta ja toimivat neuvonta- ja sijoittumispalvelut
- Klusterimallin jalkauttaminen

Lis&ksi tulosalueen tavoitteena oli lisité yhteisty6té oppilaitosten kanssa ja sité kautta edesauttaa yhteisten
uusien kehittdmisprojektien syntymisté. Tavoitteena oli myds tehostaa kansainvélistd markkinointia yhteis-
ty6ssa seudullisten partnereiden kanssa ja kytked yritysneuvonta kiintedmmaksi osaksi Vantaan palvelutarjon-
taa. Erityisend painopisteend elinkeinopolitiikassa vuonna 2019 oli kiinnittdd huomiota Vantaan kansainvali-
seen houkuttelevuuteen.

Tavoitteiden toteutumisesta

Vantaan elinkeino- ja vetovoimaohjelma hyvéksyttiin kaupunginvaltuustossa toukokuussa 2019. Ohjelman tay-
téantdonpano on alkanut ja ohjelmaa késitelladn omana osionaan jaljempana. Yritysten neuvonta- ja sijoittumis-
palveluiden parantamiseksi ollaan suunnittelemassa yhden luukun periaatteella toimivaa yrityspalvelua. Palve-
lua ovat suunnittelemassa elinkeinopalvelut, kiinteistot ja asuminen -tulosalue, kuntalaispalvelut, ty6llisyyspal-
velut, tietohallinto, kaupunginkanslia sekd Vantaa-info. Klusterimallin rakentamista ja jalkauttamista on jat-
kettu ja Vantaalla toimii télla hetkella:

- Kiinteistdklusteri

- Ruokaklusteri

- Lentorahti

- Korkean osaamisen tuotanto
- Kiertotalousklusteri

Yhteistyoté oppilaitosten kanssa on tiivistetty. Ammattiopisto Varia ja Laurea- ja Metropolia-ammattikorkea-
koulut ovat muun muassa mukana elinkeinopalvelujen koordinoimissa projekteissa. Lisaksi on mygs vélitetty
Aalto-yliopiston palveluja vantaalaisille yrityksille. Painopistealueena ollutta Vantaan kansainvélisen houkutte-
levuuden edistdmista on tehty yhteistydssa koko paakaupunkiseudun toimijoiden verkoston kanssa. Elinkeino-
palvelut osallistui aktiivisesti Helsinki Business Hubin'® (HBH) toimintojen kehittamiseen. Tarkoitus on kehittaa
HBH:n toimintaa niin, ettd se vastaa entisté paremmin myd6s Vantaan tarpeisiin. Elinkeinopalvelut jarjesti myos
Vantaan suomalais-kiinalaisen yritysten valisen BusinessForumin kesékuussa 2019 mediassa ja logistiikka-alan
kansainvalisen yritysseminaarin vantaalaisten ja saksalaisten logistiikkayritysten kesken.

Elinkeinopalvelut on liséksi aktiivisesti markkinoinut Vantaata yritysten sijoittumiskohteena sosiaalisessa medi-
assa. Tulosalue on toiminut myds aktiivisesti uudessa pohjoismaisessa Nordic Smart City Network:issa'! hakien
kokemuksia eri kehittdmisteemoista ja mahdollisia tulevia kehittdmiskumppanuuksia.

Tulosalueen tavoitteet toteutuivat vuonna 2019. Tavoitteista elinvoimaohjelman toteuttaminen jatkuu viela
vuosina 2020-2021.

Talous

Elinkeinopalvelujen sitovina mé&ardrahoina talousarviossa kayttétalouden osalta ovat tulot ja menot. Ohessa
vuoden 2019 talousarvion toteumavertailu (TA=talousarvio, TP=tilinp&atos ja luvut tuhatta euroa).

Taulukko: Elinkeinopalvelujen talousarvion toteutuminen 2019 (luvut tuhatta euroa)

10 Paékaupunkiseudun kuntien ja Uudenmaan liiton omistama elinkeinoyhti®.

1 Pohjoismaiden yhteistyd, jolla pyritd&n yhteistydssé hakemaan keinoja, edistdmaan kaupunkien kestavaa kehitysta ja lisaitdan kaupun-
kien elinvoimaa. Mukana on télla hetkell& 20 kaupunkia viidesta pohjoismaasta.
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2019
Talous- | Tilinp&a-
arvio tos
Tulot 1304 1271
Menot -3705 -3060
Toimintakate -2401 -1783

Tulosalueelle kertyi tuloja hieman ennakoitua vahemmaé&n mutta menot taas olivat melko selvésti ennakoitua
pienemmét ja toimintakate oli talousarviossa arvioitua parempi. Menojen alituksiin paasyina oli:

- Elinvoima- ja vetovoimaohjelman aloitus viivastyi kevaall 2019
- Projektien budjetoidut menot eivét toteutuneet taysimaaraisesti
- Tayttaméattémié vakansseja, jotka tarkoitus saada kayttoon 2020

Toiminnasta yleisesti

Toiminnan volyymeja ja mittareita

Oheisissa taulukoissa ja kuviossa kuvattuna elinkeinopalvelujen ja YritysVantaan'? volyymeja (Vantaa ostaa yri-
tysneuvonnan palvelut YritysVantaalta).

Taulukko: Elinkeino- ja ty6llisyyspalvelujen yrityksiin kohdistuvat aktiviteetit vuonna 2019
Aktiviteettilaji Kappalemaara
Tapaaminen 270
Puhelu 172
Séhkoposti 625
Taustatyd 53
Tilaisuudet 257
Vantaan yhteinen 15
Yhteensé 1392

Listattuna yll& ovat elinkeinopalvelujen ja tydllisyyspalveluiden henkilGiden yrityksiin kohdistuvat aktiviteetit
vuodelta 2019. Luvuista puutuu elinkeinojohtajan aktiviteetit, joita erillisen laskelman mukaan oli vuonna 2019
noin 200 kappaletta.

Taulukko: YritysVantaan toiminnan volyymeja ja mittareita 2015-2019

YritysVantaa yritysneuvonta 2015 2016 2017 2018 2019
Kaikki perustetut yritykset Vantaalle 1083 1198 1271 1472 1693
YritysVantaan kautta perustetut 417 440 507 519 528
Asiakaskaynnit YritysVantaalla 1377 1650 1707 1749 1725
Asiakaskaynnit/maahanmuuttajataustaiset asiakkaat 36 % 38 % 39 % 40 % 43 %
Syntyneet tydpaikat 541 622 705 775 --

Perustettujen yritysten ja syntyneiden tyGpaikkojen mééra on ollut Vantaalla tarkastelujaksolla kasvussa (synty-
neiden tydpaikkojen maéra 2019 ei arviointihetkelld ollut vielé tiedossa). Samoin maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden méérat ovat kasvussa.

Tyollisen tydvoiman ja tydpaikkojen kehitys Vantaalla

12 YritysVantaa antaa monipuolisia neuvontapalveluja yrittdjyyteen liittyvissa asioissa. YritysVantaa toimii yhdistyspohjalta, toimintaa ra-
hoitetaan muun muassa Vantaan kaupungin tuella, maksullisella konsultoinnilla ja jasenyritysten jasenmaksuilla
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Oheisissa kuvioissa on koottu tietoa Vantaan tydpaikkakehityksest& vuodesta 2008 lahtien. Vertailutietona on
esitetty myos tyopaikkamaaran muutoksia suurissa kaupungeissa ja KUUMA-kunnissa®® 2008-2018. Koska elin-
keinopalvelujen yksi keskeinen tehtévé on kaupungin elinvoimaisuuden edistdminen, niin toiminnalla luodaan
myds edellytyksia tydpaikkojen méaaran kasvulle. Nain tydpaikkamaarien ja tydllisten maaran muutokset voi-
daan katsoa sellaisiksi mittareiksi, joihin tulosalueen toiminnalla ainakin vélillisesti vaikutetaan. Tosin tulosalu-
een toiminnan vaikutusta tydpaikkojen méériin on mahdotonta tarkkaan arvioida, koska siihen vaikuttavat mo-
net muut tekijat.

Kuvio: Tydllinen tyévoima ja tydpaikat Vantaalla 2008-2017
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Kuvio: Tydpaikkama&ran muutos suurissakaupungeissa ja KUUMA-kunnissa 2008-2018

vantaa [ 10694
Helsinki | © 293
Oulu I 3345
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Vantaan tyopaikkakehitys on tarkastelujaksona ollut mydnteista. Tyopaikkoja on koko ajan ollut tarjolla Van-
taalla tyollista tydvoimaa enemmaén. Suurten kaupunkien ja KUUMA-kuntien valisessé vertailussakin Vantaa on
karkisijalla, silla Vantaan tydpaikkamadré on kasvanut vuosina 2008-2018 vertailu kaupungeista ja kunnista eni-
ten.

13 Hyvinkaa, Jarvenpad, Kerava, Kirkkonummi, Mantsald, Nurmijérvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti
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Henkil6stostd, maard, sairauspoissaolot tyytyvaisyys

Oheisessa taulukossa on tulosalueen henkilostomaara vuosilta 2016-2019

Taulukko: Elinkeinopalvelujen henkiléstdméaara

2016 | 2017 | 2018 | 2019
Vakituinen henkildstd 7 7 6 7
Maaraaikainen henkilosto 8 8 9| 115
Yhteensa 15 15 15| 185

Vakituisen henkiloston maaré on ollut 1ahes ennallaan viime vuosina. Mé&&raaikainen henkildsté on elinkeino-
palvelujen projektien henkildstd4, joka vaihtelee projektien méaran mukaan. Henkildstémaéra on varsin pieni
ottaen huomioon tulosalueen moniulotteisen tehtavikentén. Vuoden 2020 alussa elinkeinojohtaja vaihtoi ty6-
paikkaa, joten ennen kuin tdma virka saadaan taytettyd, joutuu tulosalue tulemaan toimeen viela pienemmalla
vakituisen henkilston mééaralla.

Ajankohtainen henkil6stdon liittyva asia on elinkeinojohtajan siirtyminen tammikuussa 2020 toisiin tehtaviin ja
viran taytto vie aikaa, miké tuo lisdhaasteita tehtévien hoitoon. Lisaksi kaksi elinkeinopalvelujen tulosalueen
matkailutiimiin kuuluvaa henkil 84 siirtyi vuoden 2020 alusta viestinndn palveluyksikkddn, jonne keskitetdan
matkailumarkkinointi. T&mé vahvistaa matkailuun liittyvaé viestintdd mutta matkailun kehittdminen elinkeino-
palvelujen yksikdn toimesta on nyt haastavampaa.

Taulukossa elinkeinopalvelujen henkildston sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2016—-2019.

2016 | 2017 | 2018 | 2019
Sairauspoissaoloprosentti | 1,6 0,71 | 0,63 | 0,59

Sairauspoissaoloprosentti on tarkastellulla ajanjaksolla ollut tulosalueella ollut erittéin pieni ja selvésti sek&
koko kaupungin sairauspoissaoloprosenttia etta kaupungin asettamaa strategista tavoitetta alempi (vuonna
2019 kaupungin tavoite oli 4,4 prosenttia ja kaupungin sairauspoissaoloprosentti on ollut koko ajan yli 4 pro-
sentin vuosina 2016-2018).

Vantaalla henkiloston tydhyvinvointia mitataan kahden vuoden vélein Kuntal0 -kyselylla. Tulokset ovat elinkei-
nopalvelujen tulosalueella olleet koko kaupungin tasoon verrattuna keskiméaréista parempia.

Kaupungin elinvoima- ja vetovoimaohjelma

Vantaan elinvoima- ja vetovoimaohjelmaa valmisteli kaupunginjohtajan nimedma ohjausryhma (ryhma nimitet-
tiin huhtikuussa 2018), jossa oli edustus jokaiselta kaupungin toimialalta. Valmistelutydssé oli kiintedsti mukana
yrityksid, oppilaitoksia, kauppakamari, Vantaan yrittajat, YritysVantaa ja Helsinki BusinessHub. Liséksi myds
asukkaat, kolmas sektori, kaupungin kumppanuusyhtitt ja muiden sidosryhmien edustajat olivat mukana ohjel-
man laadinnassa. Vantaan elinvoima- ja vetovoimaohjelma 2019-2021 hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa
20.5.20109.

Ohjelmassa on nelja karkiteemaa: 1. Notkea yritysympéristd, 2. Rohkeasti kansainvalinen lentokenttakaupunki,
3. Ennakoivaa osaamista ja 4. Tapahtumien ja tarinoiden Vantaa. Karkiteemoille on nimetty yhteensa 29 eri toi-
menpidettd. Ohjelman toimenpiteet on suunnattu erityisesti palvelemaan elinkeinoeldmaén ja yritysten edusta-
jia. Kullekin toimenpiteelle on nimetty vastuutaho, toteutuskumppanit, budjetti ja aikataulu. Ohjelman toteut-

tamisesta raportoidaan séénndéllisesti luottamushenkil6ille.

Elinkeinopalvelujen tulosalue elinvoima- ja vetovoimaohjelman toteutuksessa

Alla on lueteltu ne ohjelman toimenpiteet, joiden toteuttamisessa elinkeinopalveluilla on padvastuu. Toimenpi-
teen peréssa on suluissa aikataulutus:

1. Yrityspalveluissa otetaan kaytt6on yhden luukun periaate (2019)
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2. Vauhditetaan yrityshautomoiden ja -kiihdyttdémaoiden syntyé Vantaalle sek& turvataan yritysneuvonnan riit-
tévat resurssit (2019-2021)

3. Rakennetaan 3-4 temaattista kérkiklusteria yhteistydssa vantaalaisten yritysten oppilaitosten ja kaupunkior-
ganisaation toimijoiden kanssa. (2019-2021)

4. Kehitetdan kansainvalisten yritysten houkuttelua, hyddyntamisté ja asettautumista tukevia palveluja yhteis-
ty6ssa Helsingin, Espoon ja valtionhallinnon toimijoiden kanssa. (Talent Boost). (2019-2021)

5. Vahvistetaan Vantaan asemaa kansainvalisten lentokenttékaupunkien verkostoissa kohdennetuilla semi-
naari ja messuesiintymisilla. (2019-2021)

6. Rakennetaan jalkimarkkinointimalli Vantaalla jo oleviin ulkomaisiin yrityksiin yhteistydssé Helsinki Business
Hubin kanssa. (12/2019)

7. Perustetaan Aviapolis-akatemia eli ilmailualan ja tulevaisuuden liikkumisen opetus- ja tutkimuskeskus.
(2019-2021)

Vuodelle 2019 aikataulutetut toimenpiteet

Yhden luukun periaatteen (ylla toimenpide 1) mukaista palvelua on selvitetty yhteisty6ssa kiinteistot ja asumi-
nen -tulosalueen, elinkeinopalvelujen, tilakeskuksen, ty6llisyyspalvelujen ja VTK kiinteistot Oy:n4 kanssa. Suun-
nitelmaluonnos yrityspalvelujen verkostomaisesta toteuttamisesta on valmiina, mutta varsinainen palvelun
kayttoonotto siirtyy toteutettavaksi 2020 aikana uudessa organisaatiossa.

Jalkimarkkinointimallin (yll& toimenpide 6) rakentamiseksi on kartoitettu potentiaalisia yrityksid yhdessa HBH:n
kanssa. Ollaan luomassa toimintamallia, jossa kaupungin johtavat viranhaltijat tapaisivat saanndllisin valiajoin
Vantaalle asettuneita yrityksi& esimerkiksi aamukahvitilaisuuden yhteydessa.

Muut elinkeinopalvelujen vastuulle kuuluvat toimenpiteet

Yrityshautomo- ja yrityskiihdyttdmétoimintaa (ylla toimenpide 2) on kartoitettu muun muassa Kasvun Ekosys-
teemit -hankkeessa osallistumalla Metropolia ammattikorkeakoulun Turbiini yrityskiihdyttdmo -hankkeeseen.
Liséksi tyokaluja opiskelijoiden yrittajyyteen kannustaviin toimiin seka yritystoiminnan tukemiseen rakennetaan
yhdessé kuuden suurimman kaupungin kanssa. Resurssien varmistamisessa ei ole onnistuttu, sillé organisaa-
tiomuutoksen takia vakanssien taytto on ollut jaissa. Resurssointia tarkastellaan vuonna 2020 osana elinkeino-
palvelujen organisaatiorakenteen kehittdmista.

Klusteritoimintaa (yll& toimenpide 3) rakennetaan eri projektien avulla. Ruokaklusteria on alettu valmistella yh-
teistydssd kaupungissa toimivien alan tekijoiden kesken. Tarkoituksena on parantaa vantaalaisten tuotteiden,
ravintoloiden ja muiden ruoka-alan yritysten ndkyvyyttd ja tunnettavuutta. Muita teemoja klustereille ovat kiin-
teist6t, lentorahti ja korkean osaamisen tuotanto. Liséksi kiertotalous on lapileikkaava teema kaikissa kluste-
reissa.

Kansainvélisten yritysten houkuttelua ja hyddyntamisté ja asettautumista (yll& toimenpide 4) on toteutettu Ta-
lent Boost-kasvua kansainvélisista osaajista -projektilla. Kyseessa on 12 organisaation yhteishanke, jossa luo-
daan ja kehitetdan kayténtoja kansainvalisen osaamiseen parempaan hyddyntamiseen alueen yrityksissa. Sa-
malla lisdtaén vaylia kansainvalisten osaajien ja yritysten kohtaamiseen. Projektin ensimmaiset toimenpiteet on
kaynnistetty.

Verkostoitumista kansainvalisten lentokenttdkaupunkien kanssa (yll& toimenpide 5) on laajennettu liittymalla
Sustainable Airport Areas- ja Airport Region Conference-verkostoihin. Molempiin verkostoihin kuuluu laajasti
eurooppalaisia toimijoita alueilta, joissa toimii lentokentté. Verkostoissa vaihdetaan kokemuksia ja hyvia kay-
téntoja ja haetaan mahdollisuuksia toteuttaa yhteisid hankkeita alueiden kehittamiseksi.

Aviapolis -akatemian perustamista (yll& toimenpide 7) on pohjustettu rakentamalla verkostoa seké kansallisella
ettd kansainvalisella tasolla. Yrityksilta on kerétty koulutustarvetietoa ja tavoitteena on muodostaa sujuva pro-
sessi tiedon keruuseen, jotta saadaan jatkuvasti kerattyé tietoa tulevista koulutustarpeista. Samalla on hahmo-
teltu millainen toiminta- ja talousmalli Aviapolis-akatemialla voisi olla.

14 vantaan kaupungin omistama kiinteist6liiketoiminta yhtio
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Projektit
Elinkeinopalvelut on vahvasti mukana erilaisissa kehittamisprojekteissa. Esimerkkejé projekteista:

Urbaania kasvua GSIP-Vantaa 2019-2021

Tavoitteena on parantaa yritysten kykyja seka digitaalimuutokseen etté alykkadseen automaatioon mallilla,
joka yhdistaa yrityksen kasvun ja sosiaalisen vastuun. Hankkeella pyritéén I6ytdmé&én ratkaisuja siithen, miten
Vantaan tyévoiman, seka tytssa olevien ettd tygttomien, padasiassa matalan perustason osaamista voidaan
nostaa ja miten samanaikaisesti tuetaan yritysten kehittymista ja kiihdytetdan niiden kasvua. Vantaan kaupunki
koordinoi hanketta ja siind ovat mukana muun muassa Metropolia ja Laurea ammattikorkeakoulut ja Helsingin
seudun kauppakamari. Myds Vantaan kaupungin tyollisyyspalvelut ja ammatillinen oppilaitos Varia osallistuvat
hankkeeseen. Yrityksistd mukana ovat ISS, Infocare, Solteq, Vantti ja FinnairCargo.

Digisalama 2019-2021

Hankkeessa tehddan alueen pk-yrityksiin 25 salamaprojektia viiden Industry 4.0 digitaalisen teeman ympadrille
Metropolian seka alan toimijoiden kanssa. Hankkeessa ovat mukana Metropolia, Suomen Automaatioseura,
Suomen Robotiikkayhdistys, Vantaan kaupunki seké 20-30 pk-yritysta.

Fiksu Assa 2018-2020

Fiksu Assa -yrityskehitysohjelmassa kehitetddn asukkaiden véhahiilisté arkea tukevia palveluita raidelilkkenteen
asemilla Helsingiss&, Espoossa, Vantaalla, Himeenlinnassa ja Riihimaelld. Asemien palvelutarjonnan parantami-
nen sujuvoittaa kaupunkilaisten arkea ja kannustaa ilmastoystavélliseen liikkumiseen. My6s asemanseutujen
asukkaat pyritdé&dn saamaan mukaan palvelujen kehittdmiseen.

6Aika-strategia 2014-2020 (my6nnetty jatko heindkuuhun 2021 saakka)

6Aika-strategia on Suomen kuuden suurimman kaupungin yhteinen kehittdmishanke, jossa kaupunkeja kayte-
téén uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympdristoné. Strategiaa késitelladn t4ssa arviointikertomuksessa
kohdassa 6.2.

Segregaation ehkaisy ja asukkaiden osallisuus

Vaikka elinkeinopalvelujen asiakkaat ovat ensisijaisesti yrityksid, on tulosalueen projekteissa tavoitteita, jotka
liittyvat asukkaiden osallistamiseen ja segregaation ehkaisyyn. Esimerkiksi Fiksu Assa-projektissa pyritéén osal-
listamaan asukkaita asemanseudun palvelujen kehittdémiseen. Urbaania kasvua-projektissa taas ennaltaehkéis-
téén tyottémyysuhkaa ja parannetaan osallistujien tydvalmiuksia.

Johtopaatokset:

Elinkeinopalvelujen tulosalueen vastuualueena on kaupungin elinvoimaisuuden ja elinkeinopolitiikan strateginen suunnit-
telu ja toteutus. Toiminnan keskifssa on erityisesti yritysten toimintaedellytysten vahvistaminen mukaan lukien myds kan-
sainvaliset yritykset. Samalla tulosalue on tiiviisti mukana elinkeinopolitiikan seudullisessa kehittamisessa. Tulosalueen toi-
minnalle on olennaista verkostojen luominen ja verkostoissa toimiminen seka toimintaan liittyvén projektirahoituksen hyo-
dyntaminen ja projektien kautta tehtava kehitystyo.

Vuonna 2019 tulosalueen keskeisia toteutuneita tavoitteita olivat kaupungin elinvoima- ja vetovoimaohjelman valmistumi-
nen ja sen toteutuksen kaynnistyminen, eri alojen klusteritoiminnan (muun muussa ruokaklusteri, kiinteistoklusteri ja lapi-
leikkaavana teemana klustereissa kiertotalous) eteenpéin vieminen. Liséksi painopistealueena olleen Vantaan kansainvali-
sen houkuttelevuuden lisédmiseksi tehtiin useita toimenpiteita. Tavoitteet ovat vaikutuksiltaan pitkakestoisia ja niilla luo-
daan pohjaa kaupungin elinvoiman positiiviselle kehitykselle tulevaisuudessa. Elinvoima- ja vetovoimaohjelman toteuttami-
nen jatkuu vuosina 2020-2021 ja tulosalue on keskeisessa asemassa sen toteutuksessa.

Tuloksellisuuden osatekijoista henkiléstdn hyvinvointi on tulosalueella ollut hyva. Sairauspoissaoloprosentti on ollut viime
vuosina erittain alhainen ja my6s henkilostotyytyvaisyys on ollut kyselyissa hyvalla tasolla. Vaikuttavuudesta voidaan to-
deta, etta tietyissa asioissa, joihin tulosalueen toiminnalla pyritaan vaikuttamaan (esimerkiksi Vantaan tyopaikkamaaran
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muutos ja perustettujen yritysten maérat Vantaalla) on tapahtunut Vantaalla positiivista kehitysta. Tosin on erittéin vaikea
arvioida, paljonko juuri tulosalueen toiminta on vaikuttanut kyseiseen kehitykseen, mutta ainakin positiivisena signaalina
tulosalueen toiminnan vaikuttavuudesta tata kehitysta voi pitaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta elinkeinopalvelujen toiminta yritysten toimintaedellytysten vahvistamiseksi luo pohjaa
kaupungin tyéllisyyden hyvalle kehitykselle ja taté kautta kaupungin talouden vakaudelle. Varsin moniulotteisen tehtavan
hoitamisessa on keskeista erilaisissa verkostoissa toimiminen ja kehitysprojekteissa mukana olo. Tarkastuslautakunta ilmai-
see huolensa tulosalueen nykyisesta resurssivajeesta ja toivoo, etta uusi elinkeinojohtaja saadaan nopeasti valittua, jotta
pienen yksikén toiminta jatkuisi hairiditta.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd tulosalue etsii keinoja, joilla lukuisissa kehitysprojekteissa saavutetut tulokset ja luo-
dut hyvat kaytannot saataisiin juurrutettua pysyvasti toimintaan.

6.2 Elinkeinopalvelut — 6Aika projektit

Arviointikohteena oli Vantaan projektitoiminta. Esimerkkina projektitoiminnasta oli 6Aika-strategia, jota toteu-
tetaan useiden projektien kautta.

6Aika-strategia on Suomen kuuden suurimman kaupungin yhteinen kehittdmishanke, jossa kaupunkeja kéyte-
téén uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympdristoné. Tavoitteena on néin synnyttéa uutta liiketoimintaa,
uutta osaamista ja tyopaikkoja. Kaupungit ovat laatineet strategian yhteistyssa omien strategioidensa poh-
jalta. Strategiaa toteutetaan erikokoisilla hankkeilla, joiden avulla rakennetaan pysyvaa toimintaa perustuen
pilotointiin, kokeiluihin sek& kokemusten, hyvien kdytantdjen, konkreettisten ratkaisujen ja tyévélineiden jaka-
miseen ja kayttoonottoon. Hanke alkoi vuonna 2014 ja sille mydnnettiin tuolloin rahoitus vuoden 2020 heing-
kuun loppuun.

Kuva: 6Aika-strategian toteutus!s

STRATEGIA TOTEUTUS SEURANTA JA ARVIOINTI

Lahtdkohtana kuutoskaupun- Avoin hankeideointi, verkoston ja Strategian ja hankkeiden etenemista seura-
kien strategiset tavoitteet kumppanuuksien rakentaminen taan puolivuosittain johtoryhman ja oh-
Missio: Rahoituksen hakeminen hankkeille: jausryhman yhteisissé tyopajoissa. tarvitta-
Kilpailukykyé, palveluinnovaati- | EAKR ja ESR-hankehaut essa tehdé&an korjaavia toimenpiteité.

oita, tyollisyyttd avoimilla toi-
mintamalleilla
Painopistealueet: Hankkeiden toteutus:

Karkihankkeet rakentavat painopistealu-
1. Avoimetinnovaatioalustat | eiden perustoimintoja ja luovat edelly-

2. Avoin data ja rajapinnat tykset innovaatiotoiminnalle.
3. Avoin osallisuus ja asiak- Pilottihankkeet auttavat testaamaan ja
kuus. kehittdmaan painopistealueen sisaltoja.

Tulosten levitys ja juurrutus

Rahoitus

Projektin rahoitusosuuksista vastaavat Euroopan Unioni (50 prosenttia), Suomen valtio (17 prosenttia) ja osal-
listujakaupungit (33 prosenttia).

15 L ahde: https://6aika.fi/wp-content/uploads/2015/09/6Aika-strategia 2015.pdf
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Euroopan Unionin rahoitusosuus tulee EAKR- ja ESRY rahastoilta. EU -rahoitus ja valtion rahoitus 6Aika-stra-
tegialle on yhteensé yli 60 miljoonaa ja kuntien rahoitusosuuksien kanssa hankkeen kokonaisrahoitukseksi tu-
lee noin 100 miljoonaa euroa. Rahoittavana viranomaisena on EAKR-hankkeiden osalta Uudenmaan liitto ja
ESR-hankkeiden osalta H&meen ELY-keskus. Oheisissa taulukoissa koottuna strategian rahoituksen toteumaa
jaoteltuna EAKR- ja ESR -rahoitukseen. EAKR-rahoitustoteuma on vuoden 2018 lopun tilanne ja ESR-rahoitusto-
teuma on lokakuulta 2019 tilanne.

Taulukko: EAKR-rahoitus 6Aika-strategialle
EAKR-rahoitus (EU+valtio) Euroa

My®dntévaltuus 2015-2019 52 400 000
Sidottu rahoitus 34998 399
Varattu rahoitus 15 699 250
Kaytettavissa 1702 351
Suljetuilta hankkeilta va- 3551277

pautunut (uudelleen kay-
tettavaksi), summa osittain
arvio

Taulukko: ESR-rahoitus 6Aika-strategialle
ESR-rahoitus (EU+valtio) Euroa

My®ontévaltuus 2015-2019 10 371 000
Hankkeiden budjetoitu ra- 8050 750
hoitus

EU- ja valtion rahoituksen jakaantuminen kaupungeittain

Oheisissa taulukoissa on tarkasteltu 6Aika strategian projektien EU-rahoituksen ja valtion rahoituksen jakaantu-
mista kaupungeittain arviointihetkell&. EAKR-rahoituksen osalta tilanne on vuoden 2018 lopusta ja ESR-rahoi-

tuksen tilanne on lokakuulta 2019.

Taulukko: EAKR+ valtion tukiosuuden jakautuminen

Euroa Osuus

rahoituksesta
Helsinki 14 325 210 27,9%
Espoo 4 858 463 9,4%
Vantaa 3553078 6,9%
Oulu 8 704 864 16,9%
Tampere | 10218 670 19,9%
Turku 9774899 19,0%

Taulukko: ESR+ valtion tukiosuuden jakautuminen

Euroa Osuus

rahoituksesta
Helsinki 1664 953 20,7%
Espoo 463 631 5,8%
Vantaa 238764 3,0%
Tampere | 1825829 22, 7%
Turku 2548720 31,7%
Oulu 1308 853 16,3%

Hallinto ja ohjaus

Oheisessa kuvassa 6Aika strategian organisaatio.

16 Euroopan Aluekehitysrahasto
17 Euroopan Sosiaalirahasto
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Kuva: 6Aika-strategian organisaatio

Johtoryhma
Edustajat kuutoskaupun-
geista

Ohjausryhméa
_ Edustajat kuutoskaupun-
geista

Koordinaatio
— Strategiatoimisto 4
Kaupunkikoordinaattorit 6

Hankehakemusten hakuprosessi ja arviointiprosessi

Rahoittaja méérittelee hakukierrokset ja erityistavoitteet kaupunkeja kuunnellen. Hakukierroksia on ollut 1-3
vuosittain. Vuonna 2019 oli kaksi ESR-hakukierrosta ja jatkuva EAKR-hakuprosessi. 6Aika-strategian koordinaa-
tio (strategiatoimisto ja kaupunkikoordinaattorit) vastaa hakukierroksen toteutuksesta. Kaupunkikoordinaatto-
rit kdynnistavét hankehakuja ja toteuttavat hankeinfoja, luovat verkostoja kaupunkien toimijoiden ja muiden
hankekumppanien valille sekd tukevat hankevalmistelua ja hankeideointia. 6Aika kaupunkikoordinaattorit ta-
paavat myds toisiaan sdaanndllisesti (vhintdan kerran kuukaudessa). Tapaamisissa vaihdetaan kokemuksia ja
saadaan vertaistukea.

Arviointiprosessissa rahoittajat (Uudenmaan liitto tai Himeen ELY-keskus) tarkistavat hakemusten yleiset valin-
taperusteet ja toimittavat hyvaksytyt hakemukset kaupunkeihin. Kaupungeilla on omat arviointitiimit, jotka pis-
teyttavat hakemukset ja toimittavat tulokset ilman pisteytystietoja ohjausryhmélle. Ohjausryhmaé pisteyttaa
hakemukset ja toimittaa tulokset johtoryhmalle, joka valitsee rahoitettavaksi ehdotettavat hakemukset. Lopul-
lisen valinnan rahoitettavista hankkeista tekee rahoittaja (Uudenmaan liitto tai Himeen ELY-keskus). Huomioi-
tavaa on, ettd 6Aika-strategiaan liittyvid hankkeissa vaaditaan aina osallistujia vahintd&n kahdesta 6Aika-strate-
gia kaupungista, joten yksin mik&&n kaupunki ei strategiaan liittyvia hankkeita voi toteuttaa.

6Aika-strategian hallinto ja ohjaus Vantaalla

Vantaan kaupunginhallitus paatti 9.6.2014 Vantaan kaupungin osallistumisesta 6Aika-strategiaan. Strategiaan
liittyvien hankkeiden kaupunkitason koordinoinnista Vantaalla vastaa elinkeinopalvelujen tulosalue.

Elinkeinojohtaja edustaa Vantaata 6Aika-strategian johtoryhmaéssa ja elinkeinopééllikkt edustaa Vantaata
6Aika-strategian ohjausryhmassé. Kaupunkikoordinaattori puolestaan kuuluu 6Aika-strategian koordinaatioeli-
meen. Kaupunkikoordinaattori on tukemassa hankeideointia ja kontaktoi kaupunkitason toimijoita. Samalla
kaupunkikoordinaattori tukee hankekohtaista valmistelua, nédin osaltaan varmistetaan strategian ja tavoittei-
den mukainen toiminta. Kun projekti I&éhtee kéyntiin, se toimii itsendisesti ja raportoi suoraan rahoittajalle. Kai-
kissa toteutettavissa projekteissa on oma projektipaallikkd, osassa myo6s projektiasiantuntija. Vantaan 6Aika-
hallinto-organisaatio seuraa hankkeiden etenemisté ja tuloksia.

6Aika-strategian toteuttaminen Vantaalla
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Vantaalla oli 6Aika-strategian toteutuksen alkaessa muihin kaupunkeihin verrattuna véhemmén kehittdmishen-
kilostoa ja vahemmaén kokemusta tdmén kaltaisesta kehittémisty6sta kuin muilla osallistujakaupungeilla. Lisaksi
aluksi Vantaalla oli vain 50 prosentin tydpanoksella tydskenteleva koordinaattori. Edelld mainituista syista Van-
taa ei ollut aluksi mukana niin monessa 6Aikaan liittyvassa projektissa kuin muut kaupungit, joka nakyy myaos
muita osallistujakaupunkeja pienempind EU- ja valtionrahoitusosuuksina. Strategian toteutuksen edetessé on
kuitenkin Vantaalla saatu lisd4 kokemusta projektimuotoisesta kehittdmistydsta ja paasty paremmin hyddynta-
ma&an 6Aika- strategian rahoitusta yhtend toiminnan kehittdmisvalineena.

Vantaalla on toteutettu tai toteutumassa yhteenséa 19 projektia, joilla toteutetaan 6Aika-strategiaa. N&istéd 15
kuuluu EAKR-rahastosta rahoitettaviin ja nelja 4 ESR-rahastosta rahoitettaviin. Kyseisisté projekteista kahdek-
san on jo paattynyt ja 11 toteutus on viel& kdynnissa. Ndiden liséksi Vantaa on mukana viidessa hankkeessa,
joista rahoitusneuvottelut ovat parhaillaan kdynnissa.

Kaikilta Vantaan toimialoilta on osallistuttu 6Aika-strategian hankkeisiin (véhintédan yksi tulosalue tai tulosyk-
sikko joka toimialalta on osallistunut projekteihin). Projekteja on toteutettu yhteisty6ssa muiden 6Aika- kau-
punkien kanssa.

Esimerkkeja projekteista, joissa Vantaa mukana

1. Datasta oivalluksia ja Bisnesté (DOB) (Projekti p&attyi joulukuussa 2017)

DOB-hankkeen toteuttivat Tampereen yliopisto, COSS ry*8, Oulun yliopisto, Vantaan kaupunki, Laurea ammatti-
korkeakoulu, Metropolia ammattikorkeakoulu seka TIEKE ry°. Sen tavoitteena oli vahvistaa yritysten innovaa-
tiotoimintaa hyddyntamalla data-analytiikkaa ja palvelumuotoilua. Hanke jakaantui kolmeen osioon, josta Van-
taa oli mukana Aviapolis - palveluja matkaajille -osiossa. Téssa osiossa yhdisteltiin ja analysoitiin yritysten dataa
ja avointa dataa ja kehitettiin palvelumuotoilun keinoin uudenlaisia palveluita Helsinki-Vantaan lentokentélle ja
koko Aviapolis-alueelle. Tuloksena oli kolme uutta tuotetta.

2. Avoin osallisuus ja asiakkuus (Projekti paattyi huhtikuussa 2018)

Tavoitteena projektissa oli asiakasléaht6isyyden lisédminen kaupunkien toiminnassa, uudenlaisten markkinoiden
mahdollistaminen, palveluiden vaikuttavuuden parantaminen, tuottavuuden kasvattaminen ja kilpailukyvyn
vahvistaminen. Vantaalla |&hdettiin projektissa palvelumuotoilun avulla hakemaan yhteistydssé kaupungin/
tyollisyyspalvelujen ja yritysten kanssa keinoja, joilla tyollisyyspalvelut voisivat entistd paremmin tukea yrityksia
rekrytoinnissa ja joilla yhteisty6té yritysten kanssa voitaisiin parantaa. Tuloksena kehitettiin yhteistydssd muun
muassa tyollisyyspalveluihin osaajahakupalvelu auttamaan pk-yrityksia henkilostéhakuprosessin kaikissa vai-
heissa. Liséksi Vantaan kaupungille tehtiin projektissa palveluneuvonnan késikirja tukemaan monituottajaym-
paristdssad tapahtuvan neuvonnan toimintamallin ja periaatteiden selkeyttdmistd, yndenmukaistamista ja edel-
leen kehittdmista. K&sikirjan taustalla on palveluneuvonnan tarjoamista palveluista tehty laadullinen selvitys,
jossa muun muassa selvitettiin yritysten ja kuntalaisten mielipiteitd, kokemuksia ja toiveita Vantaan palvelu-
neuvontaa koskien.

Projektin paétoteuttajana ja koordinaattorina toimi Turun kaupunki. Osatoteutuksista vastasivat Helsingin, Es-
poon, Vantaan, Tampereen ja Oulun kaupungit sek& Turun ammattikorkeakoulu. Myds Turun kaupungilla oli
oma osatoteutus.

3. Perille asti (Projekti paattyy maaliskuussa 2020)

Perille asti -hanke haki markkinal&dhtoisesti uusia alykkaita liikkumisratkaisuja matkailijoiden, asukkaiden ja
tyossakayvien kayttoon. Hankkeessa on tehty Vantaalla Aviapoliksen alueella useita kestévén liikkumisen kokei-
luja ja tuotepilotteja aidoissa ympéristdissd muun muassa Postin kanssa.

18 Avoimien tietojarjestelmien keskus
19 Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus
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Projektin toteuttavat Vantaan kaupunki (paatoteuttaja), Forum Virium Helsinki?, Espoo Marketing Oy, Aalto
yliopisto, Metropolia ammattikorkeakoulu ja Demos Helsinki?:.

4. Kasvun ekosysteemit (paattyy joulukuussa 2020)

Hankkeessa tuetaan kasvuhakuisia yrityksia kiinnittymaan niille sopiviin tutkimus- ja tuotekehitystoimintaa tu-
keviin verkostoihin ja palveluihin. Vantaalla keskitytdan kokonaishankkeen toimenpiteiden lisaksi erityisesti
kaupungille térkeiden toimialojen ja alueiden erilaisten yritysryhmien tukemiseen. Liséksi Vantaalla kehitetaan
palvelumalleja, joilla kasvuyritysten mééréé ja laatua Vantaalla lisétaan ja liitetddn vantaalaiset yritykset osaksi
laajempia verkostoja muissa kaupungeissa, koko Suomessa ja kansainvalisesti.

Projektin toteuttavat Helsingin kaupunki (p&étoteuttaja), Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki, Business Tam-
pere, Turku Science Park Oy Ab ja Business Oulu sek& Pirkanmaan liitto.

5. Digipore (paattyi joulukuussa 2019)

Digipore-hanke avasi nuorille polkua tyéelaméén ja paivitti kokeneempien tyénhakijoiden osaamista muun mu-
assa koulutuksilla. Erityisesti yritysten osaajatarpeiden selvittdminen otettiin keihdankarjeksi tassi hankkeessa.

DigiPoren Vantaan osaprojektin tavoite oli antaa vantaalaisille tydttémille kosketus teknologian eri osa-aluei-
siin, IT-maailmaan ja tekniikan erilaisiin kayttdmahdollisuuksiin sekd innostaa heitéd opettelemaan perusteita.
Taitoja ja edistymista silméll& pitien tavoitteena oli rohkaista siirtymaan alan tdihin tai opiskelemaan alan kou-
lutukseen. Toiminta jérjestettiin tydpajoina. Naissé tydpajakokonaisuuksissa tutustuttiin ohjelmoinnin perustei-
siin pelejd, hydtysovelluksia, 3D-maailmoja ja robotteja ohjelmoimalla. Tydpajaan osallistujat olivat ty6ttémié
taysi-ikéisia vantaalaisia.

Projektin toteuttivat: Turun kaupunki (péétoteuttaja), Helsingin kaupunki, Vantaan kaupunki, Espoon kaupunki,
Tampereen kaupunki ja Oulun kaupunki.

Osallistuminen 6Aika-strategian toteuttamiseen on luonut Vantaalle tydtapoja, rakenteita ja konkreettisia yh-
teistyfalustoja kaupungin kehittdmiseen. Toimialojen ja yritysten kanssa muodostetut yritysverkostot luovat
Vantaalle yhteiskehittdmisen alustoja, joissa on huomioitu yrityslahtdiset kehittdmistarpeet. Myds kaupunkien
vélinen ja muiden projekteihin osallistuvien tahojen verkostomainen ja tarveldhtdinen yhteisty6 on kehittynyt
projekteihin liittyvén yhteisen suunnittelun ja toteutuksen kautta. Samalla on projekteissa sitoutettu Vantaan
sisélla eri toimialoja yhteistydhon ja vahvistettu néin toimialarajat ylittéavaa yhteistyota.

6Aikaan liittyva Vantaan kaupungin strateginen tavoite

Vantaan kaupunginvaltuusto on asettanut vuodelle 2019 strategisen tavoitteen (Tavoite 8.1.):
”Vantaalaisen osaamismallin rakentaminen osana 6Aika-rahoitusta yhdessé oppilaitosten, kaupungin ja yritys-

ten valilla.”

Monessa Vantaalla k&ynnissé olevassa 6Aika-strategiaan liittyvassé projektissa on yhteistydkumppaneina kau-
punki, yritykset ja oppilaitokset. Esimerkkin& voidaan mainita Kasvun ekosysteemit-projekti, joka laajana koko-
naisuutena kehittaa elinkeinoelaméan kaupungin ja TKI-toimintaa??. Toimintamallia vastuutettuine tekijéineen
ollaan rakentamassa ja vuonna 2020 kootaan yhteiseen kdyttdon tarkoitettu tavoitteessa 8.1 mainittu osaamis-
malli. Pohjatyd saatiin siis tehtyd vuonna 2019, mutta tavoitteen mukaisen osaamismalli valmistellaan lopulli-
sesti vuonna 2020.

Jatko

6Aika-strategiaa toteuttavalle koordinaatiohankkeelle oli myénnetty rahoitus heindkuun 2020 loppuun. Hank-
keelle haettiin jatkoa ja jatkohakemus hyvaksyttiin joulukuussa 2019. Hanke jatkuu heindkuun 2021 loppuun.

20 Helsingin kaupungin innovaatioyhtit
2a Yhdistyspohjainen tutkimuslaitos
22 Tutkimus-kehittdmis- ja innovaatiotoiminta
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Jatkokaudella on tarkoitus painottaa tulosten tunnistamista, hyédyntémistd ja juurruttamista. Kaupunkitason
tuloksista on tarkoitus koota yleistajuinen viestintdmateriaali, jossa esitelladn muun muassa merkittdvimmat
6Aika hankkeen saavutukset ja niiden kautta juurtunut toiminta.

Johtopaatokset:

6Aika-strategiassa kuutta suurinta kaupunkia kaytetadn uusien innovaatioiden kehitys- ja kokeiluympaéristona ja tata kautta
pyritaan synnyttdmaan uutta liiketoimintaa, uutta osaamista ja tyopaikkoja. 6Aika-strategian toteutus on tiiviisti sidoksissa
kaupunkien omiin tavoitteisiin, silla strategian lahtokohtana on kuutoskaupunkien omat strategiat. Strategian toteutus on
myds merkittava taloudellinen panostus, sillé sen toteuttamisen rahoitusraami on noin 100 miljoonaa, josta yli 60 miljoonaa
tulee Euroopan Unionilta ja valtiolta ja loput osallistujakaupungeilta. Strategialle on madritelty painopistealueet (Avoin data
jarajapinnat, avoin osallisuus ja asiakkuus seka avoimet innovaatioalustat) ja sité toteutetaan erikokoisilla, kaupunkien yh-
teisesti toteuttamilla hankkeilla (jokaisessa hankkeessa on oltava toimijoita véhintaan kahdesta 6Aika-kaupungista). Strate-
gian toteutusta koordinoidaan kaupunkien edustajista koostuvissa yhteistydelimissa ja niissa valitaan rahoitettavaksi ehdo-
tettavat hankehakemukset. Projekteissa saavutetut tulokset, esimerkiksi erilaiset innovaatiot ja parhaat kdytannot, ovat
kaikkien toteuttajakaupunkien kaytdssa.

6Aika- strategiaan osallistuminen ja sen toteuttaminen on luonut Vantaalle uudenlaisia tydtapoja ja rakenteita kaupungin
kehittamiseen. Strategiaa toteuttavissa projekteissa on luotu uudenlaista yhteiskehittdmisen toimintamallia, jossa yritykset
ja kaupunki yhteistydssa kehittavat toimintatapoja ja hakevat ratkaisuja erilaisiin haasteisiin. Yrityksille 6Aika-projektit ovat
tarjonneet mahdollisuuden esitelld ja kehittdd tuotteitaan erilaisissa toimintaymparistdissa (esimerkiksi innovaatioalustat)
jasamalla on luotu uusia yhteistydverkostoja. Lisaksi joissakin projekteissa on myos kehitetty palvelua suoraan asiakkaille
(esimerkiksi Digipore-hanke). Koska 6Aika-strategian pohjana on osallistujakaupunkien strategiat, niin kaikki 6Aika-strategi-
aan liittyvat projektit ovat edistaneet myds Vantaan kaupungin strategian ja strategisten tavoitteiden toteuttamista.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettéd 6Aika-strategiaan osallistuminen on tuonut Vantaan kaupungille arvokasta lisakokemusta
projektien kautta tehtavasta kehittdmistyosta ja vahvistanut projektiosaamista kaupunkiorganisaatiossa. Saadut kokemuk-
set antavat kaupunkiorganisaatiolle entistd paremmat lahtékohdat tulevaisuudessa seka hyédyntad ulkopuolisia rahoitus-

lahteitd, kehittdd toimintaa projektityon avulla ja vahvistaa yhteistydta yritysten kanssa hankkeessa luotujen yhteistyover-
kostojen avulla.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta lahdettdessa toteuttamaan néin isoja hankkeita varaudutaan toteuttamiseen heti riit-
tavilla resursseilla. Talldin padstaan alusta saakka tehokkaasti sekd viemaén hanketta eteenpain etta hyddyntamaan hank-
keen rahoituskanavia.

6Aika-strategian hankkeissa on luotu hyvia kdytantdja ja toimintamalleja ja nyt on erittéin tarkeaa, ettd nama kaytannot ja
toimintamallit ja&vat eldamaan hankeen loputtua. Tarkastuslautakunta suositteleekin kiinnittdmaéan erityishuomiota han-
keen jatkokaudella painopistealueenakin olevaan saavutettujen tulosten tunnistamiseen, hyédyntadmiseen ja juurruttami-
seen.

7 KONSERNI-JA ASUKASPALVELUT

7.1 Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen (jatkossa pelastuslaitos) alueeseen kuuluvat Hyvink&a, Kerava,
Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijérvi, Pornainen, Tuusula ja Vantaa. Vantaa toimii pelastuslaitoksen isdntdkuntana,
ja pelastuslaitoksen hallinto on jarjestetty kuntien yhteistoimintasopimuksen ja Vantaan kaupungin hallinto-
sddnnodn mukaisesti. Liikelaitoksella on 15-jaseninen johtokunta, johon osakaskunnat nimeévét edustajansa.
Toiminta-alueella oli hieman yli 460 000 asukasta vuoden 2019 alussa.
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7 GUBLEER

~= ..;:n'—“

Kuva: Sakari Manninen
Pelastuslain mukaiset tehtavat

Pelastuslain 27 8:n (379/2011) mukaan alueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen palvelutasosta, pelastuslai-
toksen toiminnan ja nuohouspalvelujen asianmukaisesta jarjestamisesta sekd muista pelastuslaissa sille séade-
tyisté tehtavista.

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan:

1) pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka tavoitteena on tulipalojen ja
muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen
toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2) pelastustoimen valvontatehtdvistd;

3) véeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta halytysjarjestelmésta;
4) pelastustoimintaan kuuluvista tehtévista.

Edell&d mainitun liséksi pelastuslaitos:

1) voi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtavig, jos ensihoitopalvelun jarjestdmisesta yhteistoiminnassa
alueen pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymén kesken on sovittu terveydenhuoltolain (1326/2010)
39 §:n 2 momentin perusteella;

2) tukee pelastustoimen alueeseen kuuluvan kunnan valmiussuunnittelua, jos siitd on kunnan kanssa sovittu;
3) huolehtii 6ljyntorjunnasta ja muistakin muussa laissa alueen pelastustoimelle sdadetyista tehtdvista.

Pelastuslaitokselle 27 §:n 2 momentissa sdddetyt tehtdvat on suunniteltava ja toteutettava siten, etté ne voi-
daan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaaratilan-
teissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Olosuhteiden vaatiessa tehtévat
on asetettava tarkeysjarjestykseen.

Toiminnan ja talouden tavoitteet
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion sitovat madrarahaerét ovat liikeylijadma ja bruttoinvestoin-

nit. Pelastuslaitoksen johtokunnan vuodelle 2019 hyvaksymassa talousarviossa sitovina méérarahoina olivat
liikeylijadmé 0 euroa ja 2,3 miljoonan euron bruttoinvestoinnit. Toteutunut liikkeylijddma oli 332 616,56 euroa.
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Investointeihin kului 2 295 013 euroa. Nettoinvestoinnit olivat 2 025 828 euroa (rahoitusosuudet 248 000 euroa
ja autojen myynnisté kertyneet luovutusvoitot 21 185 euroa).

Pelastuslaitoksen toiminnan painopistealueet 2019-2020 ovat asiakasvaikuttavuus, tavoitteellisuus ja tydhyvin-
vointi. Toiminnalliset tavoitteet toteutuivat vuoden aikana suunnitellusti pelastustoimessa ja ensihoidossa.

Toiminta-ajatus ja toiminnan volyymi

Pelastuslaitoksen toiminta-ajatuksena on tuottaa ja yllapité4 turvallisuutta vaikuttavasti ja asiakaslahtoisesti.
Onnettomuuksia ehkaistaan laatimalla riskinarvioita, toteuttamalla turvallisuusviestintaa, antamalla asiantunti-
japalveluita, tekemalld tarkastuksia ja valvontaa, laatimalla suunnitelmia seké varautumalla. Turvallisuutta tuo-
tetaan yllapitdmall toimintavalmiutta ja suorittamalla pelastus- ja ensihoitotehtdvia seké varoittamalla, rajoit-
tamalla, suojaamalla, evakuoimalla ja varautumalla.

Pelastuslaitoksen toimintaan kuuluu pelastustoimen lisaksi ensihoito, l48karihelikopteriyksikko (jonka lento-
operaattorin kanssa pelastuslaitos on tehnyt sopimuksen HEMS?3-pelastajista) ja sopimuspalokunnat. Sopimus-
palokunnat ovat merkittdva voimavara. Finavian lentoaseman oma pelastuslaitos hoitaa ilmailulainséddéannén
mukaiset lentoturvallisuuteen liittyvat sammutusty6t lentokentén alueella. Sen kanssa tehd&an tiivista yhteis-
tyota.

Pelastuslaitoksen toiminta-alue on pelastuslaitoksista toiseksi pienin. Paljon asukkaita pienellé alueella antaa jo
sindlladn mahdollisuudet kustannustehokkaaseen toimintaan. Asukasta kohden lasketut kustannukset ovatkin
pienimmat.

Pelastustoimintatehtdvid oli 8 023 vuonna 2019 ja ensihoidon tehtdvia 39 528. Erilaisia valvontakéynteja suori-
tettiin noin 2 000 kappaletta. Pelastustoimen tehtdvissa vuosittainen vaihtelu on suurempaa kuin ensihoidossa,
koska esimerkiksi yksittdinen myrsky saattaa aiheuttaa useita satoja pelastustehtavia. Ensihoidon tehtdvamaa-
ran kasvu mukailee alueen véestonkasvua, joskin kasvu oli perati 11 prosenttia vuonna 2019. Tehtdvamaarien
nousu johtuu Erica-halytysjarjestelman kayttéonotosta ja sen vaikutus nékyy padasiallisesti kiireellisissé tehta-
vissa. Valvontatoiminta jakautuu oman toiminnan arviointiin ja asiakkaissa tapahtuneen muutoksen arviointiin.
Valvontakéynteja tehd&an aktiivisesti erilaisiin laitoksiin, kokoontumistiloihin ja teollisuus- ja varastorakennuk-
siin. Asuinrakennusten valvontakdynnit on suurelta osin korvattu paloturvallisuuden itsearvioinneilla.

Alla olevaan taulukkoon on koottu tehtdvamaaria vuosilta 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019
Pelastustoimen tehtavat yhteensa 6 659 7123 8329 8022 8023
Pelastustoimen tehtévat Vantaalla 3305 3606 4310 4122 4246
Ensihoidon tehtavat yhteensa 30 224 32522 34 845 35761 39528

Organisaatio ja henkilostotilanne

Henkildston maara vuoden 2019 lopussa oli 495, joista maaraaikaisia 72. Henkiloston méaéra kasvoi 10 henki-
16114 vuoteen 2018 verrattuna. Henkilstokulut olivat vuonna 2019 yhteensd 26 miljoonaa euroa. Paloasemia
on kymmenen ja ambulanssiasemia 13 (joista kymmenen paloasemilla). Tyéhyvinvointi on palokuntien vertai-
lussa hyvéll& tasolla. Ty6hyvinvointia heikentévia tekijoitd ovat muun muassa henkildkunnan kohtaamat uhka-
ja vékivaltatilanteet.

Kesélomansijaisuuksiin ei aina helposti 16ydy henkilost6d, mutta taté on pystytty paikkaamaan palkkaamalla
enemman ensihoidon perustason henkil6st, jolloin palomiehet voidaan keskittaa pelastustehtéviin. Tietyt
kriittiset avainhenkil6t on tunnistettu ja tiedostetaan paine monistaa tietyt toimenkuvat. Kaupungin tayttélupa-
kaytanto viivastyttéa toisinaan rekrytointeja ja uusien vakanssien kayttéonottoa.

23 HEMS= Helicopter Emergency Medical Services, kiireellinen ladkarihelikopteritoiminta
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Sairauspoissaoloprosentti on hieman yli 5, mik& on jonkin verran kaupungin keskiarvoa (4,71 vuonna 2018) kor-
keampi, mutta ensihoito- ja palomiestydssé tehtdvien vaatimukset ja fyysisyys ovat hyvin erilaisia verrattuna
esimerkiksi toimistotydhon. Ensihoitohenkil6stoon kohdistuvat uhka- ja vaaratilanteet ovat lisédntyméssé koko
alueella. Kielellinen uhkaaminen, esineisiin kohdistuvat uhat seka lievat fyysiset vammat ovat lisaéantyneet eni-
ten.

Palvelutasopaatds 2017-2020

Pelastuslain 28 §8:n mukaan pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia.
Palvelutasoa madriteltdessa on otettava huomioon myds toiminta poikkeusoloissa. Pelastuslain 29 §:n mukaan
alueen pelastustoimi paattaa palvelutasosta kuntia kuultuaan. Paattksessa on selvitettéva alueella esiintyvat
uhat, arvioitava niist4 aiheutuvat riskit, maariteltdva toiminnan tavoitteet ja kdytettavat voimavarat seké palve-
lut ja niiden taso. Palvelutasopé&atdkseen tulee myds siséltyéd suunnitelma palvelutason kehittdmisestd. Paatos
on voimassa madraajan.

Palvelutasopdatoksessé kuvataan ne palvelut, joita pelastuslaitos tulee palvelutasopdatdksen voimassaoloai-
kana tuottamaan. Yhtend keskeisené kehittdmistavoitteena kaudella on riskianalyysin siséllon kehittdminen,
riskianalyysiprosessin uudistaminen ja riskianalyysin vahvistaminen toiminnan suunnittelun pohjana. Palveluta-
sopaatokseen sisaltyy 113 konkreettista toimenpidetta. Pelastuslaitoksen palvelut pystyt4an suurelta osin tuot-
tamaan palvelutasopdatoksen mukaisesti.

Merkittavin poikkeus palvelutasopéaétdksen toteutumiseen liittyy pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoit-
teisiin. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoitteita ei ole pystytty kaikkialla 1-luokan riskiruuduissa saa-
vuttamaan. Vahimmaistavoitteena on, etta kiireellisissé pelastustehtdvissi ensimmaéinen yksikko saavuttaa ris-
kiruudulle asetetun toimintavalmiusaikatavoitteen vahintédén 50 prosentissa tehtévista. Tavoiteaika 1-luokan
riskiruuduissa on 6 minuuttia, johon paastiin 39 prosentissa tehtavista. Suurten valtavaylien ruuhkautuminen
vaikuttaa vaistamatta toimintavalmiusaikaan. Myos erilaiset liikkennettd hidastavat jarjestelyt ovat téssa mie-
lessé epatoivottavia. Tdhén voidaan vaikuttaa kaupunkisuunnittelun keinoin.

Viranomaisyhteisty0 ja harjoitustoiminta

Yhteistoimintaa harjoitellaan paljon. Suurin osa harjoituksista liittyy normaalioloihin, mutta myds hairidtilantei-
den? varalta jarjestetadn harjoitukset joka toinen vuosi. Harjoituksia jarjestetaan myos poikkeusolojen?® va-
ralta.

Vuosittain jarjestetdan esimerkiksi lento-onnettomuusharjoitus karttaharjoituksena tai kéytannéssa yhteis-
ty6ssa jonkin oppilaitoksen kanssa. Harjoitus antaa hyvan pohjan yhteisty6lle muun muassa poliisin kanssa. En-
nen metsapalokautta harjoitellaan metsapalon sammutusta ja sammutuksen johtamista. Pelastuslaitoksen su-
keltajat ovat mukana Rajavartiolaitoksen vartiolentolaivueen meripelastustehtévissa. Poliisin kanssa yhteistoi-
mintaa on paivittdin halytystehtévien yhteydessa. Yhteisty6ta tehdéddn myos naapuripelastuslaitosten kanssa.

Kehittaminen/ajankohtaiset asiat
Toiminnan painopisteet vuosina 2019-2020 jakautuvat asiakasvaikuttavuuteen, jolla tarkoitetaan, ettd palvelut

kohdennetaan riskiperusteisesti ja toiminta on laadukasta ja vaikuttavaa, tavoitteellisuuteen, joka tarkoittaa,
ettd edetédén yhteisty6ssa kohti yhteisia tavoitteita suunnitelmallisesti toimien ja tarkoituksenmukaisesti orga-

24 Hairiotilanteella tarkoitetaan uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa, ainakin hetkellisesti, yhteiskunnan turvallisuutta. Esimerkkeina viime
aikojen hairidtilanteista ovat sdéhkonjakelun hairiot, myrskyt, tulvat ja vesiepidemiat.

2 poikkeusolojen maéritelma kattaa aseellisen hyokkayksen lisaksi myds muut kansakuntaa vakavasti uhkaavat poikkeusolot, kuten esimer-
kiksi erittéin vakavat luonnonmullistukset, pandemiat ja suuronnettomuudet.
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nisoituna seka tyéhyvinvointiin, jossa pyrkimyksena on, ettd tydyhteisd on toimiva ja tydn tekeminen turval-
lista, tyOyhteistviestintd on vuorovaikutteista ja toteutetaan Kuntal0 -tutkimuksessa esiin nousseita kehitté-
mistoimenpiteitd. Erityisesti panostetaan esimiestydn tukemiseen ja sen osaamisen kehittdmiseen.

Yhtend kehittdmiskohteena toimintatapoja on tarkoitus muuttaa reagoinnista ennakointiin ja panostaa yhteis-
ten sdantdjen ja toimintatapojen luomiseen ja noudattamiseen seké luoda yhdessa tasa-arvoinen ja toisia kun-
nioittava ilmapiiri. Muutoksen ydinviesteiksi on mééritelty pelastuslaitoksen suunnitelmallisuuden ja tavoitteel-
lisuuden seka asiakasvaikuttavuuden ja tyhyvinvoinnin lisddminen.

Vuonna 2020 valmistellaan yhdenmukainen palvelutasopaatés Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. Palveluta-
sopaatoksen valmistelu pohjautuu Uudenmaan yhteiseen riski-analyysityohon.

Johtopaatokset:

Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen liiketoiminnan tulos vuodelta 2019 oli ylijagdminen ja investoinnit toteutui-
vat suunnitellusti. Toiminta on kustannustehokasta ja henkildston hyvinvointi on alan vertailussa hyvalla tasolla. Rekrytoin-
nissa ei ole suuria ongelmia, mutta toisinaan kaupungin tayttdlupakaytanto viivastyttaa rekrytointeja ja uusien vakanssien
kayttoonottoa.

Palvelutasopaatoksessa yhtena keskeisena kehittdmistavoitteena on riskianalyysin sisallén kehittaminen, riskianalyysipro-
sessin uudistaminen ja riskianalyysin vahvistaminen toiminnan suunnittelun pohjana. Hyvin toimiva riskianalyysi mahdollis-
taa toiminnan suuntaamisen reagoinnista ennakointiin. Pelastuslaitoksen palvelut pystytaan suurelta osin tuottamaan pal-
velutasopaatoksen mukaisesti. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoitteita ei ole pystytty kaikkialla 1-luokan riskiruu-
duissa saavuttamaan. Toimintavalmiusaikaan vaikuttaa muun muassa suurten valtavaylien ruuhkautuminen.

Vuonna 2020 valmisteltava palvelutasopaatos laaditaan yhdenmukaiseksi Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. Pelastus-
toimen tulevasta jarjestdmistavasta riippumatta talla taataan hyva pohja tulevien vuosien tydlle.

Suositus:

Palvelutasopaatoksen mukaiseen toimintavalmiuteen tulee kiinnittdd huomiota.

8 MAANKAYTTO, RAKENTAMINEN JA YMPARISTO

8.1 Kaupunkisuunnittelu

Kaupunkisuunnittelun tulosalue kuului vuonna 2019 maank&ytdn ja ympdriston toimialaan. Tulosalueen teh-
tévé oli maankayton suunnittelu kaupungin strategiaa toteuttavalla tavalla. Keskeisimmat maankaytén suunnit-
telutehtavét liittyivat yleis- ja asemakaavojen laadintaan.

Kaupunkisuunnittelun tulosalueen tehtévat hoidetaan Uusi Vantaa-organisaatiouudistuksen my6té vuoden
2020 alusta kaupunkiympériston toimialalla ja sielld kaupunkirakenne ja ymparisto -palvelualueella. Asemakaa-
voitus, yleiskaavoitus ja tietopalvelut ovat kaupunkirakenne ja ympaéristd -palvelualueella omina palveluyksik-
koinaan.

Toiminnan tavoitteet
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Kaupunkisuunnittelun tulosalueen tavoitteita vuonna 2019 olivat maarallinen asuntokaavoitustavoite, kohden-
taa kaavoitusta yhd enemmaén kaupungin omistamalle maalle, kaavoituksen keskittamista tietyille alueille (ase-
manseutu ja joukkoliikennevyohykkeet?®) ja nain luoda mahdollisuuksia kaupungin tiivistamiselle ja uudistami-
selle seka elinvoimaisuuden parantamiselle. Lisaksi tuloskortissa tavoitteeksi oli asetettu digitaalisten palvelu-
jen kehittdminen ja organisaatiomuutokseen valmistautuminen.

Tavoitteiden toteutumisesta

Maarallinen asuntokaavoitustavoite vuodelle 2019 oli 265 000 k-m?. Tavoite tulee suoraan valtion ja Helsingin
seudun kuntien valisesta viimeisimmasta MAL-sopimuksesta?’, jossa Vantaalle on sovittu kyseinen vuosittainen
asuntokaavoitustavoite vuosille 2016-2019. Uutta asumisen kerrosalaa kaavoitettiin Vantaalla vuonna 2019
196 841 k-m?2. Tavoitteesta siis hieman jaatiin. Muut kaavoitukseen liittyvat tavoitteet toteutuivat. Kaupungin
maalle kohdennettiin noin 70 prosenttia kaavoituksesta (tavoite oli vahintd&n 35%). Tavoitteeksi asetettu kau-
pungin tiivistyminen on myds toteutunut hyvin, sill& yli 90 prosenttia kaikesta asuntotuotannosta vuonna 2019
sijoittui joukkoliikennevythykkeelle. kaupunkirakenteen tiivistyminen oli my6s koko kaupungin strategisena
tavoitteena, jossa mittariksi oli asetettu: ”80 prosenttia asuntokaavoituksesta kohdistuu joukkoliikennevyéhyk-
keelle”.

Digitaalisten palvelujen kehittdmisessa iso projekti koko toimialalla vuonna 2019 oli uuden MATTI?®-tietojarjes-
telmén kayttoonotto. Jarjestelman avulla parannetaan tiedonhallintaa ja prosesseja voidaan jatkossa entista
paremmin seurata toiminnan vaikuttavuutta. Jarjestelméllé voi ajantasaisesti seurata esimerkiksi kaavaproses-
sin etenemisté ja miten suunnitellut tavoitteet ovat toteutumassa. Liséksi tulosalue oli koko ajan mukana Uusi
Vantaa-organisaation valmistelussa.

Lis&ksi kaupunkisuunnittelun toimintaan liittyi myds kaupungin strateginen tavoite: "Ekologiset yhteydet saily-
vat”. Tavoitteen mittari oli, ettd ekologiset yhteydet merkitdan yleiskaavan 2020 luonnokseen. Ekologiset yh-
teydet selvitettiin ja merkittiin yleiskaavaluonnokseen, joten myds tdmé tavoite toteutui.

Talous

Kaupunkisuunnittelulautakunnan sitovina maérarahoina talousarviossa kayttdtalouden osalta ovat tulot ja me-
not. Ohessa taulukossa vuoden 2019 talousarvio ja tilinpaatoksen toteuma (tulot, menot ja toimintakate).

Taulukko: Kaupunkisuunnittelun tulot ja menot 2019
2019

Luvut tuhatta | Talous-
euroa arvio Tilinpaatds

Tulot 259 410
Menot -4 241 -4 152
Toimintakate -3982 -3742

Kaupunkisuunnittelulle kertyi tuloja hieman ennakoitua enemman ja menot taas alittivat talousarviossa arvioi-
duista.

Toiminnasta yleisesti
Henkil6ston maara, sairauspoissaolot, henkildstotyytyvaisyys

Tulosalueen henkiléstomaara on henkildstésuunnitelmassa ollut jo useana vuotena 60. Kuitenkin tulosalueella
on ollut jonkin verran rekrytointiongelmia, jonka vuoksi kaikkia vakansseja ei ole saatu ajallaan téytettyd ja

26 Joukkoliikennevydhykkeeksi on madritelty alue, joka on 600 m etaisyydelld voimassa olevan yleiskaavan ohjeellisen joukkoliikenteen
runkoyhteydesté tai 1000 m etdisyydelld juna-asemalta.
27 Maankayton, liikenteen ja asumisen sopimus

28 Maankéytdn toimintamalli ja tietojarjestelma

58
LIITE: Vapaa-ajan lautakunta 07.10.2020 / 7 8



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

ajoittain on karsitty henkilostopulasta. Henkilostopula on my6s aika ajoin hidastanut kaavoitusprosesseja ja
kaavoituksen valmistumista.

Taulukko: Kaupunkisuunnittelun tulosalueen sairauspoissaoloprosentti 2016-2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019
Sairauspoissaoloprosentti | 3,58 | 3,11 | 4,34 | 3,54

Sairauspoissaoloprosentti on tarkastellulla ajanjaksolla ollut kaupunkisuunnittelun tulosalueella ollut koko kau-
pungin keskim&araista sairauspoissaoloprosenttia alemmalla tasolla (koko kaupungin kyseinen luku vaihteli va-
lilla 4,52-4,71 vuosina 2016-2018). Vuonna 2019 tulosalueen sairauspoissaoloprosentti oli myds alle koko kau-
pungin strategisen tavoitteen (4,4 prosenttia.)

Vantaalla henkiloston tydhyvinvointia mitataan kahden vuoden vélein KuntalO -kyselylla. Tulokset ovat kau-
punkisuunnittelun tulosalueella olleet aiemmin keskimé&aréista parempia, mutta viime kyselyssa tulos heikkeni
huomattavasti. Henkildston kanssa on kayty asiasta keskustelu ja ainakin MATTI-jarjestelmé&n kayttdénottoon
liittyvat paineet olivat yksi syy heikentyneeseen tyytyvaisyyteen.

Toiminnan tunnuslukuja ja mittareita

Oheisessa taulukossa tilinpaatoksistd kaupunkisuunnittelun toimintaan liittyvia tunnuslukuja.

Taulukko: Kaupunkisuunnittelun toiminnan tunnuslukuja

2016 2017 2018 2019
Hyvaksytyt asemakaavat, kappaleita 26 26 28 28
Uusi asuntokerrosala, k-m2 159025 | 209835 | 170536 | 196 841
Asemakaavan muutosaloitteet 167 169 160 146
Vuoden kaavoitushakemukset 42 40 31 27
Poikkeamispaatokset 76 86 54 75

Keskustojen elinvoiman kehittymisen tarkastelu

Kaupungin keskustojen elinvoiman kehittdminen oli yksi kaupunkisuunnittelun toiminnan tavoitteista. Strate-
giakaudelle 2018-2021 on Vantaalla aloitettu mittaamaan kaupunkikeskustojen elinvoiman kehittymista. Elin-
voimalaskenta perustuu Elavat Kaupunkikeskustat (EKK) ry:n?® menetelmaan. Keskustojen elinvoimaa seura-
taan Suomessa 39 kaupungissa. Laskenta perustuu liiketilojen kartoittamiseen ja luokittamiseen. Kehitysta seu-
rataan paivittamalla liiketilatietoja vuosittain tai useammin. Laskennassa kdytetdan seuraavia tunnuslukuja:

1. Elinvoimaluku = Kauppa + ravintolat-tyhjat liiketilat/kaupungin asukasluku
2. Lauantaiyritysten osuus = Kauppa + ravintolat/kaikki liiketilat

3. Ravintoloiden osuus = Ravintolat ja kahvilat/kaikki lauantaiyritykset

4.Tyhjien tilojen osuus = Tyhjat tilat/kaikki liiketilat

Alla olevassa taulukossa on vertailutietoa laskennassa mukana olevien kaupunkien elinvoiman kehityksesta
vuosilta 2018 ja 2019.

2 EKK ry on kaupunkien, kaupan liittojen ja kiinteistdalan jarjestdjen perustama keskustojen kehitystyon verkostotoimija.
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Keskustojen elinvoiman kehitys 2018 - 2019

Elinvoimaluku 30,00 % 50 % 200% 1hm0% lom% 500% oxs bl
2018 2019 Muutos-% Helsinki SLa0% E—
Helsinki 2,939 2886 | -180% 5L Na%
Tampere 4,146 3711 -10,49 % o SA0% I
Oulu 1,853 1753 | 540% . T ———
Turku 3,678 3388 | -788% S 430% E—
Jyvaskyld 1,849 1,768 4,38 % tabd 479 % m—
Lahti 2,684 2,636 -1,79% Knople .2,30% —
Kuopio 2,229 2176 238% e s
Pori 2,588 2026 | 21,72% P, ans
Kouvola 1,304 1,292 0,92 % S 1,56% I
Joensuu 2,250 2,170 -3,56 % p—— 475
Lappeenranta 3,101 2,854 -197% Himeeniinn I 50
Hameenlinna 2,645 2,792 5,56 % Vasts 078% =
Vaasa 3725 3696 | -078% S 2A41% —
Seingjoki 2,698 2,633 241% Rovaniami® — %
Rovaniemi* 3,281 3,346 1,98 % kol 11,00% I
Mikkeli 3,164 2,816 -11,00% Salo* £76% I
Salo* 2,558 233 | 876% Rk 432% —
Porvoo 3,700 3,540 432% Eiiaa 137%
Kokkola 3,539 2995 | -1537% Wikl 1037% EE——
Hyvinkéis 4,148 3718 | -1037% i -k
Vantaa - Tikkurila | 3,545 3572 0,76% swanlinn 16,20
Savonlinna 1,857 1,519 -18,20% Torsio-Heparends 1%
Tornio-Haparanda 3,527 2,747 -22,12% Riliondld A5.20%
Riihimaki 2,697 2,287 -15,20% lsatmi 557%
Imatra 1,940 1832 557% P R
lisalmi 4,234 3597 -1504% Koml 2673% I—
Kemi 3,958 2900 | -2673% e R
Heinola 3,012 2,604 -13,55% ladaa — 71
Loimaa 2125 2,247 5,74% P om0%
Kalajoki 3,406 3,406 0,00% Minith Viippula AL10%
Méntta-Vilppula 3,115 2,738 -12,10% Haikionis 760% I
Keskiarvo 2,951 2,709 -7,60 %

Vantaan keskustojen elinvoima on kyseisen laskennan mukaan hieman noussut vuonna 2019 verrattuna vuo-
teen 2018.

Tunnustusta toiminnalle

Vantaan maankaytdn suunnittelu on saanut vuonna 2019 ulkopuolista tunnustusta. Suomen Arkkitehtiliiton
SAFA-palkinto 2019 myd6nnettiin Vantaan kaupunkisuunnittelulle ja rakennusvalvonnalle Kivistén alueen laa-
dukkaasta kaupunkimaisesta suunnittelusta ja toteutuksesta. Taémén lisaksi Elavat Kaupunkikeskustat ry mydnsi
Vantaan kaupungille vuoden 2019 El&avé Kaupunkikeskusta -palkinnon. Tama palkinto mydnnetaan vuosittain
huomionosoituksena onnistuneesta kaupunkikeskustan kehittdmisesta.

Asukkaiden osallisuus ja segregaation estaminen
Osallisuus

Velvollisuudesta jarjestaa osallistumismahdollisuus kaavoitusmenettelyyn on sdadetty maankéaytto- ja raken-
nuslaissa. Laissa todetaan (862): "Kaavoitusmenettely tulee jarjestda ja suunnittelun Iahtékohdista, tavoitteista
ja mahdollisista vaihtoehdoista kaavaa valmisteltaessa tiedottaa niin, etta alueen maanomistajilla ja niillg, joi-
den asumiseen, tyéntekoon tai muihin oloihin kaava saattaa huomattavasti vaikuttaa, seka viranomaisilla ja
yhteisoilld, joiden toimialaa suunnittelussa késitelldan (osallinen), on mahdollisuus osallistua kaavan valmiste-
luun, arvioida kaavoituksen vaikutuksia ja lausua kirjallisesti tai suullisesti mielipiteensa asiasta.”

Vantaalla asukkaille jérjestetéén lakisaateisten osallistumismahdollisuuksien lisdksi myds useita muita mahdolli-
suuksia osallistua ja tutustua kaavoitusprosessiin sen eri vaiheissa. Kaupunkisuunnittelu jarjestaé asukastilai-
suuksia merkittavista kaavatoista sekd kaavakavelyja ja tapaamisia alueilla. Kaupunkisuunnittelu osallistuu li-
saksi kaupungin jarjestamiin yhteisiin alueiden péiviin, asukasfoorumeihin ja Nuorten vaikuttaja -péivaan. Tie-
toa asukkaiden mielipiteista kaavoista keratddn Webropol-kyselyilld ja sosiaalisessa mediassa tiedotetaan

60
LIITE: Vapaa-ajan lautakunta 07.10.2020 / 7 8



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

kaava-asioista, esimerkiksi maankayton Facebookissa ”Vantaan kaupunki suunnittelee ja rakentaa”. Kaupunki-
suunnittelu jérjesti vuonna 2019 asemakaavoista 30 yleisotilaisuutta, joissa kavi 2 700 kuntalaista. Kiviston kes-
kustan kaavarunkoluonnos Webropol-kyselyyn taas saatiin 148 vastausta.

Lakis&ateisiin muistutuksiin vastataan henkilokohtaisesti, jos muistuttaja on jattanyt osoitetietonsa. Jos osalli-
nen pyytaa ja jattaa osoitetietonsa, hanelle ldhetetaén tieto valtuuston hyvaksyttyd kaavan. Sdhkdposteihin ja
puheluihin pyritdén vastaamaan, eli kuntalaiset saavat suoraan palautetta ehdotuksistaan ja kommenteistaan.
Asukastilaisuudet ovat kehittyneet vuorovaikutteiseen suuntaan eivatké ole pelkastéan tiedotustilaisuuksia.
Tilaisuuksissa hyddynnet&an erilaisia tydpajatapoja, joissa kommunikointi asukkaan ja suunnittelijoiden vélill&
on valitonta. Lisaksi esimerkiksi Myyrmaessa on jarjestetty "monikulttuuri-k&vely”, jossa ulkomaalaistaustaiset
henkil6t voivat jutella suoraan suunnittelijan kanssa alueen kehityksestd. Asukastilaisuuksista tehdéén muistio
ja esitykset viedaén kaavatyon alle vantaa.fi-sivustolle avatulle nettisivulle, eli tilaisuuksista saadut kommentit
ovat kaikkien luettavissa. Uuden yleiskaavaluonnoksen mielipiteet koottiin vuorovaikutusraporttiin, joka on
koostettu tiivistelmd saaduista mielipiteista ja niissa yleisimmin esiin nousseista aiheista. Luonnosta tystetéan
nyt ehdotukseksi, jossa otetaan huomioon kuntalaisten ehdottamat muutokset. Ehdotus tulee olemaan komp-
romissi eri tahojen toiveista, eika tassé vaiheessa ole mahdollista vastata yksityiskohtaisesti jokaiseen kuntalai-
sen mielipiteeseen.

Segregaation estadminen

Maankayton suunnittelun tulosalueen vaikutus segregaation ehkaisyyn on ldhinna valillinen. Kaavoituksessa
pyritddn suunnittelemaan kaikille tasa-arvoista ympéristod. Uudessa yleiskaavassa segregaatiota estetaan
muun muassa monipuolisen asuntotuotannon mahdollistamisella sek& saavutettavuuden parantamisella jouk-
koliikenneratkaisuin. Segregaation estdmista palvelevat myos ylla mainitut asukastilaisuudet, joita pyritaan jar-
jestaméan eri kielilla, jotta tilaisuudet palvelisivat my6s maahanmuuttajataustaisia asukkaita.

Yleiskaava 2020 ja resurssiviisauden tiekartta

Yleiskaava 2020

Tulosalueen koko kaupunkikehitykseen merkittévéasti vaikuttava tehtéva vuonna 2019 oli Vantaan uuden yleis-
kaavan (Yleiskaava 2020) valmistelu. Yleiskaavan laadintaty6 kéynnistyi 2017 ja yleiskaavaluonnos valmistui
loppuvuodesta 2018. Kaupunginhallitus asetti luonnoksen néhtéville 11.2.2019. Yleiskaavaehdotusta valmistel-
laan nyt niin, ettd se saataisiin kevaalla 2020 nahtaville, jonka jalkeen se voitaisiin viimeistella hyvaksyttavaksi.
Kaupunginhallitus hyvéksyi yleiskaavalle tammikuussa 2019 kolmeen ryhmaén jaetut tavoitteet.

Alla tavoitteista ja niiden siséllosta:

1. Paikallinen elinymparisto ja ndkyvé kaupunki hyvan elamén mahdollistajana

Yleiskaavan tavoitteisiin nostettiin paikallisia asioita, jotka vaikuttavat esimerkiksi sujuvaan arkeen, palvelujen
saavutettavuuteen kestavilla kulkumuodoilla ja asuinympériston viihtyisyyteen. Kasvu sisddnpéin uudistaa ny-
kyisia keskuksia hyvin voimakkaasti. Kyse on mahdollisuudesta parantaa nykyista.

2. Seudullinen joukkoliikennekaupunki kytkeytyneisyyden takeena

Seudullinen joukkoliikennekaupunki siséltaa tavoitteita ja ratkaisuja, jotka eivat ole vain Vantaan tasoisia lin-
jauksia. Yleiskaavalla linjataan muun muassa seudullisen joukkoliikenneverkoston ratkaisuja Vantaalla. Kehé-
radan linjausta haettiin usealla yleiskaavalla — nyt ajankohtaista on poikittaisten yhteyksien parantaminen. Ta-
han kokonaisuuteen siséltyy myods seudullisen viherverkoston ja sen reittien turvaaminen.

3. Kansainvalinen lentokenttékaupunki seudun kasvun moottorina

Kansainvélisia ratkaisuja yleiskaavassa ovat lentokentén kasvun edellytysten turvaaminen siten, etté kentalla ja
lentokenttakaupungilla on tilaa ja esimerkiksi tarpeellisia likenneyhteyksié. Lentorata on tuotu yleiskaavaan
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sekd kentdn ja logistiikan edellyttdmé maantie 152 jatkeen uusi linjaus. Lisdksi tdéhan kokonaisuuteen on koottu
elinkeinoeldméén ja tydpaikkarakentamisen turvaamiseen liittyvat ratkaisut, joita on nyt elinkeinopoliittisten
vaikutusten arvioinnin my6té ehdotukseen parannettu.

Yleiskaavan tarkein teht&vé on ratkaista miten kaupunki kasvaa voimakkaasti ja kestévasti. Ratkaisua haetaan
ohjaamalla kasvu nykyiseen rakenteeseen sitd uudistaen sekd tdydentéen ja luontoarvot huomioon ottaen.
Kaavassa lisdtdan luonnonsuojelualueita ja turvataan seudullinen viheraluejérjestelmad ja vahvistetaan ekologi-
sia yhteyksié.

Resurssiviisauden tiekartta

Vantaan kaupunginvaltuuston 18.6.2018 hyvaksyméssa resurssiviisauden tiekartassa esitetdan toimenpiteita,
joilla pyritd&n tekemé&én Vantaasta hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa. Resurssiviisauden tiekarttaa ja sen
toteuttamisohjelmaa laadittiin samaan aikaan yleiskaavan tavoitteiden ja yleiskaavaluonnoksen kanssa vuosina
2017 ja 2018. Yleiskaavaan ja resurssiviisauden tiekarttaan vietiin samansuuntaiset maankaytt6a koskevat ta-
voitteet, joissa maankayton tiivistdminen raideliikenteeseen tukeutuen samalla viheralueita sé4stéen on kes-
keista.

Uuden yleiskaavan luonnoksessa konkretisoituvat monet kaupunkisuunnittelun tulosalueelle vastuutetut re-
surssiviisauden tiekartan toteuttamisohjelman toimenpiteet. Yleiskaavaméaarayksissa tuetaan keskustojen ke-
hittymistd monipuolisiksi, laadukkaiksi, kaveltaviksi ja vehreiksi. Asuinalueilla edellytetédén palvelujen saavutet-
tavuutta kestavilla kulkumuodoilla. Yleiskaava tukee riittdvan viheralueverkoston sdilymista seka ulkoilureittien
ja virkistysalueyhteyksien perustamista. Vuoden 2019 aikana on laadittu puroluontoselvitys ja sen pohjalta vie-
daan arvokkaita luontokohteita yleiskaavaehdotukseen.

Asemakaavoituksessa on myos kaytetty vinertehokkuustydkalua® vuodesta 2017 alkaen. Syyskuuhun 2019
mennessa on tehty 85 kaavaa, joista 36:ssa on annettu kaavamééarays vihertehokkuuden kaytosté rakennuslu-
vassa. Liséksi arvopuiden kartoitus osana vihertehokkuutta on aloitettu.

Johtopaatokset:

Kaupunkisuunnittelun tulosalueen paaasialliset tehtévét ovat yleis- ja asemakaavojen seka niihin liittyvien maankayton
suunnitelmien laadinta. Tulosalueella on nain merkittava rooli kaupunkiympériston rakentumisessa.

Tulosalueen toiminnan tavoitteet kytkeytyvat kaupunkistrategian tavoitteisiin (resurssiviisaus ja kaupunkikeskusten kehitta-
minen) ja osa maarallisista tavoitteista tulee valtion ja Helsingin seudun kuntien vélisesta viimeisimmasta MAL-sopimuk-
sesta. Suurin osa tulosalueen vuoden 2019 tavoitteista toteutui. Ainoastaan asuntokaavoitustavoitteesta jaatiin hieman.
Kaavoitustavoitteen saavuttamista ovat varsinkin muutamana aiempana vuotena hankaloittaneet rekrytointiongelmat ja
edelleenkin tyévoiman saatavuudessa on vélilla ongelmia. Vuoden 2019 kaavoituksella on tiivistetty kaupunkirakennetta ja
tata kautta pyritty lisédmaan kaupungin keskustojen ja koko kaupungin elinvoimaa. Kaavoitus kohdistui vuonna 2019 suu-
rimmalta osin kaupungin maalle (noin 70 prosenttia) ja kaavoitusta on keskitetty erityisesti asemanseudulle ja joukkoliiken-
nevyohykkeille (yli 90 prosenttia). Samalla luontoarvoista on pidetty huolta ja muun muassa ekologiset yhteydet on nyt sel-
vitetty ja tuotu uuden yleiskaavan luonnokseen.

Vuonna 2019 on saatu valmisteltua uusi yleiskaava ja kaava on nyt luonnosvaiheessa. Kaavalla haetaan ratkaisuja kaupungin
voimakkaaseen kasvuun. Kaavassa ohjataan kasvua pitkalti nykyiseen rakenteeseen sita uudistaen ja samalla luontoarvoja
saastaen. Yleiskaava tiivistaa edelleen kaupunkirakennetta ja parantaa palvelujen saavutettavuutta. Samalla kaavassa linja-
taan joukkoliikenneratkaisuja ja turvataan lentokentén kasvun edellytykset muun muassa logistiikan edellyttamia yhteyksia
parantamalla.

Tulosalueen toimintaan liittyy vahvasti asukkaiden osallisuus. Lainsaddanndssa on maaratty osallistumismahdollisuuksien
jarjestamisesta kaavaprosessin aikana niille ryhmille, joihin kaava vaikuttaa (esimerkiksi maanomistajat ja alueen asukkaat).
Lakisaateisen osallistumisen lisaksi kaupunkisuunnittelu jarjestaa asukastilaisuuksia merkittavista kaavatdista, osallistuu
yhteisiin alueiden paiviin ja keraa tietoa asukkaiden mielipiteistd Webropol -kyselyilla. Joillakin alueilla on jarjestetty myds

30 vihertehokkuus=Kasvullisen alueen suhde tontin koko pinta-alaan laskettuna pisteyttdmalla alueen elementit niiden edullisuuden mu-
kaan.
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“monikulttuuri-kavely”, jolloin ulkomaalaistaustaiset henkilét ovat paésseet vaihtamaan mielipiteité alueen kehityksesta.
Osallistumistilaisuuksissa pyritaan siis huomioimaan myds maahanmuuttajataustaisia asukkaita, jolloin ne palvelevat sa-
malla segregaation estamisessa.

Tuloksellisuuden osatekijoista tulosalueen henkiléston hyvinvoinnista positiivista kuvaa antaa alhainen henkil6stdn sairaus-
poissaoloprosentti. Tosin viime tydhyvinvointitutkimuksessa tyotyytyvaisyys oli kuitenkin laskenut, joka johtui ainakin osit-
tain uuden MATTI-jarjestelman kayttéonottoon liittyvista paineista. Toiminnan laadusta tulosalue on saanut ulkopuolista
tunnustusta, silla kaupunkisuunnittelu sai yhdessa rakennusvalvonnan kanssa vuonna 2019 Suomen arkkitehtiliiton palkin-
non Kiviston alueen laadukkaasta kaupunkimaisesta suunnittelusta ja toteutuksesta. Esiin voi nostaa myds Vantaan elinvoi-
maluvun lievan nousun kaupunkien keskustojen elinvoiman kehitysta mittaavassa laskennassa. Tata voidaan ainakin jossain
maadrin pitéa positiivisena signaalina myo6s kaupunkisuunnittelun toiminnan vaikuttavuudesta, silla tulosalue pyrkii edista-
maéaéan kaupungin elinvoimaisuutta. Tuloksellisuuden kehittdmiseen liittyy myds uuden MATTI-tietojarjestelman kayttoon-
otto. Jarjestelma parantaa tiedonhallintaa ja prosesseja ja sen avulla pystytdan entista sujuvammin seuraamaan toiminnan
vaikuttavuutta.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunkisuunnittelun toiminta luo edellytykset monien kaupunkistrategian tavoitteiden ja
kaupunkitasoisten ohjelmien toteuttamiselle. Tulosalueen toiminta kytkeytyy osaltaan myos koko paékaupunkiseudun yh-
teisesti asettamien tavoitteiden toteuttamiseen (MAL-sopimus tavoitteet). Lautakunta pitad tarkeana, etta tulosalue on
ottanut tyéssa huomioon kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien vahvistamisen oman alueen kehittdmiseen eri tavoin.
Samoin kaavoitusprosessien kehittdminen ja sujuvoittaminen uuden MATTI-tietojarjestelmén avulla on kannatettavaa. Huo-
lensa lautakunta ilmaisee tulosalueella esiintyvasta tydvoiman saatavuuspulasta, joka tosin koskettaa myds monia muita
kaupungin toimialoja.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta asuinympariston viihtyisyys, palvelujen saavutettavuus ja asukkaiden osallistumismahdolli-
suudet asuinymparistonsa suunnitteluun ovat keskeisia huomioon otettavia tekijoita suunniteltaessa ja rakennettaessa hy-
vaa kaupunkiymparistda. Lautakunta suosittelee tulosaluetta edelleen kehittdmaan erilaisia osallistumismahdollisuuksia,
jotka mahdollistavat mahdollisimman monipuolisesti kaikkien asukkaiden osallistumisen alueensa kehittdmiseen. Samoin
lautakunta suosittelee kaupunkisuunnittelua hakemaan ja kehittdméén parhaita tapoja kayttaa ja hyddyntaa uutta MATTI-
tietojarjestelmaa, jotta jarjestelmasta saataisiin mahdollisimman paljon hydtyé toiminnalle.

8.2 Kuntatekniikan keskus

Kuntatekniikan keskuksen tulosalueeseen kuuluvasta joukkoliikenneasioiden valmistelusta kerrotaan enemman
luvussa 3.1 seké varikkotoiminnasta luvussa 8.3. Vuoden 2020 alusta Vantaan organisaatiouudistuksen myota
tulosalueesta tuli palvelualue ja sen nimeksi tuli Kadut ja puistot.

Kuntatekniikan keskus vastaa
¢ julkisen kaupunkitilan suunnittelusta, rakentamisesta ja kunnossapidosta,
o liikennejérjestelmien kehittdmisesta seka kokonaisvaltaisesta liikennesuunnittelusta,
e  kaupungin joukkoliikenneasioiden valmistelusta ja taytant6onpanosta,
e  kaupungin omistaman luonnonympériston hoidon ja k&yton suunnittelusta sek& toteuttamisesta,
o hulevesiasioiden valmistelusta,
e puhtaiden maa-ainesten ja lumien vastaanottotoiminnasta,
o vaalien keskitetyn ulkomainonnan jarjestelyistd kaupungin alueella ja
e ajoneuvo- ja varikkotoimintojen tuottamisesta koko kaupungin tarpeisiin.

Organisaatio

Tulosalue jakautuu hallinnon (talous, henkilsto, strategia ja kehittdminen) lisaksi viiteen yksikkdon.

Suunnitteluyksikko vastaa katujen, viheralueiden, ulkoilualueiden, vesihuollon yleissuunnittelun, liikenteen ja
liikkumisen seka liikennevaylien suunnittelusta ja suunnitteluttamisesta kiintedssé vuorovaikutuksessa asukkai-
den kanssa. Nykyisin suunnittelu on keskitetty yhteen organisaatioon, mika parantaa yhteismitallisuutta ja on
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erityisesti MATTI-jarjestelman®! kayttoonoton kannalta oleellista. Omana tyona suunnittelua tehdaan 10-15
prosenttia, ja liséksi valvotaan kilpailutetuilta sopimuskonsulteilta ostettavaa suunnittelutydtd. Tarkeimmaét
sidosryhmét kaupungin organisaation ulkopuolella ovat HSL, HSY ja Uudenmaan ELY/Vaylavirasto. HSL hankkii
joukkoliikenteen ja vastaa alueensa MAL®2-suunnittelusta, HSY tuottaa vesihuollon ja jatehuollon palvelut ja
ELY/Véaylavirasto vastaavat valtiollisesta tieverkosta.

Rakentamisen yksikko seké rakentaa omajohtoisesti ettd rakennuttaa katuja, puistoja ja ulkoliikuntapaikkoja.
Omajohtoisen rakentamisen osuus on noin kolmasosa. Yksikkd vastaa julkisen kaupunkitilan investointien oh-
jelmoinnista sek& maankayttdsopimusten valmistelusta. Palveluyksikkd vastaa my6s kaupungin ylijgdmamaiden
vastaanottotoiminnasta ja ulkovalaistuksesta.

Kunnossapito vastaa katu- ja vineralueiden omaisuudenhallinnasta seka niiden rakenteellisesta kunnossapi-
dosta, talvikunnossapidosta, puhtaanapidosta ja turvallisuudesta. Lisaksi yksikko vastaa kolmen hoitourakan
valvonnasta, lumenvastaanottopaikkojen toiminnasta sekd metsdalueiden ja maatilojen hoidosta. Yksikko har-
joittaa myds pienimuotoista puutavaran ja viljan myyntia.

Lupapalveluiden vastuualue kasittelee lupahakemuksia ja valvoo yleisten alueiden luvanvaraisia hankkeita. Lu-
vat kasitelldan séhkaisesti Lupapiste-palvelussa. Lisaksi lupapalvelut vastaa julkiseen kaupunkitilaan sijoitetta-
vien maanalaisten seké -paallisten rakenteiden ja rakennelmien sijoitusluvista. Pysakoinninvalvonnan vastuu-
alue huolehtii pysakaointia ja pysayttamisté seké joutokéyntid koskevien kieltojen ja rajoitusten noudattamisen
valvonnasta sek& pysakéintivirhemaksujen ja muiden laissa sdadettyjen seuraamusten maaraamisesté. Kunnal-
linen pysakdinninvalvoja paattdd myds ajoneuvojen siirtdmisesta annetun lain mukaisista ajoneuvojen siirroista
sekd kaupungin omistukseen siirtyneiden ajoneuvojen myynnista.

Varikko vastaa keskitetysti kaikille toimialoille kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisélaitekaluston hankinnasta ja
hallinnoinnista seka niihin liittyvista huolto- ja korjaamotoiminasta. Lisdksi Varikko toimii asiantuntijana erilai-
sissa ajoneuvoihin liittyvissa asioissa. Varikko toimii nettobudjetoituna yksikkona.

Toiminnan ja talouden tavoitteet

Talousarviomuutosten jalkeen toimintakuluihin oli varattu 41,7 miljoonaa euroa (sisaltda 9,0 miljoonaa euroa
HSY:n vesihuollon rakentamisen, suunnittelun ja toteuttamisen maararahoja). Toteutuneet menot olivat 38,9
miljoonaa euroa (HSY:n osuus 3,9 miljoonaa euroa). Kuntatekniikan keskuksen tulot ylittyivat 1&hes 20 miljoo-
nalla eurolla. Ylitys muodostui suurimmaksi osaksi ennakoitua suuremmista maankayttdsopimustuotoista ja
maanldjitysmaksutuotoista. Julkisen kdyttéomaisuuden investointeihin oli talousarviomuutosten jalkeen va-
rattu 43 miljoonaa euroa, ja niita toteutui lopulta 48,8 miljoonaa euroa. Julkisen kdyttbomaisuuden investoin-
neilla tarkoitetaan liilkenne-, urheilu- ja virkistysalueita, ymparistorakentamista ja yhteishankkeita.

Hiilineutraalisuustavoitetta toteutetaan resurssiviisauden tiekartan mukaisesti edistamaélld kestavaa liikkumista,
tehostamalla maa-ainesten kierratystd, kayttamalla maarakentamisessa kierrdtysmateriaalia sek& edistamalla
kestavié ja innovatiivisia investointeja ja hankintoja.

Henkilostotilanne

Henkildston maara tulosalueella on hieman yli 300. Rakentamisen my6ta kunnossapidettéva pinta-ala kasvaa
vuosittain 3-4 prosenttia. TAm4 tuo liséé paineita muun muassa valvonta- ja korjaustehtdviin. On tiettyja henki-
[6storyhmid, joiden rekrytointi on hankalampaa. N&it& ovat muun muassa vaylasuunnittelijat ja rakentamisen ja
rakennuttamisen puolella tyénjohtajat, valvojat ja rakennuttamisinsindorit. Putkiasentajien vaihtuvuus on

31 Maankayton toimintamalli ja tietojarjestelméa
32 Maankayton, asumisen ja liikkenteen sopimus
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suurta ja uusia on vaikea saada rekrytoitua. Myds ammattitaitoisista autonasentajista on pulaa. Sairauspoissa-
oloprosentti on kuukausipalkkaisilla ollut viime vuosina alle kolme prosenttia, mik& on selvésti alle kaupungin
keskimé&araisen tason (4,35 vuonna 2019).

Tuottavuus

Seuraavassa taulukossa on joitakin toiminnan tuottavuutta kuvaavia tunnuslukuja:

TP 2017 TP 2018 TA 2019 TP 2019
Liikennevaylien yllapito €/m2 15 16 16 1,65
Rakennetun katuvihreén yllapito €/m?2 0,25 0,3 0,28 0,3
Rakennetun puiston (A-luokka) kunnossapito 0,52 0,58 0,55 0,55
€/m2
Maanlgjitysalueille tuodut kuormat kpl 36 024 27614 40 000 40 889
Matkustajamaaré (nousua/arkivrk) 124500 129 684 113 3009 138 656

1 vuoden 2019 arvio perustuu aiempien vuosien vaariin lukuihin (taulukossa oikeat luvut)
Kehittaminen/ajankohtaiset asiat
MATTI -jarjestelmén kayttéonoton jatkaminen

MATTI on maankayton toimintamalli ja tietojarjestelmd, joka kattaa asema- ja yleiskaavoituksen, kaupunkitilan
suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon, luvat ja valvonnan sek& kaupunkimallin ja maaomaisuuden hal-
linnan. Toiminnanohjausjarjestelma kytket&éan paikkatietoon. Uusi jarjestelma mahdollistaa ja jopa edellyttda
sitd, ettd kehitetdan ja otetaan kayttoon uusia digitaalisia tydskentelytapoja. Kayttéonotto tapahtuu useam-
massa vaiheessa, ensimmaisena kiinteistbnmuodostuksessa joulukuussa 2018. Kevaalla 2019 mukaan tulivat
yleis- ja asemakaavoitus, kaupunkimallin hallinta, rakennusvalvonnan luvat ja kaupunkisuunnittelun poik-
keamispaatokset (Lupapiste) sekd kauppahintarekisterikokonaisuus. Niin sanottu toinen julkaisu otetaan kayt-
t66n vuoden 2019 lopussa ja kolmas kevéalla 2020.

Kaupunkipyoréat

Kesélla 2019 Vantaalla otettiin ensimmaista kertaa kayttoon kaupunkipyorid. Niité oli tuhat kappaletta noin sa-
dalla py6réasemalla. Kausi paési alkamaan suunniteltua myéhemmin, 17.6., eikd pydrié voinut kayttaa ristiin
Helsingin tai Espoon pydrien kanssa. Pyorilld tehtiin kauden aikana yhteensé 43 000 matkaa, joten kaytto jai
varsin vahaiseksi.

Koivukyléan alueurakka

Alueiden kunnossapitourakointia hankitaan entistd enemmaén. Omaa henkiltstoa ei ole (eikd tyévoimapulasta
karsivélla alalla saada palkattua) riittavésti hoitamaan kaikkia alueita. Alueurakat keskittyvat Ita-Vantaan suur-
alueille Hakunilaan, Korsoon ja vuodesta 2019 alkaen Koivukyld&n. Kaupungin oma kunnossapito on kilpailuky-
kyistd ja sitd on tarpeen pitad ylla myos riskienhallintamielessa (esimerkiksi urakoitsijan yllattava konkurssi/toi-
minnan lopettaminen).

Mydnteinen erityiskohtelu (MEK)
Mydnteisen erikoiskohtelun ohjelma nékyy l&dhinné niin, ett4 on varattu noin 700 000 euroa kunnossapitoon ja

investointeihin. Rahalla on hankittu esimerkiksi katutaidetta, uusittu puistonpenkkejé ja tehostettu kunnostus-
toita. Tulevaisuudessa on tarkoitus, ettd asukkaat pééasisivat myos itse ehdottamaan kohteita.
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Johtopaatokset:

Kuntatekniikan keskuksen talouden tavoitteet toteutuivat seké kayttdtaloudessa etta investoinneissa. Hiilineutraalisuusta-
voitetta toteutetaan resurssiviisauden tiekartan mukaisesti.

Toimialalla kayttdonottovaiheessa oleva MATTI-jarjestelma (maankaytén toimintamalli ja tietojarjestelmd) kattaa asema- ja
yleiskaavoituksen, kaupunkitilan suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon, luvat ja valvonnan seka kaupunkimallin ja
maaomaisuuden hallinnan. Kansainvalisestikin mitattuna edistyksellista on paikkatiedon yhdistdminen toiminnanohjausjar-
jestelmaan. Jarjestelméan tehokas hyddyntaminen edellyttédd uudenlaisten digitaalisten tydtapojen kehittamista ja kaytta-
mista. Jatkossa MATTI-jarjestelman odotetaan tuovan lisaa lapinakyvyytta toimintoihin.

Vantaalle saatiin kaupunkipyoria kesaksi 2019, mutta niiden kayttdjamaarat jaivat ainakin ensimmaisena kesana vaatimat-
tomiksi. Kayttajatietoja ja kaupunkilaisten palautteita analysoimalla lienee mahdollista optimoida pydrien sijoitusasemat
vastaamaan mahdollisimman hyvin kaupunkilaisten kulkutarpeita.

8.3 Varikko

Varikko kuului vuonna 2019 maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialaan ja oli yksi kuntatekniikan kes-
kuksen tulosalueen tulosyksikgisté. Varikolle kuuluu keskitetysti kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisélaitekaluston
hankinnat ja hallinnointi sek& tah&n kalustoon liittyva huolto- ja korjaamotoiminta. Vuoden 2020 alusta voi-
maan tulleessa Uusi Vantaa-organisaatiossa varikko kuuluu kaupunkiympariston toimialan yhteisiin palveluihin.
Varikon tehtavat sdilyvét ennallaan.

Toiminnan tavoitteet

Varikolla ei ole omaa tuloskorttia, vaan se toteutti talté osin tulosalueen (kuntatekniikan keskuksen) tuloskort-
tia. Tasta tuloskortista varikon toimintaan liittyivat [ahinnd resurssiviisautta tukevat toimenpiteet ja py6railyn
laatukdytavien toteuttamisessa avustaminen. Resurssiviisautta varikko tukee etenkin uusimalla kalustoaan va-
hapéastdisemmaksi. Pyorailyn laatukdytévien osalta varikon panos liittyy pyorateiden kunnossapitoon. Varikko
on hankkinut uusia ty6koneiden lisdlaitteita, joilla pyorateiden kunnossapito (etenkin talvella) pystytaan hoita-
maan entista paremmin.

Toiminnan tunnuslukuja

Ajoneuvojen madra 2019: omat 170 kappaletta, leasing 308 kappaletta
Lisélaitteet ja pienkoneet 2019: omat 556, leasing 25

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavana tunnuslukuna varikko on kayttanyt kaupungin ajoneuvojen polttoai-
neiden kulutusta vuosittain. Oheisessa taulukossa ajoneuvojen polttoaineiden kulutusvertailua vuosilta 2016—
2019.

Taulukko: Kaupungin ajoneuvojen polttoaineen kulutus (litraa/ajoneuvo)
2016 2017 2018 2019

1586 1634 1459 1439

Vuonna 2018 ja 2019 polttoaineen kulutus on laskenut.
Talous

Varikko on nettobudjetoitu yksikko, jonka sitovana eréné talousarviossa on vuosittain ollut toimintakate.
Ohessa vertailu talousarvioissa asetetusta toimintakatetavoitteesta ja tilinpaatoksissa toteutuneesta toiminta-
katteesta vuosilta 2016-2019.
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Taulukko. Varikon toimintakate 2016-2019 (euroa)

2016 2017 2018 2019
Talousarvio 914341 | 1003524 862 688 873000
Tilinpaatos | 1272963 | 1236269 | 1096 199 | 1620 000

Varikon toimintakate on viime vuosina toteutunut arvioitua parempana. Haastetta talouden arviointiin ja talou-
den toteutumiseen tulee polttoaineiden ja korjauskustannusten mahdollisista kesken vuotta tapahtuvista muu-
toksista, joihin ei varikon taholta voida vaikuttaa.

Toiminnasta yleisesti

Henkil6std, maard, sairauspoissaolot ja henkildstotyytyvaisyys

Varikon henkiléstomééra on 16. Maéra on pysynyt samana jo usean vuoden ajan.

Taulukossa on varikon henkilston sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2016-2019.

2016 2017 2018 2019
Kuukausipalkkaiset 0,23 0,27 0,55 0,82
Tuntipalkkaiset 2,69 7.9 3,61 411

Sairauspoissaoloprosentti on vuotta 2017 lukuun ottamatta pysytellyt varikolla koko kaupungin keskiméaréista
sairauspoissaoloprosenttia alemmalla tasolla ja 2019 alitettiin my&s kaupungin sairauspoissaoloprosentille
asettama strateginen tavoite (4,4 prosenttia).

Varikolla on tehty ty6tyytyvaisyyskyselyja. Kyselyjen tulosten perusteella tyilmapiiri koetaan hyvaksi.
Hankinnoista

Kaluston hankintamé&arérahat ovat vaihdelleet viime vuosina noin 1 - 1,2 miljoonan euron tasolla.

Investointirahoituksella hankitaan (10 — 15 kpl vuodessa)

- Raskaat kuorma-autot

- Tyokoneet

- Strateginen kalusto (Valmiussuunnitelman edellyttdma kalusto)

Leasingrahoituksella hankitaan (30 —40 kpl vuodessa)
- Henkil6autot (huoltoleasing)

- Pakettiautot (rahoitusleasing

- Kuorma-autot (rahoitusleasing)

Ajoneuvokaluston hankinnat tehd&én tiiviissa yhteistydssa toimialojen seka itse hankintaprosessin osalta myos
kaupungin hankintakeskuksen kanssa. Kalustotarpeiden selvittdmiseksi kdydaéan toimialojen kanssa vuosittain
1-4 kertaa kalustopalaveri, jossa kdydaan lapi kalustotarpeet sekd mahdolliset toimintaa koskevat muutokset,
joilla saattaa olla vaikutusta kalustotarpeisiin. Hankintaprosessissa tehtévalla yhteistyo6lla varmistetaan hankit-
tavan kaluston mahdollisimman hyvé soveltuvuus kdyttotarkoitukseen ja samalla hankintakeskuksen mukana
ololla varmistetaan tarvittava hankintajuridiikan osaaminen.

Ajoneuvojen hallinnointi, vuokraus ja kdyton valvonta sekéd paékaupunkiseudun yhteistyd

Varikolla on yhtendinen rekisteri kaupungin ajoneuvokalustosta. Kustannusten seuranta on yhtendista ja vahin-
kotapauksissa kasittely vakuutusyhtitn kanssa hoidetaan aina varikolta. Ajoneuvot vuokrataan toimialoille p&a-
saantoisesti kuukausivuokraperiaatteella. Pddasiallinen valvontavastuu ajoneuvoista on vuokraavalla toimialalla
(kéayttajayksikailla). Ajoneuvoille on nimetty yksikkékohtaiset vastuuhenkil6t ja lisdksi on laadittu kaupunkita-
soiset ajoneuvojen kayttoohjeet. Varikko seuraa myds ajoneuvojen keskikulutuksia, tankkaustapahtumia sek&
kilometrimé&aria. Ajoneuvojen paikannusjarjestelmén avulla yksikot saavat raportteja yksikkdnsa ajoneuvoista,
esimerkiksi ajopdivékirjatiedot, kuljettajat, reitit ja kdyttdasteet. Varikko toimii jarjestelman paékayttajana.
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Varikolla on yhteiskokouksia muiden paakaupunkiseudun (Helsinki, Espoo ja Kauniainen) varikkojen kanssa
kaksi kertaa vuodessa. Kokouksissa kasitellaén varikkojen ajankohtaisia asioita sek& mahdollisia yhteishankin-
toja. Talla hetkelld ei ole voimassa yhteisid hankintasopimuksia, paépaino on tiedon ja kokemuksien jakami-
sessa ajoneuvoihin ja kalustoon liittyvissa asioissa.

Korjaamotoiminta

Varikon oma korjaamotoiminta keskittyi tydkoneiden ja raskaan kaluston huoltoon. Lisdksi lisalaitteiden ja se-
sonkikoneiden kausihuolto kuului korjaamotoimintaan.

Resurssiviisauden tiekartan toteutus haasteena

Vantaan kaupunginvaltuuston 18.6.2018 hyvaksyméssa resurssiviisauden tiekartassa esitetdan toimenpiteita,
joilla pyritd&n tekemé&én Vantaasta hiilineutraali vuoteen 2030 mennessé. Tiekartassa on mainittu varikkoon
liittyvénd toimenpiteend: "Kaupunki tukee vaihtoehtoisia polttoaineita/kéyttovoimia kdyttavien ajoneuvojen
kayttoonottoa”. Tavoite on, ettd vuonna 2030 kaupungin kaytossa olevat kulkuneuvot kayttavat vaihtoehtoisia
polttoaineita tai kdyttévoimia.

Varikko pyrkii lisddmaan vahapééstdisten ajoneuvojen maardd mahdollisuuksien mukaan. Haasteena on varsin-
kin raskaan kaluston ja tydkonekaluston saatavuus seké niiden kustannukset. Véhapaastoisia ajoneuvoja tarjo-
taan kaluston vaihdon yhteydessa tehtdviin missa ne ovat kdyttéon soveltuvia. Tarkkaa aikataulua ajoneuvo-
kannan uusimiseksi kokonaan paastottomaksi ei varikolla ole laadittu, mutta tavoitteena on saavuttaa resurssi-
viisauden tiekartan tavoite. Ajoneuvoa hankittaessa on aiemminkin painotettu ympéristoystavallisyytta ja han-
kittaville ajoneuvoille on laadittu vahapéastdisyyden kriteerit.

Vahapéastoisyytta on edistetty myds ottamalla joulukuussa 2018 kdytt6éon uusiutuva diesel, joka on 100-pro-
senttisesti jatteista valmistettu ja jonka ansioista saavutetaan ajoneuvon elinkaaren aikana 90-prosenttia pie-
nemmat kasvihuonekaasupéastot. Tavoitteena on nostaa kyseisen dieselin kéyttdaste 60-prosenttiin vuoden
2019 aikana. Tavoiteltu uusiutuvan dieselin 60-prosentin kdyttdaste tarkoittaisi noin 1,2 miljoonaa ekvivalentti-
kiloa®® pienempia hiilidioksidipaastoja, joka vastaa yli 400 henkil6auton hiilidioksidipaastoja.

Johtopaatokset:

Keskittamalla varikolle koko kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisélaitekaluston hankinta, hallinnointi sek& huolto- ja korjaamo-
toiminnat on saatu kaupungille yhtendiset kdytannot ajoneuvokalustoon liittyvissa asioissa. Ajoneuvokalustosta on yhtenai-
nen rekisteri, kaluston kaytdsta on yhtenaiset ohjeet ja kdyttoa ja kayttokustannuksia valvotaan keskitetysti. Nain kaupun-
gilla on jatkuvasti mahdollisimman ajantasainen kokonaiskuva ajoneuvojen méaéarasta ja kayttokustannuksista. Varikko tekee
tiiviisti yhteisty6ta sen asiakkaina olevien toimialojen kanssa. Ajoneuvokaluston hankinnassa selvitetdan yhdessa toimialo-
jen kanssa tarpeet, jotta saadaan aina hankittua mahdollisimman hyvin tarpeisiin vastaava kalusto. Samalla selvitetdan
myds mahdollinen kaluston yhteiskayttémahdollisuus. Itse hankintaprosessissa on mukana myds hankintakeskus, millé var-
mistetaan riittdva hankintalainsdéddantdon liittyva osaaminen. Keskitetysti hoidettu ajoneuvokaluston hankinta ja hallin-
nointi tehostaa nain myos kalustohankintojen ja kaluston yhteiskayton koordinointia.

Vantaan kaupunginvaltuuston hyvaksymassa resurssiviisauden tiekartassa esitetaan varikon toimintaan liittyvana toimenpi-
teend autokannan uusiminen niin, ettd vuonna 2030 kaupungin kdytdssa olevat kulkuneuvot kéyttavat vaihtoehtoisia polt-
toaineita tai kayttévoimia. Autokannan uusimista vahapaastoiseksi/paastottomaksi tehdaan varikolla mahdollisuuksien mu-
kaan. My6s vuonna 2018 kayttddnotetun uusiutuvan dieselin kdyttda laajennetaan, mika osaltaan laskee varikon ajoneuvo-
jen paastdja. Samoin on jo aiemmin laadittu vahépaéastoisyyden kriteerit kaupungille hankittaville ajoneuvoille.

Tuloksellisuuden osatekijoista taloudellisuuden voidaan katsoa varikon viime vuosien toimintakatetoteuman perusteella
olevan hyvalla tasolla, sillé sitovana eréna ollut toimintakate on toteutunut talousarviossa asetettua tavoitearvoa parem-
pana. My6s henkildstén hyvinvointi on sitd kuvaavan mittarin, sairauspoissaoloprosentin, valossa ollut varikolla viime vuo-
sina yhtd vuotta lukuun ottamatta koko kaupunkia paremmalla (alemmalla) tasolla.

33 Hiilidioksidiekvivalentti (lyhenne CO2-ekv. tai COze) on ilmastotieteessa kéytetty suure, joka kuvaa ihmisen tuottamien kasvihuonekaasu-
jenilmastovaikutusta: Padstoisté puhuttaessa hiilidioksidiekvivalentit ilmaistaan massana (esim. kiloa tai tonnia vuodessa).Lahde:
https://fi.wikipedia.org/wiki/Hiilidioksidiekvivalentti
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Varikon toiminta on talouslukujen valossa sujunut viime vuosina hyvin ja ajoneuvokalustoon liittyvien asioiden keskittami-
sen myota on kaupungilla yhtendiset toimintatavat néissa asioissa. Jatkossa yhtena suurena haasteena on saada muutettua
resurssiviisauden tiekartan tavoitteen mukaisesti vuoteen 2030 mennessa kaupungin ajoneuvot vaihtoehtoisia polttoaineita
tai kayttdvoimaa kayttaviksi. Varikolla tehdaénkin koko ajan toimenpiteita ajoneuvojen paastdjen vahentamiseksi.

Suositukset:

Suositeltavaa on selvittdd myds muiden padkaupunkiseudun varikkojen kanssa pidettavissa yhteistydkokouksissa, 16ytyisikd
uuden vahapaastoisen ajoneuvokaluston hankintojen yhteydessa mahdollisuuksia yhteisty6hon (esimerkiksi yhteishankin-
nat).

8.4 Talous- ja hallintopalvelut

Maankayton talous- ja hallintopalvelujen tulosalueelle kuului vuonna 2019 keskitetysti maank&yton ja ympéris-
ton toimialan talouteen, hallintoon, henkildstéasioihin ja toimialan kehittdmisen liittyvéat tehtévat. Myos toi-
mialan tieto- ja viestintaratkaisujen kehittdminen ja koordinointi kuului tulosalueen tehtdviin. Uusi Vantaa-or-
ganisaatio aloitti toimintansa 1.1.2020. Talous- ja hallintopalvelut kuuluvat jatkossa kaupunkiympériston toi-
mialan yhteisiin palveluihin. Yhteiset palvelut vastaavat uudessa organisaatiossa keskitetysti kaupunkiympéris-
ton toimialan vastuulla olevista talous- ja hallintopalveluista ja muista tukipalveluista.

Toiminnan tavoitteet

Maankaytdn talous- ja hallintopalvelujen tulosalue tuottaa koko toimialaa palvelevia tukipalveluja. Talous- ja
hallintopalvelujen tavoitteet tukivat koko toimialan tavoitteiden saavuttamista.

Taloushallinnon osalta tulosalue kehitti talousprosesseja ja yhteisty6té toimialan muiden tulosalueiden kanssa
liséttiin. Erityisesti maanhankinnan ja maanmyynnin prosesseja ja niiden ennustettavuutta pyrittiin paranta-
maan. Resurssiviisauden tiekartan toimeenpanoon tulosalue osallistui laatimalla tiekartan viestintasuunnitel-
man. Alueiden tunnettavuuden lisaédmiseksi aluemarkkinointia tehtiin laaditun markkinointisuunnitelman mu-
kaisesti. Viestinndssa kiinnitettiin erityishuomio siséilmakorjaustoimenpiteiden ja yleensé sisdilma-asioihin liit-
tyvien asioiden viestintaén. Sisdilma-asioihin liittyvaa viestintaa lisattiin selvasti. Vuonna 2019 laadittiin 113
kohdekohtaista siséilmatiedotetta, kun 2018 laadittiin 40 siséilmatiedotetta. Tietojérjestelmien kehittdmiseen
littyen on aloitettu toimialatasoisen digisuunnitelman valmistelu. Liséksi tulosalue oli tiiviisti mukana Uusi Van-
taa-organisaation valmistelussa ja samalla toimialan yhteisten tyétapojen kehittdmisessa.

Talous

Alla olevassa taulukossa on tulosalueen kokonaismenot, tulot ja toimintakate vuoden 2019 talousarviossa (TA)
seka arvio toteumasta.

Taulukko: Talous- ja hallintopalveluiden talousarvio ja tilinpaatdksen toteuma 2019 (luvut tuhatta euroa)

Talous-

arvio Tilinpaatds
Tulot 0 59
Menot -2 440 -1 842
Toimintakate | -2 440 -1783

Tulosalueen menot alittivat talousarviossa arvioidut menot.

Toiminnasta yleisesti
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Henkil6sto, sairauspoissaoloprosentti ja henkildstotyytyvaisyys.
Oheisessa taulukossa on maankayton talous- ja hallintopalvelujen henkiléstomaéara vuosina 2016—2019.

Taulukko: Tulosalueen henkilostomaara 2016-2019

Vakituiset Maaraaikaiset Yhteensa
2016 42 6 48
2017 41 5 46
2018 38 2 40
2019 22 1 23

Tulosalueen vakituinen henkilostomaara pieneni selvésti vuonna 2019 , kun pysékéinninvalvonnan henkilsto
siirtyi kuntatekniikan keskuksen tulosalueelle.
Taulukossa on tulosalueen henkiléston sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2016-2019.

Taulukko: Maankayton talous- ja hallintopalvelujen sairauspoissaoloprosentti 2016-2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019

Sairauspoissaoloprosentti 548 | 744 | 312 | 2,75

Tulosalueen sairauspoissaoloprosentti on tullut selvésti alaspéin vuosina 2018 ja 2019. Vuosina 2018 ja 2019
sairauspoissaoloprosentti oli jo selvasti kaupungin keskimééaraista sairauspoissaoloprosenttia alempi ja vuonna
2019 paastiin myos selvasti alle koko kaupungin strategisen tavoitteen (tavoite sairauspoissaoloprosentille kau-
pungissa oli 4,4 prosenttia).

Henkiloston hyvinvointi

Kuntal0-ty6hyvinvointitutkimus tehdaéan Vantaalla kahden vuoden vélein. Tutkimus toteutetaan henkiléstoky-
selynd. Viimeksi kysely tehtiin syksylla 2018. Kyselyn osa-alueita ovat tyd, tydyhteiso, johtaminen seké terveys
ja hyvinvointi.

Maankayton talous ja hallintopalvelujen tulokset olivat vuonna 2018 tydhyvinvointitutkimuksessa jokaisella
osa-alueella nousussa verrattuna kahteen edelliseen tutkimukseen (eli 2014 ja 2016 tehtyihin tutkimuksiin ver-
rattuna). Tulosalueen vahvin osa-alue kyselyssa oli johtamisen osa-alue, jossa lahes kaikissa osioissa tulokset
olivat parantuneet. Erityisesti timén osa-alueen osioista olivat tulokset parantuneet tydyhteisén tuki esimie-
helle ja 1&hiesimiehen toiminnan oikeudenmukaisuus osioissa. Heikoimmat tulokset tulosalueella oli tydyhteiso-
taitoja mittaavissa mittareissa mutta sekd tdmén osion yksittéisissa mittareissa ettd osion yhteenvetomittarissa
tulokset olivat kuitenkin parantuneet kahdesta edellisesta kyselysté ja tulosalueen tulokset olivat téssa osiossa
koko kaupungin tulosten tasolla.

Yhteisty6 kaupungin muiden tulosalueiden ja toimialojen kanssa

Talous- ja hallintopalvelut teki tiivistd yhteisty6té kaikkien maankayton toimialan muiden tulosalueiden kanssa.
Muista tulosalueista jatkuvaa yhteistyota tehdaan henkilostokeskuksen, kaupunginkanslian, taloussuunnitte-
lun, sisdisen tarkastuksen ja viestinndn kanssa. Konserni- ja asukaspalvelujen kanssa on tehty myés paljon yh-
teistyota liittyen esimerkiksi talousasioihin, konserniyhtiéiden hallinnointiin ja hankintap&atdsten valmisteluun.
Kaupunkitasolla maankéyton talous- ja hallintopalvelut on edustanut maankayton toimialaa useissa koko kau-
pungin toimintaan kytkeytyvissa tyo- ja ohjausryhmissa, esimerkiksi tietohallintoon ja hallinnon kehittdmiseen
liittyvissa asioissa.

Johtopaatokset:
Maankayton talous- ja hallintopalvelut tuottivat koko maankayt6n toimialan toimintaa palvelevia tukipalveluja. Tulosalueen
vastuualueena olivat maankayton ja ympariston toimialan talouteen, hallintoon, henkildst6asioihin ja toimialan kehittami-

seen liittyvat erilaiset tehtavat. Myos tieto- ja viestintdratkaisujen kehittdminen ja koordinointi kuului tulosalueen tehtéviin.

Talous- ja hallintopalvelujen tukiroolin mukaisesti myds sen toiminnan tavoitteilla tuetaan koko toimialan tavoitteiden to-
teuttamista. Tulosalue on muun muassa kehittanyt talousprosesseja ja pyrkinyt parantamaan maan myyntiin liittyvia pro-

70
LIITE: Vapaa-ajan lautakunta 07.10.2020 / 7 8



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2019

sesseja ja niiden ennakoitavuutta, tehnyt aluemarkkinointia alueiden tunnettavuuden lisadmiseksi ja lahtenyt valmistele-
maan toimialatasoista digisuunnitelmaa. Tarkea toimenpide on ollut siséilmakorjauksiin ja siséilma-asioihin liittyvan viestin-
nan lisdédminen ja kyseisen viestinnén ajantasaisuuden parantaminen.

Tuloksellisuuden osatekijoista henkildstdtyytyvaisyyteen ja tyéhyvinvointiin liittyvissa asioissa on tulosalueella tapahtunut
myonteista kehitysta. Sairauspoissaolot ovat kahtena viime vuotena merkittavasti vahentyneet ja tydhyvinvointitutkimuk-
sen (Kunta-10) viimeiset tulokset vuodelta 2018 olivat tulosalueella parantuneet edellisiin tutkimustuloksiin verrattuna.

Maankayton talous- ja hallintopalvelujen tulosalueella on ollut térked tukirooli koko toimialan toiminnalle. Tarkastuslauta-
kunta toteaa, etta tulosalueen toiminnan tavoitteet kytkeytyivat hyvin koko toimialan tavoitteita tukeviksi. Erityisen tarke-
aksi toimenpiteeksi tarkastuslautakunta nakee tulosalueella toteutetun sisdilma-asioiden viestinnan lisaédmisen. Kaupungin
tilojen sisdilman parantaminen on koko kaupungin strateginen tavoite ja lisddmalla ja ajantasaistamalla sisdilma-asioihin
liittyvaa viestintaa pidetaan tilojen kayttajat ja samalla kaikki kaupunkilaiset ajan tasalla kyseisista asioista.

8.5 Kiinteistot ja asuminen

Kiinteistot ja asuminen -tulosalue oli vuonna 2019 osa maankayton ja ympariston toimialaa. Tulosalue perus-
tettiin kaupungin uuden hallintosddnnén mukaan 1.6.2017. Tulosalueeseen kuului tuolloin entinen yrityspalve-
lujen tulosalue ja liséksi kaupunkimittauksen tulosyksikkd siirtyi kuntatekniikan keskuksesta kiinteistot ja asumi-
nen -tulosalueelle. Vuoden 2019 alusta myds geotekniikan tulosyksikko siirtyi kuntatekniikan keskuksesta tulos-
alueelle. Tulosalueen vastuualueeseen kuuluu muun muassa kaupungin maa- ja asuntopolitiikan kehittdminen
ja toteuttaminen, elinkeinopolitiikan toteuttaminen maapolitiikan keinoin, kaupungin rakentamattoman kiin-
teistbomaisuuden kehittdminen ja strategian mukaisten tydpaikka- ja asuntoalueiden toteutumisen edistami-
nen.

Uusi Vantaa -organisaatio aloitti toimintansa 1.1.2020. Kiinteistot ja asuminen -tulosalue seka tilakeskuksen
tulosalue yhdistyivét kiinteistot ja tilat palvelualueeksi. Palvelualue on osa kaupunkiympdristén toimialaa.

Toiminnan tavoitteet ja tunnuslukuja
Ohessa on koottuna tulosalueen vuoden 2019 tuloskortin tavoitteita ja niiden toteutumista.

Tulosalueen tavoitteena oli toiminnallaan auttaa kaupunkia saavuttamaan koko kaupungin tavoitteeksikin ase-
tettu 36 miljoonan euron maanmyyntivoitto. Tulosalueen tavoitteena oli myos lisdtd maa-alueiden vuokraa-
mista. Maanmyyntivoittoja ei kertynyt tavoitteeksi asetettua mééraa. Maa-alueiden vuokraus sen sijaan liséén-
tyi vuonna 2019. Maanmyyntivoittojen arvioitua pienempi kertyma johtuu siitd, etta heikentyneen markkinati-
lanteen vuoksi kaupantekoa useiden asuintontteja koskevien sopimusten osalta lykattiin. Tydpaikkatonteista
syntyvid maanmyyntivoittoja sek& maankayttokorvauksia ja maanvuokratuloja kertyi kuitenkin suunniteltua
enemman.

Toinen myds koko kaupungin strategiseen tavoitteeseen liittyva tulosalueen tavoite oli, etté se toiminnallaan
luo edellytyksia MAL®*-sopimuksen toteutumiselle. MAL sopimuksessa on Vantaan asuntotuotantotavoitteeksi
sovittu vuosille 2016—2019 vuosittain 2 400 asuntoa, joista 720 asunnon tulisi olla valtion tukemaa (ARA) asun-
totuotantoa. Yhteensa vuosina 2016-2019 Vantaan sopimuksessa asetettu asuntotuotantotavoite Vantaalle on
9 600 asuntoa, joista valtion tukemaa asuntotuotantoa pitdisi olla 2 880 asuntoa. Vantaa oli jo 1.8.2019 ylitt4-
nyt sopimuksessa sovitun kokonaisasuntotavoitteen (1.8.2019 mennessé oli valmistunut jo 12 861 asuntoa).
Myos sopimuksessa valtion tukemalle asuntotuotannolle asetettu tavoite ollaan Vantaalla saavuttamassa, silla
1.8.2019 oli valmistunut 2 760 valtion tukemaa asuntoa ja arvioiden mukaan vuoden 2019 loppuun mennessa
valmistuu yli 3 000 valtion tukemaa asuntoa.*

34 valtion ja Helsingin seudun kuntien védlinen maankayton, asumisen ja liilkenteen sopimus.

35 https://www.ym.fi/fi-FI/Maankaytto ja_rakentaminen/Maankayton suunnittelun _ohjaus/Maankayton liikenteen ja _asumisen sopi-
mukset, Talla sivulla linkki: Helsingin seudun MAL-sopimuksen seurantakatsaus 2016-2019.
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Tavoitteena olleen asukkaiden osallisuuden lisé&miseksi tulosalue on esitellyt tontinluovutuskilpailujen ehdo-
tuksia alueiden asukkaille ja ottanut huomioon asukkaiden kommentteja tontinluovutuskilpailussa. Tontin-
luovutuskilpailuissa on myds pyritty ehkaisemaan alueiden eriytymiskehitysta asettamalla ehtoja huoneisto-
tyyppijakaumille ja samoin on pyritty saamaan eri omistusmuotoisia (vuokra ja omistus) asuntoja tasaisesti eri
alueille. Vantaalle oli vuonna 2019 valmistunut kesékuuhun mennessa 2 807 asuntoa ja rakenteillaoli 1 771,
yhteensé 4 578 asuntoa. Naisté asunnoista 2 241 (noin 49 prosenttia) oli omistusasuntoja ja 2 337 (noin 51 pro-
senttia) vuokra-asuntoja. Uusien asuntojen omistusmuodoissa jakauma on hyvin tasainen ja tukee tavoitteen
toteutumista.

Palvelujen kehittamisessa tulosalueen, kuten koko toimialan, iso uudistus oli MATTI*®-jarjestelméan kayttoon-
otto. Jarjestelma tuo uusia mahdollisuuksia kehittaé digitaalisia palveluja. Lisaksi tulosalue osallistui UusiVan-
taa-organisaation valmisteluun.

Talous

Tulosalueen sitovina méaérarahoina talousarviossa kayttdtalouden osalta ovat tulot ja menot. Ohessa vuoden
2019 osalta talousarvio ja tilinpaatoksen toteuma vuoden 2019 tuloista ja menoista.

Taulukko: Kiinteistdt ja asuminen -tulosalueen tulot ja menot 2019 (luvut tuhatta euroa)

2019

TA TP
Tulot 23 888 24 294
Menot -6 790 -7 125
Toimintakate | 17 098 17 169

Tulosalueen menot seka tulot ylittyivat hieman ja toimintakate toteutui muutettua talousarviota hieman pa-
rempana. Tulopuolella oli alun perin arvioitu tuloiksi noin 44 miljoonaa euroa. Mutta koska vuoden 2019 aikana
maakaupat vahentyivat, selvésti tulosalueen talousarvioon tehtiin muutos kaupunginvaltuustossa 16.12.2019.
Maanmyyntivoittojen arvioitua tulokertymad pienennettiin 20 miljoonalla eurolla.

Toiminnasta yleisesti

Toiminnan tunnuslukuja
Alle koottuna tulosalueen toimintaa liittyvid tunnuslukuja 2017-2019.

Taulukko: Kiinteistdt ja asuminen -tulosalueen tunnuslukuja

2017 2018 2019
Kaynnissa olevat luovutuskilpailut 8 4 7
Valmistuneet asunnot 2972 | 4533 | 5014
joista valtion tukemia vuokra-asuntoja 387 783 482
Maanmyynti ja vuokratulot (tuhatta euroa) 47168 | 42543 | 21 296
Tonttijaon laadinnan kestoaika (vuorokautta) | 62 60 52

3 Maankéytdn toimintamalli ja tietojarjestelmé
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Henkilostosta, maard, sairauspoissaolot ja tyytyvaisyys.
Oheisessa taulukossa tulosalueen henkiléstdmaara vuosina 2017-2019

Taulukko: Kiinteistot ja asuminen -tulosalueen henkil6stomaara

2017 2018 2019
Vakituinen henkildstd 85 87 104
Maaraaikainen henkiléstd 1 2 0
Yhteensa 86 89 104

Tulosalueen henkilstémaara kasvoi selvasti vuonna 2019, koska geotekniikan tulosyksikko siirtyi kiinteistot ja
asuminen-tulosalueelle.

Taulukossa on kiinteist6t ja asuminen -tulosalueen henkiléstén sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2017-2019.
Taulukko: Kiinteistot ja asuminen -tulosalueen sairauspoissaoloprosentti 2017-2019

2017 2018 2019
Sairauspoissaoloprosentti 3,34 5,64 2,98

Sairauspoissaoloprosentti oli vuonna 2019 selvasti kaupungin sairauspoissaolotavoitetta parempi eli pienempi
(kaupungin tavoite 4,4 prosenttia). Vuoden 2018 korkeampaa sairauspoissaoloprosenttia selittia se, etté tulos-
alueella oli tuolloin muutama pidempikestoinen sairausloma.

Viimeisessa henkiléston tydhyvinvointia mittaavassa Kuntal0-kyselyssa (viimeinen kysely tehtiin 2018) kiinteis-
t6t ja asuminen -tulosalueen tulokset olivat hieman edellistd mittausta alemmalla tasolla. Aiemmissa Kuntal0-
kyselyissa tulosalueen vahvin osa-alue oli ollut ty6hon liittyvat mittarit. Nyt tyéhonkin liittyvien mittarien tulok-
set olivat hieman heikentyneet mutta tdman osa-alueen tulokset olivat tulosalueella kuitenkin koko kaupunkia
paremmalla tasolla. Yhtend selittdvana tekijané heikentyneille tuloksille tulosalueella on MATTI-jarjestelmén
kayttoonottoon liittyvat paineet. Tulosalue on lahtenyt saatujen tulosten perusteella hakemaan keinoja tyéhy-
vinvoinnin kehittdmiseksi ja parantamiseksi.

Osallistaminen, asiakastyytyvaisyys ja segregaation estéminen

Osallistaminen ja asiakastyytyvaisyys.

Joulukuun 2018 ja tammikuun 2019 aikana tehtiin Vantaan asukasbarometri -kyselytutkimus, jossa yksi osio
kasitteli asukkaiden tyytyvaisyyttd asumiseen. Kysely lahetettiin satunnaisotannalla 2 000 vantaalaiselle. Vas-
tauksia saatiin 777 eli vastausprosentti oli noin 39 prosenttia. Alla poimintoja kyselyn tuloksista, asteikko oli 1-
5 (1=huonoin arvo, 5=paras arvo).

Kysymys: Kuinka tyytyvéinen olette nykyiseen asuntoonne, asuinalueeseenne ja eldmanlaatuunne. Oheisessa
taulukossa vastauksien keskiarvot kunkin vaihtoehdon kohdalla.

Taulukko: Asukasbarometrin tuloksia
Tyytyvaisyys asuntoon Keskiarvo: 4,3
Tyytyvaisyys asuinalueeseen | Keskiarvo: 4,1
Tyytyvaisyys elamanlaatuun | Keskiarvo: 4,2

Vastaajat olivat keskimaarin melko tyytyvaisia asuntoonsa ja asuinalueeseensa. Mydskaan suuralueiden (Tikku-
rila, Myyrmaki, Korso, Koivukyld, Kivistd, Hakunila ja Aviapolis) vélisessa tarkastelussa ei vastausten keskiar-
voissa ollut suurta eroa. Vaihteluvali tyytyvaisyydessa asuinalueeseen oli suuralueilla 3,9-4,3, jossa pienin kes-
kiarvo oli Hakunilan suuralueella ja suurin Aviapoliksen suuralueella. Oheisen tutkimuksen liséksi valmisteilla on
teemahaastattelut valituille yhteistyokumppaneille, néilla haastatteluilla mitataan kaupungin toiminnan laatua.

Resurssiviisauden tiekartta
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Vantaa on koonnut toimenpiteet, joilla vastataan tulevaisuuden ympéristéhaasteisiin kaupunginvaltuuston
18.6.2018 hyvaksymé&éan resurssiviisauden tiekarttaan. Kiinteistot ja asuminen -tulosalue on mukana useissa
tiekartan toteuttamistoimenpiteissa. Esimerkkeja toimenpiteistd, joissa tulosalue on mukana:

- Liikenteen vah&paastoisyytta edistetddn edellyttdmalla nyt tontinluovutuskilpailuissa osalle tonteista sdhko-
autojen latauspaikkojen rakentamista.

- Energiatehokkuutta korostetaan vaatimalla A-energiatehokkuusluokka rakennuksille, jotka rakennetaan
asuinrakentamiseen luovutettaville tonteille vuoden 2020 alusta.

- Lisaksi puurakentamista edistetddn ja Kivisttssd on Puu-Kivistd asemakaava-alue, joka on nimetty Vantaalla
puurakentamisen erityiskohteeksi (Vantaan kaupunginhallitus 5.2.2018). Erityisené tavoitteena tall4 alu-
eella on puurakentamisen maarallinen lisédminen ja laadullinen kehittdminen yhteisty6ssa puualan toimi-
joiden kesken.

Johtopaatokset:

Kiinteistdt ja asuminen on melko uusi (1.6.2017 perustettu) tulosalue, joka muodostettiin yhdistamalla entiseen yrityspalve-
lujen tulosalueeseen kaupunkimittauksen tulosyksikkd. Lisaksi tulosalueeseen yhdistettiin vield vuoden 2019 alusta geotek-
niikan tulosyksikko. Tulosalueen tehtéviin kuuluu muun muassa kaupungin maa- ja asuntopolitiikan kehittdminen, strate-
gian mukaisten tydpaikka- ja asuntoalueiden toteutumisen edistdéminen ja samalla tulosalue toteuttaa maapolitiikan keinoin
kaupungin elinkeinopolitiikkaa.

Tulosalueen tavoitteista maanmyyntivoittoihin ja MAL-sopimukseen liittyvét tavoitteet olivat koko kaupungin strategisia
tavoitteita. Tulosalue asetti tavoitteekseen toiminnallaan auttaa kaupunkia saavuttamaan 36 miljoonan euron maanmyynti-
voitot ja pyrki toimenpiteilladn tukemaan kaupunkia MAL-sopimuksen asuntotuotantotavoitteiden saavuttamisessa. Taman
lisaksi tulosalueen tavoitteena oli muun muassa tontinluovutuksen keinoin estaa alueellista segregaatiota ja toteuttaa re-
surssiviisauden tiekarttaa.

Maanmyyntivoittoja kertyi vuodelle 2019 huomattavasti tavoitetta vdhemman. Tama johtuu siitd, ettd maakaupat vaheni-
vat selvasti edellisiin vuosiin verrattuna ja asuintonttien maanmyyntivoitot jaivat nain heikentyneen markkinatilanteen
vuoksi huomattavasti arvioitua pienemmiksi. Kuitenkin tydpaikkatonttien myyntivoitot, maankayttdkorvaukset ja maan-
vuokratulot kasvoivat vuonna 2019. Muista tulosalueen tukemista tavoitteista MAL-sopimuksessa Vantaalle asetettu asun-
totuotannon madratavoite toteutui. Myos alueellisen segregaation estamisen kannalta voidaan positiivisena néhda vuonna
2019 uusien asuntojen hallintamuotojen tasainen jakauma: omistusasuntoja 49 prosenttia ja vuokra-asuntoja 51 prosenttia
(kesékuun 2019 lopun tilanne valmistuneiden ja valmistumassa olevien uusien asuntojen osalta). Lisaksi tulosalue tuki Van-
taan resurssiviisauden tiekartan toteutusta muun muassa edellyttdmalla tontinluovutusehdoissa entista energiatehokkaam-
paa rakentamista.

Tuloksellisuuden osatekijoista henkilstdtyytyvaisyyden osalta tulosalueella positiivista on alhainen sairauspoissaolopro-
sentti. Toisaalta henkildstotyytyvaisyyttd mittaavan viimeisen Kuntal0-tutkimuksen tulokset olivat tulosalueella kuitenkin
hieman heikentyneet edellisestd mittauksesta. Monessa tutkimuksen osa-alueessa tulosalue sai kuitenkin edelleen koko
kaupungin keskiarvoa paremmat tulokset. Koska tulosalue on toiminnassaan kiinteésti mukana asuinalueiden rakentami-
sessa, voidaan Vantaan asukasbarometrin tutkimustuloksia pitaa ainakin jossain maarin osoituksena tulosalueen toiminnan
positiivisesta vaikuttavuudesta. Kyseisen tutkimuksen perusteella vantaalaiset ovat kokonaisuudessaan melko tyytyvéisia
asuinalueeseensa ja mydskaan eri Vantaan suuralueiden vélilla ei asukastyytyvaisyydessa ollut suuria eroja.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kiinteistot ja asuminen-tulosalueen toiminta auttaa osaltaan luomaan edellytyksia kaupun-
gin tasapainoiselle rakentumiselle. Tulosalueen tavoitteista monet liittyvat kaupunkitasoisiin (segregaation estdminen,
maanmyyntivoittojen varmistaminen) tai seututasoisiin (esimerkiksi MAL-sopimus) tavoitteisiin, joiden toteuttamisessa mu-
kana on useita tahoja ja joilla toteutetaan pitkavaikutteisesti kaupungin kehitysta. Vaikka maanmyyntitavoite ei vuonna
2019 toteutunut, edellytykset tavoitteen toteutumiselle oli kylla luotu, mutta asuintonttien kaupan heikentynyt markkinati-
lanne siirsi kauppojen toteutusta. Tulosalueen toiminnan vaikuttavuudesta positiivista signaalia saatiin asukasbarometrin
tuloksista, jotka kertoivat vantaalaisten melko hyvasta tyytyvaisyydesta asuinalueeseensa ja mydskaan isoa alueiden vélista
eriytymiskehitysta ei ollut havaittavissa.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asuntotuotannossa on tarkeaa pyrkia ottamaan huomioon asukkaiden erilaiset asumistar-
peet. Asuntotuotannossa pitdisikin aina pyrkia sekd asuntojen eri hallintamuotojen ja erikokoisten asuntojen mahdollisim-
man tasaiseen jakaumaan.
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9 SIVISTYSTOIMI

9.1 Tikkurilan paivakoti, investointiarviointi

Tavoitteena oli arvioida Tikkurilan pdivékotia investointihankkeena, sen etenemisté ja suunnitelmissa pysymista
seka tutustua péivakodin toimintaan.

Rakentaminen ja suunnittelu

Tikkurilan paivékoti on Vantaan kaupungin ensimmaéinen kolmikerroksinen paivékoti. Laskennallinen tilapaikka-
maara on 256 ja kerrosnelidité noin 2 300. Todellinen lapsimé&éara tulee olemaan noin 218. Investoinnin hyvak-
sytty tavoitehinta oli 7 980 000 euroa (alv 0 %). Rakentamisen aloitusajankohtaan suhdannekorjattu tavoite-
hinta oli 8 420 000 euroa. Hankkeen loppukustannusennuste oli arviointiajankohtana noin 7 500 000 euroa (alv
0%), joka alittaa tavoitehinnan noin 900 000 euroa ja on myo6s alkuperdisté hyvaksyttya tavoitehintaa alempi.

Suunnittelu tehtiin heindkuusta 2017 maaliskuuhun 2018. Tontti on ahdas ja rakennus tuli Iahelle tontin rajoja.
Myd6s perustamisolosuhteet olivat vaikeat, kuten Tikkurilan keskusta-alueilla yleensakin. Suunnitteluratkaisuja
sovitettiin koko ajan yhteen naapureiden ja viranomaisten kanssa yhteistydssa. Naapureita osallistettiin muun
muassa esittelemalld luonnoksia ja huomioimalla esittelytilaisuuksista tulleita kehitysajatuksia.

Vanhat rakennukset, Kukkakedon péivékoti ja pajatalo, purettiin huhti-toukokuussa 2018 ja rakennusty6t kdyn-
nistyivat elokuussa. Rakennus valmistui 21.10.2019, mika oli noin 2 viikkoa myodhassé urakkasopimuksesta.

Rakennuksen pintamateriaaleihin, ilmanvaihtoon ja akustiikkaan kiinnitettiin paljon huomiota ja rakentamisai-
kana huolehdittiin sddsuojauksesta. Projektissa oli ulkopuolinen kosteudenhallintakoordinaattori. Toteutusvai-
heessa tehtiin erillistd olosuhdeseurantaa, muun muassa pinnoitekelpoisuusmittauksia ja polyttémyystarkistuk-
sia.

Varhaiskasvatuksen osuus suunnittelussa

Alueen varhaiskasvatuspaallikko oli mukana suunnitteluprosessissa sivistystoimen hankesuunnittelijan kanssa.
Suunnittelun loppuvaiheessa myds paivékodin johtaja oli mukana muun muassa sisustussuunnittelussa. Paiva-
kodin oppimisympéristd on avoin ja tavoitteena on ollut muunneltavuus. Liséksi uutta on tilojen sijoittuminen
kolmeen kerrokseen. Tilat mahdollistavat monenlaisen toiminnan ja ovat akustisesti toimivat. Paivékodin tilat
on suunniteltu niin, ett4 ne mahdollistavat tyoparitytskentelyn. Tilaratkaisu on avara, ja tiloja jaetaan sermien
javerhojen avulla. Jokaisessa kerroksessa on myds pienryhmatiloja. Jakautuminen pienryhmé&toimintaan on
helppoa ja tilasuunnittelu myds ohjaa tdmén tyyppiseen toimintaan eli tukee paivakodin pedagogisia raken-
teita.

Kayttokokemuksia Kuva: Sakari Manninen
Tikkurilan paivakoti

Paivakodin ruokasali on melko pieni paivékodin kokoon néhden, jo-
ten ruokailut on aikataulutettu tarkasti ja joitakin ryhmid ruokailee
muissa tiloissa. Sisdank&ynnit, joita pdivakodissa on useita, on kes-
kusta-alueella pidettéva turvallisuussyisté lukittuina. Tdméan aiheut-
taa omat rajoituksensa erityisesti iltapdivisin lasten hakutilanteissa.
Toisaalta omat sisddnkaynnit tuovat hallittavuutta lasten likkkumi-
seen. Helposti korjattavia pienid ongelmia ovat pdaoven ovikellon
huono kuuluvuus ja paéaulan katsomoportaiden osittainen sijainti
lilan 1&helld kattorakennetta, johon oli jo tulossa kédytt6turvallisuutta
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lisd&vé suoja. Portaikkoa kédytetadn aktiivisesti, se lisaé aikuisten ja lasten aktiivista arkiliikuntaa.

Tilat ovat esteettiset ja miellyttévat ja niisté 16ytyy hyvin erilaisia leikkipaikkoja. Akustiikka tiloissa on hyva. Li-
saksi on hyva, ettd kaksi pesatilaa on hieman erill4én, jolloin voidaan huomioida paremmin joidenkin lasten tar-
peita rajatumpaan tilaan.

Paivakodin tavoitteet ja talous

Paivakodin johtajilla on tuloskortti, joka laaditaan varhaiskasvatuksen tuloskortin pohjalta. Liséksi pedagogista
toimintaa ohjaavat vuosittain laadittavat péivakodin ja lapsiryhman toimintasuunnitelmat, joita arvioidaan
saannollisesti.

Varhaiskasvatuksen toimintayksikon talouden suunnittelu perustuu henkilostoméaéraan ja lapsimééarééan. Maa-
rarahat jaetaan varhaiskasvatuksen kéayttdsuunnitelman jakoperusteiden mukaisesti. Jokaisen yksikon tulee
pysya budjetissaan ja ylityspaineista raportoidaan varhaiskasvatuspaallikélle. Varhaiskasvatuspééllikké seuraa
kayttésuunnitelman toteutumista. Tikkurilan péivakodin toteutuneet kustannukset vuonna 2019 olivat yh-
teensd 439 000 euroa (sisaltédéd 185 000 euroa lomapalkkajaksotusta). Vuoden 2020 toimintakuluihin on varattu
1,6 miljoonaa euroa (ilman lomapalkkajaksotusta).

Materiaalihankinnat suunnitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa esimerkiksi yksikon johtoryhmassé. Paivéko-
din johtaja vastaa budjetin seuraamisesta ja hankinnoista. Raportointia seurataan kuukausittain.

Paivakodin toiminta

Paivakodissa on kahdeksan kotialuetta, joissa jokaisessa tydskentelee kaksi tydparia. Lapsia on télla hetkella
178, joista 48 on alle 3-vuotiaita. Esiopetuksessa on 17 lasta. Vuorohoitoa tarvitsevia lapsia on 69.

Tikkurilan paivékodin tavoitteena on toimia joustavasti poikkeava-aikaisen hoidon jarjestamiseksi, eli jokaiseen
ryhmaan pystytddn ottamaan lapsia myos iltahoitotarpeella. Erillisia iltahoitoryhmia ei ole perustettu. Tietyin
edellytyksin myds alle kolmevuotiaita pystytéan sijoittamaan kaikkiin muihin ryhmiin paitsi esiopetusryhmiin.
Toiminnalle luotiin rakenteet jo syksylla vaistotiloissa. Henkilokunnan kanssa pystyttiin ennakoimaan uutta toi-
mintaa uudessa toimintaympéristdssd. Uudet tilat on saatu hyvin kayttdon ja toiminta kaynnistynyt hyvin. llta-
toimintaa on lahdetty suunnittelemaan uudella tavalla.

Pedagogisena tukitoimena paivékodissa on kaksi pienennettyd ryhméa, taidepedagogi, resurssierityisopettaja ja
kaksi avustajaa. Paivakodissa annetaan paljon vahvaa yleista tukea ilman rakenteellisia tukitoimia: toimintaa
jaetaan pienryhmiin ja esimerkiksi ulkoilu porrastetaan péivittéin. Lasten ruokailuvuoroja ja -paikkoja pyritdan
raataloimaan lapsen tarpeita vastaavaksi. Mahdollisuuksien mukaan huomioidaan my6s vanhemmilta tulleet
erityistoiveet, jotka helpottavat lapsen arkea.

Vanhempien kanssa tehdaan yhteisty6td. Ryhmien henkil6kunta tapaa vanhempia péivittain. Tarkein tapa
saada toimintaa nakyvéksi vanhemmille on ryhmien suljetut Instagram tilit, joissa péivittéin kuvataan lasten
toimintaa ja kuvateksteissa avataan toiminnan siséltda. Perheet saavat tietoa toiminnasta séhkdpostitse ryh-
mien opettajilta. Myds pdivakodin johtaja laittaa vanhemmille postia, esimerkiksi varhaiskasvatuksen uutiskir-
jeen. Vanhemmille jérjestettiin joulukuussa tapahtuma, jossa oli mahdollisuus yhdessé lasten kanssa tutustua
paivékodin tiloihin. Kevatkautena on suunnitteilla vanhempien iltapdivatapaaminen. Toukokuussa on tarkoitus
jarjestad esittava kevatjuhlatapahtuma koko perheelle.

Johtamista koskeva kokeilu
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Tikkurilan paivékodissa kokeillaan pilottina kahden johtajan mallia, jonka tavoitteena on luoda vaihtoehtoinen
johtamismalli yli 250 tilapaikkaluvun mukaisiin niin sanottuihin superpéivékoteihin pdivékodinjohtaja — varajoh-
taja -mallin tilalle. Tikkurilan pdivékoti on suuri yksikko ja siten haaste pdivékodin johtamiselle. Hallinnollisten
tehtdvien maara on suuri ja pelkastaan erilaisten tukipalveluiden jarjestdminen aikaa vievaa. Tyonjako paivako-
dinjohtajien valill on se, etta toinen johtaa pedagogiikka ja asiakkuuksia, toinen henkildstd, taloutta ja tukipal-
veluita (muun muassa kiinteisténhallinta, puhtaus ja ateriat).

Henkil6sto ja tybhyvinvointi

Henkildstdbudjetti perustuu yksikén vakanssien maaraan. Rekrytointia tehdaén tarvittaessa. Sijaistarpeissa kay-
tetdén Seurea, ja paivékodin johtaja vastaa Seuren tilauksista ja menoista. Péivékodissa tydskentelee 36 tytnte-
kijag, 18 varhaiskasvatuksen opettajaa ja 18 lastenhoitajaa. Arviointihetkelld vakanssien tayttétilanne oli hyva.
Kolmelta varhaiskasvatuksen opettajan vakanssin hoitajalta puuttui muodollinen patevyys, mutta kaksi ndisté-
kin oli patevoityméassa puolen vuoden sisall. Lisaksi on tukiresurssina olevaa henkilstod, jonka maara vaihtuu
toimivuosittain lasten tarpeiden mukaisesti. Toimintayksikkdon kuuluu myés Krassitien paivékoti, jossa on kaksi
varhaiskasvatuksen opettajaa ja nelja lastenhoitajaa.

Yksikk60n on luotu pedagogiset rakenteet johtoryhmétyoskentelylle, seka erilaisille pedagogisille palavereille.
Lisaksi opettajien sak-aika®” on suunniteltu tyévuoroihin, samoin tyGparien ja tydpesien yhteiset suunnittelu-
ajat. Tydyhteison pelisddnndt on sovittu ja tehty yhteisté palvelulupausta toiminnalle. Henkilékunnalla on mah-
dollisuus osallistua toiminnan kehittdémiseen ja suunnitteluun erilaisissa foorumeissa. Syyskaudella kéytiin pa-
rien kehityskeskustelu, kevatkaudella kdydaan henkilokohtaiset keskustelut. Ristiriitatilanteisiin puututaan va-
littdmasti ja tiimien pedagogista ohjausta on mahdollista tehda koko ajan. Kevaalla on tulossa koko yksikdn yh-
teinen tyhyvinvointitapahtuma.

Johtopaatokset:

Tikkurilan pdivakoti on Vantaan kaupungin ensimmainen kolmikerroksinen paivakoti. Laskennallinen tilapaikkamaara on
256 ja kerrosneliéita on noin 2 300. Todellinen lapsimaara tulee olemaan noin 218.

Investoinnin hyvéksytty tavoitehinta oli 7,98 miljoonaa euroa. Rakentamisen aloitusajankohtaan suhdannekorjattu tavoite-
hinta oli 8,42 miljoonaa euroa. Hankkeen loppukustannusennuste on arviointiajankohtana noin 7,5 miljoonaa euroa, joka
aloittaa tavoitehinnan noin 900 000 euroa ja on myos alkuperdista hyvaksyttya tavoitehintaa alempi.

Rakennuksen pintamateriaaleihin, ilmanvaihtoon ja akustiikkaan kiinnitettiin paljon huomiota ja rakentamisaikana huoleh-
dittiin sdasuojauksesta. Tilat ovat esteettiset ja miellyttavat seka helposti muunneltavissa. Sisdankaynnit, joita paivakodissa
on useita, on keskusta-alueella pidettava turvallisuussyista lukittuina. Tdma aiheuttaa omat rajoituksensa erityisesti iltapai-
visin lasten hakutilanteissa. Toisaalta omat sisadnkaynnit tuovat hallittavuutta lasten liikkumiseen.

Investointi vaikuttaa onnistuneelta niin suunnittelun, rakennuttamisen kuin kustannustenhallinnan osalta.

Tikkurilan paivakodin tavoitteena on toimia joustavasti poikkeava-aikaisen hoidon jarjestamiseksi, eli jokaiseen ryhmaan
pystytaan ottamaan lapsia my®s iltahoitotarpeella. Erillisia iltahoitoryhmid ei ole perustettu. Kasvavassa kaupungissa ilta-
hoitopaikkojen turvaaminen on tarkeaa.

Paivakodissa kokeillaan kahden johtajan mallia, jonka tavoitteena on luoda suuriin paivékoteihin vaihtoehtoinen johtamis-
malli paivakodinjohtaja — varajohtaja -mallin tilalle. Hallinnollisen tydn méaéra on suuri, joten on jarkevaa kokeilla pedagogi-
sen ja asiakkuuksiin liittyvan ja muun johtamisen eriyttamista.

37 Osa viikkotyoajasta varataan suunnittelu-, arviointi- ja kehittamistehtaviin seka varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmien laatimiseen.
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10 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

10.1 Tehostetun palveluasumisen valvonta

Hoiva-asumisen palveluiden epdkohdat ja useiden eri puolilla maata sijaitsevien yksikdiden toiminnan keskeyt-
témiset nousivat valtakunnalliseen keskusteluun kevattalvella 2019. Tarkastuslautakunta arvioi vuoden 2018
arviointikertomuksessaan Vantaan valvontatoimia vanhusten tehostetussa palveluasumisessa. Tassa jalkitar-
kastuksessa arvioidaan vuoden 2019 valvontatoimia Vantaalla.

Taustaa

Asumispalveluista sééddetaan sosiaalihuoltolaissa. Tehostettua palveluasumista jarjestetédén henkildille, joilla
hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjes-
tettavad asumista ja palveluja. Palveluihin siséltyvét asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toiminta-
kykya yllapitévé ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sek& osallisuutta ja
sosiaalista kanssakéymistd edistévéat palvelut. Palveluasuminen on avohoitoa, jossa asiakas maksaa erikseen
asumisesta ja palveluista.

Kaupungilla on lainsd&déntdon perustuva velvollisuus valvoa seka yksityisten hoiva-asumisen palveluntuotta-
jien toimintaa (laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011) etté kaupungin itse tuottamaa toimintaa. Sosiaali-
ja terveyslautakunta on delegoinut valvontavastuun erityisasumisen palvelupaallikélle.

Laadunvalvontamenetelmat / laadun valvonnan keinot

Ensisijainen valvonnan muoto on yksityisia sosiaalipalveluita koskevan lain 15 § mukaan ohjaus ja neuvonta
sekd toiminnan kehityksen seuraaminen yhteisty6ssa palvelujen tuottajan kanssa. Palveluntuottajien kanssa
tehdaan monin tavoin tiivisté ja vuorovaikutuksellista yhteisty6td, ja rohkaistaan olemaan herkasti yhteydessa
ennen kuin haasteet kdyvat liian suuriksi. Vuosittain Vantaalla jarjestetadn kaksi yhteistydseminaaria, joissa
keskustellaan ja vertaillaan toimintatapoja. Lain 17 § mukaan valvontaviranomainen voi tarkastaa palvelujen
tuottajan toiminnan sek& toiminnan jarjestadmisessa kaytettavat toimintayksikot ja toimitilat silloin, kun tarkas-
tuksen tekemiseen on perusteltu syy.

Sosiaalihuoltolaissa seké laissa yksityisisté sosiaalipalveluista on edellytetty omavalvontasuunnitelman laati-
mista. Yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan on tunnettava palvelutoimintaa ohjaava lainsdadénté ja toimintaa
koskevat muut vaatimukset, ja hén on ensisijaisesti vastuussa siitd, ettd toiminta on jatkuvasti asianmukaista ja
tayttaa sille asetetut kriteerit.

Jokaiseen Vantaan alueella sijaitsevaan yksikkdon tehdaén valvontakéynti suunnitelmallisesti véhintdan kerran
vuodessa ja sen liséksi kdydaan tarvittaessa valvontakaynneilla useamminkin. Ennalta ilmoitettu valvontakaynti
sovitaan nimensa mukaisesti palveluntuottajan kanssa ennakolta ja samalla pyydetéén toimittamaan ennakko-
materiaali hyvissé ajoin ennen varsinaista kayntia. Valvontakéynnilla etukateen taytetyn lomakkeen tiedot pyy-
det&én todentamaan.

Lain mukaan ennalta ilmoittamaton kdynti tehd&dan, jos on syytd epéilla selkeitd epakohtia palveluntuottajan
toiminnassa. Vantaan sopimuksiin palveluntuottajien kanssa on lisaksi siséllytetty oikeus tehd& palvelun laadun
tasoon liittyvia tarkastuksia, auditointeja. Vuonna 2019 jokaiseen valvottavaan yksikkéon on tehty ainakin yksi
ennalta ilmoittamaton valvontakaynti.

Asiakkaiden ja heidan l&heistensd antamat palautteet késitelldan yhdessé palveluntuottajan tai oman toimin-
nan yksikon kanssa. Tarkea tiedotuskanava ovat uusien asiakkaiden laheisten illat, joissa kerrotaan mité palve-
lun pitdisi siséltaé ja minkélaista sen laadun tulisi olla. N&issé illoissa ovat mukana myos palveluntuottajat.
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Tilanne vuonna 2019

Sosiaali- ja terveyslautakunta edellytti kokouksessaan 25.2.2019, ettd vuoden 2019 aikana ennalta ilmoittama-
ton valvontakaynti tehd&an jokaiseen omana toimintana toteutetun ja ostopalveluna hankitun tehostetun pal-
veluasumisen yksikkdon sekd muihin valvonnan piirissa oleviin tehostetun palveluasumisen yksikohin.

Vanhusten tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon ostopalvelujen ja Vantaan vanhuspalvelujen ylimman
johdon tapaaminen valvonnasta ja laadun kehittdmisesta jarjestettiin 6.3.2019.
Erityisasumisen yksikdssa tehtiin seuraavia toimenpiteita:

e laadunvalvontaan lisattiin henkiléresursseja ja aikataulutettiin vuosittaiset ohjaus- ja valvontakaynnit
sekd ennalta ilmoittamattomat kdynnit ostopalveluihin ja omaan toimintaan. Ennalta ilmoittamatto-
mia kéynteja tehdaan myas iltaisin ja viikonloppuisin.

o Jokaisessa yksikdssé on jarjestettdva omaisten ilta vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Kaupungin edus-
taja osallistuu omaisteniltoihin v&hintdan kerran vuodessa.

e Kaupungin edustaja osallistuu tarvittaessa hoitoneuvotteluihin.

o Uusien omaisten iltoja jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa, palveluntuottaja ja oman toiminnan esimie-
het osallistuvat tilaisuuksiin.

e Palveluntuottajaseminaari jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa, palveluntuottajat ja oman toiminnan
esimiehet osallistuvat

Alla olevaan taulukkoon on kerétty valvontakdyntien, muistutusten ja hoitoneuvotteluihin osallistumisen maa-
ri& vanhusten tehostetusta palveluasumisesta vuosina 2018 ja 2019.

2018 2018 2019 2019
ostopalvelu oma toiminta ostopalvelu oma toiminta

Muistutukset 45 20 54 28

Valvonta- ja ohjaus- 21 15 31 11

kaynnit

Ennalta ilmoittamat- 5 38 19

tomat kaynnit

Hoitoneuvottelut 6 5

Naiden liséksi tehtiin 62 valvontakéyntia vammaisten tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen yksikoi-
hin. Kaikkiaan erityisasumisen osalta vuonna 2019 toteutettiin siis 161 valvontakayntig.

Valviraan tehdaan nyt enemmaén kanteluita kuin ennen syntynyttd kohua. Omaiset ovat kohun jalkeen valveu-
tuneempia, eiké koskaan paasta tilanteeseen, ettd kanteluun ei 16ydy mink&énlaista aihetta. On tarkead, etta
omaiset tietvat, miten palvelun pitéisi toimia. Omaisten illoissa painotetaan ottamaan yhteytta kaupungin laa-
dunvalvontaan, joka pystyy toimimaan huomattavasti nopeammin kuin ruuhkautuneet AVI ja Valvira.

Johtopaatokset:

Valvontaa on vuoden 2019 aikana tehostettu. Vantaa teki vuonna 2019 yhteensa 99 valvonta- ja tarkastuskayntia vanhus-
ten tehostetun palveluasumisen yksikdihin (41 kayntia vuonna 2018). Valvonnasta raportoitiin kuukausittain sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalle ja lautakunnan paatoksen mukaisesti jokaiseen omana toimintana toteutettuun ja ostopalveluna hankit-
tuun tehostetun palveluasumisen yksikk6dn seka muihin valvonnan piirissa oleviin tehostetun palveluasumisen yksikéhin
tehtiin vahintaén yksi ennalta ilmoittamaton valvontakaynti. Erityisasumisen oma laadunvalvonta pystyy reagoimaan tilan-
teisiin nopeasti.
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10.2 Omaishoidon tuki

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jarjestamista
kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle l&heisen henkilon avulla.

Omaishoidon tuki muodostuu hoidettavalle annettavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, omaishoita-
jalle maksettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja hoitotehtdvaa tukevista palveluista. Rahallinen tuki on hoita-
jalle verotettavaa ja osalle my6s eléketurvaan oikeuttavaa tuloa. Palvelut hoidettavalle maaritellaén hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Tuki ja omaishoitajan velvollisuudet madritella&n omaishoitosopimuksessa.
Omaishoidon tarkoituksena on edistaa hoidettavan edun mukaisen omaishoidon tuen toteutumista turvaa-
malla riittavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sekd hoidon jatkuvuus ja tukea omaishoitajan tyota.

Palvelutarpeen arviointi

Omaishoidon tuen mydntémisesté péattdminen perustuu aina hoidettavan ja hoitajan monipuoliseen eldmanti-
lanteen, toimintakyvyn ja voimavarojen arviointiin. Henkilén hoidon tarve sek& muiden valttdaméattémien palve-
luiden tarve ja maara arvioidaan kotikaynnilla. Perustellusta syysté voidaan omaishoidon tuen hakemus kasi-
telld myds asiakirjojen perusteella ilman kotikdyntiéd. Arvioinnin tueksi voidaan pyytaa erikseen la&kérintodistus
ja/tai eri asiantuntijoiden lausuntoja.

Omaishoidon tuen mydntéamisperusteet

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetddn omaishoitoperheen kokonaistilanne ja millaisten palvelujen turvin per-
heen hyvinvointia on mahdollista tukea. Selvityksessé kiinnitetddn huomio seké voimavaroihin ettd selviytymi-
sessé ilmeneviin haasteisiin. Omaishoidon paattkseen vaikuttaa perheen tilanne, mydnnetyt muut palvelut ja
myontédmisessa kaytettavien mittareiden antama tieto.
Omaishoidon tuki on m&érérahasidonnainen etuus. Sitd maksetaan kaupungin talousarviossa myonnetysta
maararahasta eniten hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville. Omaishoidon tuesta annetun lain 3 8:n mukaan kunta
voi myont&4 omaishoidon tukea, jos kaikki seuraavat edellytykset tayttyvat:
o henkil6 alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee
kotioloissa hoitoa tai huolenpitoa
e hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle Iaheinen henkil on valmis vastaamaan hoidosta ja huo-
lenpidosta tarpeellisten palvelujen avulla
e hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia
e omaishoito yhdessé muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kanssa on hoidetta-
van hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riittdva
o hoidettavan koti on terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle sopiva
e tuen myontédmisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista

Omaishoidon tuen paatoksenteko perustuu asiakkaan tilanteen arviointiin, kotona asumista tukevaan palvelu-
kokonaisuuteen seké seuraaviin asiakkuuskriteereihin:
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Hoitoryhma 1

Hoitoryhma 2

Hoidettava tarvitsee toiminnoissa sairauden
tai vamman johdosta jatkuvaa paivittaista
hoitoa ja huolenpitoa henkildkohtaisissa toi-
minnoissa.

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtéjaksoi-
sesti tai vahaisin keskeytyksin ymparivuoro-
kautisesti tai jatkuvasti paivittain.

Hoidettavalla lapsella on laakarin diagnoosiin
ja hoitoisuusarviointiin perustuen vahintaan
keskivaikea haitta verrattuna terveen lapsen
toimintakykyyn.

Lapsen hoitoisuus vahintaan 20/45 (keski-
vaikea haitta).

Hoidettava tarvitsee toiminnoissa sairauden
tai vamman johdosta runsaasti hoitoa ja
huolenpitoa henkilékohtaisissa toiminnoissa
jatkuvasti kaikkina vuorokauden aikoina.

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtéjaksoi-
sesti myds oisin.

Hoidettavalla lapsella on laakarin diagnoosiin
ja hoitoisuusarviointiin perustuen vaikea
haitta verrattuna terveen lapsen toimintaky-

kyyn.

Lapsen hoitoisuus vahintaan 31/45 (vaikea
haitta).

Aikuiset ja

Hoitoryhma 1

Hoitoryhma 2

Ikdantyneet

Hoidettava tarvitsee sairauden tai vamman
johdosta.

jatkuvaa pdivittaista hoitoa ja huolenpitoa
henkilokohtaisissa toiminnoissa

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtéjaksoi-
sesti tai vahaisin keskeytyksin ymparivuoro-
kautisesti tai jatkuvasti paivittain.

Omaishoidon tuki on vaihtoehto esim. sdan-
nolliselle, paivittdiselle kotihoidolle tai palve-
lutaloasumiselle.

Rai® ja tarvittaessa MMSE®*-arviointi:

ADLH > 1 ja IADL >8 (arjen perustoiminnot)
tai

CPS > 2 ja MMSE < 24/30 (paatoksenteko-
kyky)

tai

DRS > 6 ja GDS >15/30 (masennus) opti-
maalisesta hoidosta huolimatta

Hoidettava tarvitsee sairauden tai vamman
johdosta runsaasti hoitoa ja huolenpitoa
henkilokohtaisissa toiminnoissa jatkuvasti
kaikkina vuorokauden aikoina.

Omaishoitaja on sidottu hoitoon yhtéjaksoi-
sesti myds oisin.

Rai ja MMSE-arviointi:

ADLH = 3 ja IADL > 15 (arjen perustoimin-
not)

tai

CPS > 3 ja IADL > 10 tai MMSE < 17/30
optimaalisesta hoidosta huolimatta (paatok-
sentekokyky)

tai

MAPLE 4 tai 5 (palveluntarve)

tai

vaikeat hoitoon reagoimattomat psyykkiset,
sosiaaliset tai turvallisuuteen liittyvat ongel-
mat kuten jatkuva harhaisuus, téysi aloiteky-
vyttdémyys, oman hoidon laiminlyonti

Omaishoidon hoitopalkkion suuruus ja asiakasmaarat

Omaishoidon tukea koskevan lain mukaan palkkion taso mééaraytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden mukaan.
Vantaa maksaa omaishoidon tukea kahdessa eri hoitoryhmésséa. Omaishoidon tukea koskevan lain 6 §:n mu-

38 Vanhus- ja vammaispalveluiden palvelutarpeen arvioinnissa kaytettéava jarjestelma (Resident Assessment Instrument), jonka mittareita
ovat muun muassa ADLH (Activities of Daily Living Hierarchy) arkisuoriutuminen perustoiminnoissa, IADL (Instrumental Activities of Daily
Living Capasity) arkisuoriutuminen vélinetoiminnoissa, CPS (Cognitive Performance Scale) kognitio, MAPLE (Method for Assigning Priority
Levels) palvelutarpeiden luonne

39 Mini Mental State Examination, muistipotilaan arviointitydkalu
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kaan hoitopalkkion méaré tarkistetaan kalenterivuosittain tydntekijan elékelain (395/2006) 96 §:ssé tarkoite-
tulla palkkakertoimella. Hoitoryhma 1:ss& maksetaan vahimmaishoitopalkkio, 408,11 euroa kuukaudessa
1.1.2020 alkaen. Hoitoryhma 2:ssa maksetaan korotettu hoitopalkkio, 816,23 euroa kuukaudessa 1.1.2020 al-
kaen. Hoitoryhmé 3:n piirissé on muutama vanha asiakas, eika sitd myonnetd uusille asiakkaille. Hoitopalkkio
on 1 416,53 euroa kuukaudessa 1.1.2020 alkaen.

Vuoden 2018 lopussa Vantaalla oli 935 omaishoidon tuen asiakasta, joista 140 oli 65-74 vuotiaita, 214 oli 75-
84-vuotiaita ja yli 85-vuotta tayttaneitd 102.Vuoden aikana asiakkaita oli yhteensa 1 332, joista 700 oli yli 65-
vuotiaita.

Omaishoidolle asetetut toiminnan ja talouden tavoitteet

Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueen keskeiset tavoitteet vuonna 2019 olivat palvelujen asiakasléhtoi-
syyden ja laadun varmistaminen, kotona asumisen edellytyksien parantaminen, tyéhyvinvoinnin tukeminen
hyvén esimiestydn ja toimivan tydyhteison tuella seka henkildstén ja muiden resurssien tarpeenmukaisen kay-
ton lisd&minen.

Kotona asumisen edellytysten parantaminen: Vantaa pyrkii parantamaan omaishoitajien asemaa huolehtimalla
omaishoitajien jaksamisesta, kuntoutuksesta ja riittdvésta omaishoidon tuen palkkiosta, jotta omaishoito on
todellinen vaihtoehto my6s omaisille ja l1&heisille.

Myobnnetyt maérarahat ovat pysyneet samalla tasolla vuosina 2017 —2019. Alla olevaan taulukkoon on keratty
kayttésuunnitelman (KS) mukaiset ja toteutuneet menot muutamalta vuodelta.

KS (1000 euroa) Tilinp&é&tds (1 000 euroa) Ylitys
2019 6 686 7517 831
2018 6 682 7387 705
2017 6614 6642 28

Méérérahojen budjetoinnissa ei ole kyetty huomiomaan palvelutarpeen kasvua:
o Asiakkaat ovat raskashoitoisempia ja palvelutarve on kasvanut
e Noin 50 uutta omaishoidon tuen asiakasta vuodessa alle 65-vuotiaiden ryhmaén — esimerkiksi paljon
hoitoa ja tukipalveluja tarvitsevia lapsia
o Palvelukokonaisuus tulisi kalliimmaksi maararahan loputtua, jos omaishoidettava siirtyisi ymparivuoro-
kautiseen hoitoon

Laatu

Vanhus- ja vammaispalvelujen kdyttdsuunnitelmaan vuodelle 2019 lisattiin kaupunginvaltuuston tahto, etta
sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala teettdd ulkopuolisella taholla selvityksen kotihoidosta ja omaishoidon
tuesta vuoden 2019 aikana. Selvitystydn sisdlté maariteltiin seuraavasti: Kotihoidosta ja omaishoidon tuesta,
myds lyhytaikaisesta laaditaan kevaalla 2019 kokonaisvaltainen selvitys, jossa tehdaan ulkopuolinen laadunarvi-
ointi, asiakastyytyvaisyyskysely ja tydntekijoéiden tydhyvinvointikysely. Selvityksen perusteella laaditaan kuluvaa
valtuustokautta koskeva toimintasuunnitelma, joka kasitellédn vuoden 2020 talousarvioprosessin yhteydessa.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin noin 800 omaishoitajalle. Lisaksi tarkasteltiin kahden omaishoitajista tehdyn
opinndytetydn tuloksia. Kyselyyn vastasi 405 henkil6a. Vastaajien antama yleisarvio omaishoidon tuen palve-
luista oli melko hyvd, 48 prosenttia annetuista arvosanoista oli joko 9 tai 10, ja vain viisi prosenttia arvosanoista
jai alle kuuden. Tarkeimpina tukimuotoina pidettiin omaishoitajan vapaita. Vastaajat olivat paasaantoisesti tyy-
tyvaisia palveluun, etenkin asialliseen kohteluun ja palvelun asiantuntevuuteen. Kielteisimmin suhtauduttiin
vaittdmiin “saamani omaishoidon tuen palkkio on auttanut jaksamaan omaishoidon tuen tehtévissa” (taysin eri
mieltd 11 prosenttia) ja ”saan omaishoidon tukeen liittyvat palvelut minulle sopivina aikoina” (téysin eri mielta
5 prosenttia).
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Asiakaskyselyn pohjalta parannettaviksi asioiksi nostettiin palvelun muuttaminen reaktiivisesta proaktiiviseksi,
palkkion mahdollistaman tuen ja hyddyn maksimointi sekd pitk&aikaissairaiden lasten omaishoitajien palvelut.

Lakisaateiset vapaapéivat, omaishoitajan sairastuminen

Laissa omaishoidon tuesta (937/2005) sé&ddetdén omaishoitajalle jarjestettavasta vapaasta. Omaishoitajalla on
oikeus pité4 vapaata vahintaan kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti, jos h&n on yhtéjaksoisesti tai va-
haisin keskeytyksin sidottu hoitoon ympérivuorokautisesti tai jatkuvasti péivittain. Vapaiden jarjestdmisen vaih-
toehtoina ovat esimerkiksi palveluseteli tehostetussa asumispalvelussa tai palveluseteli, jolla voi ostaa hoidet-
tavalleen sijaishoitajan kotiin tai hoitoa yksityisessa hoitopaikassa.

Liséksi jarjestetdén lyhytaikaista hoito-, kuntoutus- ja arviointitoimintaa. Kuntouttava lyhytaikainen hoito mah-
dollistaa kotona asumisen jatkumisen mm. asiakkaan toimintakykyé arvioimalla ja sen my6ta oikeiden palvelu-
kokonaisuuksien tarpeen tunnistamisella. Lyhytaikaishoidolla tarkoitetaan suunnitelmallista kotona asumista
tukevaa hoitoa, joka voidaan jarjestaa jaksottais- tai intervallihoitona tai yksittiisen& hoitojaksona esim. sairaa-
lasta kotiutumisen tai palvelujen tarpeen arvioinnin tukemiseen.

Ikdantyneiden, yli 75-vuotiaiden kohdalla omaishoidon tuen vapaiden kayttdprosentti on korkea, suurin osa
kayttaa vapaapdivénsa jollakin tavalla. Arviolta noin 90% omaishoidon tuen perheisté kaytti omaishoidon tuen
lakisaateisia vapaita vuonna 2019. Vain muutamat perheet eivat halunneet pitéé vapaata tai mitaén tarjotuista
vapaapéaivamuodoista. Osa mietti valintaansa. Omaishoidon tuen vapaiden kdytssé saavutettiin iso nousu asia-
kasohjauksen perustamisen my6td, kun palveluohjaus tehostui ja saénnélliset seurannat aloitettiin seka kan-
nustettiin vapaiden kayttoon. Ikdantyneiden osalta vapaiden pitémisen eri vaihtoehtoja l16ytyy hyvin. Vammais-
ten omaishoitoperheissé ja erityisesti pitkdaikaissairaiden lasten osalta vapaiden pitéminen on véhdisempaa.
Heille sopivia lyhytaikaishoidon paikkoja on vahén. Liséksi palveluohjausta tulisi kehitt4 heidan osaltaan.

Jos omaishoitaja joutuu sairaalaan, omaishoidettava siirtyy tilapdishoitoon tai huolenpito jarjestetaén kotiin,
joko kotihoidon tai sijaisomaishoidon turvin. Sijaisomaishoito tarkoittaa muun muassa sitd, ettd tehdaan
uusi omaishoitosopimus madraajalle jonkin toisen Iaheisen kanssa

Suurimpien kaupunkien vertailu

Kuusikkokuntien kustannusvertailussa vuodelta 2018 omaishoidon tuen asiakaskohtaiset kokonaiskustannukset
olivat Vantaalla 5 254 euroa Kuusikkokuntien keskiarvon ollessa 6 814 euroa. Helsingissa asiakaskohtaiset kus-
tannukset olivat 7 300 euroa ja Espoossa 7 197 euroa. Vantaalla omaishoidon tuen hoitopalkkioiden osuus ko-
konaiskustannuksista oli 71,3 prosenttia, kun se Helsingissé oli 76,2 prosenttia ja Espoossa 75,8 prosenttia.

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
kustannukset | 28856075 6 045 089 6 998 345 7104 846 7988400 7130722 | 64123477
yhteensa
euroa/asiakas 7 300 7197 5254 6747 7014 6524 6814
hoitopalkkion 76,2 75,8 71,3 78,7 77,7 77,3 76,2
osuus (%)
hoitopalkkio 464 454 312 339 454 421 419
yli 65-v e/kk
hoitopalkkio 464 454 312 327 456 421 418
yli 75-v e/kk
peittavyys 25 25 24 3,3 41 45 3,0
75-v/75+ va-
estoy

1 palvelujen piirissa 12/2018, ikavakioitu osuus
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Ajankohtaiset asiat: Valmiuslaki

Kevaalla 2020 COVID-19-virus aiheutti pandemian, jonka johdosta Suomessakin julistettiin voimaan poikkeus-
olot ja niihin liittyen erilaisia rajoituksia. Rajoituksilla pyrittiin varmistamaan terveydenhuollon toimintakyvyn
sdilyminen seka suojelemaan riskiryhmi taudilta.

Omaishoidon kannalta 25.3. mennessa tehtiin seuraavia ratkaisuja:
- lakkaiden paivatoimintayksikot on suljettu 23.3. alkaen, myds omaishoidettavien osalta. Jokaisen
omaishoitoperheen kanssa on kéayty keskustelu heidén tarvitsemastaan tuesta, tilannetta seurataan
aktiivisesti.

- Omaishoidon tuen vapaapdivien ts. lyhytaikaishoidon jaksoja on siirretty yhteisty6ssé omaishoitajien
kanssa. Lyhytaikaishoidon osastoja on muutettu pitk&aikaishoidon paikoiksi sairaalasta siirtyville poti-
laille, jotta sairaalan osastoja voidaan kohortoida Korona-potilaiden ja tartuntaepéiltyjen eristyskéyt-
toon.

- Kriisitilanteissa ja omaishoitajien jaksamisen tukemiseksi lyhytaikaishoidon osastoja on edelleen auki
ja niiden kéaytosté sovitaan tapauskohtaisesti.

- Myds vaihtoehtoisia palveluja kuten hoitaja kotiin —palvelua kdytetdan omaishoitajien jaksamisen tu-
kemiseksi

Johtopaatokset:

Omaishoidon tuki muodostuu hoidettavalle annettavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, omaishoitajalle makset-
tavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja hoitotehtévaa tukevista palveluista. Vuoden 2019 aikana toteutetun omaishoidon asia-
kaskyselyn perusteella tarkeimpéana tukimuotona pidettiin omaishoitajan vapaita. Ikdantyneiden, yli 75-vuotiaiden kohdalla
omaishoidon tuen vapaiden kayttdprosentti on korkea, suurin osa kayttaa vapaapaivansa jollakin tavalla. Ikdantyneiden
osalta vapaiden pitdamisen eri vaihtoehtoja [6ytyy hyvin. Vammaisten omaishoitoperheissé ja erityisesti pitkdaikaissairaiden
lasten osalta vapaiden pitdminen on vahdisempad. Heille sopivia lyhytaikaishoidon paikkoja on véhan. Liséksi palveluoh-
jausta tulisi kehittda heidan osaltaan.

Omaishoidon tuki on maarérahasidonnainen etuus, johon varattu maararaha on parina viime vuonna ylittynyt. Palvelutar-
peen kasvua ei ole pystytty ennakoimaan ja raskashoitoisten hoidettavien osuus on kasvanut, kun asiakkaaksi on tullut esi-
merkiksi paljon hoitoa ja tukipalveluja tarvitsevia lapsia. Palvelukokonaisuus tulisi kuitenkin kallimmaksi, jos omaishoidet-
tava siirtyisi ympérivuorokautiseen hoitoon maararahan loputtua.

Vantaan omaishoidon huomattavasti muita kuusikkokuntia alhaisesmmat kustannukset asiakasta kohti johtuvat siitd, etta
omaishoidon tuen mydntaminen on kiredmpaa kuin muissa suurissa kaupungeissa.

Suositus:

Asiakaskyselyn pohjalta parannettaviksi asioiksi nostettiin palvelun muuttaminen reaktiivisesta proaktiiviseksi, palkkion
mahdollistaman tuen ja hyddyn maksimointi seka pitk&aikaissairaiden lasten omaishoitajien palvelut. Vammaisten ja pitka-
aikaissairaiden lasten lyhytaikaishoidon paikkoja on véahan. Naihin on syyta panostaa.

Omaishoidon tuen tarpeen ennakointiin on kiinnitettava tarkempaa huomiota talousarviovalmistelussa. Erittain ongelmalli-
sena voi pitaa tilannetta, jossa omaishoidon tuen maarérahat loppuvat kesken vuoden.
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11 TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tehtava ja kokoonpano

Tarkastuslautakunta on kaupunginvaltuuston alainen lakisééteinen toimielin, jonka tehtdvana on huolehtia
Vantaan kaupungin ja kaupunkikonsernin hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestdmisestd ja kuntalain mu-
kaisen tavoite-, tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnin suorittamisesta. Lautakunta valmistelee kau-
punginvaltuuston paatettévat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat seka valvoo kuntalaissa maaritel-

lyn sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuden téyttymista.

Kaupunginvaltuusto nimesi 12.6.2017 tarkastuslautakunnan toimikaudeksi 2017-2021. Lautakunnassa on 11

jasentd ja jokaisella on henkilokohtainen varajésen.
Tarkastuslautakunnan kokoonpano vuoden 2019 aikana:

Varsinaiset jasenet
Jaéskeléinen Pietari, puheenjohtaja
Atiye Minna, varapuheenjohtaja

Chen Jenni, jasen
Eerola Antero, jasen (kv 26.8.2019 alkaen, Sillanp&a Minttu 26.8.2019 asti)

Eklund Tarja, jasen

Eskelinen Jarno, jasen

Laakso Péivi, jasen

Malmberg Piia, jasen

Leppénen Janne, jasen

Silvennoinen-Hiisku Sveta, jasen (kv 21.10. 2019 alkaen, Linnainmaki Joel
21.10.2019 asti)

Vahakangas Jussi, jasen (kv 26.8.2019 alkaen, Jaaskelainen Jouko 26.8.2019
asti)
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varajésenet

Lundell Kai-Ari

Aura Anssi (Kv 21.10.2019 al-
kaen, Silvennoinen-Hiisku
Sveta 21.10.2019 asti)
Ahokas Siri

Jaéskeléinen Jari (kv 26.8.2019
alkaen, Tyystjarvi Kati
26.8.2019 asti)

Letto Pirkko

Kiljunen Kimmo
Lindblad-Palo Salla

Raja-Aho Maarit

Astrand Stefan

Pajunen Emmi (kv 21.10.2019
alkaen, Aura Anssi 21.10.2019
asti)

Tuomela Tiina (kv 26.8.2019
alkaen, Vahékangas Jussi
26.8.2019 asti)
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Kuva on otettu kevaalla 2019: YIhaalta vasemmalta alkaen Jasen Jouko Jaaskeléinen 25.8.2019 saakka, jasen Janne Leppénen, jasen Jenni
Chen, puheenjohtaja Pietari Jaaskelainen, sihteeri Kati Sohlberg, kaupunkitarkastaja Reima Pietild, kaupunkitarkastaja Sari Hannik&inen.
Alhaalta vasemmalta: Jasen Piia Malmberg, jasen Paivi Laakso, varapuheenjohtaja Minna Atiye, kaupunginreviisori Helena
Hyvonen, jasen Tarja Eklund, varajasen Kati Tyystjarvi 25.8.2019 saakka. Kuvaaja: Sakari Manninen

11.1 Tarkastuslautakunnan toiminta
Arvioinnin suunnittelu ja toteuttaminen

Kesékuussa 2019 tarkastuslautakunta hyvaksyi arviointisuunnitelmansa 2019 arviointivuodelle. Tehtdviensé
toteuttamiseksi tarkastuslautakunta on kuullut eri tulosalueita ja yksikk6ja sekd teemoja suorittavia virkamie-
hi&. Tarkoituksena on selvittad sitovien tavoitteiden toteuttaminen seka koko strategisen ohjauksen toteutta-
minen. Samalla se selvittdd toiminnan tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Tarkastuslautakunta pereh-
tyy arviointitydssédan kaupungin eri toimialojen toimintaan ja palvelutuotantoon hankkimiensa asiakirjojen
avulla, kuulemalla vastuuhenkil6ita seké kaymalla tutustumiskdynneilla toimialoilla sek& haastattelemalla virka-
miehid. Vuotuinen arviointisuunnitelma on osa valtuustokauden arviointisuunnitelmaa. Valiokuntamallilla toi-
miva tarkastuslautakunta pystyy jo suunnitteluvaiheessa kdymaan keskustelua valtuuston ja eri ryhmien kanssa
ja turvaamaan siten vuoropuhelun valtuuston ja lautakunnan valilla.

Arviointi on osa toiminnan ohjausta ja kehittdmista. Vantaalla arviointituloksia hy6édynnetéén osana talous-
suunnittelu-, toiminta- ja strategiaprosessia. Tarkastuslautakunta on strategisen ohjauksen, demokratian seka
tilivelvollisuuden toteutumisen véline.

Rajoittava tekijé arvioinnin suorittamisessa on yleisten tilastojen ja tutkimusten valmistuminen. Arviointikerto-
mus annetaan vuosittain kevaalla tilinpaéatdksen yhteydessa, jolloin yleisia tilastotietoja edelliselta vuodelta ei
ole vielé saatavissa.

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma on yhté arviointikokousta lukuun ottamatta toteutunut suunnitte-
lukaudella. 7.4.2020 pidettavaksi tarkoitettu kokous peruuntui koronaviruksen levidmisen estdémiseksi voimassa
ollen poikkeustilanteen vuoksi.

Tilintarkastajan tydohjelma on toteutunut kalenterivuodelta 2019 annettavaa tilintarkastuskertomusta varten.

Koko konsernin tilintarkastajana on valtuuston paatoksen mukaisesti toiminut BDO Audiator Oy. P&avastuulli-
sena tilintarkastajana emoyhtion osalta on toiminut JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela.
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Muu toiminta

Vantaan kaupungin tarkastuslautakunta on yhdessa PKS-kaupunkien eli Helsingin, Espoon ja Kauniaisten seka
HUS-kuntayhtyman kanssa suorittanut terveydenhuollon sdhkoisid asiointipalveluja koskevan arvioinnin.

Se on osallistunut 29.11.2019 PKS-kaupunkien jéarjestaméén koulutukseen Helsingissé. Samoin se on osallistu-
nut tarkastuslautakunnille tarkoitettuihin muihin BDO Oy:n ja CGI:n jarjestamiin koulutuksiin.

Tarkastuslautakunta antaa erillisen toimintakertomuksen ja laatii toimintasuunnitelman.
Tiedotus

Vantaan kaupungin nettisivuilla osoitteessa www.vantaa.fi/arviointikertomus esitellaén kaupungin tarkastus-
lautakunta ja ulkoinen tarkastus ja sen vuosittaiset arviointikertomukset toiminnallisten ja taloudellisten tavoit-
teiden toteutumisesta. Tarkastuslautakunnan sivuille paastaan myds osoitteessa http://www.vantaa.fi/fi/hal-
linto ja talous/arviointikertomukset/ulkoinen tarkastus 1. Tarkastuslautakunnan esityslistat ja poytékirjat on
asetettu verkkoon kaupunkilaisten luettavaksi osoitteessa www.vantaa.fi/pdatoksenteko, johon on linkit myds
edelld mainituilla sivuilla. Luottamushenkil6ille tarkoitettua tietoa 16ytyy liséksi osoitteesta https://vantaa.sha-
repoint.com/sites/Extranet. Tarkastuslautakunta raportoi ja tiedottaa tehtéviinsa liittyvista asioista ensisijai-
sesti kaupunginvaltuustolle. Tiedotuksessa noudatetaan soveltuvin osin kaupunginhallituksen hyvaksymia ylei-
sié ohjeita kaupungin tiedottamisen periaatteista. Vuoden 2019 arviointikertomuksen johdosta laaditaan mui-
den suurten kaupunkien tapaan lehdistétiedote.

11.2 Tarkastuslautakunnan toiminnan kehittaminen
Valtuustokyselyn tulokset

Vantaan tarkastuslautakunta suoritti yhdessa Suomen yhdeksan suurimman kaupungin eli Espoon, Helsin-
gin, Jyvaskylan, Kuopion, Lahden, Oulun, Tampereen ja Turun tarkastuslautakuntien kanssa vuoden 2019
syksyll& kyselyn, jossa kaikissa kaupungeissa kohdejoukkoina olivat valtuutetut ja osassa my6s johtavat vi-
ranhaltijat. Vantaalla kysely tehtiin valtuutetuille.

Vastausprosentti kyselysséa oli 24.

Tarkastuslautakuntaa koskevien vaittdmien keskiarvo 2019 oli Vantaalla (asteikolla 1 taysin eri mielta — tay-
sin samaa mieltd 5) 4,0, kun se vuonna 2014 oli 3,6 eli muutos +0,4.

Arviointikertomusta koskevien vaittdmien keskiarvo 2019 oli Vantaalla (asteikolla 1 taysin eri mielté — téy-
sin samaa mieltd 5) 3,8, kun se vuonna 2014 oli 3,5 eli muutos +0,3.

Tavoitteita koskevien véittdmien keskiarvo 2019 oli Vantaalla (asteikolla 1 taysin eri mieltd — tiysin samaa
mielt4 5) 3,6, kun se vuonna 2014 oli 3,4 eli muutos +0,2.

Seuraavassa esitetddn tarkastuslautakuntaa koskeva vaittdma ja siitd Vantaan saama tulos seka sen jél-
keen suluissa vuoden 2014 tulos seké muutos:

1) Tarkastuslautakunta toimii muusta kuntaorganisaatiosta riippumattomasti ja itsendisesti 4,6 (3,8) eli
muutos +0,8.

2) Tarkastuslautakunta arvioi riittédvésti kunnan viranhaltijoiden toimintaa 3,5 (3,4) eli muutos +0,1.

3) Tarkastuslautakunta arvioi riittédvésti kunnan luottamustoimielinten (kaupunginhallitus, lautakunnat)
toimintaa 3,8 (3,7) eli muutos +0,1.

4) Tarkastuslautakunta arvioi tasapuolisesti kunnan eri toimintoja 3,9 (3,7) eli muutos +0,2.
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Arviointikertomusta koskeva vaittdma ja siitd Vantaan saama tulos seké sen jalkeen suluissa vuoden 2014
tulos sek& muutos:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

Tarkastuslautakunnan arviointity6 on tuottanut oleellista tietoa toiminnan ja talouden tavoitteiden to-
teutumisesta 4,1 (3,8) eli muutos +0,3.

Arviointikertomus perustuu faktoihin 4,4 (4,3) eli muutos +0,1.

Arviointikertomus lis&4 valtuuston mahdollisuuksia kehittdd kunnan toimintaa ja sen tuloksellisuutta
4,3 (3,9) eli muutos +0,4.

Tulevan toiminnan suunnittelussa otetaan riittavéasti huomioon tarkastuslautakunnan esittamat havain-
not ja kannanotot 3,1 (2,9) eli muutos +0,2.

Arviointikertomuksesta tiedotetaan riittavéasti kuntalaisille 2,0 (2,4) eli muutos -0,4.

Olen saanut arviointikertomuksesta kayttokelpoista tietoa valtuutetun ty6té varten 4,3 (-) eli muutosta
ei voida laskea koska kyseessa oli uusi vaittama.

Arviointikertomuksesta annettu arvosana:
Vantaa 8,7 (edellinen 2014 oli 8,3) eli muutos +0,4.

Tavoitteita koskeva vaittdma ja siitd Vantaan saama tulos seka sen jéalkeen suluissa vuoden 2014 tulos seké
muutos:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista koskevassa paatoksenteossa 3,9 (2,9) eli muutos +1,0.
Tavoitteet ohjaavat kunnan toimintaa myos kaytanndssé 3,5 (3,5) eli muutos 0.

Tavoitteilla on yhteys kunnan strategiaan 4,1 (3,7) eli muutos +0,4.

Toiminnan tavoitteet kytkeytyvat paatoksenteossa méérérahoihin 3,7 (3,6) eli muutos +0,1
Asetetuissa tavoitteissa on riittavésti kuntalaisten palveluja koskevia tavoitteita 3,5 (3,1) eli muutos
+0,4.

Tavoitteet ovat riittdvan haastavia 3,6 (3,2) eli muutos +0,4.

Tavoitteet ovat olennaisia 3,8 (3,4) eli muutos +0,4.

Tavoitteiden mé&éra on sopiva 3,6 (3,4) eli muutos +0,2.

Tavoitteiden valmistelu on avointa ja lapinakyvéa 2,8 (uusi kysymys)

Avovastauksissa esiintuotuja ehdotuksia, joissa voitaisiin kehittya

Misté asiakokonaisuuksista valtuusto mielestasi tarvitsisi tarkastuslautakunnan tuottamaa tietoa

- avustusohjeiden ja tilitysten toimivuudesta

- pdétettavien asioiden valmistelun riippumattomuudesta

- toimialojen toisilleen aiheuttamista budjetti- ym vaikutuksista (tarkastuslautakunnan kommentti:
pyrimme jo lausumaan, mutta tutkimuksia ei ole tehty resurssien niukkuuden vuoksi)

- henkilostokeskuksen toiminnasta

- onko palvelut kyetty tuottamaan tavalla, joka kaupunkilaisille on luvattu (vaatii tutkimusta, on siis
resurssikysymys)

Parannusehdotuksia ja palautetta tarkastuslautakunnan toimintatavoista

- panostaa enemman ennakkokysymyksiin ja haastattelemalla enemmaén toimialojen virkamiehia
sekd laatimaan raportteja ja tutkimuksia (tarkastuslautakunnan kommentti: on resurssikysymys)

- &rhakkyytta suhteessa virkakoneistoon

- saisikohan arviointikertomukset séhkoistettya ja niin, etta ne péivittyisivat vuoden mittaan
(www.vantaa.fi/arviointikertomukset seké ASTAssa péivitettévé versio)

- itsendisempaa ja riippumattomampaa otetta toimintaan

Miten kehittdisit tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja muuta raportointia?
- antaisin raportoinnille ynden kokonaisen teemailtakoulun valtuustossa.

- tulokset esitettéisiin taulukkomuodossa

- seurantalista suosituksista seurattavaksi
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4. Mitd muutoksia toivoisit tavoitteita koskevaan paatoksentekoprosessiin tai tavoitteiden sisaltéon?
- tavoitteiden valmistelu yhteisty©ssa valtuuston ja virkamiesten kanssa esimerkiksi lautakunnassa
- virkamiehet ottaisivat tosissaan valtuustoseminaarin annin
- tavoitteiden valinnasta keskustelua
- tavoitteiden valmistelussa enemmaé&n huomioida poliittista tahtotilaa, ei vain korjauksia hyvaksy-
misvaiheessa.

Johtopaatokset:

Valtuutetut ovat padsaantoisesti melko tyytyvaisia tarkastuslautakunnan toimintaan ja arviointikertomukseen. Vuoden
2019 kyselyn tuloksissa on huomionarvoista se, etta kaupungin keskiarvo oli kaikissa vaittamissa vahintaan yhta hyva tai
parempi kuin edellisessé vuoden 2014 kyselyssa.

Asiakohta, jossa valtuutettujen antama arvio on selvésti muita alhaisempi, on arviointikertomuksesta tiedottaminen
kuntalaisille.

Vantaalla erityisesti tavoitteiden yhteys kunnan strategiaan oli noussut merkittavasti. Toinen merkittava kohoaminen
oli tapahtunut vaittdman "koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista koskevassa paatoksenteossa” kohdalla, silla
Vantaalla muutosprosentti oli yksi, mihin muut kaupungit eivat yltaneet.

12 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN SEURANTA

Tassa kappaleessa havainnoilla tarkoitetaan seka

suosituksia,

e kommentteja,

tiivistelmaa arviointikohteesta tai tilanteesta ja myos
my®0nteisia arvioita eli kehuja.

Havainnoista k&ydaén vuoropuhelua osapuolten eli arvioijien ja arvioitavien kesken. Lahtokohtana on kasitys
arvioinnista, joka ei ole pelkastéén tarkastuksen tavoin seurattava ja joka voitaisiin merkité suoraan toteutu-
neeksi tai vastaavasti ei toteutuneeksi.

Arviointikertomushavainnoilla voi olla paitsi valitonta vaikutusta ja konkreettista hyotya, myos valillisia vaiku-
tuksia. Kunnan toiminta on usein hidasta ja pitk&jénteista johtuen toiminnan ja késittelyn luonteesta ja tarkoi-
tuksesta. Havainto voi toimia muutoksen kdynnistdjand, jonka tulokset nakyvat vasta pitkalla aikavalilla. Arvi-
ointiprosessi ndhd&an usein oppimisen vélineend. Se kehittdéd argumentointia ja lis44 vuorovaikutteisuutta or-
ganisaation ja paatoksenteon valilla.

Arviointikertomuksen kasittelyaikataulun avulla on varmistettu, ettd vuoden 2018 arviointikertomus on voinut
vaikuttaa vuoden 2020 talousarvion ja vuosien 2019-2023 taloussuunnitelman laadintaan.

Vastauksissa toimialat ja lautakunnat ovat antaneet valtuustolle ja muille luottamushenkiléille tietoa toimin-
nastaan. Tieto on myos kansalaisten luettavissa kaupunginvaltuuston poytakirjan liitteend. Vastausmenettely
edistda siten lapinakyvyytté ja vuoropuhelua. Tarkastuslautakunta voi todeta, ettéd kaupunginhallituksen hyvék-
symét ja lautakuntien ja toimialojen antamat vastaukset arviointikertomukseen ovat asialliset. Toimialat ovat
suunnanneet kehittdmisty6téén arviointikertomuksen suositusten suuntaan.

Arviointikertomus vuodelta 2018 valmistui kasiteltdvéksi kaupunginvaltuuston 16.-17.5.2019 pitdman valtuus-
toseminaariin, jonka pohjalta kaupunginvaltuusto k&vi kokouksessaan 20.5.2019 vuoden 2020 budjetin lahete-
keskustelun. Kaupunginvaltuusto merkitsi samassa kokouksessaan 20.5.2019 arviointikertomuksen vuodelta
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2018 tiedoksi ja lahetti sen kaupunginhallitukselle toimenpiteita varten. Kaupunginhallitus kokouksessaan
3.6.2019 lahetti valtuuston paattksen asianomaisille toimialoille toimenpiteité varten.

Kaupunginhallitus hyvéksyi 21.10.2019 kokouksessaan selvityksen vuoden 2018 arviointikertomuksesta aiheu-
tuneista toimenpiteista ja esitti sen kaupunginhallituksen esityksend tiedoksi kaupunginvaltuustolle.

Kaupunginhallituksen ja toimialojen vastaukset kaupunginvaltuustolle on kaupunginvaltuuston kokouksen
11.11.2019 § 4 liitteend. Asiakirja koostuu seuraavista osista:

I. Arviointikertomuksen tiivistelman huomioihin seké suosituksiin esitetdan annettavaksi seuraavat

selvitykset s.1
II. Sitovat tavoitteet s. 16
M. Muut selvitykset s.23
IV. Lautakuntien selvitykset arviointikertomuksesta vuodelta 2018  5.26-46

Seuraavassa kasitelldan esimerkkejé toimialojen antamista vastauksista:

Valtuutetut kiinnittivat huomiota asumistarpeiden huomioon ottamiseen tulevaisuudessa. Liséksi vastauksissa
ei kiinnitetty riittdvasti huomiota siihen, ettd vaked tulee jatkuvasti lisdd kaupunkiin ja palveluja ja investointeja
tarvitaan. Vaikka véeston liséysta on vaikea ennustaa, vaikeuttaa Vantaan osalta se, millainen on saapuvan va-
eston sosioekonominen asema ja miten se vaikuttaa kehitykseen, tyollisyyteen ja verokertyméaan. Ero Helsingin
ja Vantaan vélill& on se, ettd Helsingilla on paljon omaa maata ja ero Espoon ja Vantaan valillé se, etté yli 85 000
tuhannen tuloluokkaa eli paljon veroa maksavia on Espoossa enemman.

Huomiota kiinnitettiin myos siihen, ettd saastot toisella toimialalla saattavat tulla moninkertaisesti maksetta-
viksi toisella toimialalla. Valtuutetut halusivat, etté Target Pro ohjelman avulla laadittaisiin laskelmia toimialo-
jen valilla ennaltaehkaisevien palvelujen havaitsemiseksi. Naistad mainittakoon huostaanottojen vdhentaminen,
lapsiperheiden kotipalvelun lisddminen ja lasten paasy mielenterveyspalvelujen matalan kynnyksen mielenter-
veyspalveluihin.

Valtuutetut my@s painottivat tayttdlupien viivastyttavas vaikutusta rekrytointitilanteissa.

Ymparistokeskus: Resurssiviisauden tiekartan toimeenpanoa on jatkettu saatavien kokemusten perusteella.
Tiekarttaa paivitetaan ja tuloksista raportoidaan kevaalla 2020 muun muassa ymparistévastuu-raportin yhtey-
dessé. Ympéristokeskus koordinoi tiekartan toteuttamista ja pyrkii tdssd yhteydessé tarkastuslautakunnan suo-
situsten mukaisesti kehittdmaan toimialojen ympéristdjohtamista ja néin edistdméaén tiekartan tavoitteiden
toteutumista.

Paihdepalvelut: Suosituksissa mainittua eri asiakkaille parhaiten sopivien palvelumallien kehittdémista on jat-
kettu erityisesti lisadmalla palvelujen tavoitettavuutta eri tahojen kanssa tehtévén yhteistyon avulla. Tulosalue
on laajentanut jarjestdyhteisty6td ja jalkauttanut toimintaa TE-palveluihin. N&in voidaan tavoittaa riskiryhmé&én
kuuluvia kuntalaisia entisté varhemmin ja 10yt&a paihdeongelmaisia, joilla on suuri kynnys hakeutua paihdepal-
veluihin. Samalla kotiin annettavien palvelujen kynnystd on madalloitettu poistamalla lahetekaytanto ja asiakas
voi olla nyt suoraan yhteydessa yksikk&on.

Kotihoito: Kotihoidossa tuetaan tyontekijoiden RAl-arviointiosaamista seka RAI-vastaava -toiminnan kehitty-
mistéa.

Vantaan sairaala: Suosituksen mukaisesti on sairaalassa jatkettu asiakkaan ja omaisten ndkékulman huomioon-
ottavien hoitoprosessien kehittdmisté. Sairaalassa on esimerkiksi aloitettu "turvallisesti kotiin”-projekti, jossa
mallinnetaan yhdessa potilaan ja omaisten kanssa hoito- ja kuntoutuspolku. Potilas padsee heti hoidon ensi
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paivind itse kertomaan moniammatillisessa haastattelussa oman kuntoutumisensa tavoitteen. Lisaksi sairaa-
lassa kehitetédén edelleen moniammatillisten tiimien toimintaa, jolloin potilaan vointi ja kuntoutuminen tulee
entisté paremmin huomioonotetuksi paivittaisessé hoidon ja kuntoutumisen suunnittelussa.

Tehostettu palveluasuminen: Vanhus- ja vammaispalvelut kirjaa jatkossakin palvelutuottajien kanssa tehtéviin
sopimuksiin laissa sdadettya laajemmasta yllatystarkastusten mahdollisuudesta seka edellyttdd korkeampia laa-
tuvelvoitteita, esimerkiksi asukkaiden virkistys- tai kuntoutustoimintaa.

Lapsiperheiden hyvinvointi paranee: Perhepalveluita on kehitetty ennalta ehk&isevaa tydta korostaen. Lapsi-
perheiden kotipalvelua ollaan vahvistamalla lisdresursseilla. My6s nuortenkeskus Nuppiin, perheneuvolaan ja
psykologipalveluihin on esitetty vakanssilisayksia.

13 TARKASTUSLAUTAKUNNAN KANNANOTTO TILINTARKASTAJAN
HAVAINTOIHIN

Tilintarkastushavainnot perustuvat tilintarkastussuunnitelman mukaisiin tarkastuksiin, jotka JHT, KHT Ulla-
Maija Tuomela on raportoinut tarkastuslautakunnalle.

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan tarkastuskertomuksessa antamaan esitykseen vastuuvapauden
myontédmisestd kaupungin hallintoa ja taloutta hoitaneille toimielinten jasenille ja tilivelvollisille.

14 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS KAUPUNGINVALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2019 kaupunginvaltuuston ké&siteltavaksi ja esittaa,
ettd kaupunginvaltuusto pyytéa arviointikertomuksessa esitetyisté suosituksista kaupunginhallituksen selvityk-
set niin, etta ne voidaan kasitell& vuoden 2020 aikana.
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Vantaalla 4.5.2020
Tarkastuslautakunta

Pietari Jaaskelainen
puheenjohtaja

Jenni Chen

Tarja Eklund

Paivi Laakso

Piia Malmberg

Jussi Véhakangas

Minna Atiye
varapuheenjohtaja

Antero Eerola

Jarno Eskelinen

Janne Leppénen

Sveta Silvennoinen-Hiisku

LYHENTEET:

Apotti Perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon asiakas- ja potilastietojarjes-
telma

C02 ekv limastotieteessa kéytetty suure, joka kuvaa ihmisen tuottamien kasvihuonekaasujen ilmasto-
vaikutuksia

COSSry Avoimien tietojérjestelmien keskus

BOD-hanke Datasta oivalluksia ja bisnestéa -hanke

EAKR Euroopan aluekehitysrahasto

EKK ry Kaupunkien ja kaupan liittojen ja kiinteistalan jarjestdjen perustama keskustojen kehitystyén
verkostotoimija

ELY-keskus Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

ESR Euroopan sosiaalirahasto

EU Euroopan Unioni

HBH Helsinki Business Hub

HEMS Helicopter Emergency Medical Services

HSL Helsingin Seudun Liikenne -Kuntayhtyma

JHT Julkishallinnon ja talouden tilintarkastaja

KHT Keskuskauppakamarin hyvéksyma tilintarkastaja

MAL-sopimus Maank&yton, liikkenteen ja asumisen sopimus

MATTI Maankayton toimintamalli ja tietojérjestelma

PKS Paakaupunkiseutu

PK -yritys Pieni ja keskisuuri yritys

RAI Toimintakykyarvio hoidon laadun seurantaan

SAFA Suomen Arkkitehtiliitto

TVO Teollisuuden Voima
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Kannen kuva: Sakari Manninen, Tikkurilan péivakoti
Yhteystiedot: Vantaan kaupunki

Asematie 7, 01300 Vantaa

Puhelin 09 83911
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Poytakirja 8 Sivu 107
Vanta a Vapaa-ajan lautakunta

07.10.2020

8§ Vapaa-ajan lautakunnan vuosien 2021 ja 2022 kokousaikataulu/RA
VD/7758/00.02.02.00/2020

Vantaan kaupungin hallintosaannén 24 luvun 3 §:n mukaan toimielimet paattavat kokoustensa ajan ja
paikan. Kokous pidetdan myds tarvittaessa puheenjohtajan ja timan estyneena ollessa
varapuheenjohtajan kutsusta tai jos enemmistd toimielimen jasenista esittda puheenjohtajalle
kokouksen pitamista.

Kaupunginhallitus on 21.9.2020 § 4 hyvaksynyt kaupunginhallituksen vuosien 2021 ja 2022 kokousaika-
taulun ja esittanyt kaupunginvaltuustolle valtuuston vuosien 2021 ja 2022 kokousaikataulun hyvaksy-
mistd. Muiden toimielinten kokousajat hyvaksyy kukin toimielin itse.

Vapaa-ajan lautakunnan kokousaikataulun valmistelussa on otettu huomioon koulujen ja oppilaitosten
loma-ajat, paasidinen ja itsendisyyspaiva. Vapaa-ajan lautakunnan kokoukset pidetdan paasaantoisesti
tiistaisin klo 17:00 alkaen.

Kaupunginhallituksen hyvaksymaan vuoden 2022 kokousaikatauluun on merkitty, ettd vapaa-ajan
lautakunnan vuoden 2022 huhtikuun kokous pidetaan keskiviikkona 20.4.2022. Tasta poiketen esitetaan,
ettd kokous pidetdan tiistaina 19.4.2022.

Vapaa-ajan lautakunta 9.10.2020 § 8

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan

a) ettd vapaa-ajan lautakunnan vuoden 2021 kokoukset pidetdan seuraavina paivina klo
17:00 alkaen: 19.1., 16.2., 16.3., 20.4., 11.5., 8.6., 17.8., 14.9., 12.10., 9.11. ja 7.12.

b) ettd vapaa-ajan lautakunnan vuoden 2022 kokoukset pidetdan seuraavina paivina klo
17:00 alkaen: 25.1., 15.2.,22.3., 19.4., 17.5., 14.6., 16.8., 13.9., 4.10., 8.11. ja 13.12.

c) ettd vapaa-ajan lautakunnan kokousten poytakirjat tarkistetaan kokousviikon viimeisena
arkipaivana klo 12.00 mennessa

d) vapaa-ajan lautakunnan vuoden 2021 talousarvioseminaari pidetaan 2.-3.9.2021. Tarkempi
ohjelma ja paikka ilmoitetaan myéhemmin

e) vapaa-ajan lautakunnan vuoden 2022 talousarvioseminaarin ajankohdasta paatetaan loka-
kuun 2021 kokouksessa.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Asiakirjat: Kaupunginhallituksen hyvaksyma vuosien 2021 ja 2022 kokousaikataulu on
tallennettu extranetiin.

Taytantéonpano: Yhteiset palvelut
Muutoksenhakuohje: Ei muutoksenhakuoikeutta / Kuntalaki 136 §
Lisatiedot:

Nina Salminen, 050 302 9643, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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Vanta a Vapaa-ajan lautakunta
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0§ Taide- ja kulttuuritapahtumien avustusten tilitysten hyviksyminen

VD/7622/02.03.01.03/2019

Vapaa-ajan lautakunnan 16.1.2018 § 9 hyvaksymien avustusten myontamisperusteiden mukaan
kohdeavustukset maksetaan tapahtuman toteuttamisen jalkeen tuloja ja menoja koskevaa hyvaksyttavaa
tilitysta vastaan. Tilitys tulee tehda siihen tarkoitetulla tilityslomakkeella. Tilityksen maaraaika on kaksi
kuukautta tapahtuman ja/tai hankkeen paattymisesta.

Vapaa-ajan lautakunta on kokouksessaan 21.1.2020 § 17 myontanyt seuraavan taide- ja kult-
tuuritapahtuman avustuksen:
- Vaskivuoren lukion musiikkiseura ry:lle 4 000 € Musikaali Annie jarjestamiskuluihin
Kulttuuritalo Martinuksessa 9.-19.1.2020

Edelld mainittu yhdistys on toimittanut maaraaikaan mennessa 9.3.2020 hyvaksyttavan tilityksen
avustuksen kdytosta myonnettyyn kohteeseen. Vaskivuoren lukion musiikkiseura ry:n taloudenhoitaja /
kirjanpitaja on 18.9. ollut yhteydessa kulttuurin palvelualueeseen selvittadkseen, miksi heidan
tilityksensa ei ole ollut vapaa-ajan lautakunnan listalla hyvaksyttavana aikaisemmin. Selvitystyossa
ilmeni, ettd kaupungin kirjaamossa oli tapahtunut tekninen virhe, jonka johdosta tilitys ei ollut nakynyt
kaupungin asianhallintajarjestelmassa tilitysten valmistelijalle.

Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 9
Kulttuurijohtajan esitys:
Paatetaan hyvaksya seuraavan taide- ja kulttuuritapahtumien avustustilityksen:

- Vaskivuoren lukion musiikkiseura ry 4 000 € (Hyvaksyttavat kulut)

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Asiakirjat: Taide- ja kulttuuritapahtumien avustustilitys on nahtavilla
kulttuurin palvelualueen toimistolla, Silkkitehtaantie 5 C, 2. krs.,
01300 Vantaa

Taytantéonpano: Kulttuurin palvelualue

- ote yhdistykselle
Muutoksenhakuohje: Oikaisuvaatimus vapaa-ajan lautakunnalle

Lisatiedot:
Annukka Larkio, 050 318 1686, Sirpa Laine, 040 848 2099, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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Vanta a Vapaa-ajan lautakunta

07.10.2020

10 § Vuoden 2020 Vantaan kulttuuripalkinnot/AL

VD/7957/02.03.01.03/2020

Vapaa-ajan lautakunta hyvaksyi kokouksessaan 9.6.2020 § 8 kulttuuritoimintaan tarkoitettujen
avustusten myontamisperiaatteiden muutoksen Vantaan kulttuuripalkinnon osalta. Vantaan
kulttuuripalkinnot myénnetdan vuosittain hakemuksetta kahdelle taholle: a) kannustuksena
ansioituneelle taiteilijalle ja b) tunnustuksena merkittavasta kulttuuriteosta.

Ansioituneen taiteilijan palkinto myonnetaan Vantaalla vakituisesti asuvalle, taiteellisen lahjakkuutensa
osoittaneelle taiteilijalle. Kulttuuripalkinto merkittavasta kulttuuriteosta kaupunkilaisten taidekentan
elavoittamiseksi myénnetaan kaupungissa toimivalle yhteisolle tai henkil6lle. Molemmat palkinnot ovat
suuruudeltaan 10 000 euroa. Jakamalla kaksi erillista kulttuuripalkintoa halutaan merkittavien
paikallisten kulttuuritekojen palkitsemisen lisaksi palkita myds vantaalainen ansioitunut taiteilija.

Kulttuuripalkinto merkittavasta kulttuuriteosta kaupunkilaisten taidekentan elavoittamiseksi myénnetaan
kaupungissa toimivalle yhteisélle tai henkil6lle. Palkinto myénnetdan vaikuttavista ansioista ja kaupunki
pidattaa oikeuden jattaa palkinto myds myontamatta. Palkintoa merkittavasta kulttuuriteosta ei
myonnetd aiemmin Vantaan kulttuuripalkinnon saaneille tai Vantaan kaupungin tyéntekijoille.

Vantaan kulttuuripalkintoja ei voi hakea, vaan paatoksen palkintojen myontamisesta tekee Vantaan
kaupunginhallitus vapaa-ajan lautakunnan esityksesta. Vantaan kulttuurin palvelualue on pyytanyt
kuntalaisilta ehdotuksia vantaalaisista henkil6ista ja tahoista, joiden ponnistukset oman taiteenalansa tai
vantaalaisen kulttuurielaman eteen ansaitsisivat palkinnon.

Ehdotuksia tiiviine perusteluineen on voinut lahettd3 25.9.2020 mennessa osoitteeseen
kulttuuri[at]vantaa.fi otsikolla "Vantaan kulttuuripalkinnot 2020”. M3araaikaan mennessa tuli nelja
ehdotusta. Esityksista yksi koski merkittavaa kulttuuritekoa ja ansioituneen taiteilijan palkintoa

ehdotettiin 3 henkilodlle.

Vapaa-ajan lautakunnan esitys kaupunginhallitukselle palkintojen saajiksi on tehtava lokakuun
kokouksessa. Palkinnot jaetaan kaupunginvaltuuston vuoden viimeisessa kokouksessa 14.12.2020.

Palkinnon saajaehdokkaat esitellaan suullisesti kokouksessa.

Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 10

Kulttuurijohtajan esitys:

Paatetaan

a) esittda kaupunginhallitukselle, etta se toimittaa vuoden 2020 Vantaan kulttuuripalkintojen
jaon lautakunnan esityksen mukaisesti,

b) ansioituneen taiteilijan palkinto 10 000 €,

c) merkittavan kulttuuriteon palkinto 10 000 € ja

d) todeta, etta palkinnot julkaistaan ja jaetaan kaupunginvaltuuston vuoden 2020 viimeisessa
kokouksessa 14.12.2020

Paatos:

Paatettiin palauttaa asia uudelleen valmisteluun.
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Liite: Palkinnon saajat 1976-2019

Taytantéonpano: Yhteiset palvelut
- ote kulttuurin palvelualue

Muutoksenhakuohje: Ei muutoksenhakuoikeutta / Kuntalaki 136 §

Lisatietoja:
Annukka Larkio, 050 318 1686, Sirpa Laine, 040 848 2099, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



Vantaan kulttuuripalkinto (Vantaa-palkinto) on mydnnetty vuodesta 1976 alkaen
seuraavasti:

1976 kuvanveistaja Heikki Haivaoja

1977 saveltdja Aulis Sallinen

1978 graafikko Pentti Kaskipuro

1979 Vanhan musiikin yhtye Sonores Antiqui
1980 koreografi Marjo Kuusela

1981 taidemaalari Tapani Jokela

1982 oopperalaulaja Jorma Hynninen
1983 Tanssiteatteri Raatikko

1984 kirjailija Alpo Ruuth

1985 elokuvaohjaaja Matti Kassila

1986 oopperalaulaja Jaakko Ryhdanen
1987 jazzmuusikko Juhani Aaltonen
1988 nayttelija Lasse Poysti

1989 taidemaalari, graafikko Antti Ojala
1990 saveltdja Herman Rechberger

1991 Teatteri KEHA Ill (nyk. Teatteri Vantaa)
1992 laulajatar Annikki Tahti

1993 arkkitehti Alpo Halme

1994 muusikot Maarit ja Sami Hurmerinta

1995 taidemaalari, kuvanveistdja Risto Vilhunen

1996 valo- ja danisuunnittelija Ilkka Volanen

1997 Vantaan tanssiopisto

1998 Vantaan orkesteri

1999 urkutaiteilija Hdkan Wikman

2000 elokuvakasikirjoittaja, ohjaaja Kaija Juurikkala

2001 kirjailija, FT Taru Vayrynen

2002 valokuva- ja mediataiteilija Harri Larjosto

2003 musiikin tohtori, musiikkikasvattaja Paivi Kukkamaki
2004 laulaja, opettaja Kosti Kotiranta

2005 Vantaan Lapsibaletti ry, Tamara Popova ja Marin Veltchev

2006 tuottaja-elokuvaohjaaja Jean Bitar

2007 Tikkurilan Teatteri ry

2008 kirjailija Virpi Himeen-Anttila ja professori Jaakko Himeen-Anttila
2009 musiikkipedagogi Inkeri Simola-Isaksson

2010 Vantaan Taiteilijaseura ry

LIITE: Vapaa-ajan lautakunta 07.10.2020 / 10 §



2011 viihdetaiteilija Virve Rosti
2012 kirjailija Tuula Korolainen
2013 oopperalaulaja Esa Ruuttunen
2014 Vantaan sanataidekoulu

2015 muusikko Esa Pulliainen

2016 jazzpianisti ja -saveltdja Lenni-Kalle Taipale

2017 laulaja Meiju Suvas

2018 kulttuuriteko: Velmu ry

2018 nuoren taiteilijan palkinto: pianisti Bingheng Yang ja balettitanssija Pinja
Huhtimo

2019 kulttuuriteko: monikulttuurisen Tempo-orkesterin perustaja Jarmo Ahvenainen
2019 nuoren taiteilijan palkinto: taiteilija Jesse Pasanen
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118 Liikuntatoimintaan vuodelle 2019 mydnnettyjen toiminta-avustusten kayttoselvitysten
hyvaksyminen/V-MK

VD/563/02.03.01.03/2019

Vapaa-ajan lautakunta paatti kokouksessaan 16.4.2019 § 16 liikuntajarjestaille ja erityisliikuntaa
harjoittaville yhdistyksille myonnettavat toiminta-avustukset vuodelle 2019.

Kaupunginhallituksen 11.12.2017 § 6 hyvaksymien Vantaan kaupungin yleisten avustusperiaatteiden
mukaan avustus voidaan peria takaisin, jos avustuksen kdytosta ei ole toimitettu hyvaksyttavaa selvitysta
tai tilitystd annettuun maaraaikaan mennessa. Paatoksen takaisinperinnasta tekee avustuksen
myontanyt viranomainen.

Avustuksen myontanyt viranomainen voi eri anomuksesta paattaa talousarviovuodelle myénnetyn
avustuksen kdyttamisestd myos seuraavana tilivuotena. Erityisista syista avustus voidaan myontaa
kaytettavaksi useampanakin vuotena.

Poikkeustilan aiheuttamien olosuhteiden vuoksi suurin osa yhdistyksista ei kyennyt toimittamaan
tilityksia kuulutuksissa ilmoitettuun maaraaikaan mennessa. Poikkeustilan vuoksi yhdistykset voivat
toimittaa tilitykset vapaa-ajan lautakunnan 12.5.2020 § 9 tekeman paatoksen mukaisesti 18.10.2020
mennessa.

Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 11

Liikuntajohtajan esitys:

Paatetaan hyvaksya seuraavien yhdistysten vuoden 2019 toiminta-avustusten kadyttoselvitykset:
- Uudenmaan munuais- ja maksayhdistys ry
- Vantaan muistiyhdistys ry
- Korson Kaiku ry

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Taytantdédnpano: Liikunnan palvelualue

- ote hakija
Muutoksenhakuohje: Oikaisuvaatimus vapaa-ajan lautakunnalle
Lisatiedot:

Anton Ahonen, 040 620 2897, Paivi Sillanpaa, 040 353 4663, Sanna Partio, 050 3031305, Anne Pakarinen,
050 3146402, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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12§ Lilkkunnan avustettavuuden myéntaminen/ V-MK
VD/9663/02.03.01.03/2019

Vapaa-ajan lautakunnan 21.1.2020 § 18 hyvaksymien avustusperiaatteiden mukaan avustusten saamisen
edellytyksena on hakijan avustuskelpoisuus eli avustettavuus. Avustettavuus maarittelee, onko toimija
oikeutettu subventoituun hinnoitteluun liikuntapalveluiden tiloissa seka voidaanko toimijalle myontaa
toiminta-avustuksia, harrasteliikunnan ohjaajatukea tai vuokratukea. Avustettavuutta haetaan kerran,
minka jalkeen se vahvistetaan vuosittain toiminta-avustusten haun yhteydessa seka maaravuosittain
suoritettavan auditoinnin avulla.

Avustettavuutta voi hakea vantaalainen rekisteroity yhdistys tai muu vantaalaisia palveleva toimija, jonka
toiminta-alana on liikunta. Avustettavuutta haetaan ilman erillistd hakuaikaa tayttamalla
hakemuslomake. Hakemuksen liitteen3 tulee toimittaa yhdistyksen sdannot, pankin varmistama tieto
tilin omistajasta seka toimintakertomus, tilinpaatos ja tilintarkastajien lausunto edelliselta
toimintakaudelta.

Avustettavuus voidaan myontaa taysimaardisena koskemaan kaikkia avustuslajeja tai yksittaisiin
avustuslajeihin. Avustettavuuden piiriin kuuluvia avustuslajeja ovat:

1. Toiminta-avustus liikuntajarjestoille

2. Toiminta-avustus erityisryhmien liikuntaan

3. Harrasteliikunnan ohjaajatuki

4. Tilojen kayton tuki (subventoitu tilahinnoittelu, vuokratuki)

Avustettavuuksia liikuntatoimintaan on kasitelty seuraavien yhteis6jen osalta:
- Sport Club Olymp ry

Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 12
Liikuntajohtajan esitys:
Paatetaan hylata seuraavan tahon avustettavuus:

- Sport Club Olymp ry (toimitettu puutteellinen hakemus)

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Taytantoéonpano: Liikunnan palvelualue

- ote hakijat
Muutoksenhakuohje: Oikaisuvaatimus vapaa-ajan lautakunnalle
Lisatiedot:

Anton Ahonen, 0406202897, Paivi Sillanpaa, 0403534663, Mari Soralahti, 0503045813
Sanna Partio, 0503031305, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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13§ Harrasteliikunnan ohjaajatuen myéntaminen vuodelle 2020/ V-MK
VD/9361/02.03.01.03/2019

Vapaa-ajan lautakunnan hyvaksymien avustusperusteiden (16.1.2018 § 15) mukaan harrasteliikunnan
ohjaajatukea myonnetidan harkinnan mukaan vantaalaisiin kohdistuvan harrasteliikuntatoiminnan
ohjaajakorvauksiin tai tapahtuman toteuttamisen henkildstokuluihin. Avustusta myénnettaessa
otetaan huomioon menokohdalla oleva maararaha ja ennakoitu tarpeen maara, joihin avustusta
kunakin vuonna haetaan. Harrasteliikunnan ohjaajatukea myénnetaan erillisen hakemuksen
perusteella. Harrasteliikunnan ohjaajatukea on haettava viimeistaan 21 vrk ennen toiminnan
aloittamista tai tapahtumaa harrasteliikunnanohjaajatuki -hakemuslomakkeella.

Seuraavat yhteis6t ovat toimittaneet harrastelilikunnan ohjaajatuki -hakemuksensa vapaa-ajan
lautakunnalle:
- Sahan seura ry 5 450 € kaikille avoimien lasten- ja nuorten liikuntakerhojen ohjaajakuluihin
10.10-27.12.2020
- Tikkurilan palloseura ry 525 € kaikille avoimien 3-5 v. perhefutis ja futisleikkiskerhojen
ohjaajakuluihin 15.10.-26.11.2020
- Urhea-saati6 sr 79239 € Vantaan yldakoulujen Urhea-valmennuksen jarjestamiseksi 25.8.2020-
19.5.2021

Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 13

Liikuntajohtajan esitys:
Paatetaan
a) myontaa seuraavat harrasteliikunnan ohjaajatuet:
- Sahan seura ry 5 375 € kaikille avoimien lasten- ja nuorten liikuntakerhojen ohjaajakuluihin
10.10-27.12.2020
- Tikkurilan palloseura ry 525 € kaikille avoimien 3-5 v. perhefutis ja futisleikkiskerhojen
ohjaajakuluihin 15.10.-26.11.2020
- Urhea-saatio sr 37005 € Vantaan ylakoulujen Urhea-valmennuksen jarjestamiseksi 25.8.2020-
13.12.2020
b) valtuuttaa lilkuntajohtaja allekirjoittamaan liitteena olevan sopimuksen Urhea-saatio sr:n kanssa
c) ilmoittaa avustusten saajille, ettd avustuksella tuettu toiminta tulee kirjata Hobihobi.fi-
verkkopalveluun
d) ilmoittaa avustusten saajille, ettd avustuksen saaminen edellyttaa harrasteliikunnan ohjaajatuen
tilityksen tekemista viimeistaan kahden kuukauden kuluessa toiminnan ja/tai tapahtuman
paattymisesta. Mikali harrasteliikunnan ohjaajatukipaatos on tehty tapahtuman jalkeen, tilityksen
madaraaika lasketaan paatoksen tiedoksisaannista. Ellei tilitysta tehda maaraajassa, avustus
raukeaa.
e) ilmoittaa avustusten saajille, ettd avustuksen saaja sitoutuu raportointeihin ja lilkkuntapalveluiden
osoittamiin koulutuksiin
f) ilmoittaa avustusten saajille, ettd myodnnetysta harrasteliikunnan ohjaajatuesta korkeintaan 75 %
voidaan maksaa ennakkona sitoumusta vastaan ja etta tilityksessa maksettavaksi tuleva summa
voidaan maksaa sitoumusta vastaan ennen tilityksen hyvaksymista lautakunnassa.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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Liitteet: Urhea kerhosopimus 2020-2021
Taytantéonpano: Liikunnan palvelualue

- ote hakijat
Muutoksenhakuohje: Oikaisuvaatimus vapaa-ajan lautakunnalle
Lisatiedot:

Anton Ahonen, 040 620 2897, Sanna Partio, 050 303 1305, Paivi Sillanpaa, 040 353 4663
etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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A Vantaa Vantaan kaupunki,

Liikuntaa Liikunnan palvelualue
28.9.2020

KERHOSOPIMUS

Yhteistyon osapuolet: Vantaan kaupunki, kaupunkikulttuurin toimiala / liikunnan
palvelualue (jaljempana Kaupunki) seka Urhea-saatio sr (jaljempana Saatio).

Liikunnan palvelualue
Silkkitehtaantie 5, 01300 Vantaa
lilkuntapaallikkd Anton Ahonen
+358 40 620 2897

Urhea-saatio sr, y-tunnus 2624438-8
PL 3808, 00099 Helsingin kaupunki
kehittamispaallikko Jari Savolainen
jari.savolainen@urhea.fi

p. 040 530 7679

YHTEISTYON TOIMINTAMUOTO:

Ylakoulujen Urhea-valmennuksen jarjestaminen Vantaan kaupungin suomen- ja
ruotsinkielisen

perusopetuksen koululuilla tai kaupungin muilla liikuntapaikoilla yksi- kaksi
kertaa viikossa (yhden tai tarvittaessa useamman ohjaajan vetamina).
Lukuvuoden aikana toteutuneiden ohjaustuntien kustannus on enintaan 79 239
euroa.

Urhea-toiminta on avointa kaikille Vantaan ylakoululaisille. Tavoitteena on
saada

mahdollisimman usean koulun yhteyteen tai valittdmaan laheisyyteen
yleisvalmennusta seka eri lajien valmennusryhmia. Kaupunki pyrkii
vahvistamaan lasten ja nuorten harrasteliikuntatoimintojen koordinointia ja
lisaamaan monipuolisia harrasteliikuntamahdollisuuksia oppilaiden
koulupadivien yhteyteen yhteistydssa paikallisten seurojen ja muiden jarjestdjen
kanssa. Saatio sr pyrkii toiminnassaan huomioimaan nama kehittamiskohteet ja
painopistealueet.

Aika: Lukuvuosi 2020- 2021 (25.8.-13.12.2020 ja 7.1.-19.5.2021)

Paikka: ylakoulujen liikuntasalit, liikuntapalveluiden hallinnoimat liikuntatilat
seka yksityiset liikuntatilat erikseen sovittaessa.

Vantaan kaupunki Silkkitehtaantie 5 Etunimi.sukunimi@vantaa.fi
Kaupunkikulttuurin toimiala 01300 Vantaa www.vantaa.fi
Liikunnan palvelualue
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Saatio toimii valmennustoiminnan jarjestajana ja koordinoi, kehittaa seka
organisoi toimintaa yhdessa Kaupungin kanssa.

Ohjaajina kerhoissa toimivat ensisijaisesti vantaalaisten urheiluseurojen
kokeneet ja koulutetut ohjaajat seka Saation palkkaamat ohjaajat. Ohjaajat
eivat ole tyosuhteessa Kaupunkiin.

Saatio toimittaa listan valmennusryhmista, harjoituspaikoista ja ohjaajista
Kaupungille ennen toiminnan kaynnistymista.

KAUPUNGIN KERHOTOIMINNAN JARJESTAMISEN VELVOLLISUUDET

1. Kerhotoiminta on Kaupungin jarjestamaa toimintaa, joten osallistujat
kuuluvat kaupungin
ryhmatapaturmavakuutuksen piiriin.

2. Kerhotoiminta on kirjattu koulun lukuvuosisuunnitelmaan.

3. Toiminta on kaikille Vantaan ylakoulujen oppilaille avointa, osallistuminen
on maksutonta ja
vapaaehtoista.

4. Saatio vastaa yhteistydseurojen kautta toiminnan jarjestamisesta ja
ohjaajien rekrytoinnista

5. Saatido markkinoi toimintaa Kaupungin osoittamilla tavoilla (esim.
HobiHobi.fi)

6. Ohjaajat raportoivat ryhmien toiminnasta ja osallistujien lukumaarista
Saatiodlle Kaupungin
edellyttamalla tavalla.

7. Saatio tiedottaa kerhosta osallistujille ja heidan huoltajilleen.

KAUPUNGIN LIIKUNTATILOJEN KAYTTO JA VALVONTA

1. Yhdistys vastaa siita, etta taman yhteistyon sisalla tapahtuva toiminta
vastaa harrasteliikunnan ohjaajatuen kriteereja ja tilojen kayttdehtoja.

2. Kaupungin tilavarauksista ja lilkuntapaikoista vastaava henkilokunta
valvoo kerhotoimintaa yhdessa Yhdistyksen ja Kaupungin kanssa.
Ohjaajat vastaavat tilojen asianmukaisesta kaytosta seka siita, etta
harjoitustilat on siistitty kerhon paattymisen jalkeen. Mikali toiminnasta
aiheutuen joudutaan suorittamaan ylimaarainen siivous, laskun maksaa

Saatio.
Vantaan kaupunki Silkkitehtaantie 5 Etunimi.sukunimi@vantaa.fi
Kaupunkikulttuurin toimiala 01300 Vantaa www.vantaa.fi

Liikunnan palvelualue
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3. Ovet ja ikkunat on suljettava seka valot ja muut sahkolaitteet
sammutettava kerhon paatyttya.

RIKOSTAUSTAN SELVITTAMINEN

Saatid yhdessa toimintaa toteuttavien tahojen kanssa ovat velvollisia
tarkastamaan ohjaajien

rikosrekisteriotteet ennen toiminnan aloittamista siten kuin laissa lasten kanssa
tyoskentelevien

rikostaustan selvittamisesta (504/2002) saadetaan.

KORVAUS

Ohjaajakorvaukset maksetaan harrasteliikunnan ohjaajatukena, jotka
myonnetaan vapaa-ajan lautakunnan paatokselld Saatiodlle:

25 €/tunti lajivalmennuksesta ja 32 €/h yleisvalmennuksesta (enintaan 3 280
tuntia/vuosi = yhteensa enintaan 79 239 euroa)

e syksy 2020 enintaan 37 005
e kevat 2021 enintaan 42 234

Maksettava korvaus edellyttaa vapaa-ajan lautakunnan myonteista
avustuspaatosta. Harrasteliikunnan ohjaajatuen tilitys ja maksatus suoritetaan
vapaa-ajan lautakunnan paatosten mukaisesti:

1. lokakuu 2020: ennakko korkeintaan 75 % vuodelle 2020 mydnnetysta
avustuksesta

2. tammikuu 2021: tilitysta vastaan loput vuodelle 2019 myonnetysta
avustuksesta

3. tammikuu 2021: ennakko korkeintaan 75 % kevaalle 2020 myodnnetysta
avustuksesta

4. kesakuu 2021: tilitysta vastaan loput vuodelle 2020 myodnnetysta
avustuksesta

SOPIMUKSEN IRTISANOMISAIKANEN JA PURKAMINEN
Sopimuksen molemminpuolinen irtisanomisaika on kaksi (2) kuukautta.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus, jos toinen sopijapuoli olennaisesti

Vantaan kaupunki Silkkitehtaantie 5 Etunimi.sukunimi@vantaa.fi
Kaupunkikulttuurin toimiala 01300 Vantaa www.vantaa.fi
Liikunnan palvelualue
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rikkoo sopimusvelvoitteitaan eika kohtuullisessa ajassa (14 paivaa) korjaa
laiminlyOntejaan kirjallisesta huomautuksesta huolimatta.

Kummallakin sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos sopimuksen
tayttyminen ylivoimaisen esteen vuoksi tulee mahdottomaksi tai viivastyy
oleellisesti.

Jos Saatio joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, etta on syyta olettaa
sopimusvelvoitteiden tayttamisen vaarantuvan, on Kaupungilla oikeus purkaa
sopimus valittomin vaikutuksin kokonaan tai maaratyilta osin.

Sopimuksen purkamisesta on ilmoitettava toiselle sopijapuolelle kirjallisesti ja
purkamisilmoituksessa on ilmoitettava purkamisen perusteet.

Mikali sopimus irtisanotaan tai puretaan kesken sopimuskauden, on Saatio
oikeutettu siihen osaan

harrasteliikunnan ohjaajatuesta, joka vastaa toteutunutta toimintaa
sopimuskaudelle suunnitellusta

toiminnasta. Vastaavasti Kaupungilla on oikeus olla hyvaksymatta Saation
laatiman harrasteliikunnan ohjaajatuen tilityksen sita osaa, joka ei vastaa
harrasteliikunnan ohjaajatuen kriteereja tai jonka toiminta on toteutunut
huomattavasti suunniteltua suppeammassa laajuudessa.

ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti

sopimusosapuolten valisissa neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa Ioydeta
ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Vantaan karajaoikeudessa.

9. Allekirjoitukset

Tama sopimus on laadittu kahtena (2) samansisaltoisena kappaleena, yksi (1)
kummallekin sopijapuolelle.

Vantaalla xx. paivana lokakuuta 2020

Vantaan kaupunki Silkkitehtaantie 5 Etunimi.sukunimi@vantaa.fi
Kaupunkikulttuurin toimiala 01300 Vantaa www.vantaa.fi
Liikunnan palvelualue

LIITE: Vapaa-ajan lautakunta 07.10.2020 / 13 §



VANTAAN MARKKINOINTITUKI 1/3
A Vantaa Vantaan kaupunki,

Liikuntaa Liikunnan palvelualue
28.9.2020
VANTAAN KAUPUNKI Urhea-saatio sr

Veli-Matti Kallislahti, liikuntajohtaja Simo Tarvonen, toiminnanjohtaja

Juha Ojajarvi, hallituksen puheenjohtaja

Vantaan kaupunki Silkkitehtaantie 5 Etunimi.sukunimi@vantaa.fi
Kaupunkikulttuurin toimiala 01300 Vantaa www.vantaa.fi
Liikunnan palvelualue
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14§ Kohdeavustuksen mydntaminen lasten ja nuorten toimintaan syyskaudelle 2020 / HR

VD/7906/02.03.01.03/2020

Vantaan kaupungin hallintosdannén 10 luvun 9 §:n mukaan vapaa-ajanlautakunta paattaa
tehtavaalueellaan avustusten ja apurahojen myéntamisperiaatteista ja mainittujen avustusten ja
apurahojen myontamisestad, mydntamiensa avustusten kayton valvonnasta talousarvion
taytantoonpanomaaraysten mukaisesti sekd kaupunginhallitukselle esitysten tekemisestd myonnettavista
huomattavista stipendeista ja huomionosoituksista.

Avustusten myontamisessid noudatetaan avustusten ja apurahojen yleisia myontamisperiaatteita seka
avustuslajikohtaisia tarkempia ohjeita. Nuorisotoimintaan myonnettavien
avustustenmyontamisperiaatteiden mukaan kohdeavustus myonnetaan paisaantoisesti vantaalaisille,
vahintaan edellisena kalenterivuotena toimintansa aloittaneille varhaisnuoriso- ja nuorisoyhdistyksille
seka nuorten toimintaryhmille, joilla on oma hallinto ja kirjanpito. Avustus voidaan mydntaa myos
muulle yhdistykselle tai yhteisolle, joka osoittaa avustusmaararahan kdytén kohdistuvan vantaalaisiin
lapsiin ja nuoriin.

Nuorisopalveluiden kohdeavustusta tulee hakea viimeistaan 21 vrk ennen toiminnan aloittamista.
Avustusta ei myonnetd samaan kayttotarkoitukseen vapaa-ajan lautakunnan tai kaupungin muista
avustusmaararahoista. Kohdeavustuksiin on vuoden 2020 talousarviossa varattu 110 972 €.
Sahan-Seura ry on jattanyt kohdeavustushakemuksen (5 000 €) lasten ja nuorten viikoittaisen
kerhotoiminnan, nuorten viikonlopputoiminnan sekd loma-aikojen toiminnan jarjestamiseen
(VD/7810/2020).

llolan nuorten iltoja jarjestava vanhempain ryhma (VD/1774/2020) hakee lupaa kayttda 17.3.2020 § 19
mydnnettya avustusta 31.12.2020 loppuun asti. Toiminta jouduttiin lopettamaan kevaalla
koronapandemian vuoksi.

Nuorisopalvelujohtaja toteaa, ettd hakemukset on valmisteltu avustusohjeiden mukaan.

Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 14

Nuorisopalvelujohtajan esitys:

Paatetaan

a) myo6ntaa kohdeavustus Sahan-Seura ry:lle 3 600 € lasten ja nuorten toiminnan jarjestami-
seen ajalla 14.10. - 6.1.2021,

b) myontaa Sahan-seura ry:lle oikeus kayttaa avustusta 6.1.2021 saakka,

c) myontaa llolan nuorten iltojen jarjestéjille lupa kdyttaa 17.3.2020 mydnnettya avustusta
31.12.2020 saakka,

d) todeta, ettd Sahan-Seura ry:n ja llolan nuorten iltojen jarjestdjien on toimitettava tilitys
avustuksen kaytosta kohdeavustuksen tilityslomakkeella 26.2.2021 menness3,

e) todeta, ettd avustus tulee kdyttad myonnettyyn kohteeseen avustusperiaatteiden mukaan
ja

f) todeta, etta tilitys on toimitettava sdhkoisessa asiointipalvelussa Oma Vantaassa osoittees-

sa: asiointi.vantaa.fi.

Kasittely:
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Lautakunnan jasen Marjukka Kallio-Ouvinen poistui kokouksesta jadvina asian kasittelyn ja
paatoksenteon ajaksi.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Liitteet: Kohdeavustusten yhteenvetotaulukko on tallennettu lautakunnan extranetiin.
Asiapaperit ovat nahtavilla nuorisopalveluiden toimistolla, Silkkitehtaantie 5
C, 01300 Vantaa, 2. krs., erikseen sovittaessa.

Taytantéonpano: Nuorison palvelualue

- ote hakijat
Muutoksenhakuohije: Oikaisuvaatimus vapaa-ajan lautakunnalle
Lisatiedot:

Hannu Rusama, 044 761 4117, Taina Saarenpa3, 040 523 4744, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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15§ Paikallisen kansalaistoiminnan kohdeavustustilitykset 2020/IL
VD/9532/02.03.01.03/2019

Vapaa-ajan lautakunnan 21.1.2020 § 28 hyvaksymien hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen seka
paikalliseen kansalaistoimintaan myonnettavien avustusten myontamisperiaatteiden mukaan
myonnetysta avustuksesta on laadittava tilitys viimeistaan kaksi kuukautta tapahtuman tai hankkeen
paattymisesta tai vapaa-ajan lautakunnan maaraamaan ajankohtaan mennessa. Mikali avustuspaatos on
tehty tapahtuman jalkeen, tilityksen maaraaika lasketaan paatoksesta. Mikali tilitysta ei maaraaikaan
mennessa tehda, avustusta ei makseta tai jo maksettu ennakkoavustus peritaan takaisin. Avustus
maksetaan tositteisiin perustuvaa tilitysta vastaan.

17.9.2020 mennessa saapunut kohdeavustustilitys:

Vapaa-ajan lautakunta on 18.8.2020 § 19 myodntanyt Takaisin Elamaan ry:lle 3 000 euroa avustusta
Ruokaralli tapahtumaan, jonka tarkoituksena oli ruoka-avun jakaminen vahavaraisille vantaalaisille.
Ruokaralli jarjestettiin 1.6-30.6.2020, ja ruoka-apua jaettiin noin. 2 000 ihmiselle. Tapahtuman
kokonaiskustannukset ja hyvaksyttavat kulut olivat 3 000 euroa. Avustus on maksettu tilitysta vastaan.
Hakemuksen asianumero: VD/3981/02.03.01.03/2020

Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 15

Asukaspalvelujohtajan esitys:

Paatetaan hyvaksya kohdeavustustilitys:

- Takaisin Elamaan ry 3 000 euroa

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Asiakirjat: Asiakirjat ovat nahtavilla kirjasto- ja asukaspalveluiden toimistolla.
Taytantéonpano: Kirjasto- ja asukaspalvelut

Muutoksenhakuohje: Oikaisuvaatimus vapaa-ajan lautakunnalle

Lisatiedot:

liris Lehtonen 040 511 6142, Anne-Mari lkonen, 043 826 9009, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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16 § Paikallisen kansalaistoiminnan kohdeavustukset/IL

VD/9531/02.03.01.03/2019

Vapaa-ajan lautakunnan 21.1.2020 hyvaksymien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka paikallisen
kansalaistoiminnan avustusten myontamisperiaatteiden mukaisesti paikallisen kansalaistoiminnan
avustuksilla tuetaan toimintaa, joka edistaa yhteisollisyytta, asukkaiden keskindista kohtaamista,
viestintaa ja tiedon kulkua, eri vdaestéryhmien vuoropuhelua tai kaupunkiympariston viihtyvyyden ja
turvallisuuden parantumista. Avustuksella halutaan kannustaa luomaan yhteis6ja elavoittavaa toimintaa
eri puolilla Vantaata. Avustuksella toteutettavien hankkeiden tai tapahtumien tulee olla kaikille avoimia.

Kohdeavustushakemus tulee toimittaa viimeistaan 21 vuorokautta ennen toiminnan aloittamista ja 21
vuorokautta ennen sitd kokousta, jossa se halutaan kasiteltavan. Paikallisen kansalaistoiminnan avustusta
ei voida myontaa tapahtumiin tai toimintaan, jotka ovat ensisijaisesti kulttuuri-, nuoriso- tai
lilkuntatapahtumia tai joita muutoin tuetaan toisella kohdennetulla avustuslajilla.

Avustuksen maaraa arvioidessa huomioidaan tapahtuman luonne, arvioitu osallistujamaara ja
kustannusten kohdentuminen seka valttamattomyys tapahtuman toteutuksen kannalta. Esityksessa
huomioidaan yhdistykselle aiemmin myonnetyn avustuksen kayttétarkoituksen toteutuminen seka
vhdenvertaisuus hakijoiden valilla.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen seka paikallisen kansalaistoiminnan avustuksiin on vuoden 2020
talousarviossa varattu 987 915 euroa, josta vapaa-ajan lautakunnan paatoksellad 12.5.2020 § 28 on
osoitettu 100 000 euroa paikallisen kansalaistoiminnan kohdeavustuksiin.

17.9.2020 mennessa saapuneet kohdeavustushakemukset paikalliseen kansalaistoimintaan:

Vantaan asunnottomien hyvinvoinnin tuki (Vahti) ry hakee 2 500 euroa avustusta Asunnottomien yo-
2020 tapahtuman jarjestamiseen 17.10.2020. Kustannukset koostuvat toimintakuluista 1 000 euroa,
joihin sisaltyy esiintymislava, danentoisto, ruokailutarvikkeet, wc-tilan hankinta, opastekylttien teko ja
materiaalikulut, matkakuluista 800 euroa, toimistokuluista 500 euroa, tiedotuskuluista 200 euroa ja
tarjoilukuluista 200 euroa. Tapahtumassa on asunnottomuus aiheisia puheenvuoroja, paneeli ja
soppatykki. Tapahtuman tarkoituksena on vaikuttaa asenteisiin jakamalla ajankohtaista tietoa
asunnottomuudesta. Arvioitu osallistujamaara on 500 henkil6a. Toimistokuluista hyvaksyttavia kuluja
ovat tiedotukseen liittyvat kulut 100 euroa. Muut toimistokulut eivat ole avustusperiaatteiden mukaan
hyvaksyttavia kustannuksia. Tama ja korkeat matkakulut huomioiden avustusta esitetdan myonnettavaksi
2 000 euroa.

Hakemuksen VD- numero: VD/7286/02.03.01.03/2020

Miksi Liikun ry hakee 1 385 euroa avustusta Rajakyla-Lansimaen kyldjuhlan jarjestamiseen 3.10.2020.
Kustannukset koostuvat danentoistotekniikka kuluista 750 euroa, esiintymispalkkioista 400 euroa, teltta
tekniikan suojaksi 335 euroa ja toimintakuluista 100 euroa. Tapahtuman ohjelma sisaltaa
harrastusmahdollisuuksien esittelya seka laulu- ja soittoesityksia. Tapahtuman tarkoituksena on esitella
erilaisia alueen harrastusmahdollisuuksia ja rohkaista ihmisia osallistumaan niihin. Arvioitu
osallistujamaara on 200-500 henkil6a. Avustusta esitetian myonnettavaksi 1 385 euroa.

Hakemuksen VD-numero: VD/7340/02.03.01.03/2020
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Helsinge-Tusby Ungdomsférbund rf. hakee 475 euroa Svenska Dagens fest-tapahtuman jarjestamiseen
Vastersundomin koululla 6.11.2020. Kustannukset koostuvat tarjoilukuluista 250 euroa,
esiintymispalkkioista 150 euroa, tiedotuskuluista 125 euroa ja matkakuluista 50 euroa. Vuosittain
jarjestettavassa tilaisuudessa on kuorolaulua, viulumusiikkia ja juhlapuheita. Tilaisuudessa jaetaan Vanda
Lax- kulttuuripalkinto. Arvioitu osallistujamaara on 80 henkil6a. Avustusta esitetdan myonnettavaksi 475
euroa.

Hakemuksen VD-numero: VD/7712/02.03.01.03/2020

Vapaa-ajan lautakunta 7.10.2020 § 16

Asukaspalvelujohtajan esitys:

Paatetaan
a) myontaa kohdeavustus:
-Vantaan asunnottomien tuki ry 2 000 euroa
-Miksi Liikun ry 1 385 euroa
- Helsinge-Tusby Ungdomsforbund rf. 475 euroa
b) myontaa 75 % ennakkoa sitoumusta vastaan:
-Vantaan asunnottomien tuki ry
c) edellyttaa, ettd avustuksen kaytosta toimitetaan tositteisiin perustuva tilitys viimeistaan
kahden kuukauden kuluessa tapahtumasta. Mikali kohdeavustuspaitos on tehty
tapahtuman jalkeen, tilityksen maaraaika lasketaan paatoksen tiedoksisaannista. Ellei
tilitysta tehda maaraajassa, kohdeavustusta ei makseta tai jo maksettu ennakkoavustus
peritdan takaisin.
Kasittely:

Esittelija muutti esitystaan siten, ettd kohdasta a) poistetaan esitys myontaa kohdeavustusta Miksi Lii-
kun Ry:lle, silla tapahtuma, johon avustusta haettiin, peruutettiin.

Paatos:
Hyvaksyttiin muutettu esitys.

Asiakirjat: Asiakirjat ovat nahtavilla kirjasto- ja asukaspalveluiden toimistolla.
Taytantéonpano: Kirjasto- ja asukaspalvelut
- ote hakijalle
Muutoksenhakuohje: Oikaisuvaatimus vapaa-ajan lautakunnalle
Lisatiedot:

liris Lehtonen, 040 511 6142, Anne-Mari lkonen, 043 826 9009, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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Muutoksenhakuohje 1/ Oikaisuvaatimus §:t 9, 11-16

Jos olet tyytymaton tahan paitoksen, voit vaatia siihen oikaisua Vantaan vapaa-ajan lautakunnalta, eli tehd3 siita
oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen voit tehda

¢ lainmukaisuusperusteella, eli jos
o paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
o paatoksen tehnyt toimielin on ylittanyt toimivaltansa
o paatds on muuten lainvastainen

ja/tai
e tarkoituksenmukaisuusperusteella, eli paatdksen sisaltoon liittyvilla perusteilla

Voit tehda oikaisuvaatimuksen, jos olet kunnan jasen. Asianosaisena voit tehda oikaisuvaatimuksen kunnan
jasenyydesta riippumatta, jos paatos kohdistuu sinuun tai se vaikuttaa valittomasti oikeuksiisi, velvollisuksiisi tai
etuihisi.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Toimita oikaisuvaatimus 14 paivan kuluessa paitdksen tiedoksisaannista. Tiedoksisaantip&ivai ei lueta
oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimus on tehtava viimeistddn maaraajan viimeisena paivana ennen viraston
aukioloajan paattymista. My6hassa tullutta oikaisuvaatimusta ei tutkita.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana Vantaan kaupungin internet-sivulla.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta nayteta

eseitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta

ekolmen péivan kuluttua sdahkoisen viestin Iahettamisesta tai

esaantitodistuksen osoittamana aikana/erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana

Voit toimittaa oikaisuvaatimuksen henkilokohtaisesti, postittamalla tai sahkoisesti. Jos viimeinen palautuspaiva
osuu viikonlopulle tai pyhapaivaksi, voit toimittaa oikaisuvaatimuksen viela seuraavana arkipaivana virka-aikana.

Tee oikaisuvaatimus kirjallisena ja kerro siind mitd muutoksia haluat paatékseen ja milla perusteella. Liita
oikaisuvaatimukseen mukaan vaatimusta tukevat asiakirjat. llmoita oikaisuvaatimuksessa kotikuntasi ja
vhteystietosi ja allekirjoita se. Jos sinulla on laillinen edustaja, oikaisuvaatimuksessa tulee olla sinun nimen ja
kotikunnan lisdksi myos taman nimi, kotilunta, yhteystiedot ja allekirjoitus. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse
allekirjoittaa, mutta siitd on kaytava ilmi lahettdjan tiedot.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.
Vantaan vapaa-ajan lautakunnan osoite

Postiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, PL 1100, 01030 Vantaan kaupunki

Kayntiosoite: Kirjaamon asiakaspalvelu/Tikkurilan Vantaa-Info, Dixi (2. krs.), Ratatie 11, 01300 Vantaa
Puhelin: (09) 8392 2184, faksinumero: (09) 8392 4163

Sahkopostiosoite: kirjaamo@vantaa.fi

Virka-aika: klo 8.15 - 16.00
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Muutoksenhakuohje 3/ Oikaisuvaatimus-/ valituskielto §:t 7, 8, 10

3.1. Tahan paatokseen, joka koskee vain valmistelua tai tdytantdonpanoa, ei saa hakea muutosta.
(Kuntalaki 136 §)

3.2. Tahan paatokseen, joka koskee hankintaoikaisua, ei saa hakea muutosta.
(Hankintalaki 135 §)
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