Yhteenveto vuoden 2019 arviointikertomuksesta aiheutuneista
toimenpiteista

Tassa yhteenvedossa on listattu arviointikertomuksen tiivistelméssé esiintuodut aiheet
(kohdat 1- 17). Selvitykset tiivistelmé&kohtiin sek& johtopa&toksiin ja suosituksiin on
kirjoitettu ao. kohtien jalkeen.

Yhteenvedon lopussa ovat tarkastuslautakunnan sitoviin tavoitteisiin saadut selvitykset seka
muut arviointikertomukseen saadut selvitykset.

Arviointikertomuksen tiivistelméan huomioihin seka johtopaatdksiin ja suosituksiin
esitetdan annettavaksi seuraavat selvitykset

Tarkastuslautakunta:

1. Vuonna 2019 Vantaan, kuten lahes koko kuntakentan, taloudellinen tilanne heikkeni.
Kaupungin tilinpaatos oli tappiollinen ja lainakanta kasvoi. Tilikauden tulos oli selvasti
heikompi kuin alkuperaisessa talousarviossa ennakoitiin. Vuoden aikana taloudellisen
tilanteen heikkenemiseen kaupungissa reagoitiin talousarviomuutoksilla ja muutetun
talousarvion raameissa pysyttiin. Tilinpaatoksen tulosta osaltaan heikensi verohallinnon
verokorttiuudistuksen ennakonpidatystavan muutos, jonka vuoksi ennakkoveroja kertyi
kaikille kunnille arvioitua vahemman. Lopullisesti kertyméavaje korjaantuu vasta vuoden
2020 kesalla verotuksen valmistuessa. Samalla kaupungin asukasluku kasvoi edelleen
voimakkaasti. Rakentaminen jatkui viela vilkkaana ja asuntoja valmistui yli 5 000. Tosin
rakentaminen alkoi loppuvuodesta hiipua ja my6s kaupungin maanmyyntitulot jaivat
selvasti tavoitellusta.

Selvitykset kohtaan 1 sek& johtop&atoksiin s. 18, 23 ja 27:

Talous ja strategia

Vantaan vuoden 2019 tilinpa&tdés muodostui ennakoitua huonommaksi vuosikatteen ollessa
49,1 milj. euroa ja tilikauden tuloksen paatyessa 62,6 milj. euroa alijgdmaiseksi.
Toimintatuotot ylittivat muutetun talousarvion 10,0 milj. eurolla, erityisesti maank&ayton,
rakentamisen ja ympariston toimialan ennakoitua suurempien kuntatekniikan keskuksen
sopimustuottojen takia. Toimintakulut alittivat muutetun talousarvion 17,0 milj. eurolla,
syyna erityisesti henkildstokulujen seka avustuskulujen talousarviota pienemmat
toteutuneet tasot.

Vuoden 2019 verotulot ylittivat muutetun talousarvion 4,6 milj. eurolla ja valtionosuudet 2,3
milj. eurolla. Alkuperéiseen talousarvioon verrattuna verotulot kuitenkin alittuivat 33,4 milj.
euroa verokorttiuudistuksen ennakonpidatystavan muutoksen vuoksi. Rahoitustuottoja ja -



kuluja toteutui vuonna 2019 yhteensa 27,1 milj. euroa, talousarviossa yhteenlasketuiksi
rahoitustuotoiksi ja -kuluiksi oli arvioitu 26,1 milj. euroa. Poistoja ja arvonalentumisia
toteutui vuonna 2019 115,2 milj. euroa, joka oli 2,5 milj. euroa talousarviossa arvioitua
vahemman.

Muutetun talousarvion bruttoinvestointimenoiksi muodostui 169,0 milj. euroa. Vuoden
2019 toteutuneet bruttoinvestointimenot olivat yhteensa 157,6 milj. euroa jadaden 11,4 milj.
euroa alle muutetun talousarvion erityisesti uudis- ja korjausrakentamisen
toteutusajankohtien siirtymisen seka toteutuneiden hankkeiden ennakoitua pienempien
kustannusten vuoksi. Talousarviossa 2019 varauduttiin 57,7 milj. euron nettolainanottoon.
Vuoden 2019 hyvasté kassatilanteesta johtuen kaupungin pitk&aikainen lainakanta kasvoi
vuoden 2019 aikana kuitenkin vain 17,7 milj. eurolla. Vantaan asukasluku kasvoi vuonna
2019 yhteensa 5 609 hengella.

Kaupunkiympariston toimiala

Maanmyyntitulos jai vuoden 2019 osalta saavuttamatta markkinakysynnan heikkenemisen
johdosta. Myytéavaa tonttivarantoa ja tehtyja tonttien varauspaatoksia oli riittavasti
asetettuun tavoitteeseen ndhden. Hankkeet eivat kuitenkaan lahteneet kysynnan puutteen
johdosta liikkeelle ja vuoden aikana suuri osa varauksista jatkettiin 2020 puolelle.

Kasvupalvelut

Asukaspalvelut (sis. tyollisyyspalvelut) teki vuonna 2019 hyvén taloudellisen tuloksen.
Pysyttiin talousarvion raameissa ja onnistuttiin ty6llisyyden hoidossa erinomaisesti siten,
ettd tydmarkkinatuen kuntaosuus alitti talousarvion tuoden saastoja.

Kasvatuksen ja oppimisen toimiala

Kasvatuksen ja oppimisen toimiala toteaa, ettd véestonkasvu on huomioitu toimialan
talousarviossa. Vuonna 2019 toimiala pysyi muutetun talousarvion raameissa.

Kaupunkikulttuurin toimiala

Kaupunkikulttuuri toteaa, ettd véaestonkasvu ja sen aiheuttamat palvelutarpeen kasvu on
huomioitu toimialan talousarviossa. Vuonna 2019 toimiala pysyi muutetun talousarvion
raameissa.

Toimialan investointiesitykset johtuvat kaupungin poikkeuksellisen voimakkaasta kasvusta,
joka edellyttaa uusien palvelurakennusten rakentamisesta seké uusille etta tiivistyville
asuinalueille. Liséksi usean toimitilan kohdalla korjausrakentamisen tarve on kasvanut ja
kumuloituu nyt lahivuosina, johtuen mm. kiinteistéjen yllapidon mukaisen
elinkaarikorjausten ja aiempien vuosien matalan investointitason aiheuttamista tarpeista.



Tarkastuslautakunta:

2. Kaupungin valtuustokauden strategian 2018-2021 keskeisina tavoitteita ovat kaupungin
talouden tasapainosta huolehtiminen, kaupungin tiivistaminen, elinvoiman ja vetovoiman
parantaminen, asukkaiden hyvinvoinnista huolehtiminen seka palveluiden kehittdminen
uudistavalla ja osallistavalla otteella.

Mydnteisena kehityksena voidaan todeta, etta tarkastuslautakunnan
kaupunginvaltuutetuille suorittaman kyselyn perusteella Vantaalla erityisesti tavoitteiden
yhteys kunnan strategiaan oli noussut merkittavasti. Toinen merkittava kohoaminen oli
tapahtunut vaittaman “koen voivani vaikuttaa tavoitteiden asettamista koskevassa
paatoksenteossa” kohdalla, silla Vantaalla kohonnut muutosprosentti oli korkein kyselyyn
osallistuneista kaupungeista.

Strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi valtuusto asettaa vuosittain sitovat tavoitteet.
Kaupunginhallituksen raportoinnin mukaan sitovista tavoitteista oli toteutunut taysin 19,
osittain 10 ja 3 tavoitetta ei toteutunut lainkaan. Yksi tavoite ei ollut arvioitavissa.
Tarkastuslautakunta oli eri mieltéd kuuden tavoitteen toteumasta ja liséksi yhden tavoitteen
osalta huomautettiin tavoitteen mittarista. Vuosien 2018-2019 strategisista
vuositavoitteista oli raportoinnin mukaan toteutunut kokonaan tai osittain noin 86
prosenttia. Kehitys- kohteeksi tavoitteiden osalta on tarkastuslautakunta nostanut erityisesti
tavoitteiden raportoinnin selkeyden ja tdsmallisyyden parantamisen.

Selvitykset kohtaan 2 seka suosituksiin s. 11-12:

Talous ja strategia

Tavoitteiden raportoinnin selkeytta ja tasmallisyytta kehitetddn myos jatkossa. Jo tavoitteita
ja mittareita valmisteltaessa on syytda myos jatkossa varmistaa, etta tavoite, mittari ja siten
my0s raportointi kohtaavat eli mittari mittaa oikeaa asiaa tavoitteen seurannan kannalta ja
raportointi vastaa mittaria.

Tavoitteiden ja tuloskorttien valmistelun ja raportoinnin tueksi on otettu k&yttoon
jarjestelma (Targetor Pro). Strategiatyovaline tukee myds osaltaan tavoitteiden ja mittarien
valmistelun yhdenmukaistamista ja se auttaa myos raportoinnin selkeyden ja tdsmallisyyden
kehittamisessa.

Esimerkiksi niiden tavoitteiden kohdalla, joilla on useampi mittari, voidaan seurata erikseen
kunkin mittarin toteumaa. Yhteinen valmistelualusta mahdollistaa vertaisoppimisen
nakokulmasta entista helpomman kaupungin tavoitteiston ja tuloskorttien tarkastelun
organisaation eri osien valilla.



Kasvupalvelut

Strategisten tavoitteiden mittarien kehittdminen on jatkuvaa ty6ta,

ja toisinaan mittarin toimimattomuus havaitaan vasta, kun aikaa kuluu tai mittari ei enaa tay
ta tehtévaansa toimintaymparistossé tapahtuneiden muutosten takia.

Virkamiehet ja valmistelijat eivat kuitenkaan voi muuttaa valtuuston hyvaksymia tavoitteita
kesken valtuustokauden. Sitovat tavoitteet mittareineen vahvistetaan vuosittain, mika antaa
hiukan joustovaraa.

Se, ettei tavoitetta saavuteta, ei valttamatta kerro toiminnan epéonnistumisesta. Syy voi olla
myos vaaranlaisessa tai vaarin asetetussa mittarissa. Joillekin tavoitteille on vain erittain
haastavaa loytaa sopivaa ja napakkaa, luotettavaa mittaria. Mikali mittarointi vaatii
monimutkaista selvitystyotd, se yleensa vaatii myds rahaa, jota siihen ei ole valttamatta
olemassa. Joskus hyvéatkin aikeet mitata jotain asiaa kilpistyvat resurssien puutteeseen.
Luonnollisesti vuosittain kaydaan lapi syitd, miksi jokin tavoite j44 saavuttamatta.

Esim. Tyottomyys Vantaalla laskee ei ole yksinkertainen mittarina, silla Vantaa kaupunkina ei
ole yksin vaikuttamassa tyottomyyden kehittymiseen. Toisin sanoen, mittaamme
tyottomyyttd, vaikka teemme tyollisyyden hoitoa. Tyottémyyden juurisyihin
tydllisyyspalveluilla sen sijaa on hyvin vahan, jos mitaéan vaikutusvaltaa. Palveluyksikon
kannalta tyottomyysastetta mielekkddmpéaa olisi mitata jotain heidan toimintaansa
perustuvaa, mitattavaa asiaa. Sellaista, johon palveluyksikko voi vaikuttaa.

Kasvatuksen ja oppimisen toimiala

Kasvatuksen ja oppimisen toimiala toteaa, ettd huomioi jatkossa tarkemmin useamman
mittarin  siséltdvan tavoitteen raportoinnissa  tarkastuslautakunnan  suosituksen
merkintatavasta. Suosituksen mukainen mittarikohtainen merkintdtapa on jo kaytossa
tavoitteiden raportointiin tarkoitetussa Targetor-jarjestelmasséd, mutta tilinpaatokseen on
raportoitu aiemmin vain koko tavoitteen toteutuminen.

Kaupunkiympariston toimiala

Toimiala pyrkii parantamaan tavoitteiden mittareita, jotta toteutumista olisi helpompi
arvioida.

Kaupunkikulttuurin toimiala

Kaupunkikulttuuri toteaa, ettd huomioi jatkossa tarkemmin useamman mittarin siséltavan
tavoitteen raportoinnissa tarkastuslautakunnan suosituksen merkintatavasta. Suosituksen
mukainen mittarikohtainen merkintatapa on jo kaytossa tavoitteiden raportointiin
tarkoitetussa TargetorPro-jarjestelmassd, mutta tilinpaatokseen on raportoitu aiemmin vain
koko tavoitteen toteutuminen.



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Tarkastuslautakunnalla on huomautettavaa tai se on eri mielta kahden sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialalle vastuutetun v. 2019 sitovan tavoitteen raportoinnista:

e Tavoite 12.3 Nykyista suurempi osa ikaantyneisté asuu kotona (toimiala raportoinut
osittain toteutuneeksi).

e Tavoite 16.1 Uuden asiakas- ja potilastilastojarjestelman onnistunut kdyttoonotto
(toimiala raportoinut kokonaan toteutuneeksi).

Tavoitteen 12.3 osalta tarkastuslautakunta toteaa: "Raportoinnin mukaan omassa kodissa
kotihoidon turvin tai ilman palveluja asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus oli 93,2
prosenttia vuonna 2019. Vaikka mé&ara oli hieman noussut, tavoitearvoa ei saavutettu ja
tavoite ei toteutunut lainkaan.”

Tavoitteen 16.1 osalta tarkastuslautakunta toteaa: "Raportoinnissa todetaan, etta osa
jarjestelmén toiminnallisuudesta siirtyi kayttoon otettavaksi vuoden 2020 puolella ja
jarjestelmén korjaukset ja optimointi jatkuvat edelleen. Tarkastuslautakunta toteaa, etta
raportoinnin perusteella kdyttoonotto ei kokonaisuudessaan toteutunut aikataulun mukaan
ja tavoite toteutui ndin osittain.”

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, toimialan tulkinnat tavoitteiden saavuttamisen asteesta
ovat olleet lilan suotuisat. Maaralliset tavoitteet ovat helposti mitattavia ja seurannan
kannalta selkeitd, mutta kunnianhimoisesti asetettuina myds hyvin vaativia
yksiselitteisyydessaan. Apotti-tavoitteen osalta toimiala oli arvioinut tavoitteen
toteutuneeksi perustuen kahteen onnistuneeseen kayttoonottoon v. 2019 aikana, mutta
kuten arviointikertomuksessa todetaan, kayttoéonotto ei ole toteutunut kokonaisuudessaan
ja tavoite toteutui silté osin vain osittain.

Toimiala tarkastelee jatkossa entisté kriittisemmin toteutumisarvioitaan tilanteessa, jossa
kehitys toivotun suuntaista, mutta asetettu tdsmallinen tavoite j44 saavuttamatta.

Tarkastuslautakunta:

3. HSL otti vuonna 2019 kayttoon uuden vyohykejarjestelmaan perustuvan hinnoittelun.
Kuntayhtyman talous toteutui talousarviota positiivisempana ja asiakastyytyvaisyys nayttaa
pienen notkahduksen jalkeen olevan hyvalla tasolla.

Selvitykset kohtaan 3:
Kaupunkiympariston toimiala

Toimiala on samaa mielta tarkastuslautakunnan kanssa asiasta.



Tarkastuslautakunta:

4. Vantaa vaikuttaa joukkoliikenteeseen omistajaohjauksen keinoin sekéa antamalla
lausuntonsa HSL:n suunnitelmista ja osallistumalla erilaisiin seudullisiin yhteisty6- ja
seurantaryhmiin. Linjastosuunnitelmissa ja linjojen kehittamisessa huomioidaan kaupungin
tarpeita ja kehittyminen. Talla hetkella suunnitteilla oleva Vantaan ratikka tulee
toteutuessaan olemaan Vantaalla keharadan jalkeen suurin yksittainen joukkoliikenteeseen
vaikuttava yhteys.

Selvitykset kohtaan 4:
Kaupunkiympariston toimiala

Toimiala on samaa mielta tarkastuslautakunnan kanssa asiasta.

Tarkastuslautakunta:

5. Vantaan Energia Oy:n tavoitteena on luopua kivihiilen kaytésta energiantuotannossa
vuonna 2022. Merkittava kaytannon toimenpide tavoitteen saavuttamiseksi on yhtion
nykyisen jatevoimalan suunniteltu laajennus, jonka jalkeen voimala voisi hydodyntaa myds
yrityssektorin kierratettavaksi kelpaamatonta materiaalia. Yhtion tavoite kivihiilen kaytosta
luopumisesta tukee myds Vantaan kaupungin strategista tavoitetta Vantaan
hiilineutraalisuuden saavuttamisesta vuoteen 2030 mennessa.

Selvitykset kohtaan 5:

Ei lisattavaa.

Tarkastuslautakunta:

6. Terveydenhuollon sdhkoisten asiointipalvelujen saatavuutta tarkasteltiin
padkaupunkiseudun kaupunkien ja HUSIn tarkastustoimien yhdessa toteuttamassa
arvioinnissa. Sahkadinen asiointi kehittyy vauhdilla, mutta perinteisten palvelukanavien tarve
on selvasti yha olemassa. Vantaan osalta sahkdiset terveyspalvelut ja niiden
jatkokehittdminen nojaavat pitkalti Apotin Maisa-asiakasportaaliin.

Selvitykset kohtaan 6 sek& johtop&atoksiin ja suosituksiin s. 40-41:
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Kaupungin tulee huomioida séhkoisten palveluiden saatavuus
saavutettavuusdirektiivin mukaisesti siten, ettd kuka tahansa voisi niita kayttaa ja
ymmartaa, mita niissa sanotaan. Esimerkkeja huomioitavista ryhmista ovat
autismikirjon ihmiset, ruudunlukijan kayttéjat, heikkonékoiset, ihmiset, joilla on
motorisia rajoitteita, kuurot ja kuulovammaiset, lukivaikeuksia omaavat. Kaupungin



nettisivu-uudistuksessa saavutettavuuteen ja loydettavyyteen tullaan kiinnittdmaan
erityista huomiota.

Apotin Maisan sivustolta 16ytyy saavutettavuusseloste. Myds Apotin omistajaorganisaatiot
pyrkivat takaamaan Maisa-palvelun saavutettavuuden EU:n saavutettavuusdirektiivin ja lain
digitaalisten palveluiden tarjoamisesta mukaisesti.

Apottia koskevat palautteet kdydaan l&pi ja analysoidaan ensin Vantaan digitaalisissa
palveluissa. Palautteisiin pyritddn reagoimaan mahdollisimman ripedsti ja asiakasvastausten
selkeyteen panostetaan. Mikéli palautteen kasittely edellyttéa lisaselvityksid, annetaan
asiakkaalle ohjeet jatkotoimenpiteité varten. Vantaan palveluita koskevat hyodylliset
toiminnalliset muutokset pyritdan toteuttamaan saman tien. Teknistd muutosta edellyttavat
havainnot ja ehdotukset kasitelladn yhdessa toimittajan kanssa. Siind yhteydessa arvioidaan,
miké& niiden toteutuskelpoisuus, mahdollinen tekninen ratkaisu ja toteutusaikataulu olisi.
Toteuttamiskelpoiset ideat paatyvat usein tuotekehitysjonoon.

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, sahkoisten kanavien kayttoonotto ei
valttamatta poista, korvaa tai vdhenna muuta tekemistd. Perinteisten
palvelukanavien, kuten puhelimen tai kirjepostin valitykselld ja kasvokkain
tapahtuvien kontaktien mahdollisuutta yllapidetééan terveyspalveluissa
jatkossakin.

Tarkastuslautakunta:

7. Elinkeinopalvelujen keskeisia toteutuneita tavoitteita olivat kaupungin elinvoima- ja
vetovoimaohjelman valmistuminen ja sen toteutuksen kaynnistyminen seka eri alojen
klusteritoiminnan (muun muussa ruokaklusteri, kiinteistoklusteri ja lapileikkaavana teemana
klustereissa kiertotalous) eteenpdin vieminen. Lisaksi painopistealueena olleen Vantaan
kansainvalisen houkuttelevuuden lisdamiseksi tehtiin useita toimenpiteita. Tavoitteet ovat
vaikutuksiltaan pitkakestoisia ja niilla luodaan pohjaa kaupungin elinvoiman positiiviselle
kehitykselle tulevaisuudessa. Elinvoima- ja vetovoimaohjelman toteuttaminen jatkuu
vuosina 2020-2021 ja tulosalue on keskeisessd asemassa sen toteutuksessa.

Selvitykset kohtaan 7:
Elinkeinopalvelut

Ei lisattavaa.

Tarkastuslautakunta:

8. 6Aika-strategia on kuuden suurimman kaupungin yhteinen kaupunkikehittamisen
strategia, jota toteutetaan useiden kehittamisprojektien avulla. Yritykset ovat vahvasti



mukana projekteissa ja kaupunkeja kaytetaan uusien innovaatioiden kehitys- ja
kokeiluymparistona ja tata kautta pyritdan synnyttamaan uutta liikketoimintaa, uutta
osaamista ja tyopaikkoja. 6Aika-strategiaan osallistuminen on tuonut Vantaan kaupungille
arvokasta lisakokemusta projektien kautta tehtavasta kehittamistyosta ja vahvistanut
projektiosaamista kaupunkiorganisaatiossa. Samalla on luotu kaupungin ja yritysten
yhteisty0lla uudenlaista yhteiskehittamisen toimintamallia.

Selvitykset kohtaan 8:
Elinkeinopalvelut

Ei lisattavaa.

Tarkastuslautakunta:

9. Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos saavutti kaupungin asettamat talousarvion
sitovat tavoitteet. Toiminta on kustannustehokasta ja henkildston hyvinvointi on alan
vertailussa hyvalla tasolla. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoitteita ei ole pystytty
kaikkialla 1-luokan riskiruuduissa saavuttamaan. Toimintavalmiusaikaan vaikuttaa osaltaan
suurten valtavaylien ruuhkautuminen.

Selvitykset kohtaan 9 ja suositukseen s. 57:
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos:

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos jakaa paaosin tarkastuslautakunnan pelastuslaitosta
koskevat johtopaatokset. Liilkenteen ruuhkautuminen on vain yksi pelastustoimen
toimintavalmiuteen vaikuttavista seikoista, joka nain arviointikertomukseen kirjattuna saa
suhteettoman suuren merkityksen.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen pelastustoimien palvelutasopaatoksen 2021-2024
valmistelussa on otettu huomioon I-riskialueen toimintavalmiuden puutteet.
Palvelutasopaatoksen kehittdmissuunnitelmassa esitetaan toimenpiteet, miten
toimintavalmiuden puutteisiin voidaan vastata. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
johtokunta kasittelee Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksen 2021-
2024 joulukuun kokouksessa.

Tarkastuslautakunta:

10. Kaupunkisuunnittelun tulosalueella on merkittava rooli kaupunkiympariston
rakentumisessa. Vuonna 2019 kaavoituksella tiivistettiin kaupunkirakennetta ja tata kautta
pyrittiin lishamaan kaupungin keskustojen ja koko kaupungin elinvoimaa pitden samalla
huolta luontoarvojen sailyttamisesta. Vuonna 2019 saatiin valmisteltua uusi yleiskaava ja
kaava on nyt luonnosvaiheessa. Kaavalla haetaan ratkaisuja kaupungin voimakkaaseen



kasvuun. Kaavassa ohjataan kasvua pitkalti nykyiseen rakenteeseen sita uudistaen ja
samalla luontoarvoja saastaen.

Selvitykset kohtaan 10 seka suositukseen s. 63:
Kaupunkiympariston toimiala

Toimiala on samaa mielta tarkastuslautakunnan kanssa asiasta.

Tarkastuslautakunta:

11. Kuntatekniikan keskuksen talouden tavoitteet toteutuivat seka kayttotaloudessa etta
investoinneissa. Hiilineutraalisuustavoitetta toteutetaan resurssiviisauden tiekartan
mukaisesti.

Selvitykset kohtaan 11:
Kaupunkiympariston toimiala

Toimiala on samaa mielta tarkastuslautakunnan kanssa asiasta.

Tarkastuslautakunta:

12. Varikolla hoidetaan keskitetysti kaupungin ajoneuvo-, kone- ja lisélaitekaluston hankinta
ja hallinnointi. Keskittdmisen ansiosta kaupungilla on yhtenaiset toimintatavat
ajoneuvokalustoaan koskevissa asioissa. Jatkossa yhtena isona haasteena on saada
muutettua resurssiviisauden tiekartan tavoitteen mukaisesti kaikki kaupungin ajoneuvot
vaihtoehtoisia polttoaineita/kayttovoimaa kayttaviksi. Varikolla on jo aloitettu toimenpiteet
ajoneuvokaluston paastojen pienentamiseksi ja tavoitteen saavuttamiseksi.

Selvitykset kohtaan 12 seka suositukseen s. 69:
Kaupunkiympariston toimiala

Varikko seuraa tiivisti ajoneuvokaluston kehitysté ja edistaa aktiivisesti vahapaastoisten
ajoneuvojen hankintaa ja kayttoonottoa. Kaupunki siirtyy kayttamaan dieselkayttoisissa
ajoneuvoissaan uusiutuvaa biodieselid, mik& alentaa tuntuvasti kaupungin ajoneuvojen
hiilidioksidipaastoja. Raskaan kuorma-autokaluston uusiutuvan biodieselin kayttoa pyritaan
laajentamaan noin puoleen kaupungin kayttamasta dieselista sitd mukaa kun polttoaineen
saatavuus paranee. Muutoksella saadaan alennettua kaupungin hiilidioksidipaastoja lahes
770 000 hiilidioksidiekvivalenttitonnia vuodessa.

Raskaan kaluston globaaleilta valmistajilta ei toistaiseksi [0ydy vaihtoehtoisia polttoaineita
kayttavaa kalustoa tai tarjonta on hyvin kapeaa, toisin kuin linja-autojen osalta, mutta
lisd&dntyvan kysynnan uskotaan lisddvan myads tarjontaakin. Syyskuussa 2020 kaupunki on



allekirjoittamassa Paastoton tydmaa - Kestavien hankintojen green deal —sopimuksen, joka
osaltaan tuo asiaan ryhtié ja lisda nakyvyytta.

Tarkastuslautakunta:

13. Maankayton talous- ja hallintopalvelujen tulosalueella on tarkea tukirooli koko toimialan
toiminnassa. Tulosalueella on muun muassa valmisteltu koko toimialan digisuunnitelmaa ja
kehitetty toimialan talousprosesseja pyrkien parantamaan etenkin talouden
ennustettavuutta. Koko kaupungin kannalta tarkeéa toimenpide on ollut sisdilmakorjauksiin
ja sisdilma-asioihin liittyvan viestinnan lisédminen ja kyseisen viestinnan ajantasaisuuden
parantaminen.

Selvitykset kohtaan 13:
Kaupunkiympariston toimiala

Toimialan yhteista digisuunnitelmaa on tdydennetty osaamiskartoituksella. Nain pyritaan
vahvistamaan toimialan siséisté yhteisty6té ja osaamisen jakamista, seké lisddmaan
henkil6kunnan osaamista raatéloidyilla koulutuksilla.

Sisdilma- ja rakennetutkimukset tehdaan koko rakennuksessa, joten rakennusten kunto ja
korjaustarpeet saadaan selville kattavasti. Luotettavien tutkimustulosten perusteella on
helppoa tiedottaa kayttajille tilanteesta. Kun sisdilmahaittojen syyt ovat |6ytyneet,
kayttajien huoli on vahentynyt. Vuoden 2019 aikana tehtiin sisailmatutkimuksista ja -
korjauksista 145 sisdilmatiedotetta kaikkiaan 80 kohteeseen. Oppilaitosten ja paivékotien
tiedotteet julkaistaan Vantaa.fi-sivustolla. Kaupunkitasoisia sisailmatiedotteita julkaistiin
kahdeksan kappaletta. Tiedotteita tekevat tilakeskuksen sisdilma-asiantuntijat ja
sisdilmatiedottaja.

Kevaalla 2019 julkaistiin ja uutisoitiin kuntien sisailmaverkoston ohjeistus ja
Sisdilmayhdistyksen suositus ilmanvaihdon kdyntiajoista, joita myos Vantaa noudattaa.

Kaupunki selvitti kesalla 2019 uusien maéraysten mukaisesti tyopaikkojensa
radonmittaustarpeen ja teki suunnitelman yli 250 rakennuksen mittauksista. Mittauksista
tiedotettiin laajasti sek& ulkoisessa etté sisdisessa tiedotuksessa. Mittaushanke kestaa
suunnitelman mukaan kolme vuotta.

Tarkastuslautakunta:

14. Kiinteist6t ja asuminen -tulosalueen toiminta auttaa osaltaan luomaan edellytyksia
kaupungin tasapainoiselle rakentumiselle. Tulosalue oli edistiméssa useita tavoitteita, joilla
toteutetaan pitkavaikutteisesti kaupungin kehitysta. Naista tavoitteista kaupungin
maanmyyntitavoitteesta jaatiin heikentyneen markkinatilanteen vuoksi, mutta
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maankayttokorvaukset ja maanvuokratulot kasvoivat edelleen. Alueellisen segregaation
estamisen kannalta voidaan positiivisena ndhda vuonna 2019 uusien asuntojen
hallintamuotojen tasainen jakauma: omistusasuntoja 49 prosenttia ja vuokra-asuntoja 51
prosenttia. Tulosalue on myds mukana Vantaan resurssiviisauden tiekartan toteutuksessa,
jota se on tukenut muun muassa edellyttamalla tontinluovutusehdoissa entista
energiatehokkaampaa rakentamista.

Selvitykset kohtaan 14 seké suositukseen s. 74
Kaupunkiympariston toimiala

2018 Valtuuston hyvaksyma Vantaan maa- ja asuntopoliittiset linjaukset on ollut
erinomainen lahtokohta osaltaan toteuttaa kaupungin pitkajanteista kehitysté. Naista
linjauksista systemaattisesti kiinnipitdminen on taysin oleellista jatkossakin, jotta esimerkiksi
asuntojen hallintamuotojen tasaisesta jakaumasta voidaan pitaa jatkossakin kiinni.
Maanvuokratulojen systemaattinen nostaminen on yksi keino tasapainottaa kaupungin
helposti ennustettavaa tulopuolta, kun maanmyyntitulot ovat markkinakysynnén varassa ja
taman johdosta vaikeasti ennustettavissa.

Tarkastuslautakunta:

15. Tikkurilan paivakodin pintamateriaaleihin, ilmanvaihtoon ja akustiikkaan kiinnitettiin
paljon huomiota ja rakentaminen tehtiin sdasuojatusti. Kolmikerroksinen rakennus on tehty
tavoitellen tilojen muuntojoustavuutta. Rakennushankkeen loppukustannusennuste nayttaisi
jaavan alle tavoitehinnan. Paivakodissa otettiin kayttoon kokeiluna kahden johtajan malli,
jossa pedagogiikan ja asiakkuuksien johtaminen on eriytetty henkiloston, talouden ja
tukipalveluiden johtamisesta.

Selvitykset kohtaan 15 seka johtopaatoksiin s. 75-77:
Kasvatuksen ja oppimisen toimiala

Kasvatuksen ja oppimisen toimiala toteaa, ettd Tikkurilan paivakodissa vakinaistettiin
1.8.2020 alkaen kahden péaivakodin johtajan malli.

Tikkurilan péivékodin johtamisen pilottia arvioitiin henkilostolle suunnatulla Webropol-
kyselylld, Tikkurilan paivakodin johtajien Swot-analyysilla sekda varhaiskasvatuksen
johtoryhméssé. Kahden paivakodin johtajan mallin todettiin vahvistavan niin toimintayksikon
pedagogiikan toteutumista, asiakastyotd, henkiloston tukemista palvelussuhdeasioissa,
talousjohtamista kuin yhteistyota tukipalveluiden kanssa suuressa toimintayksikdssa.

Hyvien kokemusten perusteella varhaiskasvatuksen johtoryhmd paatti, ettd toimintamalli
otetaan varhaiskasvatuksessa kayttoon suurissa, yli 250 paikkaisissa paivakodeissa.
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Kaupunkiympariston toimiala

Tikkurilan paivakoti valmistui hieman tavoiteaikataulusta myohéssa syksylla 2019. Muilta
osin hankkeelle asetetut tavoitteet saavutettiin. Tavoitehinta alittui noin 10 %:lla tiukalla
suunnittelun ja toteutuksen ohjauksella.

Tarkastuslautakunta:

16. Tarkastuslautakunta kasitteli tehostetun palveluasumisen valvontaa vuoden 2018
arviointikertomuksessaan ja jatkoi nyt seurannalla, miten valvonnassa on edetty vuoden
2019 aikana. Valvontaa tehostettiin ja erityisasumisen yksikko teki jokaiseen oman
toiminnan yksikkdon ja ostopalveluyksikkéon ennalta ilmoittamattoman valvontakaynnin
vuoden aikana.

Selvitykset kohtaan 16 seka johtopa&toksiin ja suosituksiin s. 78-79:
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, valvontaa on vuoden 2019 aikana tehostettu esimerkiksi
lisddmalla ennalta ilmoittamaton valvontakaynti kaikkiin erityisasumisen yksikoihin, ja
erityisasumisen oma laadunvalvonta pystyy reagoimaan tilanteisiin nopeasti. Valvonnasta
my®0s raportoitiin kuukausittain sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

Tarkastuslautakunta:

17. Omaishoidon tuki turvaa monessa tilanteessa asiakkaan kotona asumisen edellytyksia ja
on myds inhimillinen vaihtoehto, edellyttéen, etta omaishoitajien riittavasta tuesta
huolehditaan. Vuoden 2019 asiakaskyselyssa esiin nousseisiin parannuskohteisiin kannattaa
panostaa.

Selvitykset kohtaan 17 seka johtopaatoksiin ja suosituksiin s. 84:
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, vuoden 2019 aikana toteutetun asiakaskyselyn
perusteella omaishoitajan vapaita pidettiin tarkeimpana tukimuotona ja ikdantyneiden
omaishoitajien osalta omaishoidon tuen vapaiden kayttoprosentti on korkea. Vammaisten ja
pitk&aikaissairaiden lapsiperheiden osalta vapaiden pitdminen on vahdisempaa, ja heille
sopivia lyhytaikaishoidon paikkoja on vahan. Vanhus- ja vammaispalveluissa lahdetéan
lisddm&an vammaisten lyhytaikaishoidon paikkoja omaan toimintaan kuusi (6) kappaletta.
Palveluohjausta tehostetaan omaishoitajien vapaapaivien kayton kannustamiseksi, erilaisia
vaihtoehtoja l6ytyy myds lapsiperheille.
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Vantaalaisille omaishoidon tuen asiakkaille on avattu Facebook-sivusto, jota kautta voidaan
tiedottaa ja kehittdd uudenlaista palveluohjausta asiakkaille. Asiakasohjeita selkokielistetdan

ja kddnnetaan mahdollisuuksien mukaan eri kielille.

Omaishoidon tuen tarpeen ennakointiin pyritdan panostamaan talousarviovalmistelussa;

palvelutarpeen kasvun ennakointi on haastavaa vakavien sairastumisten ja

vammautumisten osalta. Seuraamme omaishoidon tuen méararahojen kayttoa tehostetusti

vuonna 2020.

Sitovat tavoitteet
Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2019 tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta:

Tarkastuslautakunnan arvio

Talous ja strategia vastaus:
Tarkastuslautakunnan tulkinta otetaan huomioon vuoden 2020 raportoinnissa.
Kaupunkikulttuurin toimialan vastaus:

Kaupunkikulttuuri toteaa, etta toimialan lisatalousarviotarpeet muodostuvat vuosittain
valtaosin budjetoimattomien kehittamishankkeiden aiheuttamista tuloista ja menoista.
Hankekokonaisuuden vaikutuksia pyritdédn ennakoimaan talousarviovalmistelussa

mahdollisimman tarkasti. Lisatalousarviomenettely mahdollistaa vuoden aikana avautuvat

ennakoimattomat rahoitusmahdollisuudet.
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Tarkastuslautakunta:

Sitova tavoite 4.1 Vantaa on hiilineutraali vuonna 2030

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen raportointi Tarkastuslautakunnan aryio.
Kasvihuonekaasupadéastot ovat Tavoite ei toteutunut lainkaan,
0,927 miljoonaa gkvivalenttiton- | Tavoite toteutui osittain. koska tavoitearvoa ei saavu-
nia vuonna 2018. tetiy.

Kasvihuonekaasupaastot olivat raportoinnin mukaan 1 068 miljoonaa
ekvivalenttitonnia vuonna 2018. Vaikka paastot olivat vahentyneet ldht6tasosta,
tavoitearvoa ei saavutettu ja tavoite ei ndin toteutunut lainkaan.

Kaupunkiympariston toimialan vastaus:

Kasvihuonekaasupéaastot 0,927 miljoonaa ekvivalenttitonnia on kirjattu
tarkastuskertomuksessa vuoden 2018 tavoitteeksi. Kriteeri (0,927) on vuoden 2019 tavoite,
ei vuoden 2018. Vuoden 2018 luku (1,078) on lahtttaso vuodelle 2019. Sitovien tavoitteiden
taulukossa tavoitetason 2019 kohdalla sulussa mainittu vuosi 2018 tarkoittaa, etta siihen
vuoteen verrataan.

Kasvihuonekaasujen lahtttaso vuonna 2018 oli 1,078 miljoonaa ekvivalenttia. Vuoden 2019
paastot olivat 0,982 miljoonaa ekvivalenttia eli tavoitetaso toteutui taysin.

HSY:n lopulliset laskemat valmistuivat toukokuussa 2020 ja niiden mukaan vuoden 2019
kasvihuonekaasupéastot olivat 0,982 milj. ekvivalenttitonnia eli asetettu tavoite (0,927)
vuodelle 2019 ylitettiin. Tavoitteena oli -7% vahenem4, mutta se oli eduksemme -9%.

HSY:n lopullisten laskemien mukaan tavoite toteutui taysin. Vield alkuvuonna arvioimme,
ettd tavoite toteutuisi vain osittain.
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Tarkastuslautakunta:

Sitova tavoite 6.1 MAL-tavoitteet toteutuvat ja uusi MAL-sopimusesitys valmistuu

Arviointikriteeri

Tilinpa&toksen raportointi

Tarkastuslautakunnan arvio

Toteutetaan Helsingin seudulla sovittu
asuntotuotantomaaéré, ottaen huomi-
oon perheasuntojen tarve.

MAL tavoitteet:

Asumisen kerrosalaa vuosittain

266 250 kme.

Uusia asuntoja:

2 400/vuosi.

Uudispientaloja luvitetaan 450/vuosi.

Tavoite toteutui osittain.

Tavoite toteutui osittain, mutta
mittarointiin huomauttamista.

Tarkastuslautakunta on samaa mielt tavoitteen toteutumisarvioista. Vaikka
asumisen kerrosalaa valmistui tavoitetta vahemman, asuntoja valmistui selvasti
tavoitetta enemman, joten tavoite voidaan katsoa osittain toteutuneeksi.
Tavoitteena oli MAL- tavoitteiden toteuttaminen, mutta mittariksi oli otettu myds
MAL-tavoitteisiin kuulumaton mittari (Uudispientalojen luvitusmaara/vuosi).

Kaupunkiympariston toimialan vastaus

Pientalotonttien seuranta on ollut kaupungille yksi tarkedksi koettu mittari. Vaikka se ei
kuulu MAL-tavoitteisiin on mittari sopinut teemallisesti tdhan kategoriaan. Analyysi
kaavoituksen riittavyydest& on oikea.

Tarkastuslautakunta:

Sitova tavoite 12.1 Ennaltaehkiistiiéin ja puututaan kiusaamiseen ja vikivaltaan

Arvigintikriteeri

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Tarkastuslautakunnan arvio

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Kaikkien toimintayksikoiden,
myds vapaa-ajan toimijoiden toi-

..............................................

kiusaamista ennaltaehkaisevat
toimenpiteet.

Koulukiusaamisen  wvdheneminen
kouluterveyskyselyn "kiusattuna
vahintaan kerran viikossa %”indi-

Tavoite toteutui osittain.

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
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Raportoinnissa on laaja selostus eri toimintayksikodiden kiusaamista ehkaisevien
toimenpiteiden mukaan ottamisesta yksikdiden toimintasuunnitelmiin. Lopuksi todetaan,
ettd osassa vapaa-ajan toimijoiden toimintasuunnitelmissa on kiusaamista ehkaisevia
toimenpiteitd. Tavoitteena oli, ettd kaikissa vapaa-ajan toimijoiden toi-
mintasuunnitelmissa on kirjattuna kiusaamista ennaltaehkaisevéat toimenpiteet. Koska
n&in on vain osassa, tavoitteen tdma osa ei toteutunut. Tavoitteen toisen osan
raportoinnissa ilmenee, ettd kouluterveyskyselyn 2019 perusteella kiusaamista
kokeneiden alakoululaisten méaéaré oli lisdé&ntynyt edellisesta kouluterveyskyselysta,

nadin myo6s tdma osio tavoitteesta jai toteutumatta. Tarkastuslautakunta katsoo ndin, etta
tavoite ei toteutunut lainkaan.

Kasvatuksen ja oppimisen toimialan vastaus:

Kasvatuksen ja oppimisen toimiala toteaa, ettd huomioi jatkossa tarkemmin useamman
mittarin  siséltdvan tavoitteen raportoinnissa  tarkastuslautakunnan  suosituksen
merkintatavasta. Suosituksen mukainen mittarikohtainen merkintédtapa on jo kaytossa
tavoitteiden raportointiin tarkoitetussa Targetor-jarjestelmasséd, mutta tilinpaatokseen on
raportoitu aiemmin vain koko tavoitteen toteutuminen.

Kaupunkikulttuurin toimialan vastaus:

Kiusaamiseen puuttuminen ja kiusaamisen ehkaisy siséltyvat toiminnan arvopohjaan ja
kuuluvat kiintedna osana kaupunkikulttuurin palvelutoimintaan. Toimintayksikoiden
toimintasuunnitelmien laajuudessa ja kirjaustavoissa on huomattavia eroja. Esim.
aikuisopiston jarjestyssdannagissa on kielletty kaikki kiusaaminen ja nuorisopalveluissa
toimenpiteitd on mietitty jokaisessa toimintayksikdssa. Liikuntapalveluiden
hankesuunnitelmiin on kirjattu kiusaamista ennaltaehkéisevat toimenpiteet. Jatkossa
yksikoiden toimintasuunnitelmia ryhdytaan kirjaamaan systemaattisemmin ja tamd asia
huomioidaan toimenpiteissa.

Tarkastuslautakunta:

Sitova tavoite 12.3 Nykyistii suurempi osa ikééintyneisté asuu kotona

Omassa kodissa kotihoidon turvin
tai ilman palveluja asuvien 75 Tavoite toteutui ositfain.

vuotta tdyttdneiden osuus on 93,4

Tavoite ei toteutunut lainkaan,
koska tavoitearvoa el saavutettu.

prosenttia.

Raportoinnin mukaan omassa kodissa kotihoidon turvin tai ilman palveluja asuvien 75
vuotta tayttéaneiden

osuus oli 93,2 prosenttia vuonna 2019. Vaikka mé&éara oli hieman noussut, tavoitearvoa
ei saavutettu ja tavoite ei toteutunut lainkaan.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vastaus

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, toimialan tulkinnat tavoitteiden saavuttamisen asteesta
ovat olleet lilan suotuisat. Maaralliset tavoitteet ovat helposti mitattavia ja seurannan
kannalta selkeitd, mutta kunnianhimoisesti asetettuina myds hyvin vaativia
yksiselitteisyydessaan.

Toimiala tarkastelee jatkossa entisté kriittisemmin toteutumisarvioitaan tilanteessa, jossa
kehitys toivotun suuntaista, mutta asetettu tdsmallinen tavoite j44 saavuttamatta.

Tarkastuslautakunta:

ssa onnistuvat

.
]
AR SRR IR

bt trle Ll v Al F R bvle bbb bl b e

Arviointikriteeri Tilinpadtoksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
LRI TSGR npaalokeen LapOrtoing! larkastusiautakunnan arvio

PR P

Sisdilmaoireet korjatussa
kohteessa vahenevit 80 Tavoite toteutui osittain. Tavoitetta ei voi arvioida.

AR S AP ARSI T S LA

prosenttia,

Raportoinnissa kerrotaan, etté kyselyjé on tehty, mutta kyselyjen tuloksia ei
raportoida. Raportoinnin perusteella ei pysty arvioimaan ovatko sisdilmaoireet
vahentyneet tavoitteena olleen 80 prosenttia tai yleensa ovatko siséilmaoireet
korjatuissa kohteissa vahentyneet. Tavoitetta ei voi arvioida.

Kaupunkiympariston toimialan vastaus

Teknisesta ndkokulmasta katsottuna korjaustoimenpiteet ovat toteutuneet paaosin
suunnitelulla tavalla ja kohdekohtaisten tietojen perusteella sisdilmatilanne on parantunut
korjaustoimenpiteiden jalkeen. Koska vertailukelpoisia oirekyselyité ei ole ollut mahdollista
toteuttaa, ei sisdilmaoireiden muutosta voida yksiselitteisesti osoittaa.

Tarkastuslautakunta:

Sitova tavoite 16.1 Uuden asiakas- ja potilastietojéirjestelmiin kiyttéonotto

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
AR LI SR LN padGRSEN LA = AL 88

a A R AP PP PP PP PP PP,

Apotin jatkuva palvelu varmis-
tettu ja toinen kdyttéonotto to- Tavoite toteutui kokonaan, avoi

prr by LA PP S AR

teutuu 10/2019.

et ety

Raportoinnissa todetaan, etté osa jarjestelmén toiminnallisuudesta siirtyi kayttéon
otettavaksi vuoden 2020 puolella ja jarjestelman korjaukset ja optimointi jatkuvat
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edelleen. Tarkastuslautakunta toteaa, etté raportoinnin perusteella kdyttoénotto ei
kokonaisuudessaan toteutunut aikataulun mukaan ja tavoite toteutui nain osittain.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vastaus

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, toimialan tulkinnat tavoitteiden saavuttamisen asteesta
ovat olleet lilan suotuisat. Maaralliset tavoitteet ovat helposti mitattavia ja seurannan
kannalta selkeitd, mutta kunnianhimoisesti asetettuina myds hyvin vaativia
yksiselitteisyydessaan. Apotti-tavoitteen osalta toimiala oli arvioinut tavoitteen
toteutuneeksi perustuen kahteen onnistuneeseen kayttoonottoon v. 2019 aikana, mutta
kuten arviointikertomuksessa todetaan, kdyttoonotto ei ole toteutunut kokonaisuudessaan
ja tavoite toteutui silté osin vain osittain.

Toimiala tarkastelee jatkossa entisté kriittisemmin toteutumisarvioitaan tilanteessa, jossa
kehitys toivotun suuntaista, mutta asetettu tasmallinen tavoite j44 saavuttamatta.

Muut huomiot (luvut 1-10)

1.4 Kaupunginvaltuuston konserniyhtitille asettamien tavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan suositus s. 15:

Strategisten tavoitteiden ja niiden toteuttamiseksi asetettujen vuosittaisten tavoitteiden
toteutuminen on omistajachjauksen nakokulmasta oleellista.

Konserniohjaus ja -valvontayksikko:

Konserniohjaus ja -valvontayksikko pyrkii omalta osaltaan varmistamaan konserniyhteiséille
asetettavien tavoitteiden toteutumisen seka asetettujen tavoitteiden saavutettavuuden.

Konserniyhtitiden tavoitteiden asettaminen talousarviokaudelle 2021 uudistettiin kevaan
2020 aikana. Tavoitteita on pyritty yhdenmukaistamaan ja yksinkertaistamaan, jotta
konserniyhteistja koskeva omistajaohjaus seké raportointi olisi jatkossa konserniyhtiéiden
nakokulmasta entista selkedmpéaa ja ennakoitavampaa.

Kaupunkistrategian vélittyminen konserniyhteisoihin pyritdan varmistamaan mm.
tavoitteiden asetannan kautta. Talousarviokauden 2021 tavoitteet on jaettu
tavoitekategorioihin, jonka mukaisesti kunkin konserniyhteison tavoitteet asetetaan.
Suurimpien yhtitiden tavoitteet jaotellaan jatkossa talouteen, toiminnallisuuteen ja laatuun,
henkil6stoon seka ymparistovastuullisuuteen liittyviin tavoitteisiin. Jatkossa suurimpien
konserniyhtididen tavoitteita pyritaédn edelleen yhtendistaméaan myos tavoitekategorioiden
sisalla. Myos kiinteistdosakeyhtididen osalta tavoitteita on uudistettu yhteismitallisiksi.
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Konserniyhtitt sek& henkiloston ja konsernipalveluiden palvelualue valmistelevat tavoitteet
yhdessa. Jatkossa tavoitteiden asettamista ohjaavat yhteisokohtaiset omistajapoliittiset
linjaukset ja niihin kuvattu kaupungin tahtotila kehittda kunkin konserniyhtion toimintaa.
Tavoitteita koskeva vuoropuhelu omistajaohjauksen ja konserniyhtididen valilla on koko
talousarviokauden aktiivista.

Tavoitteiden toteutumisen tilannetta seurataan osavuosiraportoinnin yhteydessa.
Tavoitteiden uudistamisen myota myods konserniraportointi yksinkertaistuu ja raportoinnissa
pyritdan tuottamaan kokonaisnékyma konserniyhteisgjen tilanteeseen. Konserniyhteisot
siirtyvéat tavoitteiden ja raportoinnin osalta kdyttdmaén kokonaisuudessaan samaa
raportointitydkalua kaupungin talousseurannan kanssa.

Lisaksi kunkin yhtion omistajaohjauskeskustelussa kdydaan lapi tavoitteiden tilannetta ja
niiden vaikuttavuutta omistajapoliittisissa linjausten mukaisessa toiminnan kehittamisessa.

Kuntalain 14 8:n mukaan valtuusto p&attda omistajaohjauksen periaatteista ja
konserniohjeesta. Talousarvion yhteydessa kaupunginvaltuusto hyvaksyy tytaryhteisoille
asetettavat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Valtuusto voi ohjata asettamillaan
tavoitteilla tytaryhteisdja niiden omassa tavoitteenasettelussa. Tavoiteasettelu tassa
tarkoituksessa on luonteeltaan vélillista, pddomistajan tahdon esiintuomista.

Tarkastuslautakunnan suositus s. 20:

Tarkastuslautakunta edellyttag, etta suun terveydenhuollon liikelaitos ryhtyy
mahdollisimman nopeasti kuntalain vaatimiin toimenpiteisiin liikelaitoksen peruspaaoman
alijgdman kattamiseksi.

Suun terveydenhuollon liikelaitos:

Liikelaitoksen peruspadoman kattamissuunnitelma on laadittu. Vuoden 2020 osalta
pandemia tulee merkittavasti liséamaan liikelaitoksen alijgdmaa. Osana alijgdman
kattamista on sovittu merkittavia hinnankorotuksia painotetun toimenpiteen hintaan
vuosittain seka toimenpiteiden maaran maltillista kasvattamista vastaamaan todellista
kustannus- ja toimintavolyymitasoa. Tdman lisaksi liikelaitokselle suoritetaan vuonna 2020
palvelusopimuksen osoittama koko sopimussumma 16,6 mEUR sek& 2,0 mEUR erillista
avustusta. Alijgdman kattamista tuetaan myos seuraavien neljan vuoden aikana niin etté
vuoteen 2024 mennessa alijddma on taysin katettu.

Alijaaman kattaminen on késitelty liikelaitoksen johtokunnan kokouksessa 10.6.2020

Luku 6 Kaupunginjohtajan toimiala

6.1 Elinkeinopalvelut s. 41-48
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Tarkastuslautakunta ilmaisee huolensa tulosalueen nykyisesta (elinkeinopalveluiden)
resurssivajeesta ja toivoo, etta uusi elinkeinojohtaja saadaan nopeasti valittua, jotta
pienen yksikon toiminta jatkuisi hairioitta.

Elinkeinopalvelujen vastaus:

Uusi elinkeinojohtaja on aloittanut tehtavassaan 1.8.2020. Tavoitteena on edelleen
vahvistaa yksikon vakituisia henkil0storesursseja. Elinkeinopalveluihin on tarkoitus perustaa
my0s yksikon toimintaa tukeva, kaupunkitasoisesti palveleva hanketoimisto.

Tarkastuslautakunnan huoli on aiheellinen kokonaisuudessaan. Yksikdn resurssivajetta ei
edelleenk&an saada taytettya elokuun 2020 budjettineuvottelukierroksen valossa taysin

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta tulosalue etsii keinoja, joilla lukuisissa
kehitysprojekteissa saavutetut tulokset ja luodut hyvat kaytannot saataisiin juurrutettua
pysyvasti toimintaan.

Elinkeinopalvelujen vastaus:

Edellda mainitun hanketoimiston tavoitellaan vahvistavan projektitoiminnassa saavutettujen
tulosten juurruttamista osaksi kaupungin pysyvaa toimintaa. Esimerkiksi hieman pidemmat
madraaikaiset tydsuhteet varsinaisen projektin paattymisen jalkeen ja tiivis, jatkuva
yhteisty6 toimialojen seka projektien kesken voisivat helpottaa juurruttamista.

6.2 Elinkeinopalvelut — 6Aika projektit

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd |ahdettaessa toteuttamaan ndin isoja hankkeita
varaudutaan toteuttamiseen heti riittavilla resursseilla. Tall6in paastaan alusta saakka
tehokkaasti seka viemaan hanketta eteenpdin etta hydodyntaméaan hankkeen
rahoituskanavia. 6Aika-strategian hankkeissa on luotu hyvia kaytantoja ja toimintamalleja
janyt on erittain tarkead, ettda nama kaytannot ja toimintamallit jaavat elamaan hankeen
loputtua. Tarkastuslautakunta suositteleekin kiinnittamaan erityishuomiota hankeen
jatkokaudella painopistealueenakin olevaan saavutettujen tulosten tunnistamiseen,
hy6dyntamiseen ja juurruttamiseen.

Elinkeinopalvelujen vastaus:

6Aika -hankkeen jatkokaudesta ei ole varmuutta, mutta vertailu muihin suuriin
kaupunkeihin on silmid avaavaa ja osoittaa, ettd Vantaalla voisi olla enemman hankerahaa,
jos olisi resursseja rahan hakemiseen ja hallinnointiin. Elinkeinopalvelut yhtyy
tarkastuslautakunnan havaintoihin ja suosituksiin ja pyrkii edistimaan jatkuvuutta ja
toiminnan laadukasta eteenpain vientid yhteistytssa henkilostoyksikon kanssa.

Kasvupalvelut pyrkii yllapitamaéan kaupungin sisdisté keskustelua resursoinnista, jota
palvelualueen laajojen kokonaisuuksien hallinta vaatii.
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