
Jäähallien ja ulkojääkenttien jäähdytysjärjestelmien ja -laitteiden huoltopalveluiden 
hankinta/V-MK

VD/2973/02.08.00.00/2020

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on jäähallien ja ulkojääkenttien jäähdytysjärjestelmien ja -laitteiden huoltopalvelut 
tarjouspyynnössä VD/2973/02.08.00.00/2020 ja sen liitteissä kuvatun mukaisesti. 

Sopimusta voivat käyttää Vantaan kaupungin kaikki toimialat, liikelaitokset sekä kaupungin 
enemmistöosuudella omistama yhtiö VTK Kiinteistöt Oy. Huoltopalveluiden seitsemän (7) kohdetta on 
kuvattu tarjouspyynnössä ja sopimusluonnoksessa.

Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi (1) sopimustoimittaja. 

Tilaaja ei sitoudu tiettyihin palveluiden hankintamääriin tai euromääräiseen arvoon sopimuskaudella, 
vaan palveluita tilataan tarpeen mukaan.

Hankintamenettely

Hankintamenettelynä käytettiin avointa menettelyä. Kyseessä on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta. 
Hankinnasta on julkaistu 13.6.2020 EU-hankintailmoitus HILMA-portaalissa, Internet-osoitteessa 
www.hankintailmoitukset.fi, sekä Euroopan unionin virallisen lehden täydennysosan sähköisessä TED-
portaalissa.  

Sopimuskausi

Määräaikainen sopimuskausi on kaksi (2) vuotta, jonka jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa 
olevana.

Kysymykset ja vastaukset

Tarjouspyyntöön liittyen ei esitetty kysymyksiä asetettuun määräaikaan mennessä.

Hankintayksikkö julkaisi 25.6.2020 Tarjouspalvelu.fi- toimittajaportaalissa kysymys-/vastausosiossa 
viestin, jolla tarkennettiin hinnan pisteiden laskutapaa. Viesti on ollut Tarjouspalvelussa kaikkien 
tarjouspyyntöön tutustuneiden nähtävillä.

Tarjoukset

Määräaikaan 27.8.2020 kello 12.00 mennessä tarjouksen tekivät Johnson Controls Finland Oy, RE-
Tekniikka Oy ja Suomen Teollisuuskylmä Oy.

Tarjousten täsmennyspyynnöt

Johnson Controls Finland Oy



Hankintayksikkö on 14.9.2020 pyytänyt Johnson Controls Finland Oy:ltä täsmennystä tarjoukseen sen 
osalta, sisältääkö tarjotut kohteiden kertahuoltohinnat kaikki tarjouspyynnön liitteessä 6 määritellyt 
toimenpiteet. Hankintayksikkö on täsmennyspyynnössä tuonut esille, että tarjouksen liitteenä toimitetun
huoltosuunnitelman sisältö on ollut osittain ristiriitainen liitteessä 6 lueteltuihin toimenpiteisiin nähden, 
ja esimerkiksi tarjoajan huoltosuunnitelman mukaan toimenpiteisiin oli kuulunut ainoastaan ’pienten 
vuotojen korjaus’, vaikka liitteeseen 6 oli määritelty ’vuotojen korjaus’.

Johnson Controls Finland Oy on toimittanut täsmennyksen 16.9.2020. Tarjoaja on täsmennyksessään 
vastannut, että vuotojen korjaus sisältyy vuosihuoltojen kokonaishintaan, siltä osin kuin se on 
huoltotilanteessa mahdollista toteuttaa, ja vuodon korjaus ei sisälly hintaan, jos vuodon korjaaminen 
vaatii resursointia, rakenteellista muutosta, kylmäkatkoa, suuria kylmäainesiirtoja, suuria hankintoja tms.

RE-Tekniikka Oy

Hankintayksikkö on 14.9.2020 pyytänyt RE-Tekniikka Oy:ltä täsmennystä tarjouksessa ilmoitettujen 
referenssikohteiden sopimuskauden pituudesta sekä sen osalta, sisältääkö tarjotut kohteiden 
kertahuoltohinnat kaikki tarjouspyynnön liitteessä 6 määritellyt toimenpiteet.

RE-Tekniikka on toimittanut täsmennyksen 17.9.2020. Tarjoaja on täsmennyksessään toimittanut tiedot 
referenssikohteiden sopimuskauden pituudesta sekä ilmoittanut, että huoltohinnat sisältävät kaikki 
liitteessä 6 määritellyt toimenpiteet. 

Suomen Teollisuuskylmä Oy

Hankintayksikkö on 14.9.2020 pyytänyt Suomen Teollisuuskylmä Oy:ltä täsmennystä tarjouksen liitteenä 
toimitettuun ympäristöohjelmaan, referenssikohteeseen 1 sekä siihen, sisältääkö tarjotut kohteiden 
kertahuoltohinnat kaikki tarjouspyynnön liitteessä 6 määritellyt toimenpiteet. Hankintayksikkö on 
täsmennyspyynnössä tuonut esille, että tarjouksen liitteenä toimitetun huoltosuunnitelman sisältö on 
ollut puutteellinen, eikä se ole sisältänyt kaikkia tarjouspyynnön liitteessä 6 määriteltyjä toimenpiteitä.

Suomen Teollisuuskylmä Oy on toimittanut täsmennyksen 15.9.2020. Tarjoaja on täsmennyksessään 
toimittanut tiedot ympäristöohjelmaan sekä referensseihin liittyen, ja ilmoittanut, että huoltohinta 
sisältää pyynnössä olevat työt, kuitenkin siten, että huoltohinnat eivät sisällä tarvikkeita, ja 
varoventtiilien tarkastus ei sisällä 4 vuoden välein tehtävää tarkastuslaitoksen tarkastusta.

Tarjoajien soveltuvuus

Suomen Teollisuuskylmä Oy:n toimittaman referenssiin liittyvän täsmennyksen perusteella 
hankintayksikkö on todennut, että tarjoaja on tarjouksessaan ilmoittanut ainoastaan neljä (4) 
tarjouspyynnön vähimmäisvaatimukset täyttävää referenssikohdetta. 

Tarjouspyynnössä on ilmoitettu, että tarjoajalla on oltava hankinnan kohde, laajuus ja laatu huomioon 
ottaen riittävästi kokemusta vastaavan tyyppisistä ja kokoisista hankinnoista viimeksi kuluneelta kolmelta 
(3) vuodelta. Vastaavan tyyppisellä hankinnalla tarkoitetaan jäähallien ja/tai ulkojääkenttien 
jäähdytysjärjestelmien huoltosopimusta. Referenssikohteita oli oltava yhteensä viisi (5).

Suomen Teollisuuskylmä Oy:n referenssikohteinaan 4 ja 5 nimeämät kohteet eivät olleet jäähallin tai 
ulkojääkentän jäähdytysjärjestelmien huoltosopimuksia, vaan muiden kylmälaitosten huoltosopimuksia.



Suomen Teollisuuskylmä Oy ei yllä mainituilla perusteilla täytä tarjouspyynnössä tarjoajalle asetettuja 
vähimmäisvaatimuksia, ja on siten suljettava pois tarjouskilpailusta.

Muilta osin tarjoajat täyttivät tarjouspyynnössä asetetut soveltuvuus- ja vähimmäisvaatimukset. Kaikki 
tarjoajat olivat osallistuneet kohteiden tutustumiskierroksille 8.7.2020, joka oli myös 
vähimmäisvaatimuksena.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuus

Johnson Controls Finland Oy on tarjouksen täsmennyksessään ilmoittanut, ettei vuodon korjaus sisälly 
hintaan, jos vuodon korjaaminen vaatii resursointia, rakenteellista muutosta, kylmäkatkoa, suuria 
kylmäainesiirtoja, suuria hankintoja tms.

Tarjouspyynnössä on kaikkien huoltokohteiden kohdalla ilmoitettu, että tarjottu hinta sisältää 
tarjouspyynnön liitteessä 6 luetellut määräaikaishuollossa tehtävät toimenpiteet. Liitteeseen 6 on muun 
ohella kirjattu minimivaatimuksiksi tehtävistä toimenpiteistä ’vuotojen korjaus’.  

Johnson Controls Finland Oy:n tarjouksen täsmennyksessä ilmoittaman mukaisesti tarjouksessa annetut 
kohteiden huoltohinnat eivät sisällä liitteen 6 mukaisesti kaikkien vuotojen korjausta. Tarjouksen 
hinnoitteluperuste on siten tarjouspyynnön vastainen, eivätkä annetut hinnat ole siten vertailukelpoisia 
muihin tarjouksiin nähden.

Yllä mainituilla perusteilla Johnson Controls Finland Oy:n tarjous on hylättävä tarjouspyynnön vastaisena.

Tarjousten valintaperusteet

Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Tarjouksen hinnan maksimipisteet on 40 pistettä ja laadun maksimipisteet 60 pistettä.

Hintoja painotetaan hintapisteytyksen sisällä seuraavasti:

- Kohteiden määräaikaishuoltojen yhteishinta, painotus 40 %
Tarjoaja, jolla on halvin yhteishinta tästä kohteesta saa pisteitä seuraavasti -> 40 prosenttia 40 pisteestä: 
halvin hinta tälle kohteelle saa 16 pistettä. Muiden tarjoajien pisteet lasketaan/suhteutetaan kaavalla 
halvin tarjottu hinta / tarjottu arvo * 16 pistettä.

- Työtuntien yhteishinta, painotus 35 %
Tarjoaja, jolla on halvin yhteishinta tästä kohteesta saa pisteitä seuraavasti - > 35 prosenttia 40 pisteestä: 
halvin hinta tälle kohteelle saa 14 pistettä. Muiden tarjoajien pisteet lasketaan/suhteutetaan kaavalla 
halvin tarjottu hinta / tarjottu arvo * 14 pistettä.

- Kemikaalien ja voiteluaineiden yhteishinta, painotus 25 %
Tarjoaja, jolla on halvin yhteishinta tästä kohteesta saa pisteitä seuraavasti - > 25 prosenttia 40 pisteestä: 
halvin hinta tälle kohteelle saa 10 pistettä. Muiden tarjoajien pisteet lasketaan/suhteutetaan kaavalla 
halvin tarjottu hinta / tarjottu arvo * 10 pistettä.

Järjestelmä laskee tarjoajan kohteiden hintapistemäärät yhteen, joista muodostuu tarjoajan 
kokonaishintapisteet.



Laatupisteet jakautuvat seuraavasti:

Työnjohtajan vähimmäisvaatimuksen ylittävä työkokemus, max 15 pistettä:
6 - 7 vuotta työkokemusta 3p
yli 7 - 10 vuotta työkokemusta 6p
yli 10 - 15 vuotta työkokemusta 9p
yli 15 - 20 vuotta työkokemusta 12p
yli 20 vuotta työkokemusta 15p

Asentajien lukumäärä, max 15 pistettä:
2 asentajaa 4p
3 asentajaa 8p
4 asentajaa 10p
5 asentajaa tai enemmän 15p

Päivystyksen vasteaika, max 5 pistettä:
Vasteaika 1,5 tuntia 2p
Vasteaika 1 tunti 3p
Vasteaika 0,5 tuntia 5p

Vähimmäisvaatimuksen ylittävä työkokemus ammoniakkijärjestelmistä, max 10 pistettä:
6 - 7 vuotta työkokemusta 2p
yli 7 - 10 vuotta työkokemusta 4p
yli 10 - 15 vuotta työkokemusta 6p
yli 15 - 20 vuotta työkokemusta 8p
yli 20 vuotta työkokemusta 10p

Ohjelmoijan vähimmäisvaatimuksen ylittävä työkokemus, max 5 pistettä:
4 - 5 vuotta työkokemusta 2p
yli 5 - 7 vuotta työkokemusta 3p
yli 7 - 10 vuotta työkokemusta 4p
yli 10 vuotta työkokemusta 5p

Ohjelmoijan kylmälaitoksen AU-laitetuntemus, max 5 pistettä
lisäksi 1 tai 2 AU-laitetta 3p
lisäksi 3 tai 4 AU-laitetta 4p
lisäksi 5 tai enemmän AU-laitetta 5p

Työnjohtaja tai Asentaja täyttää Ohjelmoijaa
koskevat vähimmäisvaatimukset, 'Kyllä'- vastauksesta saa 5p

Tarjoajan yllä mainituista kohdista saamat laatupisteet lasketaan yhteen Tarjoajan
kokonaislaatupisteiksi. Lopuksi Tarjoajan hinta- ja laatupisteet lasketaan yhteen
kokonaispisteiksi. Suurimmat kokonaispisteet saanut Tarjoaja on tarjouskilpailun voittaja.

Tarjousten vertailu



Tarjousten vertailua ei suoritettu, sillä tarjouskilpailuun jäi jäljelle vain yksi (1) hyväksyttävä tarjous.

Hankinnan arvo

Hankinnan arvo sopimuskaudella on noin 800 000 euroa (alv 0 %).

Vapaa-ajan lautakunta 10.11.2020 § 22 

Liikuntajohtajan esitys:
Päätetään
a) sulkea pois tarjouskilpailusta Suomen Teollisuuskylmä Oy,
b) hylätä Johnson Controls Finland Oy:n tarjous tarjouspyynnön vastaisena,
c) valita RE-Tekniikka Oy jäähallien ja ulkojääkenttien jäähdytysjärjestelmien ja -laitteiden 

huollon sopimustoimittajaksi sen tähän tarjouskilpailuun tekemän tarjouksen perusteella ja
d) valtuuttaa sopimusasiakirjat allekirjoitettavaksi kaupunkikulttuurin toimialalla.

Päätös:
Hyväksyttiin esitys. 

Täytäntöönpano: Hankinta/kaupunkistrategia ja johto

Muutoksenhakuohje: Hankintaoikaisu ja markkinaoikeusvalitus hankinta-asiassa

Lisätiedot:
Sanna Sutinen, 040 534 0614, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi


