IKAANTYNEEN VAESTON HYVINVOINTISUUNNITELMA:

Toteutuneet toimenpiteet eri palvelualueilla 31.12.2019 mennessa.

A. Vantaalaisten terveys ja hyvinvointi vahvistuvat terveellisempien elintapojen myoté:

e Liikunnallinen eldaméntapa ja lilkunnan harrastaminen lisaantyvat
e Tupakointi ja alkoholin kaytto vahenevat

Paamaara: liikkunnallinen elamantapa ja liikunnan harrastaminen lisaantyvat

1. Ohjelmatasoinen toimenpide: Luodaan monipuoliset, tasa-arvoiset ja yhdenvertaiset mahdollisuudet liikunnallisen elaméntavan
omaksumiselle

Teko Tekojen toteutuminen
1. Mahdollistetaan 1. Hyvakuntoiset ikdantyneet
ikaihmisten parempi ja e  Alueiden kehittdmisessa huomioidaan ikdihmisten erityistarpeet mm. riittdva valaistus, esteetdn ympéristo ja turvallinen
turvallinen liikkuminen ympéristd. Jarjestetddn tarvittaessa turvallisuuskavelyitd eri alueilla ja erillisia tilaisuuksia koskien keskustojen
kodissa ja kodin kehittdmistd (Kaupunkisuunnittelu, Kadut ja puistot).
ulkopuolella toiminta- ja e Vantaa-infoissa on péivittdistd neuvontaa arkipdivan liikkumisesta. Lisédksi on mm. joukkoliikkeen k&yttdmiseen ja
liikuntakyvyn litkkumista tukevaan eldméntapaan liittyvia infoja ja Menokaveri-toiminnan esittelyd (Kuntalaispalvelut).
yllapitamiseksi. e Seniorineuvonnassa annetaan ohjausta ja neuvontaa ikdantyneiden liikkumiseen (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona

asumisen tuki).

e Kuntoutuksen palveluita tarjotaan laaja-alaisesti koko Vantaalla ja sen perusajatus on, ettd asiakkaat pyritadan
motivoimaan liikkumaan ja huolehtimaan toimintakyvystaan itsendisesti (Terveyspalvelut, Kuntoutus).

2. Kotihoidon piirissa tai ympéarivuorokautisessa hoidossa olevat ikédantyneet
e Jokaisen ikaihmisen arkeen kuuluu liikunta ja liikkuminen, mm. hoivakotien kuntoilunurkkausten avulla. Jokaiselle
erityisasumisen asiakkaalle laaditaan yksil6éllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka mukaan palveluita toteutetaan ja




arvioidaan. Erillisten kuntoutus- ja arviointiyksikoiden toiminta perustuu ik&ihmisten mahdollisimman itsenéiseen
kotona asumisen mahdollistamiseen (Vanhus- ja vammaispalvelut, Erityisasuminen).

e Liikuntaa korostetaan Vantaan sairaalan kuntoutumisessa ja kotiutumisessa. Pdivasairaalakuntoutusta kehitetdén, jonka
myoté liikunta on merkittavassa roolissa toimintakyvyn yllapitdmisessa (Vanhus- ja vammaispalvelut).

e Kuntouttavan paivatoiminnan ryhmissé korostetaan ulkoilua, liikuntaa ja lihaskunnon yllapitamistd, asiakkaan mukaan
annetaan kirjalliset ohjeet. (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen tuki).

e Osana Gerometroverkoston kuntoutuksen kehittdmistavoitetta on kotihoidossa korostettu ja ohjeistettu asiakkaan
arkiliikunnan merkitysta tarkeana kotona asumista tukevana toimintana (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen
tuki).

2. Ohjelmatasoinen toimenpide: Vahéan liikkuvia kannustetaan liikkumaan aikaisempaa enemman.

Teko Tekojen toteutuminen
2. Iké@ihmisille tarjotaan 1. Hyvakuntoiset ikdantyneet
erilaisia ulkoilu-, liikunta- ja e lkéihmisille on tarjolla monipuolisesti liikuntaryhmid péivéaikaan. Senioreille suunnattuja vertaisryhmié on lisatty, v.
kuntoutuspalveluja 2019 uutena lajina kavelyfutis (Liikuntapalvelut).
paivaaikaan. o Korson terveysaseman tiloissa on Woimanurkka-kuntosali, jonka ohjaajatoiminta on vapaaehtoista vertaistoimintaa

(Liikuntapalvelut, Terveyspalvelut).

e Asukastiloilla on pdivittaisia jumppahetkia ikaihmisille (Kuntalaispalvelut).

e  Aikuisopiston laaja litkuntaryhmien tarjonta sekd “Juttutupa”-kurssit afaatikoille yhteisty6ssa Aivoliiton kanssa
(Aikuisopisto).

2. Kotihoidon piirissa tai ymparivuorokautisessa hoidossa olevat ikaantyneet
e Liikuntaa ja liilkkumista tarjotaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan palveluissa (Vanhus- ja vammaispalvelut,

Terveyspalvelut).
e  Erityisasumisen laadunvalvonnassa kiinnitetaan erityistd huomiota asukkaiden ulkoiluun seké aktiivisen arjen
toteutumiseen (Vanhus- ja vammaispalvelut, Ostopalvelut)




Paamaara: Tupakointi ja alkoholin kayttd vahenevat

3. Ohjelmatasoinen toimenpide: Lisataan avointa keskustelua tupakoinnista ja alkoholin kdytosta.

Teko Tekojen toteutuminen
1. Ikdihmisten tupakointiin 1. Hyvakuntoiset ik&antyneet
ja alkoholin kayttoon e Ehkéisevan paihdetydn yksikdn tupakoinnin lopettamiseen tahtaévassé tydssé on ollut kaksi ryhmaa paihdeasiakkaille ja
kiinnitetddn huomiota ja heidan kanssaan tydskenteleville. Tupakkatydn yksildasiakkaista noin 30 % on yli 60-vuotiaita (Terveyspalvelut).
tarjotaan tukea tupakoinnin e Senioreiden asiakasohjauksessa on yhteistydssd viranomaistahojen kanssa tehty huoli-ilmoitusten jatkotoimenpiteistéa
ja/ tai alkoholin kayton yhteinen tydskentelymalli (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen tuki).
vahentamiseen tai e Maahanmuuttajapalvelujen KOTO-tiimi yhteistydssé Jade-keskuksen kanssa on jarjestanyt ikaantyvien somalimiesten
lopettamiseen. ryhméssé tietoiskun tupakoinnin, alkoholin ja khatin vaikutuksista terveydelle (Maahanmuuttajapalvelut).

e Suun terveydenhuollon vastaanottokéynneilld taustaterveystietona kysytaan tupakointitietoa (Suun terveydenhuolto).

2. Kotihoidon piirissa tai ymparivuorokautisessa hoidossa olevat ikaantyneet
e Palveluasumisessa asuvien pdihteitd kayttavien asukkaiden kohdalla noudatetaan aktiivisen puheeksioton toimintamallia
japyritdan yhdessa 10ytdamaan elamaén sisaltod ilman péihteitd. Tehdaén tiivista yhteistyota tarvittaessa paihdepalvelujen
ja eri jarjestotoimijoiden kanssa (Vanhus- ja vammaispalvelut, Erityisasuminen).
e Puheeksiottoa on alkoholin kayttéon ja tupakointiin liittyen (Vanhus- ja vammaispalvelut, Vantaan sairaala).
e Aktiivinen puheeksiotto pdihteisiin liittyen (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen tuki)
e Suun terveydenhuollon vastaanottokdynneilla taustaterveystietona kysytaan tupakointitietoa.

4. Ohjelmatasoinen toimenpide: Tehostetaan kohdennettua ennaltaehkéisya ja tukea tupakoinnin ja alkoholin kaytén lopettamiseen.

Teko Tekojen toteutuminen
2. Asiakaskontakteissa 1. Hyvakuntoiset ikdantyneet
huomioidaan tupakointi ja e Suun terveydenhuollon hoitokdynneilld kysytaén péihteiden kéytosta ja tieto Kirjataan potilastietoihin.
alkoholin kaytto, ja lisatéan e Maahanmuuttajapalvelujen KOTO-tiimin vengjankielisille on ryhmétoiminnan sisdlla jarjestetty terveyteen ja
menetelmia, joilla hyvinvointiin liittyvié tiedotuksia mm. alkoholista ja diabeteksesta (Maahanmuuttajapalvelut).
ikdihminen arvioi omaa
tupakointiaan ja/tai 2. Kotihoidon piirissé tai ymparivuorokautisessa hoidossa olevat ikaantyneet
alkoholin kayttsaan. e Terveyspalveluiden ja Vanhus- ja vammaispalvelujen asiakaskontakteissa huomioidaan péihteiden kayttd

(Terveyspalvelut, Vanhus- ja vammaispalvelut).




B. Hyvinvointierot vahenevat:

e Alueiden valiset hyvinvointierot vahenevat
e Asukkaiden véliset hyvinvointierot vahenevat

Paamaara: Alueiden valiset hyvinvointierot vahenevat

5. Ohjelmatasoinen toimenpide: Lisatd4n alueellisesti kohdennettua myonteisté erityiskohtelua.

Teko Tekojen toteutuminen
1. Palvelujen 1. Hyvakuntoiset ikdantyneet
kohdentamisessa e Uusia asukastiloja on perustettu Korsoon, Mikkolaan ja Tikkurilaan (Kuntalaispalvelut).
tarkastellaan ikaihmisten ja e Tikkurilaan on perustettu uusi korttelikerho vapaaehtoistoiminnan tuella (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen
vammaisten palvelujen tuki).

tarvetta, ja palveluja
kohdennetaan niille alueille,
joissa asuu paljon palvelun
kohderyhman asiakkaita.

2. Kotihoidon piirissa tai ymparivuorokautisessa hoidossa olevat ikdantyneet
e Kotona asumisen tuen palvelut ovat lahelld asiakasta, useimmat omassa kaupunginosassa (Vanhus- ja vammaispalvelut,
Kotona asumisen tuki).

6. Ohjelmatasoinen toimenpide: Kehitetdan alueiden viihtyisyytta ja turvallisuutta.

Teko Tekojen toteutuminen

2. Alueiden kehittdmisessa 1. Hyvékuntoiset ikdantyneet

huomioidaan ikdihmisten ja o lkaihmisten ja vammaisten osalta huomioidaan erityistarpeita, kuten riittdva valaistus, esteetdn ymparisto ja turvallinen
vammaisten erityistarpeet, ympéristd. Tarvittaessa jérjestetddn turvallisuuskéavelyitd eri alueilla ja erilaisia tilaisuuksia koskien keskustojen
mm. esteetdn ja turvallinen kehittdmistd (Kaupunkisuunnittelu, Kadut ja puistot).

ympéristo. e Yileisesti palvelutuotannossa huomioidaan ikdihmiset mm. varmistamalla tilojen esteettomyys (Kuntalaispalvelut).

2. Kotihoidon piirissa tai ympéarivuorokautisessa hoidossa olevat ikédantyneet
e Uudiskohteiden rakentamisessa Kkiinnitetddn erityishuomio esteettdmyyteen (Vanhus- ja vammaispalvelut,
Erityisasuminen).




Paamaara: Asukkaiden valiset hyvinvointierot vahenevat

7. Ohjelmatasoinen toimenpide: Kehitetddn harrastusmahdollisuuksia niin, ettd yha useammalla on mahdollisuus harrastaa.

Teko

Tekojen toteutuminen

3. Ikéihmisille suunnattuja
harrastusmahdollisuuksia ja
vapaa-ajan toimintaa
jarjestetédan yhteistyossa.

1. Hyvékuntoiset ikaantyneet

Ikdihmisille suunnattuja harrastusmahdollisuuksia ja vapaa-ajan toimintaa on Vantaalla:

Kulttuuripalveluilla on monipuolisesti toimintaa: esitykset, ndyttelyt ja tapahtumat (Kulttuuripalvelut)
Vantaan kaupunginmuseon ja Vantaan taidemuseo Artsin tydpajat senioreille (Kulttuuripalvelut).
Aikuisopiston laaja kurssitarjonta (Aikuisopisto).

Maahanmuuttajapalvelujen KOTO-tiimin ikdantyville maahanmuuttajille suunnatut ryhmatoiminnat
Havukoski, Koivukylé ja Myyrmaki alueilla.

YV VYV

2. Kotihoidon piirissa tai ymparivuorokautisessa hoidossa olevat ikaéntyneet

Seniorineuvonnassa on tarjolla tietoa alueiden yhteisdistd, tapahtumista ja tilaisuuksista. Yhteistyota on kuitenkin
kehitettdvd muiden Vantaan kaupungin toimijoiden kanssa, jotta ika&ntyneille tarjolla olevat palvelut ovat kattavasti
kéytdssa (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen tuki)

Erityisasumisessa vastataan asukkaiden yksildllisiin harrastustoiveisiin omien ryhmétoimintojen ja yksiléllisten
ratkaisujen turvin, joissa hyddynnetddn kaikkien eri toimijoiden harrastustarjontaa ja tahén kiinnitetddn erityista
huomiota myos laadunvalvonnassa (Vanhus- ja vammaispalvelut, Erityisasuminen, Ostopalvelut).

Palvelutalojen ja vanhustenkeskusten asukkaille tarjotaan taidendyttelyitd, musiikki-, teatteri-, nukketeatteri ja
tanssiesityksiad (Kulttuuripalvelut, Aikuisopisto, Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala).

8. Ohjelmatasoinen toimenpide: Lisatadn mahdollisuuksia ihmisten kohtaamiselle ja vuorovaikutukselle.

Teko

Tekojen toteutuminen

4. Osana ikaéntyneen véeston
hyvinvointisuunnitelmaa
kaupunki tekee selvityksen
kotona yksin asuvien
ikaihmisten kokemasta
yksindisyydesta ja milla
keinoin sitd voidaan lieventag,
esimerkiksi vanhusten

1. Hyvakuntoiset ikdantyneet

Yksindiset vanhukset Vantaalla selvitys tehty ja esille nousseet toimenpide-ehdotukset ovat tydn alla (Vanhus- ja
vammaispalvelut, Vanhusten paivatoiminta/ vapaaehtoistoiminta ja Hyvétyd toiminta).

Tavoitteena aloittaa syksyn 2020 aikana ikaantyville maahanmuuttajille suunnattu paivatoiminta Vanhuspalvelujen
paivatoimintatiloissa Maahanmuuttajapalvelujen KOTO-tiimin vetdmana. Kohderyhmana erityisesti venadjankieliset
ikaihmiset (Maahanmuuttajapalvelut).

5



lisddntyvan paivatoiminnan
kautta.

5. Mahdollistetaan
ikaihmisten osallistuminen
yhteisolliseen toimintaan.

1. Hyvékuntoiset ikaantyneet

Syrjaytymisen ehkaisyyn on pureuduttu selkeyttdmalla Vantaa-infon roolia neuvonnan ja asioinnin tukena suhteessa
kaupungin asiantuntijapalveluihin. Asukastilat mahdollistavat ikdihmiselle suunnattuja harrastusmahdollisuuksia ja
vapaa-ajan toimintaa alueellisesti (Kuntalaispalvelut).

Kulttuuriluotsin kanssa voi lahted tutustumaan eri kulttuurikohteisiin museoista teattereihin (Kulttuuripalvelut).
Valtaosa Aikuisopiston kurssitoiminnasta on yhteiséllista (Aikuisopisto).

2. Kotihoidon piirissa tai ymparivuorokautisessa hoidossa olevat ikdéntyneet

Sairaalajakson aikana on tarjolla harrastusmaista osallisuutta tukevaa toimintaa. Sairaalahenkilokunnan tietoisuutta on
lisatty harrastamisen mahdollisuuksista, jotta potilaita osataan ohjata kotiutumisvaiheessa harrastustoiminnan pariin.
Varmistetaan kotiutumisen yhteydessa potilaan mahdollisuudet osallisuuteen ja virikkeellisyyteen yhdessa
palveluohjauksen kanssa (Terveyspalvelut).

Yhteisilla ryhmaharrastustoiminnoilla lisatddn yhteisollisyyttd ja vahennetddn yksindisyyden kokemusta. Jatkossa
kuntalaisille mahdollistetaan osallistuminen séhkdisten palveluiden vélitykselld (Vanhus- ja vammaispalvelut,
Erityisasuminen).

Kéynnistettiin uusi korttelikerho Tikkurilaan vapaaehtoistoiminnan tuella. Yhteensd toiminnassa oli seitsemén
korttelikerhoa eri puolilla Vantaata (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen tuki).
Hyddynnetty paljon uusia digitaalisia vuorovaikutuskeinoja mm. laheiskohtaamissa
virtuaalikonserteissa (Vanhus- ja vammaispalvelut, Ostopalvelut).

sekd striimatuissa

6. Jarjestetaan ikaihmisille
erilaisia tapahtumia ja
kohtaamispaikkoja seka
huomioidaan heidén
tarpeensa
kaupunginosatapahtumien
jarjestamisessa.

1. Hyvakuntoiset ikdantyneet

Luodaan kohtaamispaikkoja eri ryhmille. Asemakaavassa voidaan osoittaa esimerkiksi aukiota, pihakatuja ja
yhteispihoja sekd maarittdd vaadittavaa kerrosalaa kylataloille ja muille yhteis- ja kerhotiloille. Kaupunkisuunnittelu
on osallistanut eri ryhmid suunnitteluun monin tavoin (Kaupunkisuunnittelu).

Vantaa-infoissa jérjestetddn monipuolisesti ikdihmisille suunnattuja infoja. Asukastilat mahdollistavat kohtaamisen ja
niissd jarjestetddn mm. yhteisoruokailuja Tikkurilassa, Korsossa, Mikkolassa, Koivukyldssa ja Myyrméessa
(Kuntalaispalvelut)

Festivaaleilla on tarjolla ikaihmisille suunnattua ohjelmaa. Esimerkiksi Tanssin viikot ja Matineaelokuvien
Hopeatéhtisarja. Armas-festivaali on suunnattu senioreille ja ik&ihmisille (Kulttuuripalvelut).




e Erilaisten aktiviteettien muotoilussa ja tarjonnassa huomioidaan enenevdssd méadrin ikaantyvén véeston
monimuotoistuminen, jotta huomioidaan myos tdimén kasvavan ryhmén tarpeet. Toimitaan periaatteella “Yhdessé jos
mahdollista — erikseen jos tarpeen”.

7. Tilaisuuksien
jarjestamisessa hyddynnetaan
ikaihmisille tuttuja
kohtaamispaikkoja ja
ikéihmisten tarpeet
huomioidaan tapahtumien
tiedottamisessa.

1. Hyvakuntoiset ikdantyneet

e Vantaa-infot tiedottavat kaupungin ja muiden toimijoiden tarjoamista vapaa-ajan mahdollisuuksista. Infojen omista
ikdihmisille suunnatuista tapahtumista tiedotetaan esim. Seniorimenoissa ja Asukaslehdessa (Kuntalaispalvelut).

o Kaksi kertaa vuodessa jarjestetadn asukasfoorumeja, joiden liséksi on Alueen pdivid, jotka tavoittavat ikdihmiset hyvin.
Tilaisuuksia jalkaudutaan markkinoimaan alueille (Kuntalaispalvelut).

e Seniorineuvonnan tydntekija jalkautuu Vantaa-infoon kaksi kertaa viikossa (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona
asumisen tuki).

e  Aikuisopiston opinto-ohjelma on saatavissa painotuotteena.

2. Kotihoidon piirissa tai ymparivuorokautisessa hoidossa olevat ikaantyneet
e Asumisyksikdissa jarjestetddn tapahtumia omille asukkaille sekd lahialueen asukkaille yhteistydssa eri toimijoiden
kuten seurakunnan ja 3.sektorin toimijoiden kanssa (Vanhus- ja vammaispalvelut, Ostopalvelut).

8. Ikaihmisten
osallistumismahdollisuuksien
lisadmisessé kaytetaan
erilaisia tydmenetelmia ja
tiedotuskanavia.

1. Hyvakuntoiset ikdantyneet
e Aikuisopiston tiedotuskanavat: painettu opinto-opas,
opintoneuvonta myods henkil6kohtaisesti tai puhelimitse.
2. Kotihoidon piirissa tai ymparivuorokautisessa hoidossa olevat ikaéntyneet
e Hyddynnetty osallistumisen mahdollistajana digitaalisia Vvélineitd sek& sosiaalista mediaa (Vanhus- ja
vammaispalvelut, Ostopalvelut).

ilmonet.fi-palvelu, nettisivut, ilmoittautuminen ja

9. Luodaan ruotsinkieliselle
vaestolle mahdollisuuksia
kohtaamiselle ja
verkostoitumiselle Svenska
rum -toimintaa kehittamalla.

1. Hyvékuntoiset ikaantyneet
e Aikuisopisto jarjestad kysynnan mukaan ruotsinkielistd kurssitoimintaa.




9. Ohjelmatasoinen toimenpide: Ennaltaehkaistédan ja puututaan kiusaamiseen ja vékivaltaan.

Teko Tekojen toteutuminen

1. Lisatdédn mahdollisuuksia 1. Hyvakuntoiset ikaéntyneet

ilmoittaa huolesta ja lisataan
asiakastyota tekevien
viranomaisten yhteistyota ja
yhteisollisyytta lisaavia
tyotapoja.

Kuntalaispalveluiden valmistelemia hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen avustuksia kohdennetaan mm. ik&antyneiden
toimintakykya ja yhteisollisyytta edistdvaan toimintaan.

Seniorineuvonnassa on yhteistydssa viranomaistahojen kanssa tehty huoli-ilmoitusten jatkotoimenpiteista yhteinen
tyoskentelymalli. Seniorineuvonta tekee alueellista verkostoyhteisty6ta jarjestdjen, yritysten ja yhteisdjen kanssa
(Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen tuki).

2. Kotihoidon piirissa tai ymparivuorokautisessa hoidossa olevat ikédantyneet

Potilaiden sosiaalisten tilanteiden, avun tarpeen ja tukiverkon kartoitus tehd&én sairaalahoidon aikana, minkd myotéa
tarvittaessa ohjataan palveluiden piiriin. Sosiaaliohjauksessa priorisointi kohdistetaan yksindisiin ja yksindisyytta
kokeviin potilaisiin. Jatkossa: Tunnistetaan riskitekijoihin kuuluvat potilaat ja tuetaan heitd hoitojakson aikana
sosiaaliohjauksen avulla (Vanhus- ja vammaispalvelut, Vantaan Sairaala).

10. Ohjelmatasoinen toimenpide: Tunnistetaan apua tarvitsevat, tarjotaan kokonaisvaltaista tukea ja varmistetaan, ettd kukaan ei jaa

syrjaan.

Teko

Tekojen toteutuminen

2. Ikaihmisia (esim. vammaiset

ikdéntyneet, sotaveteraanit,
etniset ryhmat) lahestytaan
heidan omien yhteisdjensa
kautta ja lisataan
tiedottamista esim.
omaishoidon tuesta,
asumistuesta ja
toimeentulotuesta.

1. Hyvékuntoiset ikdantyneet

Vantaa-infoissa pdivystdd matalan kynnyksen neuvontapalveluita, kuten seniorineuvontaa ja vammaisneuvontaa.
Ikaihmisille on jérjestetty infotilaisuuksia heille suunnatuista palveluista, kuten asumisesta, toimeentulosta ja Maisa-
palvelusta (Kuntalaispalvelut, Vanhus- ja vammaispalvelut).

Maahanmuuttajapalvelujen ~ KOTO-tiimin  séhkoisessd  Tiedotteita-julkaisussa,  jota  tilaavat — myds
maahanmuuttajajérjestot, on markkinoitu erilaisia tapahtumia. Ikddntyvien maahanmuuttajien ryhmétoiminnoissa on
kerrottu olemassa olevasta tarjonnasta, etuisuuksista ja tuista, sek&d ryhmdnd on osallistuttu erilaisiin
tiedotustilaisuuksiin. KOTO-tiimi on yhteistydssa somaliyhdistys Tusmo ry:n kanssa tarjonnut tiloissaan ikaantyville
somalimiehille tiedotusta, virkistysta ja hyvinvointiin liittyvi4 aiheita (Maahanmuuttajapalvelut).
Maahanmuuttajapalvelut hyddyntaa tiedotuksessa maahanmuuttajataustaisia jarjestdja ja verkostoja, jotta tavoitetaan
vantaalaiset ikdantyvat maahanmuuttajat.




3. Tiedottamisessa ja
palvelujen kaytossa
huomioidaan digitalisaation
haasteet.

1. Hyvékuntoiset ikdantyneet

Digisyrjaytymisen ehkaisemiseksi on satsattu digitukeen, jossa annetaan tukea séhkdiseen asiointiin erityisesti
yhteistydkumppaneiden ja kaupungin palveluista. Yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa jarjestetaén digiaiheisia infoja
ja digilaitteiden kaytdn opastusta. Asioinnin ja digituen verkoston tavoitteena on helpottaa padsya sahkdisiin palveluihin.
Kuntalaispalvelut on mukana Uudenmaan digituki-pilotissa, jonka tavoitteena on kehittdd verkostotoimintaa ja luoda
mallia digitukeen (Kuntalaispalvelut).

Asukastiloissa saa digitukea asiointiin ja digituen tarvetta hoidetaan osana Koivukyldn Kafnetin normaalia toimintaa
(Kuntalaispalvelut).

Aikuisopiston tiedotuskanavat ovat monipuoliset: painettu opinto-opas, ilmonet.fi-palvelu, nettisivut, ilmoittautuminen ja
opintoneuvonta myods henkilokohtaisesti tai puhelimitse.

Liikuntapalveluilla toimii puhelinneuvonta ja ohjatun liikunnan kurssiohjelma on saatavissa painotuotteena.

2. Kotihoidon piirissa tai ymparivuorokautisessa hoidossa olevat ikaantyneet

Puhelinneuvontana tarjotaan mm. asumisen ohjausta ikd&ntyneille ja vammaisille (Vanhus- ja vammaispalvelut,
Ostopalvelut).

4. Lisataan tyémenetelmia
esim. etsivaan vanhustydhon.

Vuonna 2020 kadynnistetéan etsivan vanhustyon pilotti, jonka tavoitteena 10ytaa syrjaan jaéneet ja yksindisyytta
kokevat ikd&ntyneet. Heid&n kanssaan on tarkoitus 16ytaé keinoja/toimintaa, jotka lisddvat hyvinvointia ja mielekasta
arkea kotona (Vanhus- ja vammaispalvelut, Vanhusten pdivatoimina/ vapaaehtoistoiminta ja Hyvétyo toiminta).

5. Vanhus- ja
vammaisneuvostot ja erilaiset
seniorijarjestot ovat mukana
palvelujen kehittamisessa.

Vanhusneuvoston kokouksissa on huhtikuusta 2018 lahtien kasitelty kaupungin palveluiden kehittdmiseen liittyvia
kysymyksid, mm. Vantaan palveluverkkosuunnitelmaa, josta vanhusneuvosto antoi myds lausunnon, ja idkkéiden
henkildiden tarvitsemien palveluiden riittdvyys ja laatu -raporttia.

Vammaisneuvosto on antanut lausuntoja ja kannanottoja kaupungin palveluista (mm. kuljetuspalvelujen
jarjestaminen) seké kasitellyt muuten kokouksissaan aktiivisesti eri palveluihin liittyvié aiheita, syksylla 2019 mm.
terveysasemien ruuhkaisuutta.

Vanhus- ja vammaisneuvostot toteuttivat kevaalla 2019 yhdessa kyselyn taustajarjestdilleen kuljetuspalvelujen
kilpailutuksesta, ja vanhus- ja vammaispalveluissa hyddynnettiin vastauksia kuljetuspalvelun palvelukuvausta
kirjoitettaessa. Molemmille neuvostoille on esitelty myds Apotin asiakasportaalia Maisaa, josta neuvostot ovat
antaneet palautetta.




