
 

 IKÄÄNTYNEEN VÄESTÖN HYVINVOINTISUUNNITELMA:  

Toteutuneet toimenpiteet eri palvelualueilla 31.12.2019 mennessä. 

 

A. Vantaalaisten terveys ja hyvinvointi vahvistuvat terveellisempien elintapojen myötä: 

• Liikunnallinen elämäntapa ja liikunnan harrastaminen lisääntyvät 

• Tupakointi ja alkoholin käyttö vähenevät 

  

Päämäärä: liikunnallinen elämäntapa ja liikunnan harrastaminen lisääntyvät 

1. Ohjelmatasoinen toimenpide: Luodaan monipuoliset, tasa-arvoiset ja yhdenvertaiset mahdollisuudet liikunnallisen elämäntavan 

omaksumiselle 

    Teko                                     Tekojen toteutuminen    

1. Mahdollistetaan 

ikäihmisten parempi ja 

turvallinen liikkuminen 

kodissa ja kodin 

ulkopuolella toiminta- ja 

liikuntakyvyn 

ylläpitämiseksi. 

 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Alueiden kehittämisessä huomioidaan ikäihmisten erityistarpeet mm. riittävä valaistus, esteetön ympäristö ja turvallinen 

ympäristö. Järjestetään tarvittaessa turvallisuuskävelyitä eri alueilla ja erillisiä tilaisuuksia koskien keskustojen 

kehittämistä (Kaupunkisuunnittelu, Kadut ja puistot). 

• Vantaa-infoissa on päivittäistä neuvontaa arkipäivän liikkumisesta. Lisäksi on mm. joukkoliikkeen käyttämiseen ja 

liikkumista tukevaan elämäntapaan liittyviä infoja ja Menokaveri-toiminnan esittelyä (Kuntalaispalvelut). 

• Seniorineuvonnassa annetaan ohjausta ja neuvontaa ikääntyneiden liikkumiseen (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona 

asumisen tuki). 

• Kuntoutuksen palveluita tarjotaan laaja-alaisesti koko Vantaalla ja sen perusajatus on, että asiakkaat pyritään 

motivoimaan liikkumaan ja huolehtimaan toimintakyvystään itsenäisesti (Terveyspalvelut, Kuntoutus). 

 

2. Kotihoidon piirissä tai ympärivuorokautisessa hoidossa olevat ikääntyneet 

• Jokaisen ikäihmisen arkeen kuuluu liikunta ja liikkuminen, mm. hoivakotien kuntoilunurkkausten avulla. Jokaiselle 

erityisasumisen asiakkaalle laaditaan yksilöllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka mukaan palveluita toteutetaan ja 
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arvioidaan. Erillisten kuntoutus- ja arviointiyksiköiden toiminta perustuu ikäihmisten mahdollisimman itsenäiseen 

kotona asumisen mahdollistamiseen (Vanhus- ja vammaispalvelut, Erityisasuminen). 

• Liikuntaa korostetaan Vantaan sairaalan kuntoutumisessa ja kotiutumisessa. Päiväsairaalakuntoutusta kehitetään, jonka 

myötä liikunta on merkittävässä roolissa toimintakyvyn ylläpitämisessä (Vanhus- ja vammaispalvelut). 

• Kuntouttavan päivätoiminnan ryhmissä korostetaan ulkoilua, liikuntaa ja lihaskunnon ylläpitämistä, asiakkaan mukaan 

annetaan kirjalliset ohjeet. (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen tuki). 

• Osana Gerometroverkoston kuntoutuksen kehittämistavoitetta on kotihoidossa korostettu ja ohjeistettu asiakkaan 

arkiliikunnan merkitystä tärkeänä kotona asumista tukevana toimintana (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen 

tuki). 

 

 

2. Ohjelmatasoinen toimenpide: Vähän liikkuvia kannustetaan liikkumaan aikaisempaa enemmän. 

Teko                                     Tekojen toteutuminen                             

2. Ikäihmisille tarjotaan 

erilaisia ulkoilu-, liikunta- ja 

kuntoutuspalveluja 

päiväaikaan. 

 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Ikäihmisille on tarjolla monipuolisesti liikuntaryhmiä päiväaikaan. Senioreille suunnattuja vertaisryhmiä on lisätty, v. 

2019 uutena lajina kävelyfutis (Liikuntapalvelut). 

• Korson terveysaseman tiloissa on Woimanurkka-kuntosali, jonka ohjaajatoiminta on vapaaehtoista vertaistoimintaa 

(Liikuntapalvelut, Terveyspalvelut).  

• Asukastiloilla on päivittäisiä jumppahetkiä ikäihmisille (Kuntalaispalvelut). 

• Aikuisopiston laaja liikuntaryhmien tarjonta sekä “Juttutupa”-kurssit afaatikoille yhteistyössä Aivoliiton kanssa 

(Aikuisopisto). 
 

2. Kotihoidon piirissä tai ympärivuorokautisessa hoidossa olevat ikääntyneet 

• Liikuntaa ja liikkumista tarjotaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan palveluissa (Vanhus- ja vammaispalvelut, 

Terveyspalvelut).  

• Erityisasumisen laadunvalvonnassa kiinnitetään erityistä huomiota asukkaiden ulkoiluun sekä aktiivisen arjen 

toteutumiseen (Vanhus- ja vammaispalvelut, Ostopalvelut) 
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Päämäärä: Tupakointi ja alkoholin käyttö vähenevät 

3. Ohjelmatasoinen toimenpide: Lisätään avointa keskustelua tupakoinnista ja alkoholin käytöstä. 

Teko                                     Tekojen toteutuminen     

1. Ikäihmisten tupakointiin 

ja alkoholin käyttöön 

kiinnitetään huomiota ja 

tarjotaan tukea tupakoinnin 

ja/ tai alkoholin käytön 

vähentämiseen tai 

lopettamiseen. 

 

 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Ehkäisevän päihdetyön yksikön tupakoinnin lopettamiseen tähtäävässä työssä on ollut kaksi ryhmää päihdeasiakkaille ja 

heidän kanssaan työskenteleville. Tupakkatyön yksilöasiakkaista noin 30 % on yli 60-vuotiaita (Terveyspalvelut). 

• Senioreiden asiakasohjauksessa on yhteistyössä viranomaistahojen kanssa tehty huoli-ilmoitusten jatkotoimenpiteistä 

yhteinen työskentelymalli (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen tuki). 

• Maahanmuuttajapalvelujen KOTO-tiimi yhteistyössä Jade-keskuksen kanssa on järjestänyt ikääntyvien somalimiesten 

ryhmässä tietoiskun tupakoinnin, alkoholin ja khatin vaikutuksista terveydelle (Maahanmuuttajapalvelut).  

• Suun terveydenhuollon vastaanottokäynneillä taustaterveystietona kysytään tupakointitietoa (Suun terveydenhuolto). 

 

2. Kotihoidon piirissä tai ympärivuorokautisessa hoidossa olevat ikääntyneet 

• Palveluasumisessa asuvien päihteitä käyttävien asukkaiden kohdalla noudatetaan aktiivisen puheeksioton toimintamallia 

ja pyritään yhdessä löytämään elämään sisältöä ilman päihteitä. Tehdään tiivistä yhteistyötä tarvittaessa päihdepalvelujen 

ja eri järjestötoimijoiden kanssa (Vanhus- ja vammaispalvelut, Erityisasuminen). 

• Puheeksiottoa on alkoholin käyttöön ja tupakointiin liittyen (Vanhus- ja vammaispalvelut, Vantaan sairaala). 

• Aktiivinen puheeksiotto päihteisiin liittyen (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen tuki) 

• Suun terveydenhuollon vastaanottokäynneillä taustaterveystietona kysytään tupakointitietoa. 

 

 

4. Ohjelmatasoinen toimenpide: Tehostetaan kohdennettua ennaltaehkäisyä ja tukea tupakoinnin ja alkoholin käytön lopettamiseen. 

Teko                                     Tekojen toteutuminen     

2. Asiakaskontakteissa 

huomioidaan tupakointi ja 

alkoholin käyttö, ja lisätään 

menetelmiä, joilla 

ikäihminen arvioi omaa 

tupakointiaan ja/tai 

alkoholin käyttöään. 

 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Suun terveydenhuollon hoitokäynneillä kysytään päihteiden käytöstä ja tieto kirjataan potilastietoihin.  

• Maahanmuuttajapalvelujen KOTO-tiimin venäjänkielisille on ryhmätoiminnan sisällä järjestetty terveyteen ja 

hyvinvointiin liittyviä tiedotuksia mm. alkoholista ja diabeteksesta (Maahanmuuttajapalvelut). 
 

2. Kotihoidon piirissä tai ympärivuorokautisessa hoidossa olevat ikääntyneet 

• Terveyspalveluiden ja Vanhus- ja vammaispalvelujen asiakaskontakteissa huomioidaan päihteiden käyttö 

(Terveyspalvelut, Vanhus- ja vammaispalvelut).  
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B. Hyvinvointierot vähenevät: 

• Alueiden väliset hyvinvointierot vähenevät 

• Asukkaiden väliset hyvinvointierot vähenevät 

 

Päämäärä: Alueiden väliset hyvinvointierot vähenevät 

5. Ohjelmatasoinen toimenpide: Lisätään alueellisesti kohdennettua myönteistä erityiskohtelua. 

Teko                                     Tekojen toteutuminen 

1. Palvelujen 

kohdentamisessa 

tarkastellaan ikäihmisten ja 

vammaisten palvelujen 

tarvetta, ja palveluja 

kohdennetaan niille alueille, 

joissa asuu paljon palvelun 

kohderyhmän asiakkaita. 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Uusia asukastiloja on perustettu Korsoon, Mikkolaan ja Tikkurilaan (Kuntalaispalvelut).  

• Tikkurilaan on perustettu uusi korttelikerho vapaaehtoistoiminnan tuella (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen 

tuki). 

 

2. Kotihoidon piirissä tai ympärivuorokautisessa hoidossa olevat ikääntyneet 

• Kotona asumisen tuen palvelut ovat lähellä asiakasta, useimmat omassa kaupunginosassa (Vanhus- ja vammaispalvelut, 

Kotona asumisen tuki). 

 

 

 

6. Ohjelmatasoinen toimenpide: Kehitetään alueiden viihtyisyyttä ja turvallisuutta. 

Teko                                      Tekojen toteutuminen    

2. Alueiden kehittämisessä 

huomioidaan ikäihmisten ja 

vammaisten erityistarpeet, 

mm. esteetön ja turvallinen 

ympäristö. 

 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Ikäihmisten ja vammaisten osalta huomioidaan erityistarpeita, kuten riittävä valaistus, esteetön ympäristö ja turvallinen 

ympäristö. Tarvittaessa järjestetään turvallisuuskävelyitä eri alueilla ja erilaisia tilaisuuksia koskien keskustojen 

kehittämistä (Kaupunkisuunnittelu, Kadut ja puistot). 

• Yleisesti palvelutuotannossa huomioidaan ikäihmiset mm. varmistamalla tilojen esteettömyys (Kuntalaispalvelut). 

2. Kotihoidon piirissä tai ympärivuorokautisessa hoidossa olevat ikääntyneet 

• Uudiskohteiden rakentamisessa kiinnitetään erityishuomio esteettömyyteen (Vanhus- ja vammaispalvelut, 

Erityisasuminen). 
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Päämäärä: Asukkaiden väliset hyvinvointierot vähenevät 

7. Ohjelmatasoinen toimenpide: Kehitetään harrastusmahdollisuuksia niin, että yhä useammalla on mahdollisuus harrastaa. 

Teko                                     Tekojen toteutuminen      

3. Ikäihmisille suunnattuja 

harrastusmahdollisuuksia ja 

vapaa-ajan toimintaa 

järjestetään yhteistyössä. 

 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Ikäihmisille suunnattuja harrastusmahdollisuuksia ja vapaa-ajan toimintaa on Vantaalla:  

➢ Kulttuuripalveluilla on monipuolisesti toimintaa: esitykset, näyttelyt ja tapahtumat (Kulttuuripalvelut) 

➢ Vantaan kaupunginmuseon ja Vantaan taidemuseo Artsin työpajat senioreille (Kulttuuripalvelut). 

➢ Aikuisopiston laaja kurssitarjonta (Aikuisopisto). 

➢ Maahanmuuttajapalvelujen KOTO-tiimin ikääntyville maahanmuuttajille suunnatut ryhmätoiminnat 

Havukoski, Koivukylä ja Myyrmäki alueilla.  

 

2. Kotihoidon piirissä tai ympärivuorokautisessa hoidossa olevat ikääntyneet 

• Seniorineuvonnassa on tarjolla tietoa alueiden yhteisöistä, tapahtumista ja tilaisuuksista. Yhteistyötä on kuitenkin 

kehitettävä muiden Vantaan kaupungin toimijoiden kanssa, jotta ikääntyneille tarjolla olevat palvelut ovat kattavasti 

käytössä (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen tuki)  

• Erityisasumisessa vastataan asukkaiden yksilöllisiin harrastustoiveisiin omien ryhmätoimintojen ja yksilöllisten 

ratkaisujen turvin, joissa hyödynnetään kaikkien eri toimijoiden harrastustarjontaa ja tähän kiinnitetään erityistä 

huomiota myös laadunvalvonnassa (Vanhus- ja vammaispalvelut, Erityisasuminen, Ostopalvelut). 

• Palvelutalojen ja vanhustenkeskusten asukkaille tarjotaan taidenäyttelyitä, musiikki-, teatteri-, nukketeatteri ja 

tanssiesityksiä (Kulttuuripalvelut, Aikuisopisto, Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala). 

 

8. Ohjelmatasoinen toimenpide: Lisätään mahdollisuuksia ihmisten kohtaamiselle ja vuorovaikutukselle. 

Teko                                     Tekojen toteutuminen       

4. Osana ikääntyneen väestön 

hyvinvointisuunnitelmaa 

kaupunki tekee selvityksen 

kotona yksin asuvien 

ikäihmisten kokemasta 

yksinäisyydestä ja millä 

keinoin sitä voidaan lieventää, 

esimerkiksi vanhusten 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Yksinäiset vanhukset Vantaalla selvitys tehty ja esille nousseet toimenpide-ehdotukset ovat työn alla (Vanhus- ja 

vammaispalvelut, Vanhusten päivätoiminta/ vapaaehtoistoiminta ja Hyvätyö toiminta). 

• Tavoitteena aloittaa syksyn 2020 aikana ikääntyville maahanmuuttajille suunnattu päivätoiminta Vanhuspalvelujen 

päivätoimintatiloissa Maahanmuuttajapalvelujen KOTO-tiimin vetämänä. Kohderyhmänä erityisesti venäjänkieliset 

ikäihmiset (Maahanmuuttajapalvelut). 
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lisääntyvän päivätoiminnan 

kautta. 

5. Mahdollistetaan 

ikäihmisten osallistuminen 

yhteisölliseen toimintaan. 

 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Syrjäytymisen ehkäisyyn on pureuduttu selkeyttämällä Vantaa-infon roolia neuvonnan ja asioinnin tukena suhteessa 

kaupungin asiantuntijapalveluihin. Asukastilat mahdollistavat ikäihmiselle suunnattuja harrastusmahdollisuuksia ja 

vapaa-ajan toimintaa alueellisesti (Kuntalaispalvelut). 

• Kulttuuriluotsin kanssa voi lähteä tutustumaan eri kulttuurikohteisiin museoista teattereihin (Kulttuuripalvelut). 

• Valtaosa Aikuisopiston kurssitoiminnasta on yhteisöllistä (Aikuisopisto). 
 

2. Kotihoidon piirissä tai ympärivuorokautisessa hoidossa olevat ikääntyneet 

• Sairaalajakson aikana on tarjolla harrastusmaista osallisuutta tukevaa toimintaa. Sairaalahenkilökunnan tietoisuutta on 

lisätty harrastamisen mahdollisuuksista, jotta potilaita osataan ohjata kotiutumisvaiheessa harrastustoiminnan pariin. 

Varmistetaan kotiutumisen yhteydessä potilaan mahdollisuudet osallisuuteen ja virikkeellisyyteen yhdessä 

palveluohjauksen kanssa (Terveyspalvelut). 

• Yhteisillä ryhmäharrastustoiminnoilla lisätään yhteisöllisyyttä ja vähennetään yksinäisyyden kokemusta. Jatkossa 

kuntalaisille mahdollistetaan osallistuminen sähköisten palveluiden välityksellä (Vanhus- ja vammaispalvelut, 

Erityisasuminen). 

• Käynnistettiin uusi korttelikerho Tikkurilaan vapaaehtoistoiminnan tuella. Yhteensä toiminnassa oli seitsemän 

korttelikerhoa eri puolilla Vantaata (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen tuki). 

• Hyödynnetty paljon uusia digitaalisia vuorovaikutuskeinoja mm. läheiskohtaamissa sekä striimatuissa 

virtuaalikonserteissa (Vanhus- ja vammaispalvelut, Ostopalvelut). 

 

6. Järjestetään ikäihmisille 

erilaisia tapahtumia ja 

kohtaamispaikkoja sekä 

huomioidaan heidän 

tarpeensa 

kaupunginosatapahtumien 

järjestämisessä. 

 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Luodaan kohtaamispaikkoja eri ryhmille. Asemakaavassa voidaan osoittaa esimerkiksi aukiota, pihakatuja ja 

yhteispihoja sekä määrittää vaadittavaa kerrosalaa kylätaloille ja muille yhteis- ja kerhotiloille. Kaupunkisuunnittelu 

on osallistanut eri ryhmiä suunnitteluun monin tavoin (Kaupunkisuunnittelu). 

• Vantaa-infoissa järjestetään monipuolisesti ikäihmisille suunnattuja infoja. Asukastilat mahdollistavat kohtaamisen ja 

niissä järjestetään mm. yhteisöruokailuja Tikkurilassa, Korsossa, Mikkolassa, Koivukylässä ja Myyrmäessä 

(Kuntalaispalvelut)  

• Festivaaleilla on tarjolla ikäihmisille suunnattua ohjelmaa. Esimerkiksi Tanssin viikot ja Matineaelokuvien 

Hopeatähtisarja. Armas-festivaali on suunnattu senioreille ja ikäihmisille (Kulttuuripalvelut). 
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• Erilaisten aktiviteettien muotoilussa ja tarjonnassa huomioidaan enenevässä määrin ikääntyvän väestön 

monimuotoistuminen, jotta huomioidaan myös tämän kasvavan ryhmän tarpeet. Toimitaan periaatteella “Yhdessä jos 

mahdollista – erikseen jos tarpeen”. 
 

7. Tilaisuuksien 

järjestämisessä hyödynnetään 

ikäihmisille tuttuja 

kohtaamispaikkoja ja 

ikäihmisten tarpeet 

huomioidaan tapahtumien 

tiedottamisessa. 

 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Vantaa-infot tiedottavat kaupungin ja muiden toimijoiden tarjoamista vapaa-ajan mahdollisuuksista. Infojen omista 

ikäihmisille suunnatuista tapahtumista tiedotetaan esim. Seniorimenoissa ja Asukaslehdessä (Kuntalaispalvelut). 

• Kaksi kertaa vuodessa järjestetään asukasfoorumeja, joiden lisäksi on Alueen päiviä, jotka tavoittavat ikäihmiset hyvin. 

Tilaisuuksia jalkaudutaan markkinoimaan alueille (Kuntalaispalvelut). 

• Seniorineuvonnan työntekijä jalkautuu Vantaa-infoon kaksi kertaa viikossa (Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona 

asumisen tuki). 

• Aikuisopiston opinto-ohjelma on saatavissa painotuotteena. 
 
2. Kotihoidon piirissä tai ympärivuorokautisessa hoidossa olevat ikääntyneet 

• Asumisyksiköissä järjestetään tapahtumia omille asukkaille sekä lähialueen asukkaille yhteistyössä eri toimijoiden 

kuten seurakunnan ja 3.sektorin toimijoiden kanssa (Vanhus- ja vammaispalvelut, Ostopalvelut). 

 

8. Ikäihmisten 

osallistumismahdollisuuksien 

lisäämisessä käytetään 

erilaisia työmenetelmiä ja 

tiedotuskanavia. 

 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Aikuisopiston tiedotuskanavat: painettu opinto-opas, ilmonet.fi-palvelu, nettisivut, ilmoittautuminen ja 

opintoneuvonta myös henkilökohtaisesti tai puhelimitse. 

2. Kotihoidon piirissä tai ympärivuorokautisessa hoidossa olevat ikääntyneet 

• Hyödynnetty osallistumisen mahdollistajana digitaalisia välineitä sekä sosiaalista mediaa (Vanhus- ja 

vammaispalvelut, Ostopalvelut). 

•  

9. Luodaan ruotsinkieliselle 

väestölle mahdollisuuksia 

kohtaamiselle ja 

verkostoitumiselle Svenska 

rum -toimintaa kehittämällä. 

 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Aikuisopisto järjestää kysynnän mukaan ruotsinkielistä kurssitoimintaa. 
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9. Ohjelmatasoinen toimenpide: Ennaltaehkäistään ja puututaan kiusaamiseen ja väkivaltaan. 

Teko                                     Tekojen toteutuminen  

1. Lisätään mahdollisuuksia 

ilmoittaa huolesta ja lisätään 

asiakastyötä tekevien 

viranomaisten yhteistyötä ja 

yhteisöllisyyttä lisääviä 

työtapoja. 

 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Kuntalaispalveluiden valmistelemia hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen avustuksia kohdennetaan mm. ikääntyneiden 

toimintakykyä ja yhteisöllisyyttä edistävään toimintaan. 

• Seniorineuvonnassa on yhteistyössä viranomaistahojen kanssa tehty huoli-ilmoitusten jatkotoimenpiteistä yhteinen 

työskentelymalli. Seniorineuvonta tekee alueellista verkostoyhteistyötä järjestöjen, yritysten ja yhteisöjen kanssa 

(Vanhus- ja vammaispalvelut, Kotona asumisen tuki). 

2. Kotihoidon piirissä tai ympärivuorokautisessa hoidossa olevat ikääntyneet 

• Potilaiden sosiaalisten tilanteiden, avun tarpeen ja tukiverkon kartoitus tehdään sairaalahoidon aikana, minkä myötä 

tarvittaessa ohjataan palveluiden piiriin. Sosiaaliohjauksessa priorisointi kohdistetaan yksinäisiin ja yksinäisyyttä 

kokeviin potilaisiin. Jatkossa: Tunnistetaan riskitekijöihin kuuluvat potilaat ja tuetaan heitä hoitojakson aikana 

sosiaaliohjauksen avulla (Vanhus- ja vammaispalvelut, Vantaan Sairaala). 

 

 

10. Ohjelmatasoinen toimenpide: Tunnistetaan apua tarvitsevat, tarjotaan kokonaisvaltaista tukea ja varmistetaan, että kukaan ei jää 

syrjään. 

Teko                                     Tekojen toteutuminen   

2. Ikäihmisiä (esim. vammaiset 

ikääntyneet, sotaveteraanit, 

etniset ryhmät) lähestytään 

heidän omien yhteisöjensä 

kautta ja lisätään 

tiedottamista esim. 

omaishoidon tuesta, 

asumistuesta ja 

toimeentulotuesta. 

 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Vantaa-infoissa päivystää matalan kynnyksen neuvontapalveluita, kuten seniorineuvontaa ja vammaisneuvontaa.  

Ikäihmisille on järjestetty infotilaisuuksia heille suunnatuista palveluista, kuten asumisesta, toimeentulosta ja Maisa-

palvelusta (Kuntalaispalvelut, Vanhus- ja vammaispalvelut). 

• Maahanmuuttajapalvelujen KOTO-tiimin sähköisessä Tiedotteita-julkaisussa, jota tilaavat myös 

maahanmuuttajajärjestöt, on markkinoitu erilaisia tapahtumia. Ikääntyvien maahanmuuttajien ryhmätoiminnoissa on 

kerrottu olemassa olevasta tarjonnasta, etuisuuksista ja tuista, sekä ryhmänä on osallistuttu erilaisiin 

tiedotustilaisuuksiin.  KOTO-tiimi on yhteistyössä somaliyhdistys Tusmo ry:n kanssa tarjonnut tiloissaan ikääntyville 

somalimiehille tiedotusta, virkistystä ja hyvinvointiin liittyviä aiheita (Maahanmuuttajapalvelut).  

• Maahanmuuttajapalvelut hyödyntää tiedotuksessa maahanmuuttajataustaisia järjestöjä ja verkostoja, jotta tavoitetaan 

vantaalaiset ikääntyvät maahanmuuttajat. 
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3. Tiedottamisessa ja 

palvelujen käytössä 

huomioidaan digitalisaation 

haasteet. 

 

1. Hyväkuntoiset ikääntyneet 

• Digisyrjäytymisen ehkäisemiseksi on satsattu digitukeen, jossa annetaan tukea sähköiseen asiointiin erityisesti 

yhteistyökumppaneiden ja kaupungin palveluista. Yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa järjestetään digiaiheisia infoja 

ja digilaitteiden käytön opastusta. Asioinnin ja digituen verkoston tavoitteena on helpottaa pääsyä sähköisiin palveluihin. 

Kuntalaispalvelut on mukana Uudenmaan digituki-pilotissa, jonka tavoitteena on kehittää verkostotoimintaa ja luoda 

mallia digitukeen (Kuntalaispalvelut).  

• Asukastiloissa saa digitukea asiointiin ja digituen tarvetta hoidetaan osana Koivukylän Kafnetin normaalia toimintaa 

(Kuntalaispalvelut). 

• Aikuisopiston tiedotuskanavat ovat monipuoliset: painettu opinto-opas, ilmonet.fi-palvelu, nettisivut, ilmoittautuminen ja 

opintoneuvonta myös henkilökohtaisesti tai puhelimitse. 

• Liikuntapalveluilla toimii puhelinneuvonta ja ohjatun liikunnan kurssiohjelma on saatavissa painotuotteena. 

2. Kotihoidon piirissä tai ympärivuorokautisessa hoidossa olevat ikääntyneet 

• Puhelinneuvontana tarjotaan mm. asumisen ohjausta ikääntyneille ja vammaisille (Vanhus- ja vammaispalvelut, 

Ostopalvelut). 
 

4. Lisätään työmenetelmiä 

esim. etsivään vanhustyöhön. 

 

• Vuonna 2020 käynnistetään etsivän vanhustyön pilotti, jonka tavoitteena löytää syrjään jääneet ja yksinäisyyttä 

kokevat ikääntyneet. Heidän kanssaan on tarkoitus löytää keinoja/toimintaa, jotka lisäävät hyvinvointia ja mielekästä 

arkea kotona (Vanhus- ja vammaispalvelut, Vanhusten päivätoimina/ vapaaehtoistoiminta ja Hyvätyö toiminta). 

 

5. Vanhus- ja 

vammaisneuvostot ja erilaiset 

seniorijärjestöt ovat mukana 

palvelujen kehittämisessä. 

 

• Vanhusneuvoston kokouksissa on huhtikuusta 2018 lähtien käsitelty kaupungin palveluiden kehittämiseen liittyviä 

kysymyksiä, mm. Vantaan palveluverkkosuunnitelmaa, josta vanhusneuvosto antoi myös lausunnon, ja iäkkäiden 

henkilöiden tarvitsemien palveluiden riittävyys ja laatu -raporttia.  

• Vammaisneuvosto on antanut lausuntoja ja kannanottoja kaupungin palveluista (mm. kuljetuspalvelujen 

järjestäminen) sekä käsitellyt muuten kokouksissaan aktiivisesti eri palveluihin liittyviä aiheita, syksyllä 2019 mm. 

terveysasemien ruuhkaisuutta.  

• Vanhus- ja vammaisneuvostot toteuttivat keväällä 2019 yhdessä kyselyn taustajärjestöilleen kuljetuspalvelujen 

kilpailutuksesta, ja vanhus- ja vammaispalveluissa hyödynnettiin vastauksia kuljetuspalvelun palvelukuvausta 

kirjoitettaessa. Molemmille neuvostoille on esitelty myös Apotin asiakasportaalia Maisaa, josta neuvostot ovat 

antaneet palautetta. 


