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Kirjastojen varattujen mutta noutamatta jatettyjen kirjojen maksut Helmet-
kaupungeissa/IL

VD/10053/00.02.02.00/2020

Varaamisen suosio kirjastoaineiston kayttotapana kasvaa ja varauksia kasitelladn Helmet-kaupungeissa
yli 2,8 miljoonaa kappaletta vuosittain. Varausmaaran kasvaessa myos kirjastoista noutamatta jadvien
varausten maara kasvaa. Helmet-kaupungeissa noin 14 % varauksista eli vuositasolla yhteensa noin 400
000 kappaletta jaa noutamatta. Noutamatta jattaminen hidastaa kysytyn aineiston kiertonopeutta,
pidentda varausjonoja ja heikentaa asiakkaiden kirjastokokemusta koko alueella.

Yleisista kirjastoista annetun lain (1492/2016) mukaan kirjastojen peruspalvelut ovat asiakkaalle
maksuttomia. Lain 12 §:n mukaan kunta voi perid maksun myohassa palautetusta aineistosta ja varatun
aineiston noutamatta jattamisesta.

Suurimmassa osassa Suomen kunnista on otettu kayttdon maksu noutamattomista varauksista. Maksua
ei tule, kun asiakas noutaa varauksensa maaraajassa tai peruuttaa varauksen. Jonossa olevan varauksen
voi myos lukita, esimerkiksi asiakkaan loman ajaksi. Maksu ei ole vdhentédnyt varaamisen suosiota.

Helmet-jarjestelma ja -asiakkuus ovat seutuyhteisia, joten myds maksun tulee olla
padkaupunkiseututasoinen. Kaikkien Helmet-kaupunkien paatéksentekoon tuodaan paatosesitys, jonka
mukaan otetaan kayttéon yhden euron (1 €) suuruinen maksu, mikali asiakas ei nouda varaustaan
noutoilmoituksessa mainittuna maaradaikana. Maksua ei maarata lapsiasiakkaille, kotipalvelun
asiakkaille, joustoasiakkaille eika yhteisdasiakkaille kuten kouluille ja paivakodeille. Noutamattoman
varauksen maksu tallentuu asiakkaan tietoihin Helmet-jarjestelmassa, ja sen voi maksaa verkkomaksuna
tai kirjastossa asioidessaan samoin kuin myéhastymismaksut.

Ehdotetun maksun suuruus on suhteessa muiden isojen kuntien vastaaviin maksuihin, jotka vaihtelevat
1-2 euron valilla (esimerkiksi Joensuussa, Oulussa ja Pirkanmaan PIKI-kirjastoissa 1 euro; Jyvadskyldssa,
Kuopiossa, Rovaniemelld ja Varsinais-Suomen VASKI-kirjastoissa 2 euroa).

Maksun tavoitteena on kannustaa asiakkaita huolehtimaan varaustensa noudosta tai peruuttamisesta
aineiston kierron ja varausjonojen nopeuttamiseksi. Samalla henkil6ston tyoaikaa vapautuu
noutamattomien varausten kasittelylogistiikasta muihin tehtaviin. Maksun kayttéonotto lisaa myos
kirjastojen maksutuloja. Suhteutettuna vuoden 2019 noutamattomien varausten maaraan uuden
maksun arvioitu tuotto on Helsingissa noin 120 000 euroa, Espoossa 40 000 euroa, Vantaalla 22 000
euroa ja Kauniaisissa 2 000 euroa. Laskelma perustuu olettamaan, ettd maksun kayttéonoton jalkeen
varausmaarat sailyvat ennallaan ja noin puolet nykyisestd maarasta eli 7 % varauksista jaa edelleen
noutamatta.

Vapaa-ajan lautakunta vastaa kaupungin kirjastopalveluista sekd niiden kehittamisesta Vantaan
kaupungin hallintosaannon 10 luvun 9 §:n mukaisesti ja paattaa 10 luvun 1 §:n mukaisesti toimialansa
asiakas- ja muiden maksujen ja korvausten perusteista. 2 luvun 7 §:n mukaan apulaiskaupunginjohtaja
paattda ulkopuolisille tarjottavista palveluista ja tuotteista ja niista perittavistd maksuista lautakunnan
vahvistamien suoritus- ja hinnoitteluperusteiden mukaan.

Kaupunkikulttuurin toimialan apulaiskaupunginjohtaja on delegointipaatoksellaan § 13/2020 siirtanyt 2
luvun 7 §:n paatdsvaltaa palvelualuejohtajille siten, etta palvelualuejohtaja paattaa palvelualueensa
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osalta ulkopuolisille tarjottavista palveluista ja tuotteista ja niista perittavista maksuista lautakunnan
vahvistamien suoritus- ja hinnoitteluperusteiden mukaan.

Asukaspalvelujohtaja tekee toimivaltansa mukaisen erillisen pdaatoksen edellda mainitusta yhden euron
maksusta koskien noutamatta jadanytta varattua aineistoa lautakunnan paatoksen jalkeen.

Vapaa-ajan lautakunta 8.12.2020 § 36

Asukaspalvelujohtajan esitys:

Paatetaan

a) mahdollistaa uuden maksun kayttéonotto kirjastossa

b) etta kirjaston asiakkaille tulee maksu, mikali asiakas jattaa varauksensa noutamatta
c) ettd maksua ei maarata lapsiasiakkaille, kotipalvelun asiakkaille, joustoasiakkaille eika
yhteisdasiakkaille kuten kouluille ja paiviakodeille.

Kasittely:
Puheenjohtaja Sirkka-Liisa Kahara teki seuraavan muutosesityksen:
Hylataan asukaspalvelujohtajan esitys maksun kayttéonotosta.

Salla Lindblad-Palo ja Tuomas Suihkonen kannattivat Sirkka-Liisa Kdharan esitysta.
Puheenjohtaja totesi, ettd asiasta joudutaan danestamaan ja teki seuraavan danestysesityksen: he, jotka
kannattavat asukaspalvelujohtajan pohjaesitysta danestavat jaa, ja he, jotka kannattavat Sirkka-Liisa

Kihirin muutosesitystd danestivit ei. Adnestysesitys hyviksyttin.

Ainestyksess3 annettiin 13 jaa-33nt3, 3 ei-33nti ja 1 tyhja-33ni. Puheenjohtaja totesi
asukaspalvelujohtajan pohjaesityksen tulleen hyvaksytyksi.

Paatos:
Hyvaksyttiin asukaspalvelujohtajan esitys.

Liitteet: Aanestysliite vapaa-ajan lautakunta 8.12.2020 § 36
Taytantéonpano: Kirjasto- ja asukaspalvelut

Muutoksenhakuohje: Oikaisuvaatimus vapaa-ajan lautakunnalle
Lisatiedot:

liris Lehtonen, 040 511 6142, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



