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Social- och patientombudsmannen dr en oberoende aktor i sjdlvstandig arbetstagarstallning som
kombinerar tva arbetsuppgifter och administrativt hor till resultatomradet fér kommuninvanarservice
inom verksamhetsomradet for koncern- och invanarservice. Socialombudsmannens arbete grundar sig
pa lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden som tradde i kraft vid ingangen av ar
2001. En motsvarande klientlag utfardades ar 1992 (785/92) fér patientombudsmannen.

Social- och patientombudsmannen hjalper och bistar social- och halsovardens klienter i fragor som galler
service och férmaner. Man kan be ombudsmannen om rad t.ex. om hur man framstaller en anmarkning
eller anfor besvar. Ombudsmannen kan ddaremot inte verka som advokat. Ombudsmannen fattar inte
heller sjalv beslut och kan inte dndra pa beslut som myndigheterna fattat. | patientfragor ger
ombudsmannen rad om hur man ska ga till vaga vid en patientskada. Socialombudsmannen i Vanda och
Esbo vikarierar varandra under semestrar och ledigheter, vilket innebar att ombudsmannatjansterna
star till buds aret runt.

Antalet ganger social- och patientombudsmannen blivit kontaktad ar 2019 holls pa samma niva som
tidigare &r, dvs. ca tva tusen kontakter per ar. Ar 2020 har COVID-19-pandemin avspeglats pa social- och
patientombudsmannens verksamhet bland annat som ett 6kat antal fragor gallande lagligheten hos
begransningar och rekommendationer. Den juridiskt tolkningsmassiga situation som pandemin orsakat i
hela landet 6kade antalet klagomal till riksdagens justitieombudsman och andra brottsbekdampande
myndigheter. Ocksa social- och patientombudsmannen har blivit ombedd att hjalpa till med att lamna in
klagomal.

Fore coronavirusepidemin gallde kontakterna betrdffande socialvard oftast dldreomsorg. Fragor som
galler grundldggande utkomststéd minskade jamfort med tidigare ar. Revideringen av barnskyddslagen
har enligt ombudsmannens iakttagelser 6kat det tidiga ingripandet, vilket syns som ett 6kat antal fragor
som galler rattsskyddet hos barn.

For halsovardens del har kontakterna oftast gallt att man inte far kontakt med hélsovarden enligt
onskemal eller servicel6ftet. Lagstiftningen forutsatter att man omgaende ska fa kontakt med
hdlsocentralen per telefon. | och med pandemin minskade antalet personer som uppsokte
hélsovardstjansterna for ett tag, men efter det att situationen jamnat ut sig har antalet kontakter okat
pa nytt.

| och med coronavirusepidemin har den s.k. vardskulden 6kat och tidsgranserna for den specialiserade
sjukvardens vardgaranti har overskridits i hela landet. Det finns inte langre nagra juridiska grunder att
underlata att félja vardgarantin. Enligt 54 § i hdlso- och sjukvardslagen ska en kommun eller en
samkommun som inte sjalv kan ge vard inom den utsatta tiden skaffa varden som koépta tjanster.
Paragrafen galler ocksa munhalsovarden dar vardbehovet ocksa verkar ha ackumulerats.

| slutet av ar 2020 ledde dataintranget vid psykoterapicentret Vastaamo till att social- och
patientombudsmannen kontaktades i nagra fall. Av dem framgick inte om Vanda stad kopt tjanster av
psykoterapicentret i fraga. | vilket fall som helst ska man komma ihag att nar den offentliga sektorn
koper tjanster kvarstar alltid 6vervakningsskyldigheten och medansvaret for kvaliteten pa den képta
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tjdnsten. Aven om skadesituationen som dataintranget ledde till inte &r en typisk direkt personskada
inom halsovarden vore det rimligt att 6vervadga Patientforsakringscentralen som ersattande instans.
Ombudsmannens uppfattning ar att representanter fér den offentliga hadlsovarden skulle kunna
forhandla med centralen om ett enkelt ersattningsforfarande. | anslutning till dataintrang talar man om
en stor grupp manniskor som kan vara lamslagna eller handlingsférlamade och fér vilka de skadliga
konsekvenserna i varsta fall kan vara mycket omfattande. | sddana fall ar det inte rimligt att enskilda
offer for intranget ska ansdka om ersattning pa egen hand.

Fragor i anslutning till dataskydd har upprepade ganger tagits upp av Vandas social- och
patientombudsman i sina rapporter under de gangna tjugo aren. Man bor komma ihag att
personuppgifter och beteckningar ska forvaras atskilda fran ovrigt kansligt material. Det finns ocksa
anledning att fundera pa om det ar ratt att sikta mot stora enhetliga register.

Stadsstyrelsen 16.11.2020 § 17

Forslag av bitrddande stadsdirektéren for stadskulturens verksamhetsomrade:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) foresla for stadsfullméaktige att Vandas social- och patientombudsmans rapport for
verksamhetsaret 2020 antecknas for kinnedom, och

b) sanda utredningen ftill social- och hélsovardsnamnden for atgarder.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 14.12.2020 § 4

Stadsstyrelsens forslag:

Fullmaktige beslutar anteckna Vandas social- och patientombudsmans rapport for verksamhetsaret
2019-2020 for kdnnedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Bilaga:
— Vandas social- och patientombudsmans rapport om verksamhetsaret 2019-2020

Anvisningar for sdkande av dndring: 2.1 Besvarsfoérbud
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