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Svar pa Antero Eerolas och 15 andra ledamoters motion om att infora ett program for att
forbattra de digitala fardigheterna hos seniorer i Vanda

VD/4711/00.02.00.03/2020
RA/RN/AJ/AH/EA

Antero Eerola och 15 andra ledamoter lamnade in féljande motion i enlighet med fullmaktiges
arbetsordning:

"Under coronavaren 2020 har det gjorts ett enormt digitalt sprang ocksa i Vanda. Enligt uppgifter som
forekommit i offentligheten 6kade anvandningen av stadens elektroniska tjanster med 700 procent
dagen efter att regeringen utlyste undantagsférhallanden i hela landet.

Stadens tjanster och moten flyttades till webben och erfarenheterna har varit positiva. Det ar mojligt att
fortsatta med de arbets- och verksamhetssatt som situationen gett upphov till ocksa efter
undantagsfoérhallandena, dven om utgangspunkten bor vara att tillgangen pa tjanster ar pa minst samma
niva som fore coronaepidemin.

Det &r anda inte sa manga aldre personer som anvander e-tjanster. Enligt Yles kampanj ”"Nettia ika
kaikki” fran ar 2018 som riktades till aldre personer har knappt en halv miljon personer i pensionsaldern
fallit efter i den digitala utvecklingen. En fjardedel av personerna i aldern 65—-74, det vill sdga cirka 170
000 finlandare, utrattar inte alls drenden pa webben. Antalet personer 6ver 75 ar som hor till den har
gruppen ar uppskattningsvis 300 000.

Man kan berdkna att andelen aldre Vandabor utgor cirka fem procent av alla personer i pensionsaldern i
Finland. Det betyder att 6ver 23 000 aldre Vandabor inte anvdnder internet. Siffrorna visar atminstone
vilken omfattning det ror sig om. Stadens tjanster bor darfor vara tillgangliga for alla och man maste pa
ett likvardigt satt informera ocksa de dldre Vandabor som inte utrattar sina drenden pa webben.

Samtidigt finns det dnda mycket kvar att gora for att forbattra de digitala fardigheterna hos seniorer. Att
kunna utratta drenden pa webben underlattar huvudsakligen det dagliga livet. Darfor borde dylika
tjanster som underlattar vardagen anvandas av aldre personer i betydligt storre omfattning an i nulaget.

Vanda borde darfor infora ett sarskilt program for att forbattra de digitala fardigheterna hos seniorer,
genom att forst kartlagga dldre Vandabors behov vad géller de digitala fardigheterna. Utgaende fran
kartlaggningen kunde man inféra ett program dar man genom utbildning, kurser och klubbverksamhet
forbattrar de digitala fardigheterna hos dldre Vandabor.

Det skulle vara bra att genomféra kampanjen i samarbete med olika verksamhetsomraden, dldreradet,
pensionarsorganisationer och Vanda vuxenutbildningsinstitut. Samtidigt borde man utdka och utvidga
sadana verksamhetsstéllen i staden dar det finns mojlighet att anvanda datorer gratis.

Forbattringen av de digitala fardigheterna kan ses som en investering som gor stadens tjanster
smidigare.

Pa basis av ovanstaende och med hanvisning till kapitel 22 punkt 1 i Vanda stads forvaltningsstadga
[amnar vi, undertecknade ledamoéter, in en motion med féljande innehall:
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* Vanda stad utreder hurdana behov och fardigheter Vandabor i pensionsaldern har i frdga om digitala
fardigheter sarskilt nar det galler att utrdtta arenden pa webben,

* och utgaende fran utredningen infor staden ett utbildningsprogram for att forbattra de digitala
fardigheterna hos seniorer som omfattar hela staden, i samarbete med olika verksamhetsomraden,
dldreradet, pensionarsorganisationer och Vanda vuxenutbildningsinstitut.”

Stadsfullmaktige 18.5.2020 § 25

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp drendet till behandling och sdanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Stadskulturens verksamhetsomrade konstaterar foljande som sitt svar:

Behovet av att hoja seniorernas digitala fardigheter har identifierats vid Vanda stad och olika
serviccomraden erbjuder stdd i att héja fardigheterna. Aven om flera av handledningarna i digitala
tjanster ar avsedda for alla bestar malgruppen i regel av seniorer.

Vandainfo vid kommuninvanarservicen ger under vardagar digitalt stod vid besdkspunkterna och per
telefon och via chatt. Pa Vandainfo finns kundterminaler for utrattande av arenden och stod ges i
elektroniska tjanster och datoranvandning. Utéver detta handleder Vandas molnagenter kunderna i
anvandningen av mobila enheter, datorer och elektroniska tjanster. Genom Vanda
vuxenutbildningsinstituts projekt om digital vardag ordnar man varje vecka datateknikhandledning i
anvandningen av bl.a. sociala medier, e-post eller e-tjanster.

Ocksa foljande aktorer ordnar digitala handledningstjanster: Enter ry handleder seniorer i hur man
anvander datorer, pekplattor och mobiltelefoner vid bl.a. bibliotek och invanarlokaler. Ankkuri-projektet
har en servicepunkt i Vasterkulla dar man kan skota arenden elektroniskt. Hakunilan kansainvalinen
yhdistys ger digitalt stod pa distans per telefon och via webben och har i samarbete med biblioteken
gett handledning i hur man utrattar arenden elektroniskt. Vanda vuxenutbildningsinstitut organiserar pa
arsniva ett stort antal kurser i datateknik och media. Under héstterminen 2020 har man haft ett utbud
av narmare 50 sddana kurser och evenemang. | vuxenutbildningsinstitutets utbud ingick under flera ars
tid digitala kurser som var riktade till seniorer, men pa grund av den svaga efterfragan har det inte
langre ordnats nagra grupper.

Museitjansterna har inga tjanster som ar speciellt riktade till seniorer, men de flesta digitala tjansterna
ar lampade for alla, exempelvis de virtuella resorna och stadsguidningarna som &r latta att anvanda. Alla
guidningar som Vandas museer har gjort har spelats in pa Vandakanalen och man har fatt in bra respons
om dem ocksa fran seniorer. Vanda stadsmuseums mobilguider fungerar i en webblasare och kraver inte
registrering eller en separat applikation. Med hjalp av dem kan man bekanta sig med bl.a. stadens
historia och vattenleder och museets utstallningar.

Till idrottstjanster kan man anmala sig genom ett elektroniskt system. Man kan fa handledning i
anvandningen av systemet vid idrottsevenemang eller per telefon. Dessutom kan man kopa
engangsbiljetter till golvgympa via mobilappen Liikkuva Vantaa. Man har ocksa méjlighet att fa
handledning i anvandningen av appen under gympaevenemang och per telefon. Under varen 2020
startade man direktsanda gympatimmar i samarbete med FRESSI-tv. | fortsattningen ar det meningen att
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gympan sands som egen produktion. Under varen skickades en deltagarlank till kunderna via e-post och
sms och vissa kunder instruerades ocksa per telefon.

Projekt och natverk
Natverket for e-tjanster och digitalt stod i Vanda

Fran och med ar 2017 har kommuninvanarservicen kallat samman Natverket for e-tjanster och digitalt
stod i Vanda, i vilket olika aktérer inom staden har medverkat, liksom organisationer (t.ex. Enter ry som
handleder seniorer i anvandningen av dator, pekplatta och mobiltelefon), foretag, laroanstalter,
forsamlingsrepresentanter och frivilliga. | natverket tar man upp aktuella fragor om det digitala stodet.
Ett av natverkets mal ar att underlatta fér kommuninvanarna att fa tilltrade till e-tjansterna.

Moten for stadens aktorer inom det digitala stodet

Utbver detta har kommuninvanarservicen fran ar 2017 kallat aktorerna inom stadens digitala stod ftill
moten. Bland annat har Vandainfo, stadens molnkontor, biblioteket, vuxenutbildningsinstitutet,
seniorradgivningen, invanarlokalerna osv. deltagit pa métena.

Nylands projekt om digitalt stéd och Nylands natverk for digitalt stod

Kommuninvanarservicen i Vanda deltar i Nylands projekt om digitalt stod som kommuntutorer och
sprider information om stadens egna tjanster for digitalt stod ocksa till andra kommuner. Dessutom ar
kommuninvanarservicen med i Nylands natverk for digitalt stod. Dessa projekt framjar for sin del olika
anvandargruppers, och seniorers, tillgang till digitala tjanster och lyfter ocksa fram aktuella fragor inom
digitalisering och digitalt stod.

Vid Vanda stad ska ett flertal projekt och atgarder inledas dar man ocksa faster sarskild uppmarksamhet
vid de digitala fardigheterna hos seniorer. Kommuninvanarservicen i Vanda ska tillsammans med Esbo
stad ansdka om understod for utvecklingen av en tjanst for digitalt stod som ges pa distans och pa flera
platser. Syftet med projektet ar att skapa en ny tjanst for digitalt stod som ges pa distans och pa flera
platser genom att involvera och lyssna till anvandarna. For tjansten samlas information in om de olika
anvandargruppernas digitala stédbehov och gér kommuninvanarna delaktiga i planeringen av tjansten.
Seniorer ar en av anvandargrupperna. Tjansten for digitalt stod som ges pa flera platser dar en modell
som bygger pa flera aktérer och samarbete. Malet ar att kommuninvanare lattare far tillgang till
elektroniska tjanster och utvecklar och starker sina digitala fardigheter. Detta galler sarskilt personer
som riskerar digitalt utanforskap.

Coronavaren forde med sig bade utmaningar och nya majligheter for seniorer att anvanda och utveckla
de digitala fardigheterna. Stadskulturen har ansékt om projektunderstod av finansministeriet for
utarbetandet av dldreradets (och andra paverkansorgans) digitalguide sa att deltagandet, involveringen
och paverkandet som sker pa flera platser/inte ar beroende av plats utvecklas vidare sa att
kundvaxelverkan stods ocksa efter pandemin

e genom att faststalla praxis for verksamheten hos paverkansorgan pa flera platser/inte ar
beroende av plats

e skapa nya digitalt baserade forfaranden for deltagande, involvering och paverkan

e faststdlla kriterier for utvardering av effektivitet och verksamhetsmodeller for fortlopande
utveckling
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e utarbeta en "digitalguide for paverkansorgan”
e genom forsok och exempel inarbeta en verksamhetskultur inriktad pa utnyttjande av digitala
verktyg och fortlopande utveckling av effektiviteten

| Vanda ska ocksa ett av arbets- och naringsministeriet finansierat radgivningsprojekt inledas, vars mal ar
att utveckla och stédja verksamheten hos organisationer som ger radgivning och handledning.
Malgruppen ar befolkningen med ett frammande sprak som modersmal, ocksa seniorer.

Slutsatser

Vid de olika verksamhetsomradena i Vanda ges handledning och radgivning i anvandningen av digitala
tjdnster och stod ges pa manga olika satt. Man stravar efter att i fortsattningen dnnu battre informera
om pagaende atgarder och projekt for att s manga som mojligt kan ta del av information om de
tjdnster som finns. Dessutom faster man i fortsattningen annu stérre uppmarksamhet pa
tillgangligheten hos webbtjanster, nagot som ocksa betjanar seniorer.

Stodet for digitala tjanster for seniorer kan lankas samman med de program som redan finns. Nar man
under nasta strategiperiod borjar bereda det nya valfardsprogrammet kan hdjandet av seniorernas
digitala fardigheter vara en naturlig del av ocksa detta program.

Stadsstyrelsen 16.11.2020 § 19

Forslag av bitradande stadsdirektéren for stadskulturens verksamhetsomrade:
Stadsstyrelsen beslutar att
a) ge Antero Eerola och de 15 andra ledaméter som undertecknat motionen stadsstyrelsens svar i
enlighet med forslaget som framlagts av stadskulturens verksamhetsomrade, och
b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kinnedom.
Beslut:
Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 14.12.2020 § 14

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar fér kinnedom.
Beslut:

Forslaget godkandes.

Bilaga:
- motion undertecknad av Antero Eerola och 15 andra ledamdter om att infora ett program for att
forbattra de digitala fardigheterna hos seniorer i Vanda

Anvisningar for sokande av andring: 2.1 Besvarsférbud

Narmare information:
Ritva Nyberg, utvecklingschef, tfn 040 062 9536, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



