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Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta
15.02.2021
Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokous
Aika 15.2.2021 klo 17:00-20.16
Paikka Teams etdkokous (Sosiaali- ja terveysvirasto, Peltolantie 2 D, 3.krs, 01300 Vantaa)
Osallistujat
Jasenet Paikalla Varajasenet Paikalla
Letto Pirkko, puheenjohtaja X (etdyhteys, Pitkdnen Eeva -

Peltolantielld)

Raja-Aho Maarit, X (etdyhteys)

varapuheenjohtaja

Lustig Markus X (etdyhteys)
Pylsy Anniina X (etdyhteys)
Virkkunen Matti X (etayhteys)
Ibrahim Aadan X (etayhteys)

Vaélimaki Kari X (etayhteys)
Laaksonen Sirkka X (etayhteys)
Linnainmaki Joel -

Tawasoli Eva X (etayhteys)

Vahvelainen Tanja X (etayhteys)
Tuomela Tiina X (etdyhteys)
Eerola Antero X (etdyhteys)
Kaupunginhallituksen edustaja

Rokkanen Sakari X (etdyhteys)
Nuorisovaltuuston edustaja

Saarlo Sofia X (etdyhteys)

Muut osallistujat

Aronkytd Timo, apulaiskaupunginjohtaja

Varis Mirja, va. perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
Lahnalampi-Lahtinen Minna, vanhus- ja
vammaispalvelujen johtaja

Koivunen Eila, va. terveyspalvelujen johtaja
Paavola Teemu, talous- ja hallintojohtaja

Riikonen Tiina, ts. viestintapaallikkdé

Laurikkala Jenna, lakimies

Lindroos Riikka, lakimies

Virtala Marika, hallintosihteeri, poytakirjanpitaja

Teir Ann-Christine

Ahlroth Kullervo

Peura Sirpa
Rahikka Janne

Nieminen Miikku
Heikkila Markku
Suvensalmi Kirsi
Luodeslampi Juha

Varpula Minna
Eva Lasse

Kaartokallio Loviisa

Nykyri Elina

Kaupunginhallituksen varaedustaja

Orpana Anitta

Nuorisovaltuuston varaedustaja

Lindgvist Noa

X (etdyhteys)

X (etdyhteys)
X (etdyhteys)
X (etdyhteys)

X (etdyhteys)
X (etdyhteys)
X (etdyhteys)
X (etdyhteys)
X (etdyhteys)
X (etdyhteys)
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Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
Todettiin

Allekirjoitukset

Puheenjohtaja Pirkko Letto

Poytakirjanpitaja Marika Virtala
Poytakirjan tarkastus

Aika ja paikka 19.2.2021, Sosiaali- ja terveysvirasto, Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Antero Eerola Sirkka Laaksonen

Pykéla 6 tarkastettiin ja hyvaksyttiin kokouksessa.
Poéytakirja on yleisesti nahtavana

Aika ja paikka 24.2.2021, Vantaan kaupungin internetsivuilla paatokset.vantaa.fi
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18 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.2.2021 § 1

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Todetaan kokous lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos:
Todettiin kokous lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.
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28 Tyojarjestyksen hyviksyminen / TA
Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.2.2021 § 2

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan hyvaksya kokouksen esityslista kokouksen tydjarjestykseksi.

Paatos:
Paatettiin hyvaksya kokouksen esityslista kokouksen tyojarjestykseksi.
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38 Poytakirjan tarkastajien valinta
Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.2.2021 § 3

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan suorittaa poytdkirjan tarkastus 19.2.2021 ja valita kaksi poytakirjan tarkastajaa.

Seuraavana vuorossa ovat Sirkka Laaksonen ja Antero Eerola.
Paatos:

Paatettiin suorittaa pdytakirjan tarkastus 19.2.2021 ja valita poytakirjan tarkastajiksi Sirkka Laaksonen ja
Antero Eerola.
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48 Selostukset

Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.2.2021 § 4
Merkitaan tiedoksi kokouksessa kuultavat selostukset.

o Neuvolatoiminta osana perhekeskustoimintaa
- palvelupéallikko Piia Niemi-Mustonen

e Korona ja rokotukset
- tartuntatauti-hygieniayksikon ylilaakari Kirsi Valtonen
- palvelupaallikkd Piia Niemi-Mustonen

Kasittely:
Merkittiin, etta lautakunnan varajasenet Ann-Christine Teir ja Eeva Pitkanen olivat lasna kokouksessa
selostusasiakohdan kasittelyn ajan.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi kokouksessa kuullut selostukset.
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5§ Tiedoksi merkittavat asiat / TA
Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.2.2021 § 5

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Merkitaan tiedoksi.

1. Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan paatos 22.1.2021 § 3: Vanhus- ja vammaispalvelujen tyo-
ja paivatoimintakeskusten tilapdinen toiminnan supistaminen ja osittaisen sulkemisen
jatkaminen ajalle 1.2.- 31.3.2021:

- Vanhusten pdivatoiminta: Hakunilan ja Myyrmaen paivatoimintakeskusten toiminta jatkuu
omaishoidon vapaita kayttaville asiakkaille omaishoitajien jaksamisen turvaamiseksi
(lakisaateinen omaishoidon vapaa). Taman lisdksi Simonkyldn paivatoimintakeskus avataan
1.2.2021.Toimintaa tarjotaan omaishoidon lakisaateisia vapaita paivatoiminnassa kayttaville
asiakkaille sekda omaishoidon kaltaisessa tilanteessa seka kriisiytyneissa tilanteissa oleville.

- Jalkautuva paivatoiminta kdynnistetadn omaishoidon kaltaisessa tilanteessa oleville ja
syrjaytymisriskissa oleville paivatoiminnan asiakkaille. Talla toiminnalla saadaan myos
kotihoidon kuormitusta vahennettya, koska pdivatoiminnan osittainen sulku on lisannyt
kotihoidon kaynteja.

- Vammaisten ty6- ja padivatoiminta: Malminiityn- ja Myyrmaden toimintakeskuksissa
jarjestetaan paivatoimintaa vanhempiensa ja/tai itsendisesti asuville asiakkaille tai muille
|asna olevaa paivatoimintaa tarvitseville. Ruukkukujan toimintakeskus pysyy suljettuna.

- Asumisyksikoissa asuville tarjotaan mahdollisuutta virtuaalitoimintaan ja yksikoihin pyritaan
jarjestdamaan muuta paiva- ja tai tydtoimintaa korvaavaa toimintaa.

- Tavitien toimintakeskus, Kadentaitopaja Kapussi ja Kdenkukka toimivat normaalisti, mutta
toiminta-aikoja porrastaen. Asiakkailla on myds mahdollisuus osallistua virtuaalisesti
tyotoimintaan mahdollisuuksien mukaan. Osa tyotoiminnasta toteutetaan asiakkaiden
asumisyksikoissa.

P&atos:
Merkittiin tiedoksi.
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68 Kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten saapuneet paatokset

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle on kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten lahetetty seuraavat
paatokset:

Apulaiskaupunginjohtaja Timo Aronkyto

§3 Yhteistydsopimus sahkoisen perhekeskuksen kehittamisesta Vantaa-Kerava hankkeiden ja
DigiFinlandin valilla

§4 Suojavarustekustannusten korvaaminen Vantaan kaupungin pdihdepalvelujen
palveluntuottajille

§8 Terho-saation tuottaman saattohoidon hankinta

§9 Yhteistoimintasopimus HUS-kuntayhtyman tuottamista valinehuoltopalveluista Vantaan
sosiaali- ja terveystoimelle

§10 Suojavarustekustannusten korvaaminen Vantaan kaupungin perhe- ja sosiaalipalvelujen

ostopalvelujen palveluntuottajille

Terveyspalvelujen johtaja va. Eila Koivunen
§10 Koronajéljityspalvelun hankinta

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen
§7 P&atos ladkeannosteluautomaattipalvelun hankinnasta

Palvelupdillikké Nina Linja
§5 Palvelusetelilld tuotettavat palvelut (henkilokohtainen apu) /Avustajasi C.B. Oy

Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.2.2021 § 6
Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan:
a) olla ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittuja paatoksia ja

b) tarkastaa ja hyvaksya poytakirja taman pykalan osalta heti.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Taytantéonpano: - asianomaiset
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78 Oikaisuvaatimus viranhaltijan paatoksesta / TA

VD/6424/00.01.01.01/2020
TA/ML-L, MB

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja on tehnyt viranhaltijapdatéksen 24.7.2020 § 26/2020, jonka
mukaisesti Koivukodin asumisyksikon toimipiste muuttaa nykyisista toimitiloista (Kuriiritie 24), jotka
eivat taytd asiakasryhman tilavaateita. Paatoksen mukaan Koivukodin korvaaviksi tiloiksi otetaan
kdayttoon Ruukkukuja 5 kiinteistdossa asiakasryhmalle sopivaksi remontoidut toimitilat (Myyrinkoti 4.
kerros). Paatoksessa todetaan, ettd asukkaita, omaisia ja henkil6stda tullaan kuulemaan muutoksessa.
Paatoksen mukaan muutto tapahtuu suunnitelman mukaisesti asteittain 15.9.2020 alkaen, kun
asiakkaita ja henkilokuntaa on kuultu.

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan paatoksestad on tehty 21.9.2020 paivatty oikaisuvaatimus, jossa
on todettu muun muassa, ettd paatosta ei ole Idhetetty asianosaisille tiedoksi, eika paatosta olisi voitu
tehdd, ennen kuin asianosaisia ja heidan laillisia edustajiaan on kuultu. Oikaisuvaatimuksen perusteena
on ollut, ettei Koivukoti ole Vantaan hallintosdannén 2 luvun 8 §:n mukainen toimipiste. Lisdksi
oikaisuvaatimuksessa on todettu, ettd asumispalvelujen jarjestdjan omiin tarpeisiin perustuvat muutot
eivat ole sallittuja. Oikaisuvaatimuksen mukaan 24.7.2020 tehdysta viranhaltijapdatoksesta ei ole
ilmennyt, ettd palvelu jarjestetdadan lainsadadanndn edellyttamalla tavalla asiakasldahtdisesti. Sosiaali- ja
terveyslautakunta on paatokselldadan 6.10.2020 § 7 paattanyt hylata oikaisuvaatimuksen ja pitda voimassa
vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan paatéksen.

Jalkikateen, eli paatoksen 6.10.2020 § 7 tekemisen jadlkeen, on kuitenkin havaittu, etta EP, joka on yksi
oikaisuvaatimuksen tekijoista, ei ole ollut viranhaltijapdatoksen osalta asianosainen, vaan han on tehnyt
oikaisuvaatimuksen kunnan jasenena. Kuntalain 137 §:n 1 momentin mukaan oikaisuvaatimuksen saa
tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés valittomasti
vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen. Kuntalain 138 §:n mukaan oikaisuvaatimus on tehtava 14
pdivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Kuntalain 140 §:n 3 momentin mukaan kunnan jasenen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemadn paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on nahtavana
yleisessa tietoverkossa. Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan viranhaltijapaatos on julkaistu Vantaan
kaupungin asianhallintajarjestelman mukaan kaupungin internetsivuilla 24.7.2020. Kunnan jdsenen
katsotaan saaneen paadtoksesta tiedon siis 31.7.2020. Oikaisuvaatimus on saapunut Vantaan kaupungin
kirjaamoon 21.9.2020. Koska EP on tehnyt oikaisuvaatimuksen kunnan jasenend, hanen olisi tullut
toimittaa se viimeistddan 14 pdivan kuluttua paatoksen tiedoksisaannista eli viimeistdaan 14.8.2020.
Oikaisuvaatimus on siten hanen osaltaan saapunut myohdssa ja se olisi tullut jattda hanen osaltaan
tutkimatta. Tdman vuoksi Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta on tehnyt paatoksen 15.12. 2020 § 8,
jossa on paatetty korjata paatoksessa 6.10.2020 § 7 ollut asiavirhe ja jattaa oikaisuvaatimus tutkimatta
EP:n osalta myohdssa saapuneena, ja kumota sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos 6.10.2020 § 7 EP:n
osalta.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksesta 15.12.2020 § 8 on tehty 11.1.2021 paivatty oikaisuvaatimus,
jossa todetaan muun muassa, ettd vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan viranhaltijapaatoksen
24.7.2020 § 26/2020 valmistelusta tai paatoksen nahtavilld olosta ei ollut tiedotettu asianosaisia eika
kunnan jasenid. Oikaisuvaatimuksen mukaan ennen paatoksentekoa ei ollut myoskaan kuultu
asianosaisia. Oikaisuvaatimuksen mukaan EP on 21.9.2020 toimittamassaan oikaisuvaatimuksessa
kunnan jasenena edustanut asianosaisia eli oikaisuvaatimukseen yhtyneitd Koivukodin asukkaita ja
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heidan edunvalvojiaan, ja oikaisuvaatimuksen mukaan valtuutus on annettu kirjallisesti, suullisesti,
puhelimitse, tekstiviestilla ja sahkopostilla. Oikaisuvaatimuksessa esitetyn mukaan Vantaan sosiaali- ja
terveyslauta ei kuitenkaan ole pyytanyt tdaydentamaan 21.9.2020 jatettyd oikaisuvaatimusta, eika
selventamaan EP:n valtuutusta toimia asianosaisten asiamiehend ennen asiavirheen korjaamista
15.12.2020. Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi esitetty, etta asiavirheen korjaaminen olisi edellyttanyt EP:n
suostumusta.

Kesalla 2019 on pidetty asiakkaille ja heiddn ldheisilleen tiedotustilaisuus ja toinen vastaava joulukuussa
2019. Vantaan kaupunki on ldhettdanyt Koivukodin asiakkaille ja heidan laheisilleen 25.10.2019 paivatyn
kirjeen, jossa tuodaan esille tarve remontoida tilat ja kaupungin tahtotila, ettd erityisryhmien kohdalla
huomioidaan vastaavat tarpeet asumisen laadussa kuin muillakin kuntalaisilla. Tassa vaiheessa yhtena
mahdollisuutena on ollut tilojen remontoiminen nykyiselle asiakasryhmalle ja mahdollinen muutto
takaisin tiloihin remontin jalkeen.

Koivukodin tilojen muutoksen on suunniteltu tapahtuvan kesdan 2020 aikana, mutta koronapandemian
vuoksi Ruukkukuja 5:n tilojen kayttoonotto on lykkdadntynyt. Koivukodin asiakkaiden asiakaskohtaiset
kuulemiset on toteutettu syyskuun 2020 aikana, jolloin Vantaan kaupungilla on ollut mahdollisuus
tarjota myos Ruukkukuja 5:n kiinteistossd olevaa asumisyksikkod yhtend vaihtoehtona asiakkaille.
Kuulemisissa on selvitetty asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja tilaisuuksista on tehty muistiot. Useimmat
Koivukodin asiakkaat ja ldheiset ovat ilmaisseet kuulemisissa kiinnostuksensa muuttaa Ruukkukuja 5
kiinteiston asumisyksikkdon. Muutamat asiakkaat ja heidan laheisensa ovat toivoneet ratkaisuksi muuta
kuin kerrostaloymparistda ja heille on jarjestetty tutustumiskdynteja toisiin yksikoihin. Ruukkukuja 5:n
tiloihin on jarjestetty tutustumiskaynteja halukkaille ennen muuttoa.

Ennen syyskuuta 2020 pidetyt tilaisuudet eivdt ole olleet asiakaskohtaisia kuulemistilaisuuksia, vaan
asiakkaille ja heidan ldheisilleen suunnattuja tiedotustilaisuuksia. Asiakaskohtaiset kuulemistilaisuudet
on jarjestetty syyskuussa 2020, kun kaupungilla on ollut mahdollisuus esittdd asiakkaille
konkreettisempia vaihtoehtoja asumisen jarjestamiseksi. Vantaan kaupunki on kuitenkin halunnut
avoimesti tiedottaa Koivukodin asiakkaita ja ldheisia prosessin eri vaiheista ja vaihtoehdoista
jarjestamalla tiedostustilaisuuksia jo ennen syyskuuta 2020.

Talvella 2021 tullaan aloittamaan uudet asiakkaiden kuulemiskierrokset ja niiden johdosta jarjestetdaan
asiakkaille uudelleen mahdollisuus tutustua Ruukkukujalle ja muihinkin yksikéihin, joissa on vapaita
paikkoja.

Paatds Koivukodin asumisyksikén toimipisteen sijainnin muutoksesta on tehty 24.7.2020 ja se on
julkaistu samana paivana Vantaan kaupungin internetsivuilla kuntalain edellyttamalla tavalla. Paatos on
myos 28.9.2020 toimitettu postitse kirjeelld asianosaisille.

Hallintolain 12 §:ssd on saadetty oikeudesta kayttda hallintoasiassa asiamiesta ja avustajaa. Asiamiehen
on esitettdva valtakirja tai muulla luotettavalla tavalla osoitettava olevansa oikeutettu edustamaan
pddmiestd. Valtakirja on viranomaisen maardyksesta vyksilditdava, jos toimivallasta tai toimivallan
laajuudesta on epdaselvyyttd. EP ei kuitenkaan ole ennen 11.1.2021 paivatyn oikaisuvaatimuksen
toimittamista esittanyt valtakirjaa eikd vedonnut asiamiehend toimimiseensa, vaan on 21.9.2020
padivatyssa oikaisuvaatimuksessaan tata vastoin ilmaissut olevansa asiassa kunnan jasenen asemassa. EP
on vedonnut hanelld olleeseen valtuutukseen ja valtakirjaan ensimmaista kertaa 11.1.2021 paivatyssa
oikaisuvaatimuksessaan ja toimittanut oikaisuvaatimuksen liitteena valtakirjan Vantaan kaupungin
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle. Koska asiamieheltd edellytetddan sddannénmukaisesti osoitusta
oikeudesta toimia padamiehensa puolesta ja nain ollen yleensa paamiehen allekirjoittaman valtakirjan



Poytakirja 7 Sivu 11
Vanta a Sosiaali- ja terveyslautakunta

15.02.2021

esittdmistda ja EP ei ole ndin tehnyt asian aikaisemman kasittelyn vaiheissa vaan on tdta vastoin
ilmoittanut olevansa asiassa kuntalaisen asemassa, ei Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla
ole ollut aihetta olettaa EP:n toimivan asiassa asiamiehend ja pyytaa tdydentdamaan 21.9.2020 jatettya
oikaisuvaatimusta eika selventamaan EP:n valtuutusta koskevaa asiaa.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan paatokselld 15.12.2020 § 8 on pdatetty korjata ilmeisen vaaraan
lain soveltamiseen perustunut asiavirhe. Virheen korjaamisen ei ole voitu katsoa koituneen EP:n omaksi
vahingoksi, silla hdan ei ollut viranhaltijapaatoksen osalta asianosainen eikd oikaisuvaatimuksen
tutkimatta jattaminen siten ole vaikuttanut hdnen oikeuksiinsa, velvollisuuksiinsa tai etuunsa.
Hallintolain 34 §:n 2 momentin 5 kohdan mukaan asian saa ratkaista asianosaista kuulematta, jos
kuuleminen on ilmeisen tarpeetonta. Kuulematta jattdmistda on ollut pidettdva asiassa ilmeisen
tarpeettomana, koska paatdksenteossa tapahtunut virhe on ollut yksiselitteinen ja selked, eika kuntalain
oikeasta soveltamisesta ole ollut asiassa epaselvyytta. Asiavirheen korjaamisen ei ole myoskaan voitu
katsoa koituvan EP:n omaksi vahingoksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.2.2021 § 7
Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetdaan esittelyosasta ilmenevilld perusteilla hyldtd oikaisuvaatimus ja pitdd voimassa sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatos 15.12.2020 § 8.

Kasittely:
Merkittiin, ettd nuorisovaltuuston edustaja poistui kokouksesta taman pykalan Kkasittelyn ja
paatoksenteon ajaksi.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.
Liitteet:

- Oikaisuvaatimus (salassapidettava, JulkL 24 §:n 1 mom. 25 kohta)
- Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos 15.12.2020 § 8

Taytantéonpano: Asianosaiset
Muutoksenhakuohje: 2. Kunnallisvalitus oikaisuvaatimuksesta annettuun paatokseen
Lisatiedot:

palvelupaallikkdé Maria Borg, puh. 050 6327769, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



Vantaa

Asiavirheen korjaaminen sosiaali- ja terveyslautakunnan 6.10.2020 § 7 paatokseen
VD/6424/00.01.01.01/2020
TA/IL

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja on tehnyt viranhaltijapdatoksen 24.7.2020 § 26/2020, jonka mu-
kaisesti Koivukodin asumisyksikon toimipiste muuttaa nykyisista toimitiloista, jotka eivat tayta asiakas-
ryhman tilavaateita. Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan paatoksestd on tehty 21.9.2020 paivatty
oikaisuvaatimus. Sosiaali- ja terveyslautakunta on paatokselldaan 6.10.2020 § 7 paattanyt hylata oikai-
suvaatimuksen ja pitdd voimassa vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan paatoksen.

Oikaisuvaatimuksen tekijoina on ollut yhteensa 13 henkil6a. Naistd 12 on ollut Koivukodin asukkaita tai
heidan laillisia edustajiaan, joita on tullut pitda asiassa asianosaisina. Jalkikdteen on kuitenkin havaittu,
ettd EP, joka on yksi oikaisuvaatimuksen tekijoista, ei ole ollut viranhaltijapaatdksen osalta asianosainen,
vaan han on tehnyt oikaisuvaatimuksen kunnan jasenena.

Kuntalain 137 §:n 1 momentin mukaan oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon pdatos on kohdistettu
tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) sekd kunnan
jasen. Kuntalain 138 §:n mukaan oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista. Kuntalain 140 §:n 3 momentin mukaan kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tie-
don seitseman pdivan kuluttua siitd, kun poytékirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan viranhaltijapaatos on julkaistu Vantaan kaupungin asianhallinta-
jarjestelman mukaan kaupungin internetsivuilla 24.7.2020. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatok-
sesta tiedon siis 31.7.2020. Oikaisuvaatimus on saapunut Vantaan kaupungin kirjaamoon 21.9.2020.
Koska EP on tehnyt oikaisuvaatimuksen kunnan jasenend, hanen olisi tullut toimittaa se viimeistaan 14
paivan kuluttua paatoksen tiedoksisaannista eli viimeistdaan 14.8.2020. Oikaisuvaatimus on siten hanen
osaltaan saapunut myohassa ja se olisi tullut jattaa hanen osaltaan tutkimatta.

Hallintolain 50 &:n 1 momentin 2 kohdan mukaan viranomainen voi poistaa virheellisen paatéksensa ja
ratkaista asian uudelleen, jos paatds perustuu ilmeisen vaaraan lain soveltamiseen. Hallintolain 50 §:n 2
momentin mukaan paatos voidaan korjata em. tilanteessa asianosaisen eduksi tai vahingoksi. Asianosai-
sen suostumusta virheen korjaamiseen ei tarvita, jos asiavirhetta ei korjata hanen vahingokseen.

Oikaisuvaatimus on EP:n osalta saapunut edella selostetulla tavalla my6hassa, joten se olisi tullut jattaa
hanen osaltaan tutkimatta. Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos 6.10.2020 on siten talta osin perustu-
nut ilmeisen vaaraan lain soveltamiseen. Virheen korjaamisen ei voida katsoa koituvan EP:n omaksi va-
hingoksi, silla han ei ole viranhaltijapaatoksen osalta asianosainen, eika oikaisuvaatimuksen tutkimatta
jattdminen siten vaikuta hanen oikeuksiinsa, velvollisuuksiinsa tai etuunsa.

Hallintolain 34 §:n 2 momentin 5 kohdan mukaan asian saa ratkaista asianosaista kuulematta, jos kuu-
leminen on ilmeisen tarpeetonta. Kuulematta jattamista on pidettava asiassa ilmeisen tarpeettomana,
koska paatoksenteossa tapahtunut virhe on yksiselitteinen ja selked, eika kuntalain oikeasta soveltami-
sesta ole asiassa epaselvyytta. Asiavirheen korjaamisen ei myodskadan voida katsoa koituvan EP:n omaksi
vahingoksi.

Edella esitetyin perustein paatoksessa ollut asiavirhe tulee korjata ja oikaisuvaatimus tulee jattaa tutki-
matta EP:n osalta mydhdssa saapuneena.
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Vantaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.12.2020 § 8

Apulaiskaupunginjohtajan paatosesitys:
Paatetdan esittelyosasta ilmenevilla perusteilla:
a) korjata paatoksessa 6.10.2020 § 7 ollut asiavirhe ja jattaa oikaisuvaatimus tutkimatta EP:n osalta
myo6hdssa saapuneena, ja
b) kumota sosiaali- ja terveyslautakunnan paatés 6.10.2020 § 7 EP:n osalta.

Kasittely:
Apulaiskaupunginjohtaja lisasi paatosesitykseensa c) -kohdan:
c) Lisaksi lautakunnalle tuodaan seuraavaan kokoukseen kirjallinen koottu yhteenveto asiakkaiden
kuulemisesta muilta kuin salassapidettavilta osin, ja siitd, etta milla paivamaaralla paatos on lai-
tettu esille ja milla paivamaaralla esilldolo on paattynyt.

P&aatos:
Paatettiin
a) korjata paatoksessa 6.10.2020 § 7 ollut asiavirhe ja jattaa oikaisuvaatimus tutkimatta EP:n osalta
myo6hdassa saapuneena, ja
b) kumota sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos 6.10.2020 § 7 EP:n osalta.
c) Lisaksi lautakunnalle tuodaan seuraavaan kokoukseen kirjallinen koottu yhteenveto asiakkaiden
kuulemisesta muilta kuin salassapidettavilta osin, ja siitd ettd milld paivamaaralla paatos on lai-
tettu esille ja milld paivamaaralla esilldolo on paattynyt.

Taytantéonpano: ao
Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus
Lisatiedot:

Jenna Laurikkala, lakimies, puh., 040 861 4551 (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)
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8§ Sosiaali- ja terveydenhuollon vuosikatsaus 2020
VD/1144/00.01.02.01/2021
TA/TP,HH,M)

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala raportoi vuonna 2020 kadyttésuunnitelman toteutumisesta kolme
kertaa vuodessa kaupunginhallitukselle ja sosiaali- ja terveyslautakunnalle. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan vuosikatsaus 2020 on laadittu osaksi kaupunginhallituksessa 22.3.2021 kasiteltavaa kaupungin
tilinpaatosta. Vuosikatsaus sisdltda toimialan talousarvion toteutumisvertailun, katsauksen keskeiseen
toimintaan ja toiminnan muutoksiin v. 2020 seka talousarvion tunnuslukujen toteuman. Lisaksi
vuosikatsauksen yhteydessa raportoidaan toimialalle asetettujen strategisten tavoitteiden
toteutumisesta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.2.2021 § 8

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan merkita tiedoksi Sosiaali- ja terveydenhuollon vuosikatsaus 2020.

Kasittely:
Apulaiskaupunginjohtaja ja palvelualuejohtajat selostivat asiaa.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Liite:
- Sosiaali- ja terveydenhuollon vuosikatsaus 2020

Taytantéonpano: -
Muutoksenhakuohje: 3. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:

talous- ja hallintojohtaja Teemu Paavola puh. 040 3524103
talouspaallikkd Hanna Heinikainen p. 050 312 2109
erityisasiantuntija Marianne Juosila puh. 050 368 4939
Sahkopostit ovat muotoa etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
vuosikatsaus 2020
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI YHTEENSA

Maararahat

Talousarvio Talousarvio- Talousarvio Ylitys /
1 000 euroa muutosten Toteuma : %
2020 muutokset Alitus
jdlkeen
Tulot 41951 -692 41 259 40922 337 -08%
Menot -673 159 -36 867 -710 026 -713179 3153 -04%
Toimintakate -631 208 -37 559 -668 767 -672 257 3491 -05%
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI ILMAN ERIKOISSAIRAANHOITOA
Maararahat i
1000 Talousarvio Talousarvio- T::z:::;:;: Toteuma Ylitys / %
euroa 2020 muutokset Alitus
jilkeen
Tulbot 40 651 -692 39 959 39 212 747 -19%
Menot -421 099 -36 867 -457 966 -455 960 2 005 0,4%
Toimintakate -380 448 -37 559 -418 007 -416 749 1258 03%

Toiminta ja keskeiset muutokset vuonna 2020

Maaliskuussa 2020 alkanut koronanepidemia vaati sosiaali- ja terveydenhuollolta nopeita toimenpiteita ja
palvelutuotannon muutoksia. Vaikka toimiala selvisi vaatimuksista hyvin, hoito- ja palveluvelka ja
epidemian pitkittymisen seuraukset heijastuvat pitkalle tuleviin vuosiin.

Martinlaakson terveysasemasta tehtiin ajanvarauksella toimiva epidemiaterveysasema, jonne ohjattiin
kaikki hengitystieoireiset potilaat. Ikdantyneiden asumispalveluihin ja Vantaan sairaalaan perustettiin
kohorttiosastot. Elokuussa aloitettiin ilmaisten kasvomaskien jako kaikkein haavoittuvimmassa asemassa
oleville ihmisille useissa toimipisteissd, ja jakeluverkostoa laajennettiin edelleen syksyn aikana.
Palvelutarjontaa sopeutettiin ottamalla onnistuneesti etd- ja digipalveluja kayttéon toimialan eri
palveluissa.

Vantaan alueella toimi nelja koronan naytteenottopistettd. Vuonna 2020 testattiin 92 000 vantaalaista,
joista covid-19-positiivisia oli 3 400 (3,7 %). Koronan vuoksi erikoissairaanhoidossa hoidettiin 152
vantaalaista. Vantaan sairaalatoiminnassa hoidettiin 65 henkil6a, joilla oli todettu korona joko
sairaalajakson aikana tai -jakson syyna. Lisdksi kotihoidossa ja hoiva-asumisessa hoidettiin jonkin verran
koronapotilaita. V. 2020 koronaan menehtyi 64 vantaalaista. Tartunnanjaljitykseen lisattiin resurssia
syksyn aikana useaan otteeseen. Loppuvuodesta toimialalla valmisteltiin suunnitelmat covid-19-
rokotusten jarjestamiseksi.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla kaynnistettiin covid-19-terveysturvallisuustoimenpiteet. HUS
Diagnostiikka vastaa naytteenotosta lentoasemalla ja analytiikasta. Lentokentalla testattiin yhteensa noin
50 000 matkustajaa, joiden osalta 2 % naytteistd osoittautui koronapositiivisiksi. Syyskuussa
kaynnistettiin kansainvalistakin huomioita saanut pilotti koronakoirien hyddyntamisesta koronaviruksen
tunnistamisessa. Vantaa huolehti my6s karanteeniin joutuneiden ja sairastuneiden lentomatkustajien
majoitus- ja ruokakassipalvelusta silloin, kun he eivat itse voineet sita jarjestaa.

Kaupunkiin perustetun resurssikeskuksen kautta toimialalle siirtyi valiaikaisesti noin 300 tydntekijaa
kaupungin muista toiminnoista. My6s toimialan sisalla siirtyi henkildkuntaa alas ajetuista toiminnoista
niihin yksikéihin, joissa oli lisahenkiléstotarvetta. Resurssikeskuksen toiminta keskeytettiin kesan ajaksi,
ja apuna olleet tyontekijat palasivat omiin tehtdviinsa. Toisen epidemia-aallon alkaessa
resurssikeskuksen toiminta kaynnistettiin uudelleen.

Sote-uudistuksen alueellinen valmistelu kdynnistettiin Tulevaisuuden sote-keskus - ja rakenneuudistus-
hankkeilla. Kevaan aikana Vantaan ja Keravan sosiaali- ja terveystoimet valmistelivat yhdessa
hankehakemukset, ja alueelle my&nnettiin 29.6.2020 hakemusten mukaiset valtionavustukset.
Hankeorganisaatio perustettiin, hankesuunnitelmia toteuttava projektitoiminta kdynnistettiin ja sujuvat
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yhteisty6rakenteet kaupunkien sisdlld ja Vantaan ja Keravan valilld luotiin. Tulevaisuuden sote-keskus -
hanketta kaynnistettdessa kiinnitettiin erityinen huomio siihen, ettd hankkeessa tehtava kehittdmisty6
palvelee palvelualueiden asiakastavoitteita. Osana rakenneuudistuksen hankekokonaisuutta kdynnistyi
erikoissairaanhoidon ohjauksen kehittémistyé Uusimaa-tasoisena yhteistydna.

Lautakunnan edellyttdma palvelurakenneohjelma kaynnistettiin laatimalla palvelutuotannon nykytila-
analyysi. Palvelurakenneohjelmaa jatketaan tavoitteena sote-palvelujérjestelman kokonaisvaikuttavuuden
parantaminen ja kustannuskasvun hillintd. Toimiala esitteli kaupunkitasoiselle tuottavuus- ja
kasvutoimikunnalle talouden hallintaan ja kustannustason hillintaa tahtédavia toimenpiteita, jotka
kaynnistettiin.

Suun terveydenhuollon liikelaitos keskeytti poikkeusolojen takia kevaallad kiireettdman hoidon, mista
aiheutui toimintavolyymin ja asiakasmaksukertyman voimakas pienentyminen. Liikelaitoksen talousarvion
arvioidun alijéaman kattamiseksi toimiala kohdensi liikelaitokselle 2,0 milj. euron avustuksen.

Digitalisaatiota ja sahkdisia palvelu- ja asiointikanavia hyddynnettiin palvelujen saatavuuden ja laadun
parantamisessa (mm. Apotti, Maisa, etdpalvelut). Tietojohtamisen tydkaluja kehitettiin johtamisen tueksi,
ja Apotista saatavien tietojen validointia edistettiin. Asiakas- ja potilastietojarjestelmé Apotissa havaittuja
raportointiin liittyvia puutteita korjattiin lakiséateisen raportoinnin ja tietojohtamisen tueksi. Jarjestelman
kaytettdvyys ei vield ole silla tasolla, jolla luvattu hyotypotentiaali voitaisiin saavuttaa.

Kaupunkitasoisen hyvinvoinnin ja terveyden edistédmisen strategiateeman vetovastuu oli toimialalla;
teeman johtoryhmassa maaritettiin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteet ja mittarit.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan hr- ja hankinnan tukipalvelut siirtyivat kaupungin henkilst6- ja
konsernipalvelujen tulosalueen tuotettaviksi Uusi Vantaa -toimintamallin mukaisesti vuoden 2021 alusta.

Huolimatta pandemian aiheuttamista poikkeuksellisista paineista sosiaali- ja terveystoimessa jatkettiin
pitkdjanteista tyota toimialalle asetettujen strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Lasten ja nuorten
huostaanottojen tarve ei kuitenkaan vahentynyt toivotusti. Vuonna 2020 otettiin huostaan 108 lasta,
mika oli 0,22 % 0-17-vuotiaista vantaalaisista tavoitteen oltua alle 0,20 % ikéluokasta. Omassa kodissa
kotihoidon turvin tai ilman palvelutarvetta asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus kasvoi tavoitteen
mukaisesti 93,4 %:iin. Asunnottomuus ei vahentynyt vuoden 2018 laht6tasosta, vaikkakin asunnottomia
oli vahemman kuin vuonna 2019. Kotouttamispalvelujen piiriin vuonna 2019 tulleiden tydikaisten
kotoutuminen toteutui padosin asetettujen tavoitteiden mukaisesti; suomen kielen kurssille
osallistumistavoitteen toteutumattomuuteen vaikutti osaltaan koronan vaikutus koulutustarjontaan.
Terveysasemien vastaanotoille padsy kiireettdmdssa asiassa ei nopeutunut; pandemian vuoksi mm.
ajanvarausprosessin muutosten ja etdvastaanottojen lisdédntymisen mydéta raportointitiedot eivét ole
vertailukelpoisia aiempiin vuosiin.

Toimiala hyddynsi sosiaalista mediaa aktiivisessa tiedottamisessaan ja positiivisen tydnantajamielikuvan
luomisessa. Toimialan twitter-tililtd (@Vantaansote) viestitettiin vuoden aikana 260 kertaa. Uutisaiheissa
kasiteltiin monia toimialaa koskettavia ajankohtaisia asioita, valitettiin Covid-19-tietoa, nostettiin esiin
toimialan rekrytointikampanjoita ja vuoden lopussa paljon huomiota saivat Helsinki-Vantaan
lentoasemalla tydnsa aloittaneet koronakoirat.

Talousarvion toteutuminen 2020

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan menot vuonna 2020 olivat 713,2 milj. euroa ja tulot 40,9 milj.
euroa.

Toimialan lopulliseen maararahaan verrattuna menot ylittyivat 1,2 milj. euroa ja tulot alittuivat 0,3 milj.
euroa. Toimintakate oli 3,5 milj. euroa lopullista talousarviota heikompi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan palvelutuotanto
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Sosiaali- ja terveydenhuollon oman palvelutuotannon menot vuonna 2020 olivat 456,0 milj. euroa ja tulot
39,2 milj. euroa.

Kaupunginvaltuusto korotti 21.9.2020 toimialan menomdardrahaa toimialan esityksen mukaisesti
36,5 milj. eurolla ja pienensi tulomaardrahaa 0,7 milj. eurolla. Mdararahan muutosesitys perustui elokuun
lopun tilanteen toteutumisennusteeseen.

Menomadrarahan korotuksesta 2,4 milj. euroa muodostui Vantaan lentokentalla toteutetun
terveysturvallisuusvalvonnan menoista, 16,3 milj. euroa muista pandemian aiheuttamista menoista, 0,7
milj. euroa valtiorahoitteisen Tulevaisuuden Sote-keskus- ja Rakenneuudistushankkeen menoista ja 17,1
milj. euroa toimialan normaalin toiminnan menoista.

Opiskelijoiden ja koululaisten palkkaamista varten tarkoitettuja maararahoja siirrettiin kaupunginjohtajan
paatoksella toimialalle 0,2 milj. euroa. Liséksi toimialan talousarvioon siirrettiin mydnteisen
erityiskohtelun hankkeen maararahoja 0,1 milj. euroa.

Toimialan alkuperdiseen talousarvioon ndhden normaalin toiminnan menot ilman pandemia- ja
lentokenttatoiminnan menoja ylittyivat 13,9 milj. eurolla ja tulot alittuivat 1,6 milj. eurolla. Menoylitys
syntyi padosin lastensuojelun ja varhaisen tuen (8,1 milj. euroa) seka vanhusten ja vammaisten
hoivapalvelujen (4,4 milj. euroa) ostoista.

Lopulliseen maararahaan ndhden normaalin palvelutuotannon osalta menot alittuivat 4,3 milj. eurolla.
Tuloja toteutui 0,9 milj. euroa lopullista talousarviota enemman. Tulos (nettotoimintamenot) ol
alkuperaista talousarviota 36,5 milj. euroa heikompi ja muutettua kdyttdsuunnitelmaa 1,1 milj. euroa
parempi.

Pandemiamenot

Toimialan alkuperdinen talousarvio ei sisaltanyt pandemia- eika lentokenttatoiminnan menoja.
Lentokenttdtoiminnan menoja toteutui 2,6 milj. euroa ja muita pandemiamenoja 18,4 milj. euroa. Lisaksi
toimialan henkiléstémenoissa on 1,1 milj. euroa poikkeusolojen aikana toimialalle kaupungin muilta
toimialoilta siirtyneen henkilékunnan henkiléstdmenoja.

(1 000 eur)
Oman toiminnan pandemiamenot 18 365
Pandemia Lentokentta palvelut 2614
Lisaksi muilta toimialoilta siirtyneen henkildkunnan menot, jotka sisaltyvat palvelualueiden henkiléstémenoihin 1058
YHTEENSA 22 037

Pandemiamenojen osalta lopulliseen madrarahaan ndhden menot ylittyivat 2,0 milj. eurolla ja
lentokenttatoiminnan osalta 0,2 milj. eurolla. Pandemiamenojen osalta suurimmat menoerat olivat
testaustoiminta ja suojavarustemenot. Lentokenttdtoiminnan kattamiseksi saatavasta
valtionkorvauksesta (2,6 milj. euroa) ei saatu maksupaatdsta ennen tilinpaatdoksen valmistumista, minka
takia se ei sisdlly 2020 tilinpdatdksen tuloihin.

Erikoissairaanhoito
Erikoissairaanhoidon kokonaiskustannukset vuonna 2020 olivat 257,2 milj. euroa.

Vantaan kaupungin talousarviossa vuoden 2020 palvelusopimuksen menoihin oli varattu 241,8 milj.
euroa. HUS:n palvelusopimuksen menot olivat Vantaalle vuonna 2020 noin 246,7 milj. euroa, mika
vastasi HUS:n talousarviossa Vantaan palvelusopimuksen maksuosuudeksi arvioitua 246,7 milj. euroa.
HUS toteutti palvelujen kaytén mukaisen laskutuksen lisaksi HUS:n 2020 tilikauden alijadman
kattamiseksi Vantaan osalta yhteensa 9,3 milj. euron lisakannon seka varmuusvarastojen tason noston
kirjanpidolliseen kasittelyyn liittyvan 1,5 milj. euron lisdlaskutuksen. Tilikauden 2020 alijgaman
muodostaneet kustannukset aiheutuivat Apotti-potilastietojarjestelman kayttdonotosta aiheutuvista
kertaluonteisista kustannuksista sekd sen aiheuttamista tuotantohairitista seka covid-19-epidemian
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aiheuttamista koronapotilaiden hoidosta. Tehtdvaalueen maararaha sisaltéd HUS-palvelusopimuksen
lisaksi kiireellisen sairaankuljetuksen ja ensihoidon jarjestamisen, e-arkiston ja e-reseptin
tietojarjestelmamenot ja myrkytystietokeskuksen, terveysasemien erikoissairaanhoidon menot seka HUS-
eldkevastuut.

Erikoissairaanhoidon menomaararahat ylittyivat 5,2 milj. eurolla ja tulomadrdraha n. 0,4 milj. eurolla.
Tulos (nettotoimintamenot) oli talousarviota 4,7 milj. euroa heikompi.

Investoinnit

Toimialan irtaimen hankinnat toteutettiin kdyttétalouden puolelta rahoitusleasing-mallilla.
Rahoitusleasing-menoja maksettiin 0,4 milj. euroa. Merkittdvimmat kohteet vuonna

2020 olivat koronapandemiaan varautumisen vuoksi tehdyt potilassdankyhankinnat, Vantaan sairaalan
kalustehankinnat, skopiayksikon laitteet, vieroitushoitopalvelujen kalusteet ja Myyrmaen terveysaseman
kalustohankinnat.
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Talous- ja hallintopalvelut

Madrarahat i
1000 Talousarvio Talousarvio- Talo::ar;no Tot Ylitys / %
euroa 2020 muutokset muurtosten oteuma Alitus
jdlkeen
Tulot 305 524 829 485 344 -415%
Menot -7 443 -515 -7 958 -5 634 2324 292%
Toimintakate -7 138 9 -7 129 -5150 1979 278%

sis. sosiaali- ja terveyslautakunnan maararahat ja toteuman

Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdaminen vuonna 2020

Talous- ja hallintopalvelujen palvelualue vastaa keskitetysti toimialan talouteen, hallintoon ja
kehittamisen koordinointiin liittyvista tehtavistd, toimialan tieto- ja viestintdratkaisujen kehittamisesta ja
koordinoinnista seka tarjoaa tukipalveluja toimialan muille palvelualueille. Talous- ja hallintopalveluissa
tapahtui vuoden lopussa Uusi Vantaa -toimintamalliin perustuva organisaatiomuutos, kun
henkildstdyksikkd kokonaisuudessaan ja asiantuntijapalvelujen yksikdstd hankinnan tukipalvelut
(yhteensa kahdeksan vakanssia) siirtyivat kaupungin henkildst6- ja konsernipalvelujen tulosalueelle.
Muutos astui voimaan vuoden 2021 alusta.

Kulunut toimintavuosi toteutui alkuperaisiin suunnitelmiin verrattuna varsin hyvin poikkeuksellisesta
pandemiavuodesta huolimatta. Koronan ohella keskeisia toimintavuotta kuvaavia teemoja olivat Apotti-
potilastietojdrjestelman kayttéonottoihin liittyvat hankkeet ja sote-uudistuksen Vantaa-Kerava-
hyvinvointialueen valmisteluun liittyvan tyén kaynnistdminen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ja yksil6asioiden jaosto kokoontuivat molemmat vuoden aikana 12 kertaa.
Lautakunnan kasittelyyn tulevista asioista julkaistiin tiedote aina esityslistan valmistuttua ja kokouksissa
tehdyista paatoksista julkaistiin tiedote viipymatta kuntalaisia ja tiedotusvalineita palvellen monesti jo
kokouspaivan aikana.

Talous- ja hallintopalveluissa jarjesteltiin ja priorisoitiin tyétehtdvia uudelleen, jotta toimialan ja
palvelualueiden ty6ta voitiin tukea vaikeassa poikkeusolotilanteessa. Palvelualueella toimi kaupungin
pandemiajohtoryhman alaiset henkiléstd- ja tukipalvelujen alatyéryhmat. Henkildstopalvelujen
alatyéryhmassa henkildstdyksikkd koordinoi sosiaali- ja terveystoimen henkiléstdn siirtoja palvelualueilta
toisille. Muualta siirtyneille tydntekijoille tarvittiin 1dakehoitoluvat, minkd mahdollistamiseksi uusille tai
valiaikaisille tyontekijoille tilattiin pikakoulutusmateriaali seka pikatesti koulutuksen sisallosta.
Tukipalvelujen alatydéryhma koordinoi suojaintarpeeseen vastaamista ja suojaintoimituksia toimialalle
yhteistydssa kaupungin hankintakeskuksen kanssa. Lisaksi koordinoitiin elokuussa kaynnistynytta
kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien ja vahdvaraisimpien maskijakelua yhteistyéssa muiden
palvelualueiden ja hankintakeskuksen kanssa.

Apotti-jarjestelman kolmas kayttéénotto toteutettiin helmikuussa. Jarjestelman pakollisten korjausten ja
muutostarpeiden toteuttamista jatkettiin yhdessa Apotti Oy:n kanssa. Lisdksi kevadn ja kesén aikana
jarjestelmaan toteutettiin lukuisia muutoksia covid-19-kirjausten ja -seurannan mahdollistamiseksi.

Digitaaliset palvelut -yksikdn organisointija tukiprosessien maarittely jatkuvia palveluja varten tehtiin
yhdessa tietohallinnon kanssa. Prosessit kuvattiin, ja toiminta noudattaa kuvattuja prosesseja.
Kehittamisen prosessit sovittiin yhdessa muiden Apotti-tilaajien kanssa, ja sovittujen prosessien
mukaisesti toimitaan. Apotin kehittdmiseen osallistui palvelualueilta nimettyja henkil6itd. Henkilostén
koulutus ITIL- ja SAFe-malleihin toteutettiin syksyn aikana. Digikehittdmisen linjaukset hyvaksyttiin
toimialan johtoryhmassa ja digisuunnitelmaty® kdynnistettiin palvelualueittain loppuvuodesta.

Tiedolla johtamisen tueksi kehitettiin raportointitydkaluja ja analyysindytt6ja, joita palvelualueet ja johto
voivat hyddyntaa toiminnan johtamisessa. Koronaepidemian vuoksi keskityttiin tiedon tuottamiseen
epidemian aikaisen toiminnan johtamiseksi. Palvelutarpeiden ja toiminnan suuntaamisen ennakoimiseksi
kehitettiin tiedolla johtamisen tydkaluja ja laadittiin mm. vaihtoehtoisia skenaarioita epidemian
etenemisesta. Lisaksi toimialalla kehitettiin jatkuvasti Apotin tuottamaa raportointia, jotta kriittisia ja
lakisdateisia raportointeja saadaan toteutettua.
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Vantaa-Keravan hyvinvointialueen valmisteluun liittyvélle rakenneuudistushankkeelle saatiin
valtionavustusta 3,7 milj. euroa ja sita koordinoidaan palvelualueelle perustetun uuden hanketoimiston
tuella. Rakenneuudistushanke kasittaa tulevan hyvinvointialueen palvelujen jarjestémisen, organisoinnin
ja digitaalisten palvelujen suunnitelman uudelle organisaatiolle. Hanke kestaa vuoden 2021 loppuun ja
sille on tiedossa jatkorahoitus, mikali lait hyvaksytdan. Hankkeen rekrytoinnit kdynnistyivat syksylla.
Hankkeen kaynnistymista esiteltiin sosiaali- ja terveysministerién hankekatselmoinnissa vuoden lopulla
joulukuussa ja se sai aloitusvaiheen etenemisestdaan hyvan arvion.

Tulevaisuuden sote-keskus -hankekokonaisuuteen saatiin 2,7 milj. euron suuruinen valtionavustus.
Kehittamistydssa edetdan nykytila-analyysien pohjalta yhteistydssa Vantaan ja Keravan kaupungin
kesken siten, ettéd hankkeen padmaarana on asukkaille suunnattujen palveluiden yhdenvertaisen
saatavuuden, vaikuttavuuden ja laadun parantaminen. Hankkeeseen oli vuoden loppuun mennessa
rekrytoitu kymmenkunta projektitydntekijaa ja projektipaallikéita. Hanke jatkuu vuoden 2022 loppuun
saakka.

Kaupunkitasoisista strategiateemoista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen strategiateeman
johtoryhman vetovastuu oli toimialan kehittémispaallikdlla. Teemaryhman tydskentely kdynnistettiin
alkuvuonna ja tavoitteet seka mittarit maaritettiin. Syksyn aikana toteutettiin nelja kaupunkitasoista
hyvinvointijohtamisen kehittdmisen ty6pajaa. Tydta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
johtamisrakenteen uudistamiseksi jatketaan tdman pohjalta. Kaupunkitasoisesti edistettiin toimialojen
yhteistd valmistelua mm. Islannin mallin kaltaisen tydotteen kehittdmiseksi.

Vuoden lopussa paattynyt CoHeWe-hanke oli Tampereen, Helsingin ja Oulun kaupunkien kanssa tehty
yhteisprojekti, jossa kehitettiin yritysten roolia toimia innovatiivisina hyvinvointi- ja terveyspalvelujen
kehittdjina yhdessa kaupunkien, tutkimusorganisaatioiden ja muiden toimijoiden kanssa. Hankkeessa
toteutettiin kuusi kehittamiskokeilua kohdentuen esimerkiksi etdkuntoutuksen toimintatapojen
kehittdmiseen. Hankkeen puitteissa laadittiin myds yhteiskehittdmisen prosessimalli, joka perustuu
hankkeessa toteutuneisiin kokeiluihin.

Ymparistotyota jatkettiin toimialalla muun muassa esimiehille jérjestetyn koulutuksen myéta.
Resurssiviisauden tiekartan toimeenpanon seka ekotukitydn tukeminen nostettiin tarkasteluun
loppuvuodesta. Tydtd ymparistdasioiden edistamiseksi toimialalla jatketaan.

Talousyksikkoa tydllisti perustehtavien lisaksi monet koronavuodesta aiheutuvat lisatyot. Yksikko toteutti
pandemiamenojen seurannan, seurantaohjeistuksen seka valmisteli yhteistydssa terveyspalvelujen
kanssa lentokenttdtoiminnan valtionkorvaushakemuksen. Lisaksi tehtavana oli mm. yksityisten
palvelutuottajien pandemiaan liittyvien korvausten maksuprosessin valmistelu sekd muiden kuin
vantaalaisten covid-19-ndytteenoton laskuttaminen muilta kunnilta.

Talousarvion toteutuminen 2020
Tulosalueen menot vuonna 2020 olivat 5,6 milj. euroa ja tulot 0,5 milj. euroa.

Talous- ja hallintopalvelujen menomaararahassa oli varauduttu toimialan yhteisiin menoihin, kuten
hankkeiden menoihin seka toimialan koulutusmenoihin. Kaupunginvaltuusto korotti 21.9.2020
palvelualueen seka tulo- ettd menomaardrahaa 0,5 milj. euroa Tulevaisuuden sote-keskus ja
rakenneuudistushankkeisiin saadun rahoituksen johdosta.

Palvelualueen alkuperdiseen talousarvioon nahden menot alittuivat 1,8 milj. eurolla ja tulot ylittyivat 0,2
milj. eurolla. Palvelualueen lopulliseen maardrahaan nahden menot alittuivat 2,3 milj. eurolla ja tulot
alittuivat 0,3 milj. eurolla. Tulos (nettotoimintamenot) oli alkuperdista ja lopullista talousarviota 2,0 milj.
euroa parempi.
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Tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Talous- ja hallintopalvelut

Toimialan henkiléstémazra @

Toimialan esimiesten maara {

Talous- ja hallintopalv. henkiléstdmasra ?
Hallinnollisten tehtévien toteutunut tydaika henkil6stévuosina
Talous- ja hallintopalvelujen henkil6st6 / toimialan henkil6st6

Talous- ja hallintopalvelujen henkil6sto / toimialan esimiesten maara

1) Sis.suun terveydenhuollon liikelaitoksen.

madrdaikaisettehtavat

TP 2019
2686
212

79

62,9
2,9%
37,3%

TA 2020
2876
201

85

67,5
3,0%
42,3%

TP 2020
2874
213

85

72,5
3,0%
39,9%

2) Sis. tietohallinnon rahoittaman Apotti-hankkeen maardaikaiset ja tietosuoja-asetuksen toimeenpanon arkistotyohon kohdistuvat
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Erikoissairaanhoito

Maararahat B
1 000 euro Talousarvio Talousarvio- T:ouu':sarxlz Tot Ylitys / 9%
uroa 2020 muutokset u_“os e oteuma Alitus
jélkeen
Tulot 1 300 0 1 300 1710 410 315%
Menot -252 060 0 -252 060 -257 219 5159  -2,0%
Toimintakate -250 760 0 -250 760 -255 509 4749 -19%

Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdaminen vuonna 2020

HUS:n palvelutuotanto kasvoi vuonna 2020 hoitopdivatuotteiden osalta 4,8 % verrattuna edelliseen
vuoteen. NordDRG-tuotteet (-7 %) ja kayntituotteet (-2,2 %) véhenivat edellisvuoden tilanteesta.
Vuonna 2020 kirjoitettiin HUS:iin 54 031 ei-paivystyksellistd lahetettd, joista 62 % laadittiin
terveyskeskuksessa.

Vantaan terveyskeskuksessa laadittujen elektiivisten Iahetteiden maara vaheni 9,14 % edelliseen
vuoteen verrattuna, yksityissektorilta laadittujen elektiivisten |dhetteiden maara lisaéntyi 4,12 %.
Tyoterveyshuollosta laadittujen elektiivisten lahetteiden maara lisaantyi 1,5 % edelliseen vuoteen
verrattuna.

HYKS-sairaanhoitoalueella vuodeosastojonoissa oli vuoden lopussa 408 potilasta, joiden odotusaika oli
ollut yli 6 kk. Heista 117 odotti kirurgian ja 196 silméatautien erikoisalojen hoitoon paasya.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala osallistui v. 2020 kdynnistettyyn erikoissairaanhoidon ohjausta
sekd peruspalvelujen ja erikoissairaanhoidon asiakaslahtoista yhteisty6td kehittavaan hankkeeseen, jota
toteutetaan Uudenmaan alueiden ja HUSIn yhteistyona. Hyks-alueen jarjestamissuunnitelma paivitettiin.

Talousarvion toteutuminen 2020

Erikoissairaanhoidon kokonaiskustannukset vuonna 2020 olivat 257,2 milj. euroa.

Vantaan kaupungin talousarviossa vuoden 2020 palvelusopimuksen menoihin oli varattu 241,8 milj.
euroa. HUS:n palvelusopimuksen menot olivat Vantaalle vuonna 2020 noin 246,7 milj. euroa, mika
vastasi HUS:n talousarviossa Vantaan palvelusopimuksen maksuosuudeksi arvioitua 246,7 milj. euroa.
HUS toteutti palvelujen kaytén mukaisen laskutuksen lisaksi HUS:n 2020 tilikauden alijadman
kattamiseksi Vantaan osalta yhteensa 9,3 milj. euron lisdkannon seka varmuusvarastojen tason noston
kirjanpidolliseen kasittelyyn liittyvan 1,5 milj. euron lisélaskutuksen. Tilikauden 2020 alijaégmén
muodostaneet kustannukset aiheutuivat Apotti-potilastietojarjestelman kdyttodnotosta aiheutuvista
kertaluonteisista kustannuksista seka sen aiheuttamista tuotantohairidistd seka covid-19-epidemian
aiheuttamasta koronapotilaiden hoidosta. Tehtavdalueen maararaha sisaltéd HUS-palvelusopimuksen
lisaksi kiireellisen sairaankuljetuksen ja ensihoidon jarjestdmisen, e-arkiston ja e-reseptin
tietojarjestelmamenot ja myrkytystietokeskuksen, terveysasemien erikoissairaanhoidon menot sekd HUS-
elakevastuut.

Erikoissairaanhoidon menomaararahat ylittyivat 5,2 milj. eurolla ja tulomaararaha n. 0,4 milj. eurolla.
Tulos (nettotoimintamenot) oli talousarviota 4,7 milj. euroa heikompi.
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Tunnusluvut 2020

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Erikoissairaanhoito

Tuotteistetut hoitokokonaisuudet

Poliklinikkakdynnit

Vuodeosastohoitopaivat

Kaikki jonossa olevat

Laskutetut siirtoviivepaivat /milj. eur.
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo/ milj. eur. ¥
Euroa/asukas

Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote)

palvelusopimukseen.

TP 2019
93 693
269 235
32862
2322
0,5
244,2
1046
1560

2) Tassa kaytetyt luvut ovat suoritteiden osalta 2019 tammi-huhtikuun tietojen perusteella tehty vuosiennuste.

TA 20202
93 485
292826
30448
2300
0
234,6
1009
1494

TP 2020
87166
263 390
34434
2638
0,4
246,7
1055
1593

1) Vantaan talousarviossa erikoissairaanhoitoon varattu méararaha. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) ja Vantaan kaupunki
neuvottelevat erikoissairaanhoidon tuotekokonaisuuksien maardsta ja kokonaiskustannusarviosta vuosittain. Neuvottelutulos kirjataan

10

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.02.2021 / 8 §




Terveyspalvelut

Méarérahat . . Talousarvio .
1000 Talousarvio Talousarvio- muutosten Tot Ylitys / %
euroa 2020 muutokset uutoste oteuma Alitus
jdlkeen
Tulot 4162 2 044 6 206 3402 2804 -452%
Menot -100 932 -17 796 -118 728 -122 457 3729 -31%
Toimintakate -96 770 -15 752 -112 522 -119 055 6533 -58%

Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdaminen vuonna 2020

Terveyspalvelujen tehtavana on edistaad kuntalaisten terveyttd ja hyvinvointia seka ehkaista ja hoitaa
sairauksia. Terveyspalvelut jarjestaa ja tuottaa véestdn tarpeen mukaiset, terveydenhuoltolain
edellyttamat terveyspalvelut, neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelut, Iaékinnallisen
kuntoutuksen seké perustason mielenterveyspalveluja ja perus- ja erityistason paihdepalveluja.
Terveysasemia on seitseman. Terveysasemien palvelutarjontaan kuuluu ladkarin, sairaanhoitajan,
terveydenhoitajan, puhe-, toiminta-, fysio- ja ravitsemusterapeuttien vastaanotot, tartuntatauti-,
hygienia-, diabetes- ja jalkaterapiayksikét, ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola, mahasuolikanavan
tahystysyksikkd seka hoitotarvikejakelu. Neuvoloita on 10 ja koulu- seka opiskeluterveydenhuollon
toiminnat jarjestetdan noin 80 oppilaitoksessa. Pdihde- ja mielenterveyspalveluja tarjotaan
terveysasemien lisaksi paihdepoliklinikoilla ja terveysneuvontapisteissa seka ymparivuorokautista hoitoa
tarjoavassa paihdevieroitusyksikdssa.

Covid-19-epidemian torjuntatyd vaati runsaasti henkildresurssia ja muutti palvelumalleja. Maaliskuussa
perustettiin Martinlaakson terveysasemalle koko Vantaan epidemiavastaanotto, joka jatkaa toimintaansa
infektioterveysasemana. Tartunnanjaljitykseen luotiin toimintamalli ja perustettiin oma yksikkd. Lisaksi
perustettiin neuvonta- ja ajanvarauspuhelinpalvelu. Maalis-toukokuussa henkilékuntaa jouduttiin
siirtdmaan lentokentdlle epidemian torjuntatydhon, mika vaikutti kaikkiin palveluyksikéihin. Covid-19:dan
liittyvat puhelut ja sahkdiset yhteydenotot kuormittivat loppuvuoteen saakka. Epidemian vuoksi
palvelupisteitd jouduttiin tilapdisesti sulkemaan ja siirtdmdaan palvelut toisiin pisteisiin. Palvelutarjontaa ja
toimintaa sopeutettiin lisédmalla etapalveluja ja siirtamalla henkildstda epidemian vaatimiin tehtaviin;
kriittiset palvelut turvattiin. Helsinki-Vantaa-lentokentan terveysneuvontapiste siirtyi Vantaan tuottamaksi
syksylla. Loppuvuoden aikana valmisteltiin suunnitelmat covid-19-rokotusten jarjestamiseksi. Yleisesti voi
sanoa, etta perinteisten palvelujen saatavuus vaheni ja volyymi pieneni epidemian takia. Lisaksi
asiakkaiden palvelutarpeissa tapahtui muutoksia. Epidemian lopulliset vaikutukset tulevat ndkymaan
vasta tulevina vuosina.

Palvelukyky parani useissa palveluissa. Fysioterapeutin vastaanotolle paasi ilman laakarinlahetetta
suoraan terveysasemalta. Pdihde- ja mielenterveyspalveluissa pdasi aiempaa nopeammin ostopalveluna
tuotettuun lyhytpsykoterapiaan ja ratkaisukeskeiseen lyhytterapiaan seka opioidikorvaushoitoon. Kaikki
mielenterveystyotta tekevat sairaanhoitajat kouluttautuivat HOT-lyhytpsykoterapiamenetelmaan ja
toimintaa pilotoitiin menestyksellisesti vuoden lopulla. Perustason mielenterveyspalvelujen hoitokdynnit
lisaantyivat 39 % edellisvuodesta, mutta kysynta pysyi edelleen suurena.

Terveysasemilla valinnanvapautta lisattiin mahdollistamalla omaldakarittdmille potilaille vapaus valita
hoitopaikkansa. Hoidon saatavuutta parannettiin lisdamallad eta- ja videovastaanottoja. Myds laakareiden
iltavastaanotto toteutui etavastaanottoina. Kevaalla koronaepidemian aikana kertyneet hoitotakuujonot
purettiin jo kesén aikana kaikilta terveysasemilta.

Terveysasemien puhelinpalvelu uudistettiin ja toiminta siirtyi joulukuussa paaosin terveysasemille.
Puhelinvalikkoon lisattiin ladkitysasioita varten farmaseuttien linja, fysioterapian hoidon tarpeen arviointi
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seka terveydenhoitajien linja. Puhelinpalveluun jai yhteiseksi toiminnaksi 13 hoitajan puhelinyksikko, joka
tekee myds hoidon tarpeen arviointia ja vastaa erityistoiminnoista, kuten kuulovammaisten
ajanvarauksesta. Hoidon tarpeen arvioinnin puhelujen jonotusaika lyheni joulukuun lopulla noin 5
minuuttiin ja kaikki takaisinsoitot soitettiin samana paivana.

Suonensisdisten huumeidenkayttajien liikkkuvan terveysneuvontapisteen palvelujen siirto omaksi
toiminnaksi valmisteltiin otettavaksi kayttéon tammikuussa 2021. Kuntoutusyksikéssa toteutettiin vuoden
2020 alussa organisaatiouudistus luomalla alueelliset toimintayksikét. Ennaltaehkaisevassa
terveydenhuollossa raskausdiabeetikoiden hoitopolkua kehitettiin edelleen laadun parantamiseksi ja
erikoissairaanhoitoon ohjautumisen vahentamiseksi. Lansimaen neuvolan toiminta siirtyi Hakunilan
neuvolan yhteyteen osana palveluverkkosuunnittelua. Tikkurilan neuvolassa kdynnistettiin
keskusneuvolatoiminta. Perhekeskustoimintamallin kehittdmiseen osallistuttiin aktiivisesti.

Terveyspalvelujen kaikissa toiminnoissa otettiin kdyttoon etavastaanottoja. Kuntoutus-, mielenterveys-,
paihde- ja ennaltaehkdisevan toiminnan yksikdissa toteutettiin myds etdryhmdvastaanottoja. Sahkodisten
palvelukanavien (Maisa-portaali, séhkdinen hoidon tarpeen arviointi, korona-ajanvaraus) kaytto lisaantyi
huomattavasti. Paihdepalvelut otti asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttdén helmikuussa.

Talousarvion toteutuminen
Tulosalueen menot vuonna 2020 olivat 122,5 milj. euroa ja tulot 3,4 milj. euroa.

Toimialan pandemiamenojen seuranta toteutettiin keskitetysti terveyspalvelujen palvelualueella.
Terveyspalvelujen menot vuonna 2020 ilman toimialan pandemiamenoja ja lentokentalla toteutetun
rajaterveysvalvonnan (terveysturvallisuuden edistdmistoiminta) menoja olivat 101,5 milj. euroa ja tulot
3,2 milj. euroa.

Kaupunginvaltuusto muutti 21.09.2020 palvelualueen maararahoja toimialan esityksen mukaisesti
pandemiamenojen osalta 16,3 milj. euroa ja lentokenttémenojen osalta 2,4 milj. euroa. Palvelualueen
omassa toiminnassa menomadrarahaa lisattiin hoitotarvikejakelun ja paivystystoiminnan menoihin.
Tulomaararahaa korotettiin lentokenttdmenoista valtiolta saatavan korvauksen osalta 2,4 milj. euroa ja
pienennettiin asiakasmaksutulojen osalta 0,4 milj. euroa. Maardrahan muutosesitys perustui elokuun
lopun tilanteen toteutumisennusteeseen. Opiskelijoiden ja koululaisten palkkaamista varten tarkoitettua
madrarahaa siirrettiin kaupunginjohtajan paatdksella tulosalueen maararahaan.

Palvelualueen alkuperdinen talousarvio ei sisaltanyt pandemia- eika lentokenttatoiminnan menoja.
Lentokenttdtoiminnan menoja toteutui 2,6 milj. euroa ja muita pandemiamenoja 18,4 milj.

euroa. Lisaksi palvelualueen henkiléstémenoissa on 0,2 milj. euroa poikkeusolojen aikana toimialalle
kaupungin muilta toimialoilta siirtyneen henkildkunnan henkiléstémenoja.

Palvelualueen alkuperdiseen talousarvioon nahden normaalin toiminnan menot ilman pandemia- ja
lentokenttatoiminnan menoja ylittyivat 0,5 milj. eurolla ja tulot alittuivat 0,8 milj. eurolla. Menoylitys
syntyi diabetesyksikon hoitotarvikejakelun seka terveyskeskuspaivystyksen menoista. Lopulliseen
madrarahaan ndahden menot alittuivat 0,5 milj. eurolla ja tulot 0,5 milj. eurolla.

Pandemiamenojen osalta lopulliseen maardrahaan nahden menot ylittyivat 2,0 milj. eurolla ja
lentokenttatoiminnan osalta 0,2 milj. eurolla. Pandemiamenojen osalta suurimmat menoerat olivat
testaustoiminta ja suojavarustemenot. Lentokenttatoiminnan kattamiseksi saatavasta
valtionkorvauksesta (2,6 milj. euroa) ei saatu maksupaatdsta ennen tilinpadtdksen valmistumista, jonka
takia se ei sisally 2020 tilinpdatdksen tuloihin. Suun terveydenhuollon liikelaitoksen arvioidun alijgaman
kattamiseksi toimiala kohdensi liikelaitokselle 2,0 milj. euron avustuksen.

Palvelualueen lopullinen talousarvio sisaltden pandemiamenot ylittyivat 3,7 milj. euroa ja tulot alittuivat
2,8 milj. euroa.
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Tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Terveyspalvelut
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka)

Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

Odotusaika terveysaseman ladkarin vastaanotolle kiireettomassa asiassa potilailla, joilla on omalaakari (3.

vapaa aika laakarille, vrk, mediaani) *

Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireettdmassa asiassa potilailla, joilla ei ole
omalaakaria (3. vapaa aika laakarille, vrk, mediaani) *

Paivapoliklinikan |dpimenoaika hoidontarpeen arvioinnin alkamisesta vastaanotolta uloskirjaukseen
(min, mediaani)

Aitiys- ja lastenneuvolan kiyntien ja kdynteja korvaavien kontaktien lukumaara **

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kdyntien ja kdynteja korvaavien kontaktien lukumaara **

Pédihde- ja mielenterveyspalvelujen kdyntien ja kdyntejd korvaavien kontaktien lukumaara ***

Terapiapalvelut, hoitopuhelujen osuus vastaanottokdynneista (%)

TP 2019
21
1114

34

41

51
125397
72916
18985
7,0

TA 2020
5
60

14

14

60
115000
76 700
21000
7,4

TP 2020
27
1445

41

85

62
121601
64010
16764
28,5

*Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimméainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmadisen luvun keskiarvo. Laédkdreiden ajanvarauskirjoja ei

Covid-19 pandemian johdosta ole voitu avata tavanomaiseen tapaan seuraaville kolmelle kuukaudelle. Léddkériaikaa tarvitsevat on saatettu asettaa niin

sanottuun hoitotakuujonoon, jossa oleviin kuntalaisiin on otettu joustavasti yhteyttd ja potilaaton hoidettu joko etd- tai Idsnavastaanotoilla. Talléin T3 luku
raportoituu pitkdna (90 paivad), vaikka todellisuudessa asiakkaat saavat hoitoa nopeammin. Covid-19 pandemia aikana on voimakkaasti lisatty |ddkareiden
etdvastaanottoja. Ndma ajanvaraustyypit eivat raportoidu T3 aikoihin. Tdmédn johdosta T3 nayttdd pidemmaltd kuin oikea toteuma

** Sisaltaa terveydenhoitajien ja ladkareiden vastaanottokdynnit, yhmédkaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikdynnit, kdynteja korvaavat puhelut ja sahkoiset kontaktit.

*** Sjsdltdd avohoidon ajanvaraukselliset vastaanottokdynnit, ryhnméakaynnit ja kotiin vietdvat palvelut
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Perhepalvelut

Maararahat :
1000 Talousarvio Talousarvio- Talo::ar;no Tot Ylitys / %
euroa 2020 muutokset mutosten oteuma Alitus
jalkeen
Tulot 12 939 -1 117 11 822 10821 1001 -85%
Menot -112 586 -7 520 -120 106 -122 685 2579 -2,1%
Toimintakate -99 647 -8 637 -108 284 -111 864 3580 -33%

Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen vuonna 2020

Perhepalveluissa valmisteltiin vuoden 2021 alusta voimaan tullutta organisaatiomuutosta, jonka
yhteydessa palvelualueen nimi muutettiin perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueeksi. Osana
organisaatiomuutosta perustettiin aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelujen seka lapsiperheiden sosiaality6n
ja lastensuojelun palveluyksikét. Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen, lastensuojelun seka
maahanmuuttajapalvelujen palveluyksikdiden toiminnot jarjesteltiin uusiin palveluyksikdihin.
Psykososiaalisten palvelujen palveluyksikdn rakenne ei muuttunut.

Organisaation uudistamisen tavoitteena on sujuvoittaa asiakastyota ja yhteisty6ta palvelu- ja
toimintayksikdiden valilla seka tukea asiakaslahtdisen toimintakulttuurin toteuttamista. Palveluprosessin
kehittdminen aloitettiin jo vuoden 2020 alussa yhdistdmalla lastensuojelun virka-aikainen paivystys ja
Uusien asiakkaiden palvelut -yksikdn lapsiperheiden alkuarviointi lapsiperheiden ja lastensuojelun
paivystyksen toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Muutoksen seurauksena prosessin alkuvaihe nopeutui, ja
prosessin kehittamista jatketaan. Monialaisen palvelutarpeen arvioinnin mallia valmisteltiin
palveluyksikdiden valisena yhteistydna.

Pandemian aikana kaikissa perhepalvelujen yksikdissa turvattiin palvelujen saatavuus asiakkaille
huomioiden koronatilanteen edellyttémat haasteet. Toimintaan ja toimitiloihin tehtiin jarjestelyja, joiden
avulla pystyttiin turvaamaan palvelujen saatavuus ja asiakas- ja ty6turvallisuus seka ehkdisemaan
koronan leviamistd. Digi- ja etdpalvelujen kaytto lisaantyi merkittdvasti. Myonteisena asiana havaittiin
erilaisten asiakasryhmien ennakoitua suurempi valmius digi- ja etatydskentelyyn. Asiakkaita kontaktoitiin
aktiivisesti ja neuvontavastaanottojen maaraa lisattiin. Perheiden konkreettisiin tuen tarpeisiin vastattiin
mm. jakamalla perheille ruokakasseja seka lasten tarvikkeita Koivukylan avoimessa kohtaamispaikassa
yhteistydssa Vantaan Yhteisen pdydan ja jarjestdjen kanssa. Lisaksi perheiden psykososiaalisen tuen
tarpeeseen vastattiin avaamalla tukipuhelin sekd maahanmuuttajille kohdennettu monikielinen
koronapuhelinpalvelu. Puhelinpalvelut toteutettiin laajassa poikkihallinnollisessa ja jarjestdyhteistydssa.
Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa tiivistettiin yhteisty6ta lentokentdn toimijoiden kanssa. Pandemiatilanne
nakyi tdydentavan toimeentulotuen hakemusten maaran kasvuna, lisdysta edellisvuoteen oli 11 %.

Lastensuojelun kaikissa avo- ja sijaishuollon tiimeissa otettiin kdyttddn systeemisen sosiaalityén
toimintamalli, ja mallista saatiin hyvaa palautetta seka asiakkailta etta tydntekijéilta. Lastensuojelun
laatu- ja valvontatiimin toiminta tehosti ja paransi sijaishuollon kuntakohtaisen valvonnan laatua seka
palvelujen tuottajien tukea, ohjausta ja yhteisty6td. Jalkihuollon prosesseja kehitettiin ja valmisteltiin yli
18-vuotiaiden jalkihuollon siirtyminen vuoden 2021 alussa osaksi nuorten sosiaalitydn yksikkéa (aikuisten
ja nuorten sosiaalipalvelujen palveluyksikkd). Monialaiseen yhteisty6éhdn perustuva Ankkuri-toiminta
kaynnistyi tarkoituksena puuttua nuorten rikoksilla oireilemiseen varhaisessa vaiheessa. Ankkuritiimit
tekivat kesa-joulukuun aikana yhteensa 39 ankkuritapaamista.

Huostaanottoja tehtiin vuoden 2020 aikana yhteensa 108, mika oli nelja enemman kuin vuonna 2019.
Huostaanotettuna oli 0,22 % Vantaan 0—17-vuotiaista. Sosiaali- ja terveyslautakunta asetti joulukuussa
2019 lastensuojelun palveluyksikdlle tavoitteen rajata lastensuojelun vastuusosiaalitydntekijana toimivien
sosiaalitydntekijoiden asiakasmaara enintaan 35 asiakaslapseen vastuusosiaalityontekijaa kohden.
Avohuollossa asiakasmitoitus padsaantoisesti toteutui, mutta sijaishuollon osalta asiakasmaara ylitti
asetetun tavoitteen.
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Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen Uusien asiakkaiden palvelut -yksikdssa kehitettiin ja
laajennettiin palveluohjausta ja neuvontaa mm. tarjoamalla palvelua kolmella sosiaaliasemalla. Lisaksi
kehitettiin palvelutarpeen arvioinnin mallia. Suunnitelmallisen sosiaalityon yksikéssa kehitettiin
asiakasprosessia asiakasarvoa tuottavan ajankdyton ndkokulmasta. Perhesosiaalityétd vahvistettiin ja
yhteistyota kumppaneiden kanssa lisattiin. Asumispalveluissa jatkettiin palvelutuotannon prosessien
kehittamista ja toipumisorientaatio-viitekehyksen kayttéonottoa.

Psykososiaaliset palvelut osallistui aktiivisesti perhekeskuskokonaisuuden kehittdmiseen, johon kuuluva
Vantaan ensimmainen avoin kohtaamispaikka avattiin vuoden alussa yhteistydssé varhaiskasvatuksen,
ennaltaehkaisevan terveydenhuollon ja jarjestdjen kanssa. Lapsiperheiden palveluntarve kasvoi
pandemian pitkittyessa. Tama nakyi mm. parisuhteen ja vanhemmuuden tuen, pikkulasten vanhempien,
lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen seka lapsiperheiden varhaisen tuen palvelujen kysynnén
kasvuna. Asiakkaiden tilanne edellyttda usein pitkdkestoista tukea ja monia palveluja. Palveluyksikéssa
kehitettiin konsultaatiorakenteita ja monialaisia tydémalleja. Sosiaali- ja terveysministerion toimeksiantona
sosiaali- ja kriisipdivystys toteutti laaja-alaista varautumista ja koordinaatiota Al Holin leirilld olevien
suomalaisten kotimaahan paluuseen liittyen.

Maahanmuuttajapalveluissa tiivistettiin poikkihallinnollista ja jarjestdyhteisty6ta vaikeassa asemassa
olevien asiakkaiden tukemiseksi. Lisaksi maahanmuuttajapalvelut osallistui aktiivisesti Yhteiset lapsemme
ry:n Tienoo.fi -sovelluksen sisallén kehittdmiseen. Sivusto kokoaa tietoa yhteiskunnasta, oikeuksista ja
palveluista useilla eri kielilld. Ihmiskaupan uhrien ja paperittomien palveluja kehitettiin yhteistydssa
ministerididen ja paakaupunkiseudun kuntien kanssa.

Perhepalveluille mydnnettiin valtionavustusta toistuvasti ja vakavilla rikoksilla oireilevien nuorten
toimintamallin pilotointi- seka asunnottomuuden ehkaisyhankkeisiin. Lisaksi perhepalveluissa toteutettiin
muita valtionavustushankkeita, ml. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus, Lastensuojelun tulevaisuus
seka TEOT-tyokykyhanke. Aktiivisten jarjestokumppanuuksien kautta tuettiin perheitd pandemian
aiheuttamaan poikkeustilanteeseen liittyen. Vuonna 2019 kaynnistyneessa Lapset SIB Vantaa -
ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidan perheidensa tukemista.
Hankkeessa oli aktiivisessa tyoskentelyssa vuoden lopussa 33 lasta (yhteensa 52 ohjausta hankkeeseen).
Perhepalvelut koordinoi kaupunkitasoista Vékivallaton Vantaa -ldhisuhdevakivallan ehkaisytyon
kehittamisen projektia.-

Perhepalvelut seuraa systemaattisesti sosiaalitydntekijdiden rekrytointitilannetta. Aikuisten ja perheiden
sosiaalipalveluissa sosiaalitydntekijoiden rekrytointitilanne parani vuoden aikana ja vakanssit saatiin
taytettyd. Lastensuojelussa tilanne oli haastavampi, erityisesti lastensuojelun avohuollon
sosiaalitydntekijdiden vakanssien osalta. Perhepalvelut oli mukana kaupunkitasoisessa
henkildstdjohtamisen laatuhankkeessa, jonka tavoitteena on parantaa henkildstén hyvinvointia seka
myodnteistd tydnantajakuvaa. Osana hanketta kartoitettiin sosiaalityontekijéiden kokemuksia tydsta.
Kartoituksen tulosten ja aiempien kokemusten pohjalta jarjestettiin perhepalvelujen johtoryhmalle
strategisen johtamisen valmennus seka valmisteltiin laajaa vuonna 2021 toteutettavaa
esimiesvalmennusta.

Talousarvion toteutuminen

Tulosalueen menot vuonna 2020 olivat 122,7 milj. euroa ja tulot 10,8 milj. euroa. Kaupunginvaltuusto
korotti 21.9.2020 tulosalueen menomaaradrahaa toimialan esityksen mukaisesti 7,4 milj. eurolla ja alensi
tulomaararahaa 1,2 milj. euroa. Maararahan muutosesitys perustui elokuun lopun tilanteen
toteutumisennusteeseen. Opiskelijoiden ja koululaisten palkkaamista varten tarkoitettua maararahaa
siirrettiin kaupunginjohtajan paatdksella tulosalueen maararahaan 0,1 milj. euroa.

Tulosalueen alkuperdiseen talousarvioon nahden menot ylittyivat 10,1 milj. eurolla ja tulot alittuivat 2,1
milj. eurolla. Lopulliseen maardrahaan nahden tulosalueen menot ylittyivat 2,6 milj. eurolla ja tulot
alittuivat 1,0 milj. eurolla. Tulos (nettotoimintamenot) oli alkuperaista talousarviota 12,2 milj. euroa ja
lopullista talousarviota 3,6 milj. euroa heikompi.

Madrarahan ylitykset syntyivat lastensuojelun ja varhaisen tuen ostopalveluista 8,1 milj. euroa, hallinto-
oikeuden paatoksista, joilla Vantaa velvoitettiin maksamaan muille kunnille lastensuojelun korvauksia
yht. 0,4 milj. euroa, tydvoiman vuokrauskustannuksista ja palkoista yht. 1,9 milj. euroa.
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Lisaksi palvelualueen henkildstémenoissa on 0,1 milj. euroa poikkeusolojen aikana toimialalle kaupungin

muilta toimialoilta siirtyneen henkilokunnan henkiléstdémenoja.

Tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Perhepalvelut

Lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk
madraajassa (THL raportointi) ¥

Ehkaisevan ja taydentdvan toimeentulotuen hakemukset kasitellaan 7 paivassa (THL raportointi)
Lastensuojelun 0 - 17-vuotiaiden asiakkaiden osuus vdestén O - 17-vuotiaista

Huostaanottojen tarve vdeston 0-17 vuotiaissa

Lastensuojelun asiakasmaara, lasta/sosiaalityontekija

Uusien asiakkaiden palvelut -yksikon asiakaskontaktit/tyépanos/ty6péiva

Aikuisten sosiaalitydn yksikén asiakaskontaktit/tyopanos/tydpaiva

Nuorten sosiaalitydn yksikén asiakaskontaktit/tydpanos/tydpéiva

kokonaistytajasta
Lapsiperheiden kotipalvelua saavien perheiden maara

Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistydn asiakaskontaktit/tyd panos/tyépéiva

..= uusi tunnusluku

asiakkaat ovat saaneet palvelutarpeenarvioita ajallaan paremmin kuin mitd tama luku osoittaa.

lapsiperheiden asiakkaina, kunnes lastensuojelun asiakkuus on todettu.

Lastensuojelun kotiinvietdvat oman tuotannon avohuollon tukitoimet, asiakkaan kanssa vietetty aika

TP 2019
95 %

100 %

0,22 %
38
43
36
4,2

465
34

TA 2020
100 %

100 %
7,5%
0,20 %
35

4,2

4,2

4,2
50,0 %

450
35

TP 2020
65 %

99 %
3,8% 2
0,22 %
35
3,0
33
2,5

813
34

1'Apott'i-jéirjestel man palvelutarpeenarvion prosessi on monimutkainen. Jarjestelmaén ja& helposti asiakirjoja auki, jolloin kdsittelyajan laskenta vdaristyy. Prosessi on hidastunut, mutta

2 Aikaisempina vuosina lastensuojelun avohuollon asiakkaita on enemman, koska palvelutarvevaiheessa olevat asiakkaat, olivat aikaisemmin lastensuojelun asiakkaina. Sittemmin he ovat
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Vanhus- ja vammaispalvelut

Maararahat B
1 000 euro Talousarvio Talousarvio- T:ouu':sarxlz Tot Ylitys / 9%
uroa 2020 muutokset u_“os e oteuma Alitus
jélkeen
Tulot 23 245 2143 21102 24 504 3402 161%
Menot -200 138 -11 037 211 175 -205 185 5990 2,8%
Toimintakate -176 893 -13 180 -190 073 -180 680 9392 49 %

Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen vuonna 2020

Vanhus- ja vammaispalvelujen toiminta on organisoitu erityisasumisen, kotona asumisen tuen, Vantaan
sairaalan ja ostopalvelujen palveluyksikéihin seka palvelualuetasoisesti toimivaan resurssikeskukseen.
Resurssikeskus tukee palvelualueen tavoitteita henkildston ja muiden resurssien

kohdentamisessa asiakastarpeiden mukaisesti. Kotona asumisen tuen palveluyksikdn vastuulle kuuluvat
asiakasohjaus, kotihoito, vammaisten paivatoiminta, vammaisten tyéllistymista tukevat palvelut seka
vanhusten paivatoiminta. Erityisasumisen palveluyksikké jarjestaa ikaantyneille lyhytaikaishoitoa ja
kuntoutusta seka palveluasumista ja tehostettua palveluasumista. Vammaisille jarjestetdan
asumisvalmennusta, tuettua asumista, palveluasumista, tehostettua palveluasumista sekd vammaisille
lapsille ja nuorille lyhytaikaishoitoa. Vantaan sairaala vastaa Vantaan perusterveydenhuollon
sairaalatoiminnasta sekd tuottaa kotihoidon ladkaripalveluja eniten laakaritukea

tarvitseville kotihoidon asiakkaille. Ostopalvelut -palveluyksikk® vastaa palvelujen jarjestdmisesta ja
asiakkaiden ohjautumisesta oikeaan palveluun, sopimusvalvonnasta seka palvelujen laadunvalvonnasta.

Vanhus- ja vammaispalveluissa tehtiin lukuisia toimia koronaepidemian vuoksi. Pandemian alkuvaiheessa
kaynnistettiin ja toteutettiin 1500:lle yli 85-vuotiaalle kuntalaiselle yhteydenotto padosin puhelimitse,
osalle kirjeellda. My6s omaishoitajiin seka vanhusten paivatoiminnan jonossa oleviin asiakkaisiin oltiin
yhteydessa. Vanhusten paivatoiminta ja vammaisten ty6- ja paivatoiminta keskeytettiin tilapdisesti
merkittavilta osin 18.3.2020-2.8.2020 valiseksi ajaksi. Pandemian leviamisvaiheessa toimintaa supistettiin
jalleen marraskuun lopusta alkaen. Tyontekijat suljettavista yksikgista siirtyivat tydskentelemdan
erityisasumiseen, kotihoitoon ja asiakasohjaukseen pikaisella aikataululla. Saadun palautteen perusteella
kaynnistettiin jalkautuva paivatoiminta sekd vammaisille suunnattu jalkautuva tyétoiminta.
Virtuaalipaivatoiminta vammaispalveluissa kaynnistyi joulukuussa 2020 uusien supistamistoimenpiteiden
yhteydessa.

Kohorttiosastot perustettiin ikdantyneiden asumispalveluihin seka Vantaan sairaalaan. Kotisairaalaan
perustettiin pandemiatiimi, jonka tehtavana oli tukea ja hoitaa niita pandemiapotilaita, joita voitiin hoitaa
kotona, palvelutalossa tai ymparivuorokautisessa hoivassa kotisairaalatasoisen hoidon turvin. Vanhusten
ja vammaisten asumisyksikéiden ja Vantaan sairaalan osastoille asetettiin vierailurajoitukset kevaasta
alkaen. Asiakkaille, omaisille, 1aheisille ja ostopalvelukumppaneille tiedottaminen ja ohjaus korostuivat
korona-aikana.

Pandemian vuoksi erityisasumisen lyhytaikaispaikkoja jouduttiin ottamaan pitkaaikaishoivan kayttéon
kevaalla ja loppuvuodesta. Tama haastoi ja vaikeutti lyhytaikaishoitoyksikdiden toimintaa ja sita kautta
kotona asuvien asiakkaiden tukemisen mahdollisuuksia. Tehostetun palveluasumisen lisédpaikkoja
ostettiin nopeuttamaan sairaalassa hoivapaikkaa odottavien asiakkaiden paasya tarkoituksenmukaisen
palvelun piiriin. Attendo Aviapolikseen perustettiin 15-paikkainen yksikk& omana toimintana, ja se
liitettiin elokuussa 2020 Attendon puitesopimuksen piiriin.

Pandemiatilanteen vuoksi Vantaan sairaalassa hoitojaksoja suhteessa kapasiteettiin oli vahemman, silla
paikkoja jouduttiin sulkemaan. Kahden hengen huoneita kdytettiin yhdelle hengelle ja osastoja suljettiin
kohortoinnin vuoksi uusilta potilailta. Kotisairaalan kayntiluvut puolestaan kasvoivat merkittavasti sinne
perustetun pandemiatiimin seurauksena. Hoito- ja palveluketjut toimivat hyvin erityisesti siksi, etta
hoiva-asumisen odottajat paasivat tarpeenmukaiseen jatkohoitoon aina pandemian kiihtyessa.
Paivasairaalan ja geriatrisen vastaanoton toiminta keskeytettiin maaliskuussa ja syksylla paivasairaala
pysyi korkean riskin vuoksi edelleen suljettuna. Henkildstdresurssi on sulautettu osaksi muita sairaalan
vksikéitd. Vantaan sairaala laati varasairaalasuunnitelman sairaalakapasiteetin laajentamisesta, joka
perustui vaiheistettuun toimintamalliin pandemiatilanteen edellyttamalla tavalla. Kehitysvammaisten
poliklinikan toiminnassa painottui aiempaa enemman etavastaanotto koronapandemian aikana.
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Vanhuspalveluista laadittiin valtuustolle kokonaisselvitys kevaalla 2020. Selvityksen perusteella laadittiin
vanhuspalvelujen kehittamisstrategia, jonka toteutus ja jalkauttaminen etenevat eri hankkeiden ja
projektien kautta. Osana tata tyota laadittiin toimenpideohjelma ikdantyneiden erilaisten
asumisratkaisujen toteuttamiseksi. Lisaksi palvelualueella laadittiin vammaisten palvelujen
kehittamisstrategia, jossa tarkastellaan mm. eri palvelujen jarjestémistapoja sekd luodaan vammaisten
palvelujen myéntamisen perusteet.

Resurssikeskus aloitti 1.1.2020 palvelualuetasoisen toiminnan koordinaatio- ja ohjaustehtavan liittyen
henkilostdn joustavaan ja tarveldhtdiseen kayttdéon, vakituisen ja sijaishenkildston rekrytointiin seka
henkildstdostojen hallintaan. Resurssikeskus palvelualuetasoisena henkildstdresurssien jarjestelijana
osoittautui erittdin tarpeelliseksi pandemian kaynnistyessa. Kevaan aikana palvelualueella oli toissa
runsaasti muilta toimialoilta ja toimialan sisalta siirtynyttd henkildkuntaa, joka palasi takaisin omiin
yksikéihinsa kesakuusta lahtien. Resurssikeskuksessa mallinnettiin, hyvaksytettiin ja jalkautettiin Sijaisen
Rekrytointi - seké Sijainen Akilliseen puutokseen -prosessit koko palvelualueelle. Péivystavin esimiehen
tyoskentelymalli kaynnistettiin. Oman henkildstoresurssin tarkoituksenmukaisen kohdentamisen
mittarointi ja seuranta aloitettiin syyskuussa. Vuoden lopussa oman henkildston uudelleensijoittelulla
pystyttiin vastaamaan puoleen akillisista puutoksista, mika nakyi merkittavana ostopalvelujen
vahenemisend. Toimintamallien kehittdminen jatkuu edelleen.

Erityisasumisen palveluyksikkd siirtyi organisaatiouudistuksen myo6ta tuottamaan Vantaan kaupungin
omaa vanhusten ja vammaisten asumispalvelua, ja ostopalvelut eriytyi omaksi palveluyksikdksi vuoden
2020 alussa. Palveluyksikkdon keskitettiin palvelualueen ostopalvelujen ja oman toiminnan palvelujen
jarjestdminen, sisdlléllinen kehittdminen (yhdessa oman toiminnan kanssa), hankinta, sopimusvalvonta ja
laadunvalvonta. Henkilostda siirtyi palveluyksikkdon portaittain vuoden aikana samalla kun eri toimintoja
siirrettiin ostopalveluyksikdn alaisuuteen. Kilpailutusprosesseja kehitettiin ja uusia hankintamenettelyja
kartoitettiin ja kdyttdonotettiin vastaamaan seka asiakkaiden, lainsdadanndn etta tilaajien ja
palveluntuottajien muuttuvia tarpeita. 1000 kotia kehitysvammaisille -hankinnan valmistelussa kuultiin
laajasti seka asukkaita, heidan laheisidaan, tyontekijoita, palveluntuottajia, jarjestdja jne. Yhteensa
kuulemiseen tarkoitettuja ty6pajoja jarjestettiin yli 40. Hankinta toteutettiin dynaamisena jarjestelyna.

Henkilokohtaisen avun asiakkuuksien lapikayminen kdynnistyi osana vammaisten palvelujen
myontamisperusteiden laatimista ja paallekkaisten palvelujen tarkastelua tavoitteena mm. kustannusten
nousun hillinta. Kuljetuspalveluasiakkaiden asiakkuudet siirrettiin uusille palveluntuottajille 1.4.2020
alkaen, samalla paivitettiin myds toiminta- ja asiakasohjeet. Liikkumista tukevien palvelujen Menokaveri-
projekti paattyi vuoden lopussa ja toiminta jatkuu omana toimintana. Palvelualue kehitti hoidon ja
kuntoutuksen tavoitteellisuutta ja vaikuttavuutta, jossa toteutui paivittdinen kuntoutus ja hoito
moniammatillisesti. MEK-hanke Kiinnekohtia kaynnistyi 1.4.2020. Yhtena tavoitteena on kehittaa
tydmenetelmia erityisissa eldmanhallinnan vaikeuksissa olevien ikdihmisten auttamiseksi. Vammaisten
palveluissa Apotti otettiin kdyttoén helmikuussa 2020.

Ruusuhaan toimintayksikké siirtyi 1.5.2020 alkaen Vantaan kaupungin omaksi toiminnaksi. Kesan jalkeen
aloitettiin Koivukodin asiakkaiden muuttoon liittyvat jarjestelyt. Ruukkukuja 5:een perustettiin
vammaisten lasten lyhytaikaishoidon yksikko, jonka toiminta kdynnistyi pienimuotoisesti joulukuussa.
Yksikdn perustaminen vastasi osaltaan lyhytaikaishoidon patoutuneeseen tarpeeseen ostoyksikdiden
suljettua toimintansa lahes kokonaan kevaalla 2020. Lasten oman yksikdn toiminnan kdynnistyminen
viivastyi henkildstén rekrytointivaikeuksien vuoksi.

RAI-jarjestelman hyddyntamista asiakastydn johtamisessa vahvistettiin vuoden 2020 lopulla ja aloitettiin
uusien toimintamallien luominen kotona asumisen tuen yhteiseen RAI:n hyddyntédmiseen. RAI ID otettiin

kayttdéon kehitysvammaisten asumispalveluissa ja asetettiin vaateeksi vammaisten asumispalvelujen
kilpailutuksessa myds ostopalveluntuottaijille.
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Vantaan sairaalassa kaynnistyi vuosille 2020-2021 ajoittuva kehittdmisohjelma, jonka osana kehitetdan
keskeisia hoidon seka hoitoketjun prosesseja ja toimintamalleja. Kehittdmishankkeen painopisteina ovat
potilaskokemus, sujuva ja vaikuttava hoito, osaamisen vahvistaminen, uusien potilaslahtoisten
palvelumallien kehittdminen seka valmentava johtaminen. Lisaksi laadittiin suunnitelma kotisairaalan
toiminnan ja likkkuvan sairaalan kehittémiseksi. Liikkuvan sairaalan (LiiSa) pilotointi alkaa vuonna 2021.

Vakanssien tayttdaste palvelualueella oli vuoden 2020 lopussa noin 89 %. Henkiléstén saatavuuden ja
pitovoiman parantamiseksi tehtiin aktiivista rekrytointitydta lukuisia kanavia hyddyntaen. Toiminnan
vakioimiseksi laadittiin palvelualueelle rekrytointi- seka lahtdpalauteprosessit lahtdévaihtuvuuden ollessa
11 %. Palvelualuetasoista osaamisen kehittamista jatkettiin aikaisempien toimintamallien mukaisesti.

Talousarvion toteutuminen
Tulosalueen menot vuonna 2020 olivat 205,2 milj. euroa ja tulot 24,5 milj. euroa.

Kaupunginvaltuusto korotti 21.9.2020 tulosalueen menomadrarahaa toimialan esityksen mukaisesti 11,0
milj. eurolla ja pienensi tulomadararahaa 2,1 milj. eurolla. Maararahan muutosesitys perustui elokuun
lopun tilanteen toteutumisennusteeseen ja koostui padosin vanhusten ja vammaisten kotona-asumisen
tuen menoista ja vammaisten erityisasumisen ostoista.

Palvelualueen alkuperdiseen talousarvioon ndhden menot ylittyivat 5,0 milj. eurolla. Merkittdvimmat
ylitykset toteutuivat vammaisten erityisasumisen ostoissa, henkilokohtaisten avustajien ostopalveluissa
sekd Kaunialan sairaalapalvelujen ostoissa. Lisaksi palvelualueen henkiléstdmenoissa on 0,8 milj. euroa
poikkeusolojen aikana toimialalle kaupungin muilta toimialoilta siirtyneen henkilékunnan
henkiléstdmenoja. Lopulliseen madrdrahaan nahden palvelualueen menot alittuivat 6,0 milj. eurolla
johtuen padosin ikadntyneiden erityisasumisen ennakoitua matalammista menoista.

Tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Vanhus- ja vammaispalvelut TP 2019 TA 2020 TP 2020
75+ kotona asuvien osuus vaestosta 93,2 % 93,4 % 93,4 %
Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ vaesto, 31.12 17% 2,8 % 21%
Saanndllisen kotihoidon piirissa 75 tayttaneitd/75+ vaestd 31.12 8,8 % 9,0 % 8,8 %
Kotihoidon valiton tydaika, % tydajasta, |h . 60 % 38 %
Hoiva-asumisen paikat/75 vuotta tayttanyt vaestd, % 9,0 % 8,6 % 8,9 %
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija 12,6 17,7 15,1
Terveyskeskussairaala, kotiutusprosentti . 75 % 70 %
Tuetusti ja ohjatusti asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa 375% 38,0 % 37,6 %

*Yli 75-vuotiaan vaestén maara on kasvanut vuonna 2020 yli 1000 asukkaalla
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti 2020: Raportointi 2020

Toimialan tavoite Toimenpide Mittari Lahtotaso v:n 2018 loppu | Tavoitetaso 2020 :::It:illlél';(t) Riskitekijat

Turvaamme talouden tasapainon

1. Tulosalueiden menot Talouden kuukausittainen | TA 2020 toteutuminen Talousarvio 2020 Oman toiminnan tulosaluejoht | Palvelujen

toteutuvat enintaan seuranta organisaation menot toteutuvat ajat kysynta ylittaa

talousarvion mukaisina eri tasoilla, tuottavuuden enintaan kaytettavissa
lisddminen ja tarvittaessa talousarvion 2020 olevat resurssit
toiminnan sopeuttaminen mukaisesti

Raportointi: Toimialan alkuperdiseen talousarvioon ndhden normaalin toiminnan menot ilman pandemia- ja lentokenttdtoiminnan menoja ylittyivat 13,9 milj. eurolla ja tulot alittuivat 1,6 milj. eurolla.
Menoylitys syntyi padosin lastensuojelun ja varhaisen tuen (8,1 milj. euroa) sekd vanhusten ja vammaisten hoivapalvelujen (4,4 milj. euroa) ostoista.

Tiivistamme kaupunkia lahiluontoa vaalien

2. Palveluja keskitetdan Palveluverkkosuunnitelm | Tikkurilan hyvinvointikeskuksen ja | Palveluverkkosuunnitelma | Hankesuunnittelu | kaikki Kansalliset
hyvaksytyn aa edistetaan Tikkurilan vanhustenkeskuksen v. 2018-2027 (kv kaynnistyy 2020 tulosalueet, ratkaisut
palveluverkkosuunnitelman yhteistydssa suunnittelu etenee suunnitellun 24.9.2018) talha raportoi | poikkeavat
mukaisesti tilakeskuksen kanssa aikataulun mukaisesti suunnitellusta

Raportointi: Palveluverkkosuunnitelman paivitys aloitettiin vuoden alussa kaavoitus- ja asuntorakentamiseen liittyvalla kokouksella. Huhtikuulle aikataulutetut workshopit siirrettiin koronaepidemian vuoksi.
Palveluverkkosuunnitelman mukaisesti on toteutettu muutoksia, muun muassa Rajakylan neuvolan toiminta on siirtynyt Hakunilan neuvolan yhteyteen, terveysaseman suunnittelu on aloitettu Kivistén
kauppakeskukseen ja vammaisten lasten tilapaishoito on kaynnistynyt Ruukkukuja 5:ssa. Tarveselvityksen paivitys Tikkurilan hyvinvointikeskukseen on kaynnistynyt. Lisaksi Tikkurilan vanhustenkeskuksen
suunnittelu jatkui tarveselvityksen paivittamisella ja sita tarkennetaan sovittaen suunnittelu Peijaksen kampuksen valmistelusta tehtyihin paatoksiin. Peijaksen kampuksen suunnitteluun liittyen tehdaan
hankeselvitysta. Toimialalla kehitettiin aktiivisesti perhekeskuskokonaisuutta, ja Vantaan ensimmainen avoin kohtaamispaikka avattiin tammikuussa perhepalvelujen, ennaltaehkaisevan terveydenhuollon,
varhaiskasvatuksen ja jarjestojen yhteistyona.
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Lisaamme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa

3. Sujuvalla ja joustavalla Valmiutta muutoksiin ja Asiakastyytyvaisyys V. 2019 Asiakastyytyvaisyy | tulosaluejoht | Asiakaspaine
palvelutarjonnalla tuetaan uudistuksiin lisdtdan mm. asiakastyytyvaisyyskyselyn | skyselyn tulosten | ajat vahentaa
kaupungin veto- ja data-analytiikkaa ja lean- tulokset perusteella mahdollisuuksia
pitovoimaisuutta menetelmia hyddyntaen maaritetyt kehittamistyohon

kehittdmistoimenpi
teet toteutettu

Raportointi: Toimialan asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin syksylla 2019 ja sen tulokset saatiin loppuvuodesta. Ostopalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin alkuvuodesta 2020.
Kehittamistoimenpiteet ovat olleet yksikkokohtaisia ja niita toteutettiin poikkeusolojen vuoksi vaihtelevasti. Syksyn aikana kaynnistyi asiakaslahtdinen palvelujen kehittdminen osana valtionavustuksella
toteutettavaa Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta. Lean -kehittdjia on koulutettu kaikilla palvelualueilla ja data-analytiikan tydkaluja kehitettiin tiedolla johtamisen mahdollisuuksien lisddmiseksi toimialalla.
Pitkaaikaisen hoidon jonoa purettiin ja Liikkuva sairaala toimintamallin pilotointia valmisteltiin yhteistydsséa HUS:n kanssa.

Edistdmme asukkaiden hyvinvointia

4. Lastensuojeluilmoituksen Varhaisen tuen palveluja ja Huostaanottojen tarve | Vuoden aikana Huostaanotettu vahemman | kaikki Perheiden tilanteiden
jalkeisella nopeasti lastensuojeluilmoituksen jalkeista | vahenee huostaanotettu 0,20 kuin 0,20 % Vantaan 0-17- | tulosaluee | kriisiytyminen,
tarjottavalla tuella saadaan prosessia kehitetdan ehkaisemaan % Vantaan 0-17 - vuotiaista t, kaupungin
viahennettyd huostaanottojen | raskaiden palvelujen tarvetta vuotiaista perhepalv | ehkaisevien
maaraa elut palvelujen ja
raportoi lastensuojelun toimet
eivat kohdennu
oikein.

Raportointi: Vuonna 2020 otettiin huostaan 108 lasta, mika on 4 lasta enemman kuin vuonna 2019. Vaeston 0—17-vuotiaisiin suhteutettuna tama on 0,22 %, mika vastaa v. 2019 tilannetta. Toimintamallia
sosiaalihuoltolain mukaisen tuen tarpeen ja lastensuojeluilmoitusten vastaanottamiseksi seka ensiarvion nopeaksi ja kattavaksi tekemiseksi on kehitetty hyvin tuloksin. Pandemiaan liittyen nopeasti tarjottavia
tukitoimenpiteita perheille olivat muun muassa ruoka- ja vaatejako, puhelinneuvonta, jarjestdyhteistyd. Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidan perheidensa
tukemista varhaisessa vaiheessa. Hankkeeseen on vuoden aikana ohjautunut yhteenséa 52 lasta, joista aktiivisessa tydskentelyssa vuoden lopussa oli 33 lasta.

5. Nykyista suurempi osa Palveluja kehitetdan tukemaan Omassa kodissa 93,1 % 93,4 % vanhus- Muistisairaiden

ikddntyneista asuu ikdantyneiden kotona asumista ja | ilman palvelutarvetta ja maaran ennakoitua

toimintakykyisena kotona toimintakykyisyytta tai kotihoidon turvin vammaisp | suurempi kasvu.
asuvien 75 vuotta alvelut Kotiin tuotavat
tayttdneiden osuus palvelut eivat ole
kasvaa riittévia.

Raportointi: Omassa kodissa ilman palvelutarvetta tai kotona asumista tukevien palvelujen turvin asui vuoden 2020 lopun poikkileikkaustilanteessa 93,4 % Vantaan 75 vuotta tayttaneista. Tavoitteen
saavuttamiseksi paivitetyt palvelujen myéntamisen perusteet otettiin kayttdéon vanhusten palveluissa, minka lisdksi henkiléston osaamista on kehitetty mm. paivystyksellisissa tilanteissa. Kotihoidon oman
toiminnan ja kotikuntoutuksen toimintamallia on tydstetty seka kotisairaalan toimintaa ja liikkuvaa sairaalaa on kehitetty. Etdkuntoutusta on toteutettu suunnitelmallisesti. Koronapandemian vuoksi geriatrinen
vastaanotto- ja paivasairaalatoiminta keskeytettiin maaliskuussa. Geriatrinen vastaanotto aloitti toukokuussa toimintansa uudelleen.
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6. Kotoutumisen
onnistuminen Vantaalla
varmistetaan

Kotoutumissuunnitelmat laaditaan
perheille ja tydvoiman ulkopuolella
oleville viipymatta ja arvioidaan
vuosittain

Maahanmuuttajapalve
luissa seurataan
vuoden 2019 aikana
oleskeluluvan
saaneiden ja
kotouttamispalvelujen
piiriin tulleiden uusien
tydikaisten
asiakkaiden osalta:

- osallistunut suomen
kielen koulutukseen

- oma vuokrasopimus
- tyollistyminen

Lahtotasoa ei
kaytettavissa uusien
asiakkaiden osalta v.
2019.

Tavoitetaso:

- osallistunut suomen
kielen koulutukseen: 92 %
- oma vuokrasopimus: 91
%

- ty6llistyminen: 5 % kaikki,
4 % naiset

perhepalv
elut

Yleinen
yhteiskuntakehitys,
hallitsematon
maahanmuutto.
Kotouttamislainsaada
ntd ja paikalliset
tarpeet eivat tue
toisiaan; yrittajille ei
luoda motivaatiota
tyollistaa
kotoutettavia.
Erilaisten
vaestdéryhmien
vuorovaikutus ei
toteudu.

Raportointi: Yhteensa 286 seurannassa olleesta, vuonna 2019 asiakkaaksi tulleesta tydikaisesta asiakkaasta (naisia 116, miehié 170), suomen kielen kurssille on osallistunut 86 % (246), omassa asunnossa
asuu 91 % (269) ja 14 % on tydllistynyt (naisista noin 8 % / 9 henkilda, miehistd 19 %/32 henkil6d). Maahanmuuttajapalvelut on tehnyt tiivista yhteisty6téa TE-toimiston seké useiden hankkeiden ja oppilaitosten
kanssa. Koronatilanne on vaikuttanut koulutustarjontaan.

7. Lasten ja lapsiperheiden
terveys- ja hyvinvointieroja
kavennetaan

Toteutetaan kaupungin
hyvinvointiohjelman, mydnteisen
erityiskohtelun ohjelman ja ennalta
ehkaisevan lastensuojelun
toimenpiteita

Kaupungin
ohjelmatasoisten
toimenpiteiden
toteuttaminen
toimialan osalta

Hyvinvointiohjelman ja
myonteisen
erityiskohtelun
ohjelman toimenpiteet
maaritelty

Ohjelmien mukaiset
toimenpiteet toteutettu
tulosalueilla. Tulosalueet
raportoivat tehdyista
toimenpiteista.

tulosaluej
ohtajat

Toimenpiteet eivat
kohdennu oikein
tavoitteen
saavuttamiseksi.

Raportointi: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla valmisteltiin nelja toimenpidettd kaupunkitasoiseen Mydnteisen erityiskohtelun toimintaohjelmaan; toimenpiteista kaksi (vanhus- ja vammaispalvelujen
Kiinnekohtia -hanke seka suun terveydenhuollon jalkautuva ty0) kdynnistyi alkuvuoden aikana, ja kaksi (Sosiaali- ja terveydenhuollossa lapsiperheiden kotipalvelu sekd Moniku-mallin kehittdmishanke)
siirrettiin kdynnistymaan v. 2021. Hakunilassa otettiin kayttoon Lasten ja perheiden yhteisétalo, jonka toiminta korvaa osin toteuttamattomien hankkeiden toimintaa. Terveyspalveluissa Hyvinvointiohjelman
toimenpiteita on toteutettu osana palvelutuotantoa. Ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa vanhemmuuden tukea on lisatty ottamalla kayttéon Perhepolku-toimintamalli osassa kaupunkia. Vuonna 2019
kaynnistyneessa Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidan perheidensa tukemista. Kaupunkitasoisessa Vakivallaton Vantaa -lahisuhdevékivallan
ehkaisytydn projektissa on kehitetty palveluprosesseja, avainhenkildtoimintaa seké puheeksiottokoulutusta. Kaupunkitasoisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen strategiateeman johtoryhméan vetovastuu
oli sosiaali- ja terveystoimessa. Strategiateeman johtoryhmassa maaritettiin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteet ja mittarit. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtoryhma kokosi tietoa
kaupunkitasoisesta hyvinvointitydsta poikkeusoloissa.

8. Asunnottomuus vihenee

Kehitetaan toimintamalleja, joilla
tavoitetaan paremmin
asunnottomuusuhan alla olevia
henkil6ita. Asunnottomien

Asunnottomien
maara: nuoret, naiset
ja miehet,
maahanmuuttajataust

Asunnottomien maara
11/2018 yhteensa:
246, joista nuoria 32,
naisia 50, miehia 196,

Asunnottomien maara
vahentynyt kaikissa
mitattavissa ryhmissa

perhepalv
elut

Ara tuetun vuokra-
asuntotuotannon
merkittava
vahentyminen,
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sosiaaliohjausta kehitetaan.

aiset,
pitkdaikaisasunnottom
at

maahanmuuttajia 47,
pitkdaikaisasunnottom
ia: 32.

taloussuhdanteiden
huonontuminen,
ty6ttdmyyden
lisddntyminen

Raportointi: Vuoden 2020 marraskuussa asunnottomia oli yhteensa 251 henkil6a, joista nuoria oli 46, naisia 83, miehia 168, maahanmuuttajia 29 ja pitkdaikaisasunnottomia 37 henkil6a (ARA). Marraskuussa
2019 asunnottomia oli yhteensa 272. Asunnottomuuden ehkaisemisen ja vahentadmisen hankkeeseen on saatu valtionavustusta ja sen tavoitteena on muun muassa ennaltaehkaistd asunnottomuutta
asumisneuvonnan ja ohjauksen avulla seka kehittdmalla uusia jalkautuvia tydbmuotoja. Toimialan kaytdssa olevien asuntojen vuokrausta on pyritty tehostamaan ja vuoden 2020 alusta on perustettu

tilakeskuksen ja soten yhteinen vuokrausty6ryhma.

9. Vaikutusten
ennakkoarviointi kdytossa
kaupunkitason linjausten
mukaisesti

Kehitetdan ja juurrutetaan
vaikutusten ennakkoarviointia
osaksi paatoksentekoa kaupungin
tulevien linjausten mukaisesti

Vaikutusten
ennakkoarvioinnin
uudistettu
toimintamalli
aktiivisessa kaytossa

Toimialan linjaukset v.
2016

Vaikutusten
ennakkoarvioinnin
uudistettu toimintamalli
aktiivisessa kaytossa;
raportoidaan toteutuneista
ennakkoarvioinneista

tulosaluej
ohtajat

Toimintakaytantojen
hidas muuttuminen

Raportointi: Toimialalla on kaytdssa aiemmin hyvaksytty ennakkoarviointimalli; kaupunkitason ennakkoarviointimallia ei ole toistaiseksi uudistettu. Vanhus- ja vammaispalveluissa vaikutusten ennakkoarviointi
on toteutettu arvioitaessa Vantaan sairaalapalvelujen kehittamisvaihtoehtoja ja siind on huomioitu Peijaksen kampuksen kehittdmisen yhteydet. Vaikutusten ennakkoarviointi on lisaksi toteutettu Koivukodin
asumisyksikon toimipisteen sijainnin muutoksen yhteydessa. Perhepalveluissa tietosuojan ennakkoarviointeja on toteutettu Lapset SIB -, Marak - ja Ankkuri-toiminnan osalta. Terveyspalveluissa vaikutusten

ennakkoarviointi on toteutettu Rajakylan neuvolan lakkauttamisen yhteydessa seka siirrettdessa sen toiminta Hakunilan neuvolaan.

Olemme edelldkavijoita palvelujen kehittamisessa

10. Apotin toiminta
vakiinnutetaan

Vakiinnutetaan jarjestelman
paakayttajapalvelujen,
kehittdmispalvelujen ja
koulutuspalvelujen prosessit
toiminnan sujuvuuden tukemiseksi

Apotin toiminnan
vakiinnuttaminen
toimivien
tukiprosessien avulla

Tuotannon aikainen
organisaatio
muodostettu v. 2019
alussa

Toimintaa tukevat
jarjestelman
paakayttajapalvelujen,
kehittdmispalvelujen ja
koulutuspalvelujen
prosessit vakiintuneet

talha

Jarjestelman
laajentamisen
aiheuttama tyopaine

Raportointi: Apotti-jarjestelman kaikki kolme kayttdénottoa suoritettiin onnistuneesti; lastenvalvojat jaivat Apotti-jarjestelmén ulkopuolelle. Jarjestelman toiminnallisuuksia on parannettu yhdessa Apotti Oy:n
kanssa. Vantaa osallistui Apotti- jatkokehityksen road mapin -maarittelyyn yhdessa muiden tilaajien kanssa. Digitaaliset palvelut -yksikon tuki- ja palveluprosessit on paaosin kuvattu ja asiantuntijoiden

koulutus toteutettiin syksyn aikana. Hanke on ajettu alas ja hanketyontekijat ovat Digitaaliset palvelut yksikon alla.

11. Tiedolla johtamista
kehitetaan

Valmistellaan data-analytiikan
tyokalut tietojohtamisen
vahvistamiseksi toimialalla ja
tulosalueilla

Analysoitu tieto
tehtavaalueesta
lisdantyy
hyoédyntamalla
kehitettyja data-
analytiikan tyokaluja

Toimialan sisalla
kaytettavissa vahan
data-analytiikan
tyokaluja

Analysoitua tietoa
kaytetdan johtamisen
tukena kaikilla tulosalueilla

talha

Raportointitiedon
puutteet
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johtamisen tukena

Raportointi: Toimialan tiedolla johtamiseen on kehitetty useita raportointitydkaluja ja analyysindytt6ja, joita palvelualueet ja johto hyddyntéavét toiminnan johtamisessa. Lisaksi Apotin tuottamaa raportointia
on kehitetty jatkuvasti yhteistydssa Apotin ja palvelualueiden kanssa tukemaan tiedolla johtamista. Maaliskuussa alkaneen poikkeusolojen paivittaisjohtamisen tueksi on kehitetty Power BI

raportti-/analytiikkatyokalu.

12. Terveysasemien

vastaanotolle paasy nopeutuu

- Parannetaan asiakasohjausta
puhelinpalvelun vastuulaakarin
avulla

- Asiakassegmentointia kehitetaan

Odotusaika
terveysaseman
laakarin vastaanotolle
kiireettomassa
asiassa (3. vapaa aika
laakarille T3,
mediaani, vrk)

27 vrk (potilaat, joilla
omalaakari)

14 vrk (odotusaika mitataan
jatkossa myo6s potilailta,
joilla ei omalaakaria)

terveyspal
velut

Palveluntarpeen
lisdantyminen.
Henkilston
saatavuus ja

pysyvyys.

Raportointi: Tammi-joulukuussa 2020 terveysasemien vastaanoton odotusaika oli 41 vrk potilailla, joilla oli omalaakari ja 85 vrk potilailla, joilla ei ollut omalaakaria. Covid-19 pandemian takia laakéareiden
ajanvarauskirjoja ei ole voitu avata tavanomaiseen tapaan seuraaville kolmelle kuukaudelle. Ladkariaikaa tarvitsevat on saatettu asettaa hoitotakuujonoon, jossa terveysasemat ottavat kuntalaisiin joustavasti
yhteytta hoitaakseen potilaan asiat joko eta- tai lasnavastaanotoilla. Covid-19 pandemia on lisdnnyt merkittavasti ladkareiden kiireettomia etdvastaanottoja, jotka eivat raportoidu T3 aikoihin ja talléin T3

nayttda oikeaa toteumaa pidemmalta.

Covid-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen takia merkittava osa laakarin kiireettdmista vastaanotoista hoidettiin puhelinkontaktein ja videovastaanotoilla. Talla tavoin saatiin palvelu tuotettua
potilasturvallisesti (tartuntatautiriski). Hengitystieoireita potevat ovat paasseet viiveetta hoitoon Martinlaakson terveysasemalle, joka muutettiin infektioasemaksi. Puhelinpalvelua uudistettiin 15.12.2020
alkaen, jonka jalkeen puheluihin vastattiin keskimaarin 4-5 minuutin kuluessa ja kaikille takaisinsoittopyynnon jattaneille asiakkaille pystyttiin soittamaan takaisin saman paivan aikana. lltavastaanottoja

toteutettiin etdvastaanottoina.

13. Sahkoisten
asiointikanavien kaytt6
lisdantyy ja puhelinpalvelut
paranevat

Panostetaan toimialan
puhelinpalvelujen toimivuuteen,
tiedotetaan uusista sahkdisista
asiointikanavista

Sosiaali- ja
terveyspalvelujen
puhelinpalvelut
paranevat

- vammaisten
asiakasohjauksen
neuvontapuhelin

- perhepalvelujen
sosiaalineuvonta
- terveyspalvelujen
keskitetyn
puhelinpalvelun
keskimaarainen
vastausaika

- Sahkoinen hoidon
tarpeen arviointi, lkm
- Sahkoisen

- vammaisten
asiakasohjauksen
neuvontapuhelin,
lahtétaso 4 min

- perhepalvelujen
sosiaalineuvonta, ei
lahtétasoa

- Terveyspalvelujen
keskitetty
puhelinpalvelu:

a) suorien puhelujen
odotusaika, lIahtotaso
13 min

b) takaisinsoittojen
odotusaika, lahtétaso
99 min

-Sahkoisen hoidon
tarpeen arviointi,

- Vammaisten
asiakasohjauksen
neuvontapuhelin;
odotusaika alle 4 min

- perhepalvelujen
sosiaalineuvonta,
tavoitetaso alle 5 min

- Terveyspalvelujen
keskitetty puhelinpalvelu:
a) suorien puhelujen
odotusaika (min, ka) tavoite
5min

b) takaisinsoittojen
odotusaika (min, ka) tavoite
60min

- Sahkdisen hoidon tarpeen
arvioinnin maara kasvaa

tulosaluej
ohtajat

Asiakaspaineen
ennustamaton kasvu
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asiakasportaali
Maisan kavijamaara

lahtotaso 3 145 kpl

- Maisan kavijamaara
(eri asiakkaat), ei
kaytossa v. 2018

- Maisan kavijamaara (eri
asiakkaat), vahintaan 40
000

palvelualueilla.

14. Osallistutaan Uusi Vantaa -
organisaation rakentamiseen
ja sote-uudistuksen
valmisteluun

Valmistellaan toimialan hallintoa
koskevat Uusi Vantaa -
organisaatioon liittyvat muutokset
toimeenpantaviksi v. 2021 alussa,
ja osallistutaan sote-uudistuksen
valmisteluun.

Toimialan hallintoa
koskevien muutosten
valmistelu
toimeenpantavaksi
Uusi Vantaa -
linjausten mukaisesti.
Osalllistuminen sote-
uudistuksen
valmisteluun tulevien
linjausten edellyttdmin
tavoin.

Kaupunkitasoiset Uusi
Vantaa -linjaukset
tehty.
Hallitusohjelman
linjaukset sote-
uudistuksesta ja
Uudenmaan sote-
erillisratkaisun
selvitystyosta.

- Toimialalta edellytetyt
muutokset valmisteltu

toimeenpantavaksi v. 2021

alussa

- Osallistuttu sote-
uudistuksen valmisteluun
vantaalaisten palvelut
turvaten.

talha

Raportointi: Vammaisten asiakasohjauksen neuvontapuhelin; vuoden lopun toteuma ei tiedossa raportointiajankohtana (tammi-elokuun toteuma 5 min). Perhepalvelujen sosiaalineuvonnan keskimaarainen
puheluihin vastaamisaika tammi-marraskuussa oli 4,18 minuuttia; puhelinjarjestelma vaihtui marraskuussa, eika loppuvuodelta ole viela vertailukelpoista toteumatietoja saatavilla. Terveyspalvelujen
puhelinpalvelun odotusajat: suorat puhelut 27 min, takaisinsoitto 1445 min. Puhelinpalvelua uudistettiin 15.12.2020 alkaen, jonka jalkeen puheluihin vastattiin keskimaarin 4 minuutin kuluessa ja kaikille
takaisinsoittopyynnon jattaneille asiakkaille pystyttiin soittamaan takaisin saman paivan aikana. Sahkoisia hoidon tarpeen arviointeja toteutui vuoden aikana 35 000 (+353 %). Terveyspalveluissa
videovastaanottoja toteutui 1200 (otettiin kayttoon vuonna 2020). Maisan aktivointiaste Q4/2020 oli 71 %. Vuonna 2020 digi- ja etépalvelun kaytto lisdantyi merkittavasti kaikilla sosiaali- ja terveydenhuollon

Johdamme uudistuen ja osallistuen

Paatoksenteon
puuttuminen

Raportointi: Vantaa ja Kerava ovat kaynnistaneet yhteistydssa sote-uudistuksen tavoitteita edistéavat Tulevaisuuden sote-keskus- ja Rakenneuudistusta tukevan alueellisen valmistelun kehittdmishankkeet,
joille on myénnetty valtionavustusta hankehakemusten mukaisesti 29.6.2020. Hankekokonaisuuden ohjausrakenteet on luotu, hanketoimisto perustettu, keskeinen hankehenkildsto rekrytoitu ja projektit
hankesuunnitelmien toteuttamiseksi kaynnistetty. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan hr- ja hankinnan tukipalvelut (8 vakanssia) siirtyivat v. 2021 alusta kaupungin henkil6sté- ja konsernipalvelujen
tulosalueelle Uusi Vantaa -toimintamallin mukaisesti. 1.1.2021 I&htien henkil6sto- ja konsernipalvelut tuottavat kaikki hr:n ja hankinnan tukipalvelut sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle.

15. Ty6hyvinvointia tuetaan
jaksamisen, pysyvyyden ja
onnistuneen rekrytoinnin
varmistamiseksi

- Terveysturvallisuusjohtamisen
toimintamalleja kaytetaan
aktiivisesti.

- Tuunatun tyén hyédyntamista
tuetaan.

- Terveysperusteiset uudelleen
sijoitukset onnistuvat,
tydssajaksamisen tukemista
tarkastellaan toimialalla
tavoitteellisesti.

- terveysperusteiset
poissaolot

- vakanssien
tayttdaste

- tuunatun tyon paivat
- lahtévaihtuvuus

- tydyhteisdn
tavoitteellisuus/Kunta
10

- terveysperusteiset
poissaolot 5,78 %

- vakanssien
tayttoaste, lahtbtaso
95 %

- tuunatun tydn paivia
972

- lahtdvaihtuvuus
10,23 %

- tydyhteisd on

- terveysperusteiset

poissaolot vahenevdt 0,2 %

- vakanssien tayttoaste
vahintadn 95 %.

- tuunatun tydn paivat,
vahintaan 1050
paivad/vuosi.

- lahtdvaihtuvuus%
korkeintaan sama kuin v.

kaikki
tulosaluee
t, talha
raportoi

Kansalliset muutokset
kuormittavat
tydyhteiséja
ennakoimattomalla
tavalla,
rekrytointikilpailu
osaavasta
tydvoimasta kasvaa
entisestaan.
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- Rekrytoinnit ja perehdytykset tavoitteellinen, 2018 lopussa
onnistuvat ja pitovoima vahvistuu. lahtdtaso 3,82 - tavoitetaso 3,84

Raportointi: V. 2020 toimialan terveysperusteiset poissaolot olivat 5,15 % ja tuunatun tyon paivia tehtiin yhteensa 1 989. Ulkoinen lahtévaihtuvuus oli 9,65 %. Tieto vakanssien tayttdasteesta ja tydyhteison
tavoitteellisuudesta Kunta10 -tutkimuksen perusteella ei kaytettavissa raportointiajankohtana.
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08§ Selostus perhekeskusmallin palveluverkosta, aikataulusta ja tarvittavista toimenpiteista

VD/1505/00.01.02.06/2021
TA/PN-M

Vantaalle on luotu valtakunnallisiin ohjeisiin pohjautuva perhekeskuksen toimintamalli, minka
jatkotyostdaminen jatkuu Tulevaisuuden sote-keskushankkeessa. Yksi osa perhekeskuksen toimintamallia
on perhekeskusten fyysisten toimipisteiden palveluverkko. Talla hetkella lapsiperheiden palvelut ovat
sijoittuneina sirpaleisesti noin 20 eri toimipisteeseen. Perhekeskussuunnitelman mukaan Vantaan
jokaisella seitsemalla suuralueella (Myyrmaki, Kivisto, Aviapolis, Tikkurila, Korso, Koivukyla ja Hakunila)
toimii perhekeskuksen toimipiste, josta asiakkaat saavat matalalla kynnykselld monipuolisia
lapsiperhepalveluita. Perhekeskuksen toimipisteet mahdollistavat myds moniammatillisen tyon
kehittamisen asiakkaan palvelujen parantamiseksi.

Suuralueet ovat muodostaneet Vantaan perhekeskussuunnitelmassa nelja perhekeskusaluetta: lantinen
(Myyrmaki, Kivisto), keskinen (Aviapolis, Tikkurila), pohjoinen (Korso, Koivukyld) ja itdinen (Hakunila).
Perhekeskuksen toimipisteista nelja on laajemman palvelun perhekeskuksia, missa toimii samassa
pisteessa laajasti eri lapsiperhetoimijoita. Kolme toimipistettd on perhekeskuksen suppeampia
toimipisteita, missa sijaitsee vahintaan yksi perhekeskuksen toimijataho ja pisteeseen jalkautuu muiden
perhekeskustoimijoiden palveluita. Ndiden pisteiden lisdksi kaupungin alueella sijaitsee perhekeskuksen
kohtaamispaikkoja, joista osa voi olla myds edellda mainittujen perhekeskuksen toimipisteiden
yhteydessa.

Perhekeskuksen palveluverkko toteuttaa kaupungin palveluverkkosuunnitelmaa 2018-2027 seuraavasti:
e Sosiaali- ja terveyspalvelut keskitetdaan palvelujen saatavuus ja laatu turvaten neljaan laajan
palvelun alueelliseen hyvinvointikeskukseen, joihin kuuluvat kaikki alueen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut. (s. 84)
o Neuvolapalvelut ovat perheiden helposti saavutettavissa ja perhekeskus toimintamallia
kehitetaan. (s. 80, 83)

Pohjoisella perhekeskusalueella (Korso, Koivukyld) lapsiperheiden palveluita sijaitsee jatkossa kahdessa
toimipisteessa: Korson perhekeskuksen toimipisteessa seka Koivukylan laajan palvelun
perhekeskuksessa. Korson toimipisteessa toimii neuvola ja neuvolan perheohjaus ja sinne jalkautuu
muita perhekeskustoimijoita. Koivukyldn perhekeskuksessa on neuvolan, lasten fysioterapian,
puheterapian ja toimintaterapian, perheneuvolan, lapsiperheiden psykologin, lapsiperheiden
kotipalvelun, nuortenkeskus Nupin ja eroauttamisen sosiaaliohjaajan palveluita seka avoimen
kohtaamispaikan toimintaa. Koivukyldssa edistetaan tilaratkaisuin kaikkien toimijoiden tyoskentelya
samassa rakennuksessa nykyisen kampustoiminnan sijaan.

Itdiselld perhekeskusalueella (Hakunila) lapsiperheiden palveluita sijaitsee useissa toimipisteissa:
Hakunilan neuvolassa, Hakunilan yhteis6talossa ja Lansimden terveysasemalla. Lisdksi osa palveluista on
saatavilla keskiselta alueelta. Palveluverkkosuunnitelmassa on maaritelty Hakunilaan hyvinvointikeskus.
Sen tarveselvityksessa maaritellddan aikanaan alueen perhekeskuksen toimijat ja perhekeskuksen
valmistumisaikataulu. Hakunilan neuvolassa ja yhteis6talossa toteutetaan perhekeskustoimintaa ennen
laajemman palvelun perhekeskuksen valmistumista.

Keskisella perhekeskusalueella (Tikkurila, Aviapolis) lapsiperheiden palveluita sijaitsee useissa
toimipisteissa: Tikkurilan ja Kartanonkosken neuvoloissa, Tikkurilan terveysasemalla, Vernissakadulla,
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Peltolantielld seka Pakkalassa. Tikkurilan hyvinvointikeskukseen on tulossa laajan palvelun perhekeskus.
Tikkurilan perhekeskuksen toimijat ja valmistumisaikataulu maaritelladn tarkemmin hankkeen
tarveselvityksessa. Kartanonkosken neuvola sadilyy Aviapoliksen alueella ja toimii perhekeskuksen
toimipisteena.

Lantiselld perhekeskusalueella (Myyrmaki, Kivistd) lapsiperheiden palveluita on useissa toimipisteissa:
Myyrmaden, Martinlaakson ja Kiviston neuvoloissa, Pakkalassa Leijassa, Virtatalossa seka Myyrmaen
terveysasemalla. Lannen alueelle on tarkoitus lahivuosina perustaa Myyrmaen perhekeskus, minne
siirtyy alueen perhekeskustoimijoita kuten neuvolapalveluita, lasten kuntoutuspalveluita, lapsiperheiden
psykososiaalisen tuen palveluita, nuorten palveluita sekd avoimen kohtaamispaikan toimintaa.
Myyrmaden perhekeskuksen toimijat ja valmistumisaikataulu maaritellaan tarkemmin hankkeen
tarveselvityksessa. Kiviston neuvola sdilyy Kivistdon alueella ja toimii perhekeskuksen toimipisteena.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.2.2021 § 9

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Merkitaan tiedoksi selostus perhekeskusmallin palveluverkosta, aikataulusta ja tarvittavista
toimenpiteista.

Kasittely:
Esittelija muutti paatosesitystaan kuulumaan seuraavasti: "Merkitaan tiedoksi selostus tdmanhetkisesta
perhekeskusmalliin liittyvasta palveluverkosta, aikataulusta ja tarvittavista toimenpiteista.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi selostus tamanhetkisesta perhekeskusmalliin liittyvasta palveluverkosta, aikataulusta
ja tarvittavista toimenpiteista.

Taytantéonpano: - Valmistelu- ja lakiasiat
- ote terveyspalveluiden palvelualue
- a0. palveluyksikko ja toimintayksikko

Muutoksenhakuohje: 3. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:
Piia Niemi-Mustonen, palvelupaallikko, p. 050 312 1774, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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10§ Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut 8.3.2021 alkaen
VD/1529/02.03.00.00/2021

TA/TP/HH

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaan kunnallisista sosiaali- ja
terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelujen kayttdjalta, jollei palvelua ole sdadetty
maksuttomaksi. Sosiaali- ja terveyslautakunta paattdaa maksun suuruuden lain antamissa puitteissa.

Palvelusta perittava maksu saa olla enintdan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten
suuruinen. Tarkemmat sadannodkset lain taytantédnpanosta on annettu asetuksella sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992). Asiakasmaksulaissa ja -asetuksessa on maaritelty
tietyille palveluille enimmaismaksu, tai maksu on sdddetty perittavaksi asiakkaan maksukyvyn mukaan.

Maksujen enimmaismaarat ja tulorajat tarkistetaan joka toinen vuosi kansaneldakeindeksin ja
tyoeldkeindeksin muutoksen mukaisesti. Edellinen indeksitarkistus sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuihin on tehty vuonna 2020, joten indeksitarkistuksia ei tule tehtavaksi.

Liitteena olevaan asiakasmaksuhinnastoon esitetaan paivitettavaksi seuraavat muutokset:

- Suun terveydenhuollon liikelaitoksen asiakasmaksuihin pdivitetdan Vantaan toimenpideluokkien
mukaiset hinnat hampaiston 3-ulotteisen mallinnuksen seka hammasproteesin suuhun
sovituksen osalta.

- Terveyspalvelujen osalta asiakasmaksuhinnastoon esitetdan lisattavaksi vastaanottokayntia
vastaava ladkarin 20 minuutin puhelinvastaanotto, josta esitetdaan perittavaksi asiakasmaksu
16,40 €. Laakarin videovastaanotosta peritadn jo vastaava asiakasmaksu.

- Terveyspalvelujen osalta asiakasmaksuhinnastoon esitetdan lisattavaksi matkustajatodistuksen
kirjoittamista koskeva maksu tilanteessa, jossa negatiivisen koronavirustestin tuloksen osoittavaa
todistusta pyydetdan puhtaasti vapaa-ajan matkustamista varten (fit for travel todistus).
Veloituksen esitetdan olevan 40,30 € vastaavasti kuin muista maksullisista ladkarintodistuksista.

- Kotihoidon tukipalveluista esitetaan poistettavaksi kauppapalvelu 6,00 € kertamaksu, silla
Vantaan kaupungin ja Kauppapalveluiden sopimus on paattynyt 31.1.2021. Vantaa ei jatkossa
jarjesta kauppapalveluita tietyn sopimuskumppanin kautta, vaan ne ovat jokaisen kuntalaisen
vapaasti valittavissa.

- Kehitysvammaisten asumispalvelujen osalta asiakasmaksuhinnastosta esitetdaan poistettavaksi
asiakkaan vuokrasuhteeseen tai asumisen kustannuksiin liittyvat tekstit, silla ndma eivat ole
asiakasmaksulain saadannon piirissa.

- Vammaisten asumispalvelujen yhteyteen esitetaan lisattavaksi erillinen maininta siita, etta alle
16-vuotiaiden lyhytaikainen osavuorokautinen hoito on maksutonta

- Siivouspalvelun tulorajat korjattu: yksin asuvalla 1150 euroa/kk ja pariskunnalla 1750 euroa/kk.

- Perhe- ja sosiaalipalvelujen osalta esitetdan poistettavaksi paihdehuollon ateriamaksuhinnat.
Paihdekuntoutujien tuetun asumisen nimi pdivitetdaan asunnottomien tuetuksi asumiseksi ja
asunnottomien tuetun asumisen yhteyteen esitetdan lisattavaksi lampiman aterian maksu 3,40
euroa. Asumispalvelut kuuluivat ennen Paihdepalveluihin. Nyt Asumispalvelut kuuluvat aikuisten
ja nuorten sosiaalipalveluihin ja nimikkeet ovat muuttuneet. Oraskodissa ei enaa valmisteta
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ruokaa asiakkaiden kanssa, joten asiakkaat ruokailevat palvelukeskuksessa tai ostavat ruokansa
itse.

Esitetyt muutokset on merkitty liitteena olevaan asiakasmaksuhinnastoon punaisella varilla.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasmaksulakia on uudistettu. Lakimuutokset tulevat voimaan 1.7.2021
alkaen. Asiakasmaksulain osittaisuudistuksen aiheuttamien muutosten toimeenpano on aloitettu.
Lainmuutoksesta johtuvat muutokset tuodaan erikseen lautakunnan vahvistettaviksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.2.2021 § 10
Talous- ja hallintojohtajan esitys:

Paatetaan hyvaksya sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut oheisen liitteen mukaan 8.3.2021
alkaen.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Liite:
- Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut 8.3.2021 alkaen

Taytantéonpano: - sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
- valmistelijat

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisatiedot:

Talous- ja hallintojohtaja Teemu Paavola, puh. 040 352 4103
Talouspaallikké Hanna Heinikainen, puh. 050 312 2109
Sahkodpostiosoitteet ovat muodossa etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi.
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1. MAKSUKATTO JA ASIAKASMAKSUN ALENTAMINEN

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON ASIAKASMAKSUKATTO 683,00 €

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuille on sdddetty kalenterivuosittainen maksukatto.

Maksukaton taytyttya asiakas saa maksukaton piiriin kuuluvat palvelut maksutta kalenterivuoden loppuun.
Maksuttomuus ei koske lyhytaikaista laitoshoitoa, josta peritdan alennettu pdivamaksu maksukaton
tayttymisen jalkeen.

Alle 18-vuotiaan maksut huomioidaan yhdessa huoltajan maksujen kanssa.

Maksukatossa huomioitavat maksut:

o lyhytaikaisen laitoshoidon maksut o terveysaseman videokayntien maksut

o pdivakirurgian maksut o sairaalan poliklinikkamaksut

o sarjahoidon maksut o kuntoutushoidon maksut

o fysioterapiamaksut o paivasairaalan ja osavuorokautisen laitoshoidon maksut

o Terveysaseman ladkarin puhelinvastaanotto

Maksut, joita ei huomioida maksukatossa:

o hammashoidon maksuja o sairaankuljetuksen maksuja

o kotihoidon maksuja o ladkarintodistuksen maksuja

o tulosidonnaisia maksuja o asumispalveluiden maksuja

o maksuja, jotka on korvattu asiakkaalle o yksityisladkarin lahetteelld tehtyjen laboratorio- ja
esim. toimeentulotuella kuvantamistutkimusten maksuja

(Asiakasmaksulaki 6a §, Asiakasmaksuasetus 26a §, 26b §)

ASIAKASMAKSUN ALENTAMINEN JA PERIMATTA JATTAMINEN

Asiakasmaksua voidaan alentaa tai jattda perimatta yksil6llisen tarve- ja tilannearvion perusteella.

Maksun alentaminen tai periméattad jattdminen taloudellisilla syilld tai elatusvelvollisuuden vaarantumisen
takia koskee sosiaalihuollon maksuja ja terveydenhuollon maksukyvyn mukaan maaraytyvia maksuja.
Pitkaaikaisen laitoshoidon, palveluasumisen ja kotihoidon maksut voidaan alentaa tai jattdaa perimatta
my0s huollollisten syiden perusteella.

(Asiakasmaksulaki 11 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 3.4.2017 7 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 21.11.2016 16 §)

2. TERVEYDENHUOLTO

2.1. MAKSUTTOMAT TERVEYSPALVELUT

Palvelun maksuttomuus koskee:

o maksukaton tayttymisen jalkeen maksukat- o tyévoimaviranomaisen vaatimia tutkimuksia
toon kuuluvia palveluita (ks. 1.) o kutsuntatarkastusta

o sotainvalideja o koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laakari-

o hengityshalvauspotilaita kaynteja/tutkimuksia

o alle 18-vuotiaita o aitiys- ja lastenneuvolan kdynteja
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o rintamaveteraanien ladkarin vastaanotto- o perhesuunnittelukaynteja, joihin ei sisally
kdynteja ja kuntoutusta sairaanhoitoa
o kehitysvammaisten ladkarin vastaanotto- o isyystutkimukseen liittyvia kaynteja
kdynteja o asiakkaita, joilla on maksajana muu taho, kuten
o jatkuvan kotihoidon asiakkaiden ladkarin vakuutusyhtio, varuskunta, rikosseuraamuslaitos
vastaanottokdynteja o laitoshoidon maksua maksavilta asiakkaita, joilta ei
o diabeetikoiden ja reumapotilaiden jalkahoitoa peritd erillismaksuja muista terveydenhuollon
o tartuntatautilain mukaista hoitoa palveluista
o yleisen rokotusohjelman rokotuksia o terveyskeskuksessa annettu hyposensibilisaatiohoitg

o polikliinista pdihdehuoltoa
o paihdekuntoutujien C-hepatiittihoitoa

e Palvelukohtaiset tarkennukset maksuttomuudesta esitetdan luvuissa 2.2. ja 2.3.

(Asiakasmaksulaki 5 §, 4 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.2.2017 § 10, Sosiaali- ja terveyslautakunta 3.4.2017 7 §)

2.2. TERVEYSASEMAT

Terveysaseman ladkarin vastaanottokdynti 16,40 € kdayntimaksu

e Maksukatto kalenterivuodessa on 49,20 €. Asiakasmaksu peritddn kolmelta ensimmaiseltda laakarin
vastaanottokaynniltd, minka jalkeen palvelu on maksutonta kalenterivuoden loppuun.

e Asumispalveluyksikkoon tuotava lddkaripalvelu korvaa asiakkaiden terveysaseman ladkarin
vastaanottokaynnit. Laakarikdynnistd perittdva asiakasmaksu on sama kuin terveysaseman ladkarin
vastaanottokaynnin maksu.

e Ladkarin videovastaanotosta peritdaan asiakasmaksu 16,40 €.

e Vastaanottokdynnin korvaavasta puhelinvastaanotosta peritaan asiakasmaksu 16,40 €.

(Asiakasmaksuasetus 7 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 5.6.2017 11 §)

Peruuttamatta jitetty kdyntiaika 50,80 € kertamaksu

e Peruuttamatta jatetystd kaynnista peritddan maksu, mikali asiakas jattda saapumatta varatulle ladkarin
vastaanottoajalle ilman hyvaksyttavaa syyta.
e Maksu veloitetaan yli 15-vuotiailta.

(Asiakasmaksulaki 3 §, Asiakasmaksuasetus 25 § 1 mom.)

Yksilokohtainen fysioterapia 9,00 € kayntimaksu

e Yksilokohtainen fysioterapia perustuu asiakkaalle laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja se
toteutetaan yksittaisind hoitokertoina.
e Fysioterapian videovastaanotosta peritadn asiakasmaksu 9,00 €.

(Asiakasmaksuasetus 7 §)

Sarjassa annettava hoito 9,00 € kayntimaksu

¢ Hoito perustuu asiakkaalle laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja se toteutetaan samankaltaisena tai
lahes samankaltaisena useita kertoja muodostaen hoitosarjan.

e Sarjassa annettavaa hoitoa ovat jatkuva fysioterapia, jatkuva dialyysihoito ja lddkinnallinen kuntoutus seka
muut ndihin rinnastettavat toimintakykya ylldpitavat ja parantavat terapiat ja toimenpiteet.

e Asiakasmaksu peritdan enintdan 45 kerralta kalenterivuodessa.

e Asiakasmaksua ei peritd luvussa 2.1. esitetyn listauksen mukaisesti. Lisdksi ladkinnalliseen kuntoutukseen
kuuluva neuvonta, kuntoutustarvetta ja mahdollisuuksia selvittdva tutkimus sekd sopeutumisvalmennus ja
kuntoutusohjaus ovat asiakkaalle maksuttomia.
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e Fysioterapian videovastaanotosta peritddn asiakasmaksu 9,00 €.

(Asiakasmaksuasetus 11 §)

Kotikdynnit

e Ladkarin tai muun terveydenhuollon ammattihenkilén suorittamista kotikdynneistd peritddn vastaavat
asiakasmaksut kuin tilapdisen kotisairaanhoidon kaynneista (ks. 3.2.1).

2.3. VANTAAN SAIRAALA

Geriatrinen vastaanotto 16,40 € kayntimaksu

® Terveysaseman laakarin vastaanottokayntia vastaava asiakasmaksu (ks. 2.2.).

Pdivdsairaala 17,90 € osapdivamaksu

e  Asiakasmaksua ei peritd luvussa 2.1. esitetyn listauksen mukaisesti, lukuun ottamatta alle 18-vuotiaita,
joita peritddn asiakasmaksu enintdan seitsemalta paivalta kalenterivuodessa. Asiakasmaksua ei peritad sen
jalkeen kun hoitopaivia on kertynyt yli seitseman.

(Asiakasmaksuastus 13 §)

Lyhytaikainen laitoshoito 38,80 € pdivamaksu
Maksukaton tdyttymisen jalkeinen maksu 17,90 € padivamaksu

e Maksukaton ylittymisen jalkeen lyhytaikaisesta laitoshoidosta peritddn hoitopaivalta 17,90 euroa.

o Asiakasmaksua ei peritd luvussa 2.1. esitetyn listauksen mukaisesti, lukuun ottamatta alle 18-vuotiaita,
joita peritdadn asiakasmaksu enintdan seitsemalta paivalta kalenterivuodessa. Asiakasmaksua ei perita sen
jalkeen kun hoitopaivia on kertynyt yli seitseman.

(Asiakasmaksuasetus 12 §, 26a §)

Pitkdaikainen laitoshoito kuukausimaksu

o Pitkaaikaisen laitoshoidon maksu peritddn hoidon alkamisesta ldhtien, jos laitoshoidon arvioidaan
kestavan yli kolme kuukautta. Muutoin maksu maarataan sen jalkeen, kun henkilé on ollut laitoshoidossa
yli kolme kuukautta ja hdanen toimintakykynsa on heikentynyt niin, ettd hantd on edelleen hoidettava
laitoksessa.

o Asiakasmaksu maardytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Maksu voi olla enintdadn 85 prosenttia
nettokuukausituloista. Asiakkaalle jatetdan kuukausittaiseksi kdyttévaraksi 15 prosenttia tuloista, kuitenkin
vahintdan 110 euroa. Jos suurempituloinen puoliso on laitoshoidossa, asiakasmaksu voi olla enintaan 42,5
prosenttia puolisoiden yhteenlasketuista tuloista.

o Asiakasmaksua ei peritd alle 18-vuotiaalta sen jalkeen kun hoitopdivida on kertynyt sairaalassa tai sen
toimintayksikdssa kalenterivuodessa yli seitseman.

(Asiakasmaksulaki 7b §, 7c §, Asiakasmaksuasetus 15 §, 28-31 §, 32 § 2 mom., 33 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 3.4.2017 7 §)

Kotisairaala

e Ladkdrin tai muun terveydenhuollon ammattihenkilén suorittamista kotikdynneista peritddn vastaavat
asiakasmaksut kuin tilapaisen kotisairaanhoidon kaynneista (ks. 3.2.1.).
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3. SOSIAALIHUOLTO

3.1. MAKSUTTOMAT SOSIAALIPALVELUT

e Palvelun maksuttomuus koskee:

o sotainvalideja o rintamaveteraanien kotihoidon palveluita

o kehitysvammaisten erityishuoltoon kuulu- o erityislaeissa kunnan tehtavaksi maarattyja
via palveluita, lukuun ottamatta yllapitoa maksuttomia palveluita

o vammaispalvelulain 8 § mukaista: o maksuttomaksi sdadettyja sosiaalihuollon pal-

a) péivatoimintaa, lukuun ottamatta veluita, mm. sosiaality6ts, sosiaaliohjausta ja

kuljetusta ja aterioita

b) henkilokohtaista apua

c) palveluasumiseen liittyvia erityispalveluita,
lukuun ottamatta yllapitoa

sosiaalista kuntoutusta ja perhety6ta
o asiakkaita, joilla maksajana on muu taho
e Palvelukohtaiset tarkennukset maksuttomuudesta esitetdan luvuissa 3.2.-3.10.

(Asiakasmaksulaki 4 §, 5 §, Vammaispalvelulaki 8 §, Kehitysvammalaki 2 §, 39 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.2.2017 10 §,
Sosiaali- ja terveyslautakunta 3.4.2017 7 §)

3.2. KOTONA ANNETTAVAT PALVELUT

3.2.1. KOTIHOITO

Tilapdinen kotipalvelu 0-1h 9,50 € kdyntimaks
ylil-2h 11,80 € u
yli2-3h 14,10 €
vli3—-4h 16,40 €
ylid-5h 18,70 €
yli5-6h 21,00 €

yli6h 25,60 €

e Tilapaisen kotipalvelun kdynneistad peritdadan kertamaksu palvelun keston mukaisesti. Kdyntimaksuilla ei ole
paivdakohtaista enimmaisrajaa.
e Asiakasmaksua ei perita luvussa 3.1. esitetyn listauksen mukaisesti eika:
o perheen tulojen alittaessa jatkuvan kotihoidon kuukausimaksutaulukossa maaratyt tulorajat
o lapsiperheilta lastensuojelulain avohuollon tukitoimena toteutettavasta kotipalvelusta
o jatkuvan kotihoidon kuukausimaksua maksavilta asiakkailta

(Asiakasmaksuasetus 3 §, Lastensuojelulaki 19 §, 36 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 12.9.2016 17 §, Sosiaali- ja
terveyslautakunta 3.4.2017 7 §)

kdayntimaks

Tilapainen kotisairaanhoito, ladkarin kotikaynti 15,00 € u

e Tilapaisen kotisairaanhoidon erillisista kdynneista voidaan peria maksuja paivda kohden enintaan 38,80
euroa.

e Asiakasmaksua ei perita luvuissa 2.1. ja 3.1. esitettyjen listauksien mukaisesti, lukuun ottamatta
maksukattoa. Kotihoidon asiakasmaksuja ei huomioida maksukatossa. Asiakasmaksua ei mydskaan perita
jatkuvan kotihoidon kuukausimaksua maksavilta asiakkailta.
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(Asiakasmaksuasetus 3 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 3.4.2017 7 §)

Tilapdinen kotisairaanhoito, muun terveydenhuollon ammattihenkilon suorittama

9,50 € kdyntimaks

kotikdynti u

Tilapadisen kotisairaanhoidon erillisista kdynneistd voidaan perid maksuja pdivaa kohden enintdan 38,80
euroa.

Asiakasmaksua ei peritd luvuissa 2.1. ja 3.1. esitettyjen listauksien mukaisesti, lukuun ottamatta
maksukattoa. Kotihoidon asiakasmaksuja ei huomioida maksukatossa. Asiakasmaksua ei myodskaan perita
jatkuvan kotihoidon kuukausimaksua maksavilta asiakkailta.

(Asiakasmaksuasetus 3 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 3.4.2017 7 §)

kdyntimaks

Kotikuntoutuksen fysioterapia 9,00 € u

Akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikdn hoitokdynneista voidaan perid erillisia maksuja paivda kohden
korkeintaan 38,80 euroa.

Kotikuntoutuksen fysioterapiamaksu peritddn enintadan 45 kerralta kalenterivuodessa. Asiakasmaksu
huomioidaan maksukatossa.

Asiakasmaksua ei perita luvuissa 2.1. ja 3.1. esitettyjen listauksien mukaisesti. Asiakasmaksua ei myoskaan
perita jatkuvan kotihoidon kuukausimaksua maksavilta asiakkailta.

(Asiakasmaksuasetus 3 §, 7 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 3.4.2017 7 §)

Jatkuva kotihoito

kuukausimaksu

Kotihoidon palvelukokonaisuus voi sisdltda sosiaalihuoltolain 19 § mukaisen kotipalvelun ja
terveydenhuoltolain 25 §:n mukaisen kotisairaanhoidon.

Kotihoito katsotaan jatkuvaksi ja sdadannolliseksi, jos asiakkaalla on kotihoidon kdynteja kerran viikossa tai
useammin.

Jatkuvasti ja sdadnnollisesti annetusta kotihoidosta peritdan palvelun (1) laadun ja maaran, (2) perheen
koon seka (3) palvelun kadyttdjan maksukyvyn mukaan maaraytyva kohtuullinen kuukausimaksu.
Kuukausimaksun suuruus madaritellddn oheisen taulukon mukaisesti. Kuukausimaksu saa olla enintdan

maksuprosentin osoittama maara tulorajan ylittavista kuukausituloista:

Henkilo- Tuloraja Palveluun kaytetty aika kuukaudessa
maars €/kk 1-5h/kk 6-11h/kk | 12-20h/kk | 21-30h/kk | 31-44h/kk | >45h/kk
1 588 10% 15 % 20 % 25 % 30 % 35 %
2 1084 7% 10% 13 % 16 % 19% 22%
3 1701 6% 8% 10 % 13% 15% 18 %
4 2103 5% 7% 9% 11% 13% 15 %
5 2546 4% 6% 7% 9% 11% 13%
6 2924 3% 5% 6% 8% 9% 11%

e Kun henkilomé&ara on suurempi kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 357 eurolla ja maksuprosenttia
alennetaan yhdella (1) prosenttiyksikolld kustakin seuraavasta henkildsta.
e Asiakasmaksua ei perita luvuissa 2.1. ja 3.1. esitettyjen listauksien mukaisesti, lukuun ottamatta
maksukattoa. Kotihoidon asiakasmaksuja ei huomioida maksukatossa.

(Asiakasmaksuasetus 3 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 3.4.2017 7 §)

3.2.2. KOTIHOIDON TUKIPALVELUT

Kotiin kuljetettu lammin lounas 8,82 € kertamaksu
Menumat-ateria 7,28 € kertamaksu
Lounaan yhteydessa kuljetettu paivallinen 4,00 € kertamaksu
Asunnon korjauspalvelu 40,70 € | kertamaksu
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Siivouspalvelu 32,70 € | kertamaksu

e  Palvelu mydntaminen edellyttaa asiakaskriteerien tayttymisen lisdksi bruttotulojen jaamista alle tulorajan:
yksin asuvalla 1150 €/kk ja pariskunnalla 1750 €/kk.

Kylvetyspalvelu 10,00 € | kertamaksu

e  Lisaksi kuljetuksesta peritaan julkisen liikkenteen maksu.

Turvapalvelu 35,00 € kuukausim
aksu
e Asiakasmaksua ei perita, jos asiakkaan tulot jaavat alle Kelan maarittaman takuuelakkeen.
3.3. PAIVA- JA TYOTOIMINTA
Paivatoiminta 17,90 € | °s@palvam
aksu

o Asiakasmaksun lisaksi ei perita erillismaksuja aterioista tai muista pdivatoiminnan palvelupakettiin
kuuluvista palveluista.
Kuljetuspalvelun kaytosta peritdan asiakasmaksu 3 euroa/suunta.
e Asiakasmaksua ei perita luvussa 3.1. esitetyn listauksen mukaisesti:
o kehitysvammaisilta, jotka saavat palvelun erityishuoltona kehitysvammalain perusteella. Myos
kuljetus on asiakkaille maksutonta. Mikali asiakkaat syovat paivatoimintakeskuksessa,
ateriamaksu peritddn ateriapalveluhinnaston mukaisesti (ks. 3.9.).
o vammaisilta, jotka saavat palvelun vammaispalvelulain perusteella. Kuljetuksesta peritdan
asiakasmaksu 3 euroa/suunta. Mikali asiakkaat syovat paivatoimintakeskuksessa, ateriamaksut
peritdan ateriapalveluhinnaston mukaisesti (ks. 3.9.).

Tyo6toiminta

e Tyotoiminnasta ei perita erillistd asiakasmaksua.

e Mikali asiakkaat sydvat toimintakeskuksessa, ateriamaksut peritdan ateriapalveluhinnaston mukaisesti (ks.
3.9.).

e Kuljetuspalvelun kaytostd peritdan asiakasmaksu 3 euroa/suunta, lukuun ottamatta kehitysvammaisia,
joille erityishuollon matkat ovat maksuttomia.

3.4. PERHEHOITO

osapadivam

Osavuorokautinen perhehoito asiakkaan luona 7,90 € aksu

e Asiakasmaksu sisaltda asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon sekda muun toimintakykya
yllapitava ja edistdva toiminnan.

Lyhytaikainen perhehoito asiakkaan luona 11,40 € | paivamaksu

e Asiakasmaksu sisaltda asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon sekda muun toimintakykya
yllapitava ja edistava toiminnan.

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.02.2021 / 10 §




Vantaan kaupunki
Sosiaali- ja terveystoimi
Asiakasmaksut

osapdivam

Osavuorokautinen perhehoito perhehoitajan luona 17,90 € aksu

e Asiakasmaksu sisaltda asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon sekda muun toimintakykya
yllapitava ja edistdava toiminnan. Asiakasmaksu sisaltdaa myds ateriat ja muun yllapidon.

Lyhytaikainen perhehoito perhehoitajan luona 21,40 € | paivamaksu

e Asiakasmaksu sisaltda asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon sekda muun toimintakykya
yllapitava ja edistava toiminnan. Asiakasmaksu sisdltda myos ateriat ja muun yllapidon.

Pitkaaikainen perhehoito kuukausimaksu

o Asiakasmaksu maardytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Asiakasmaksu voi olla enintddn 85 prosenttia
hoidossa olevan nettokuukausituloista. Asiakkaalle jatetddn kuukausittaiseksi kayttovaraksi 15 prosenttia
tuloista, kuitenkin vahintaan 256,13 euroa.

e  Perhehoidon kuukausimaksua maksavalta asiakkaalta ei peritd samanaikaisesti muita lyhytaikaisen
sosiaalihuollon palveluiden maksuja, kuten paivatoiminnan ateriamaksuja.

e Alle 16-vuotiaalta peritdan maksukyvyn mukainen asiakasmaksu. Sosiaaliturvaetuudet, kuten elatusapu,
lapsilisd, vammaistuki peritdan harkinnan mukaan yllapidon korvaukseksi. Lapsen yksikollisen tarpeen
perusteella kuukausittaiseksi kdyttdvaraksi jatetdadan 15 prosenttia tuloista tai vahintdaan 110 euroa.

(Asiakasmaksuasetus 19 §, Perhehoitolaki 3 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.3.2017 11 §)

ERITYISPALVELUNA JARJESTETTY PERHEHOITO

Kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten erityispalveluna jarjestetystd perhehoidosta voidaan peria maksut
yllapidosta, kuten ravinnosta ja asumisesta sekd muista asiakkaan kayttamista palveluista (mm. vaatehuolto, sauna)
ja tarvikkeista (esim. hygieniatarvikkeet, siivousvalineet).

(Asiakasmaksulaki 4 § 2 mom.)

osapdivam

Osavuorokautinen perhehoito 11,60 €
aksu

e Asiakasmaksua ei perita asiakkaan omassa kodissa jarjestetysta perhehoidosta.

o Asiakasmaksu peritdan korvauksena yllapidosta, joka sisdltaa ateriat, majoituksen ja muut yllapidon
tarvikkeet ja valineet.

e Asiakasmaksu peritdan vain yli 16-vuotiailta.

(Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.3.2017 11 §)

Lyhytaikainen perhehoito, yli 16-vuotiaat 21,40 € | paivamaksu
Lyhytaikainen perhehoito, alle 16-vuotiaat 7,90 € paivamaksu

e Asiakasmaksua ei perita asiakkaan omassa kodissa jarjestetysta perhehoidosta.
o Asiakasmaksu peritddan korvauksena yllapidosta, joka sisdltda ateriat, majoituksen ja muut yllapidon
tarvikkeet ja vélineet.

(Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.3.2017 11 §)

Pitkaaikainen perhehoito kuukausimaksu

o Asiakasmaksu maardytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Asiakasmaksu voi olla enintddn 85 prosenttia
hoidossa olevan nettokuukausituloista. Asiakkaalle jatetddan kuukausittaiseksi kayttovaraksi 15 prosenttia
tuloista, kuitenkin vahintaan 256,13 euroa.

e Perhehoidon kuukausimaksua maksavalta asiakkaalta ei peritd samanaikaisesti muita lyhytaikaisen
sosiaalihuollon palveluiden maksuja, kuten paivatoiminnan ateriamaksuja.

e Alle 16-vuotiaalta peritdan maksukyvyn mukainen asiakasmaksu. Sosiaaliturvaetuudet, kuten elatusapu,
lapsilisd, vammaistuki peritdan harkinnan mukaan yllapidon korvaukseksi. Lapsen yksikollisen tarpeen
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Asiakasmaksut

perusteella kuukausittaiseksi kdyttdvaraksi jatetddn 15 prosenttia tuloista tai vdahintdan 110 euroa.

(Asiakasmaksuasetus 19 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.3.2017 11 §)

3.5. OMAISHOITO

vuorokausi

Omaishoitajan vapaan aikaiset palvelut 11,40 €
maksu

e Omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikaisista palveluista peritadn asiakasmaksu vuorokausiperusteisesti.
e Asiakasmaksun lisdksi ei perita erillismaksuja aterioista tai muista palvelupakettiin kuuluvista palveluista.

Kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten omaishoitajan vapaan aikaiset palvelut:
e Asiakasmaksua ei perita asiakkaan omassa kodissa perhehoitona toteutettujen vapaapadivien ajalta.
e Ensisijaisesti peritddn erityislain mukaan annettavan palvelun asiakasmaksu, mikdli maksu on asiakkaalle
edullisempi.

(Asiakasmaksulaki 6b §)

3.6. ASUMISPALVELUT

3.6.1. PAIHDE- JA MIELENTERVEYSKUNTOUTUJIEN SEKA ASUNNOTTOMIEN ASUMISPALVELUT

pdivama

Tilapdinen asuminen 9,00 €
ksu

e Akuutissa asumisen kriisissd oleville asiakkaille tarkoitettu tilapdinen majoitus asumispdivystyksen
yksikéissa on pddosin maksutonta. Jos majoituksesta muodostuu pidempi aikainen asumismuoto,
asiakkaalle tehddan asumispalvelupaatos ja peritdan asiakasmaksu.

e Asiakasmaksu sisaltdd asumisen ja muun yllapidon.

Mikali asiakas kayttaa ateriapalveluita, ateriamaksut peritdan ateriapalveluhinnaston mukaisesti (ks. 3.9.).

paivima

Lyhytaikainen arvioiva ja kuntouttava asuminen 9,00 € ksu

e Asiakasmaksu sisdltdaa asumisen ja muun yllapidon Koisorannan palvelukeskuksen Arvi-asunnoissa.
e  Mikali asiakas kayttda ateriapalveluita, ateriamaksut peritdan ateriapalveluhinnaston mukaisesti (ks. 3.9.).

Tuettu asuminen kuukausimaksu

e Tuettua asumista jarjestetdan (a) toistaiseksi voimassa olevana, (b) maardaikaisena seka (c) lyhytaikaisena
tukimuotona.

e Tarjottavan tuen maara vaihtelee asiakkaan tarpeen mukaan. Tuetussa asumisessa asiakas vastaa
ruokailuistaan paaasiassa itse. Osassa tuetun asumisen yksikoitd tarjotaan myos ateriapalvelut. Mikali
asiakas kayttaa ateriapalveluita, ateriamaksut peritdan ateriapalveluhinnaston mukaisesti (ks. 3.9.).

e Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa huoneenvuokralain mukaisen vuokrasopimuksen ja maksaa
vuokran palveluntuottajalle.

Lyhytaikainen palveluasuminen 21,40 € | paivamaksu

e Asiakasmaksun lisdksi ei peritda erillismaksuja aterioista tai muista lyhytaikaisen palveluasumisen
palvelupakettiin kuuluvista palveluista.

Pitkaaikainen palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen kuukausimaksu
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e Asiakasmaksu maardytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Asiakasmaksu voi olla enintddan 85 prosenttia
nettokuukausituloista. Asiakkaalle jatetaan kuukausittaiseksi kayttdvaraksi 15 prosenttia tuloista, kuitenkin
vahintaan 256,13 euroa. Jos suurempituloinen puoliso on asumisyksikdssa, asiakasmaksu voi olla enintdaan
42,5 prosenttia puolisoiden yhteenlasketuista tuloista.

o Asiakas maksaa erikseen asumisesta ja kdyttamistdan palveluista, jolloin asiakasmaksu jaetaan kahteen
erilliseen maksuun:

o asiakas tekee palveluntuottajan kanssa huoneenvuokralain mukaisen vuokrasopimuksen ja
maksaa vuokran palveluntuottajalle. Vuokra huomioidaan palvelumaksussa vahennyksena.

o asiakas maksaa palvelumaksun Vantaan kaupungille. Palveluihin sisdltyvat asiakkaan tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistdava toiminta, ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavat palvelut.
Palveluja jarjestetddn asiakkaan tarpeen mukaan ymparivuorokautisesti.

(Sosiaali- ja terveyslautakunta 21.11.2016 16 §)

3.6.2. VANHUSTEN ASUMISPALVELUT

. . osapdivam
Osavuorokautinen palveluasuminen 17,90 € :ksu
e Asiakasmaksun lisaksi ei perita erillismaksuja aterioista tai muista osavuorokautisen asumisen
palvelupakettiin kuuluvista palveluista.
Lyhytaikainen palveluasuminen 21,40 € | paivamaksu

e  Asiakasmaksun lisdksi ei perita erillismaksuja aterioista tai muista lyhytaikaisen asumisen palvelupakettiin
kuuluvista palveluista.

Kotiutusasuminen seka kuntoutus- ja valmennusyksikot 17,90 € | pdivamaksu

e Asiakasmaksun lisdksi ei perita erillismaksuja aterioista tai muista kotiutusasumisen palvelupakettiin
kuuluvista palveluista.

e Palvelu on tarkoitettu sairaalahoidossa olleille asiakkaille, jotka eivat enaa tarvitse sairaalahoitoa, mutta
kotiin palatakseen tarvitsevat edelleen tukea ja kuntoutusta.

Pitkdaikainen palveluasuminen kuukausimaksu

e Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa huoneenvuokralain mukaisen vuokrasopimuksen ja maksaa
vuokran palveluntuottajalle.
e Asiakas maksaa palveluista kdyttonsa mukaisesti:
o kotihoidon maksut
o tukipalveluiden maksut
o ateriapalveluiden maksut
o Asiakasmaksut peritdan tdman hinnaston mukaisesti.

Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen kuukausimaksu

e Asiakasmaksu maardytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Asiakasmaksu voi olla enintddn 85 prosenttia
nettokuukausituloista. Asiakkaalle jatetdan kuukausittaiseksi kdyttévaraksi 15 prosenttia tuloista, kuitenkin
vahintdan 256,13 euroa. Jos suurempituloinen puoliso on asumisyksikdssa, asiakasmaksu voi olla enintdan
42,5 prosenttia puolisoiden yhteenlasketuista tuloista.

o Asiakas maksaa erikseen asumisesta ja kdyttamistaan palveluista, jolloin asiakasmaksu jaetaan kahteen
erilliseen maksuun:

o asiakas tekee palveluntuottajan kanssa huoneenvuokralain mukaisen vuokrasopimuksen ja
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maksaa vuokran palveluntuottajalle. Vuokra huomioidaan palvelumaksussa vahennyksena.

o asiakas maksaa palvelumaksun Vantaan kaupungille. Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistdava toiminta, ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis- ja siivouspalvelut sekd osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavat palvelut.
Palveluja jarjestetddn asiakkaan tarpeen mukaan ymparivuorokautisesti.

(Sosiaali- ja terveyslautakunta 21.11.2016 16 §)

3.6.3. KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISPALVELUT

Asuminen jarjestetddn kehitysvammalain mukaisesti, mikdli asiakas ei saa riittdvia ja hanelle soveltuvia palveluja
ensisijaisten lakien, kuten sosiaalihuoltolain perusteella. Kehitysvammaisen erityishuoltona jarjestetysta
asumispalvelusta peritdan maksut asiakasmaksulain 4 §:n 2 momentin mukaan. Asiakkaalta voidaan perid maksut
yllapidosta, kuten ravinnosta ja asumisesta seka muista asiakkaan kayttdmista palveluista (mm. vaatehuolto, sauna)
ja tarvikkeista (esim. hygieniatarvikkeet, siivousvalineet).

(Asiakasmaksulaki 4 § 2 mom.)

osapdivam

Osavuorokautinen asuminen 5,70 €
aksu

e Asiakasmaksu peritdan korvauksena yllapidosta, joka sisdltaa asumisen ja muut yllapidon tarvikkeet ja
valineet.

e Ateriamaksut peritdan ateriapalveluhinnaston mukaisesti (ks. 3.9.).

e Alle 16-vuotiailta ei peritd asiakasmaksua osavuorokautisesta asumisesta.

Lyhytaikainen palveluasuminen, yli 16-vuotias, taysihoito 21,40 € | paivdmaksu
Lyhytaikainen palveluasuminen, yli 16-vuotias, puolihoito 16,50 € | paivamaksu
Lyhytaikainen palveluasuminen, alle 16-vuotias 7,90 € paivimaksu

e Asiakasmaksu peritdan korvauksena yllapidosta, joka sisdltda ateriat, majoituksen ja muut ylldpidon
tarvikkeet ja vélineet.

e Yli 16-vuotias asiakas voi valita kaksi lamminta ateriaa sisaltdvan ateriapaketin/taysihoito tai yhden
lampiman aterian sisdltdvédn ateriapaketin/puolihoito.

e Alle 16-vuotiaan maksussa ei perita yllapidon korvauksia aterioista.

Asumisvalmennus 16,00 € | pdivamaksu

o Asiakasmaksu peritdan korvauksena yllapidosta, joka sisdltdd majoituksen ja muut yllapidon tarvikkeet ja
vdlineet.

e Asumisvalmennuksessa asiakas vastaa ruokailuistaan itse. Mikali asiakas kayttdd ateriapalveluita,
ateriamaksut peritdan ateriapalveluhinnaston mukaisesti (ks. 3.9.).

e Asiakasmaksu peritdan enintddn 14 paivan yhtenaiselta ajalta, minka jalkeen palvelu on maksutonta.

Tuettu asuminen

Pitkdaikainen palveluasuminen

Pitkdaikainen tehostettu palveluasuminen
Pitkaaikainen vaativa tehostettu palveluasuminen

kuukausimaksu

o Mikdli palveluntuottaja ei ole madritellyt vuokraa, peritddan vuokraa korvaava asumismaksu ja
yllapitomaksu:

Yllapitomaksu 90,40 € kuukausi
2 hl6 huoneen asumismaksu 182,00 € kuukausi
1 hl6é huoneen asumismaksu, autettu asuminen 296,50 € kuukausi
1 hlé huoneen asumismaksu, ohjattu/tuettu asuminen 228,80 € kuukausi
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e  Ateriapalveluiden maksut:

o tuetussa asumisessa ja palveluasumisessa asiakas vastaa ruokailuistaan itse. Mikali asiakas
kayttdaa ateriapalveluita, asiakas maksaa kayttdnsa mukaiset ateriamaksut suoraan
palveluntarjoajalle. Ateriamaksut peritdan ateriapalveluhinnaston mukaisesti (ks. 3.9.).

o Tehostetussa palveluasumisessa ja vaativassa tehostetussa palveluasumisessa asiakas maksaa
kdyttonsd mukaiset ateriamaksut suoraan palveluntarjoajalle. Ateriamaksut peritdan
ateriapalveluhinnaston mukaisesti (ks. 3.9.).

3.6.4. VAMMAISTEN ASUMISPALVELUT

SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN ASUMINEN

Vammaisten asumispalveluja jarjestetddn sosiaalihuoltolain nojalla sellaisille henkiléille, joilla on alentunut
toimintakyky ja, jotka tarvitsevat paivittdin hoivaa ja huolenpitoa. Sosiaalihuoltolain mukaiset vammaisten
asumispalvelut ovat tarkoitettu vammaisille henkildille, joiden toimintakyvyn rajoitukset eivat ole viela
pitkaaikaisia, eika heitd voida katsoa vammaispalvelulain nojalla vaikeavammaisiksi.

Lyhytaikainen palveluasuminen 21,40 € | paivamaksu

e Asiakasmaksun lisaksi ei perita erillismaksuja aterioista tai muista lyhytaikaisen asumisen palvelupakettiin
kuuluvista palveluista.
e Alle 16-vuotiailta vammaisilta henkil6ilta ei peritd asiakasmaksua osavuorokautisesta asumisesta.

Pitkdaikainen tehostettu palveluasuminen kuukausimaksu

o Asiakasmaksu maaraytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Asiakasmaksu voi olla enintaan 85 prosenttia
nettokuukausituloista. Asiakkaalle jatetdan kuukausittaiseksi kdyttévaraksi 15 prosenttia tuloista, kuitenkin
vahintdan 256,13 euroa. Jos suurempituloinen puoliso on asumisyksikdssa, asiakasmaksu voi olla enintdan
42,5 prosenttia puolisoiden yhteenlasketuista tuloista.

o Palveluihin sisaltyvat asuminen, asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava
ja edistdva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakdymista edistavat palvelut. Tehostetussa asumispalvelussa palveluja jarjestetddan asiakkaan
tarpeen mukaan ymparivuorokautisesti.

o Asumispalvelut ovat jarjestetty pdaosin ostopalveluina. Mikéli sopimuskauden paatyttya asumisen maksu
eriytetdan asiakasmaksusta, vuokra huomioidaan asiakasmaksussa vahennyksena.

VAMMAISPALVELULAIN MUKAINEN ASUMINEN

Asiakkaalle jarjestetddan asuminen vammaispalvelulain 8 § mukaisesti, jos asiakas ei saa riittdvia ja hanelle
soveltuvia palveluja ensisijaisten lakien, kuten sosiaalihuoltolain perusteella. Vammaispalvelulain mukaisessa
palveluasumisessa voidaan perid kaikki ne maksut, jotka aiheutuvat tavallisesta asumisesta, esimerkiksi vuokra,
sdhko- ja vesimaksut ja muut elinkustannukset, kuten ruoka. Palveluasumiseen liittyvat erityispalvelut
ovat asiakkaalle maksuttomia.

(Vammaispalvelulaki 8 §, Vammaispalveluasetus 10-11 §, Asiakasmaksulaki 4 § 5 mom.)

21,4 A
Lyhytaikainen palveluasuminen, yli 16-vuotias, taysihoito 16 Sg: paivimaksu
Lyhytaikainen palveluasuminen, yli 16-vuotias, puolihoito ! paivamaksu
- . . 7,90 € -
Lyhytaikainen palveluasuminen, alle 16-vuotias maksuto paivamaksu
Lyhytaikainen osavuorokautinen hoito, alle 16-vuotiaat vammaiset n

o Asiakasmaksu peritddan korvauksena yllapidosta, joka sisdltda ateriat, majoituksen ja muut yllapidon
tarvikkeet ja valineet. Yli 16-vuotias asiakas voi valita kaksi |dmmintd ateriaa sisaltavan
ateriapaketin/taysihoito tai yhden ldmpiman aterian sisdltdvan ateriapaketin/puolihoito.

e Alle 16-vuotiaan maksussa ei peritd yllapidon korvauksia aterioista.
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Pitkaaikainen palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen kuukausimaksu

Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa huoneenvuokralain mukaisen vuokrasopimuksen ja maksaa
vuokran palveluntuottajalle.

Asiakas maksaa palveluntarjoajalle kdyttonsa mukaiset ateriamaksut ateriapalveluhinnaston mukaisesti
(ks. 3.9.).

3.7. SOSIAALIHUOLLON LAITOSPALVELUT

Lyhytaikainen laitoshoito 38,80 € | paivamaksu

Maksukaton tayttymisen jalkeinen maksu 17,90 € | paivamaksu

Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestamista jatkuvaa
hoitoa tarjoavassa toimintayksikodssa.

Asiakasmaksun lisdksi ei peritd erillismaksuja aterioista tai muista lyhytaikaisen laitoshoidon
palvelupakettiin kuuluvista palveluista.

Maksukaton ylittymisen jdlkeen lyhytaikaisesta laitoshoidosta peritddn hoitopaivalta 17,90 euroa.
Asiakasmaksua ei peritd luvussa 2.1. esitetyn listauksen mukaisesti, lukuun ottamatta alle 18-vuotiaita,
joita peritdaan asiakasmaksu enintdan seitsemalta paivalta kalenterivuodessa. Asiakasmaksua ei perita sen
jalkeen kun hoitopaivia on kertynyt yli seitseman.

(Asiakasmaksuasetus 12 §, 26a §)

Kuntoutushoito 13,40 € | pdivamaksu

Vammaiselle henkilélle tarkoitettu laitoshoitona annettu kuntoutushoito tai kehitysvammaisten
erityishuoltona annettu kuntoutushoito.

Asiakasmaksun lisdksi ei peritd erillismaksuja aterioista tai muista kuntoutushoidon palvelupakettiin
kuuluvista palveluista.

Asiakasmaksua ei peritd luvussa 2.1. esitetyn listauksen mukaisesti, lukuun ottamatta alle 18-vuotiaita,
joita peritdaan asiakasmaksu enintdan seitsemalta paivalta kalenterivuodessa. Asiakasmaksua ei perita sen
jalkeen kun hoitopadivia on kertynyt yli seitseman.

(Asiakasmaksuasetus 14 §, Terveydenhoitolaki 29 §)

Pitkdaikainen laitoshoito kuukausimaksu

Asiakasmaksu maaraytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Maksu voi olla enintdadn 85 prosenttia hoidossa
olevan nettokuukausituloista. Asiakkaalle jatetdadn kuukausittaiseksi kayttovaraksi 15 prosenttia tuloista,
kuitenkin vahintdan 110 euroa. Jos suurempituloinen puoliso on laitoshoidossa, asiakasmaksu voi olla
enintdan 42,5 prosenttia puolisoiden yhteenlasketuista tuloista.

Alle 16-vuotiaalta peritadn maksukyvyn mukainen asiakasmaksu. Sosiaaliturvaetuudet, kuten elatusapu,
lapsilisd, vammaistuki peritdan harkinnan mukaan yllapidon korvaukseksi. Lapsen yksikollisen tarpeen
perusteella kuukausittaiseksi kdyttovaraksi jatetaan 15 prosenttia tuloista tai vahintdaan 110 euroa.

(Asiakasmaksulaki 7b §, 7c §, Asiakasmaksuasetus 15 §, 28-31 §, 32 § 2 mom., 33 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 3.4.2017)

3.8. LASTENSUOJELUN SUJAISHUOLTO

Perhehoito/asumispalvelu/laitoshoito kuukausimaksu

Perittavd maksu voi olla enintddan 1457,30 euroa kuukaudessa. Enimmdismaksu on lapsen elatuksesta
annetun lain 1-3 § perusteella maaraytyvan elatusavun suuruinen.
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(Asiakasmaksulaki 4 §, 7 §, Asiakasmaksuasetus 20 §, Lastensuojelulaki 417/2007 19 § ja 77 §, L lapsen elatuksesta 1-3 §)

Lapsen saadessa perhehoitoa, laitoshuoltoa tai asumispalveluja lastensuojelulain mukaisena sijais- tai
jalkihuoltona taikka avohuollon tukitoimena voidaan maksua vahvistamatta peria ja nostaa elatusavut.
Kustannusten korvaamiseksi voidaan harkinnanvaraisesti perid maksu lapsen tai nuoren asiakasmaksulain
14 §:n mukaisista tuloista, korvauksista ja saamisista. Kertaluonteiset tulot, korvaukset ja saamiset
varataan kokonaan itsendistymistd varten. Lastensuojelulain 77 § mukaan 40 % lapsen tuloista varataan
itsendistymisvaroiksi.

Vanhemmille voidaan maaritellda maksukyvyn mukaan maardaytyva asiakasmaksu. Jos vanhempi on
maaratty maksamaan elatusapua, hanelle ei maaritella asiakasmaksua, koska elatusapu peritdan suoraan
kunnalle.

Asiakasmaksu madritelldan vain vanhemmalle, jolla ei ole maksettavana vahvistettua elatusapua, eika
elatussopimuksen tekeminen ole mahdollista.

Kelan maksaessa elatustukea (elatusapu on pienempi kuin elatustuki tai sitd ei ole tulottomuuden takia
vahvistettu, isyytta ei ole vahvistettu, elatussopimusta ei ole voitu vahvistaa samaan aikaan kuin isyys, tai
elatusvelvollinen on laiminlyonyt vahvistetun elatusavun maksamisen) peritdan elatustuki.

Mikali vanhempi on tyoton eikd elatusapua ole vahvistettu elatussopimuksella tai oikeudenpaatoksella,
peritddn hoidon tai palvelun kustannusten korvaukseksi tyomarkkinatuen tai tyottémyyspdivarahan
lapsikorotus.

Maksu maaratdaan nettotulojen perusteella oheisen taulukon mukaan:

Henkilomaara Tuloraja €/kk o Tulorajan ylittyessa peritdadn 70 euron suuruinen
1 753,22 Maksua korotetaan 2 eurolla tulojen kasvaessa
2 1280,59 prosentilla.
3 1806,93 o Maksutaulukkoa tarkistetaan kunkin kalenterivud
4 2334,29 alussa. Toimeentulotuen perusosien muuttuessa
5 2861,65 maksutaulukon tulotason maaraa muutetaan
6 3389,01 vastaavasti.
7 3915,35
8 4442,71

3.9. ATERIAPALVELUT

Pdiva- ja tydtoiminnan ateriat 5,60 € lounas
lammin
3,40 € ateria
Koisorannan palvelukeskuksen ateriat ! .
P 7,10 € vuorokausi
maksu
vuorokausi
. . . 7,10 maksu
Asunnottomien tuetun asumisen ateriat .. .
3,40 lammin
ateria
aamiainen
. .. . . 2,10€ . .
Mielenterveyskuntoutujien tuetun asuminen ateriat 340€ lammin
! ateria
1,60 € aamiainen
6,50 € lounas
Vanhusten palveluasumisen ateriat 4,00 € paivillinen

1,10 € paivakahvi
1,60 € iltapala

Kehitysvammaisten ja vammaisten asumispalveluiden ateriat

6,50 € puolihoito

maksu.

den

11,40 € | taysyllapito
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Asiakasmaksut

3.10. LIIKKUMISTA TUKEVAT PALVELUT

julkisen liikenteen

Yhdensuuntainen matka
maksu

o Liikkumista tukevia palveluja jarjestetdaan henkilille, jotka eivat kykene itsendisesti kdyttdmaan julkisia
liilkennevilineita sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia ja, jotka
tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun jokapaivdiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.

(Sosiaalihuoltolaki 23 §)

julkisen liikenteen

Vaikeavammaisten kuljetuspalvelu
maksu

e  Myobnnetdan vahintaan 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa.
o Julkisen liikenteen maksu, josta vahennetdan asiakkaan maksama taksin tilaamisesta aiheutunut maksu.
(voimassa 31.3.2020 asti)

(Asiakasmaksuasetus 6 §)

4. SUUN TERVEYDENHUOLTO

Suuhygienistin vastaanottokaynti 8,10€ kayntimaks

Hammaslaakarin vastaanottokaynti 10,40 € u

Erikoishammasladkarin vastaanottokaynti 15,20€

(Asiakasmaksuasetus 9 §)

SAA-ryhman tutkimus toimenpide

Suun perustutkimus 6,70 € maksu

Suun tutkimus, laaja 15,00 €

Suun erikoisalakohtainen tutkimus 15,00 €

(Asiakasmaksuasetus 9 §)

Paivakirurginen toimenpide 107,30 € | toimenpide
maksu

(Asiakasmaksuasetus 8a §, 12 §)

Kuvantamistutkimus hammaskuvalta 6,70 € toimenpide

Leukojen ja koko hampaiston rontgenkuvaus 15,00 € maksu

Hampaiston 3-ulotteinen mallinnus 15,00 €

(Asiakasmaksuasetus 9 §)

Ehkaiseva hoito 6,70 € toimenpide

Sisaltyy SC-ryhman suun terveyden edistamisen toimenpiteet maksu

(Asiakasmaksuasetus 9 §)

Sairauksien hoito 6,70 €

Vaativuusluokitus: 15,00 €

0-2 29,80 € toimenpide

3-4 43,60 € maksu

5-7 61,20 €

8-10

11-

(Asiakasmaksuasetus 9 §)

14

LIITE: Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.02.2021 / 10 §



Vantaan kaupunki
Sosiaali- ja terveystoimi
Asiakasmaksut

Proteettiset toimenpiteet

a) proteesin pohjaus 43,60 € | toimenpide

b) proteesin korjaus 29,80 € maksu

c) akryyliosa- ja kokoproteesi 145,70 €

d) kruunut ja sillat hampaalta 145,70 €

e) rankaproteesi 176,90 €
Hammasproteesin suuhun sovitus irtoproteesin korjauksen yhteydessa 29,80 €

(Asiakasmaksuasetus 9 § 2 mom. 4 b) kohta; proteesin korjaus)
Hammasproteesin suuhun sovitus irtoproteesin pohjauksen yhteydessi 43,60 €

(Asiakasmaksuasetus 9 § 2 mom. 4 a) kohta; proteesin pohjaus)

(Asiakasmaksuasetus 9 §)

Hammaslaakarin kotikdaynti 15,00 € kdayntimaks
u
Asiakasmaksuasetus 3 §
Muun terveydenhuollon ammattihenkilén suorittama kotikiynti 9,50 € | kdyntimaks
(Asiakasmaksuasetus 3 §) u

50,80 € | kertamaksu
Peruuttamatta jatetty kdyntiaika

Kayttamatta ja peruuttamatta jatetystd, asiakkaan varaamasta suun ja hampaiden tutkimuksen ja hoidon tai kalliin
kuvantamistutkimuksen vastaanottoajasta voidaan peria 15 vuotta tayttaneelta 50,80 euroa. Maksua ei saa peria
silloin, kun varatun ajan peruuttamatta jattamiseen on hyvaksytty syy.

Asiakasmaksulaki 3 §, Asiakasmaksuasetus 25 §

Asiakasmaksua ei perita seuraavilta asiakasryhmilta:

o alle 18 vuotiailta®
kehitysvammaisten erityishuoltona annettava suun terveydenhuolto on maksutonta
julkisessa laitoshoidossa olevilta
varusmiehilta, siviilipalvelumiehilta
vangeilta, pidatetyilta
henkildiltd, joilla on rintamasotilastunnus, rintamapalvelustunnus, rintamatunnus, veteraanitunnus tai
joilla on erdisiin Suomen sotiin liittyneissd tehtdvissd palvelleiden kuntoutuksesta annetun lain
(1039/1997) 2 §:ssa tarkoitettu todistus lain 1 &n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin
miinanraivaustehtaviin  osallistumisesta, maksuton hoito koskee koko suun terveydenhuollon
perusterveydenhuollon piiriin kuuluvia palveluja.

O O O O O

Erikoismateriaalit:
Voidaan peria enintdan todellisia kustannuksia vastaava maksu

Oikomislaitteet:

Edelld saddettyjen maksujen lisdksi voidaan oikomislaitteista ja hammasproteettisista toimenpiteista peria
aiheutuvat hammastekniset kulut enintdan todellisten kustannusten mukaisina 18-vuotiailta ja vanhemmilta, mikali
potilas ei ole suorittanut maksua suoraan valmistajalle.

(Sosiaali- ja terveyslautakunta Kokous 16.04.2018 § 6, Suun terveydenhuollon liikelaitoksen johtokunta Kokous
14.2.2018 § 5)

Y Jos potilas annettujen kadyttéohjeiden vastaisen menettelyn tai ilmeisen huolimattomuuden vuoksi on aiheuttanut oikomislaitteen haviamisen tai
vahingoittumisen, voidaan haneltd perid uuden oikomislaitteen hankkimisesta tai vahingoittuneen laitteen korjaamisesta aiheutuneet
hammastekniset kulut enintdan todellisten kustannusten mukaisina myos alle 18-vuotiailta.
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5. YLEISET MAKSUT

Ladkarintodistus ja lausunto 40,30 € kertamaksu

o Asiakkaan pyytdmasta todistuksesta tai lausunnosta peritddan maksu. Maksulliset Iddkarintodistukset ja -
lausunnot:

o

terveyttd, soveltuvuutta ja suorituskykya koskevat todistukset, jotka eivat liity sairauden hoitoon
(T-todistus) esim. todistus virkaan nimittdmistd, vakuutta tai harrastusta varten.
vapaamuotoiset lausunnot

edunvalvontavaltuutusta varten asiakkaalle itselleen annettavat todistukset

muun tahon tilaamat ja maksamat selvitykset, esim. Kela tai poliisille toimitettava
pahoinpitelylausunto

E-lausunnot vakuutusyhticlle

Todistus negatiivisesta koronavirustestin tuloksesta vapaa-ajan matkustamista varten (fit for
travel todistus)

o Asiakkaan hoitoon liittyvasta todistuksesta ei peritd maksua. Maksuttomat laakarintodistukset ja -

lausunnot:
o suppea todistus (A-todistus) - Sairauden, vian tai vamman todentaminen, pelkka diagnoosi
o laaja todistus (B-todistus) - Pitkdaikainen sairaus, tydkyvyttdmyys, invaliditeetti, seka naiden
johdosta oikeus sosiaaliturvaetuuksiin
o etuuden hakemista varten annettava todistus (C-todistus) - silloin kun todistus liittyy hoitoon
o edunvalvontaa varten annettava todistus holhousviranomaiselle tai tuomioistuimelle néiden

pyynnosta (holhouslaki 90 §) Todistus kuolleena syntyneestd, kuolintodistus, lupa hautaamiseen
ja kuolinselvitys annetaan maksutta.

o Alle 18-vuotiaille ja opiskelijoille annettavat maksuttomat todistukset ja lausunnot:

O
@)
@)
@)
@)

o

alle 18-vuotiaalta ei perita maksua

Poissaoloa varten annettavat todistukset sairaudesta, vammasta, raskaudesta
Nuorison terveystodistus, myds silloin kun se annetaan ajokortin hankkimista varten
Opiskelua varten opiskeluterveydenhuollossa kirjoitettu lausunto/todistus
Koululaisille annettavat todistukset

Muut todistukset ja lausunnot kuten ylla.

(Terveydenhuoltolaki 3 §, 22 §, Asiakasmaksulaki 5 § & 1d §, Asiakasmaksuasetus 23 §)

Ladkarintodistus ajokorttia varten 48,50 € kertamaksu

o Laakarin

vastaanotosta peritddn myds vastaanottokdynnin asiakasmaksu 16,40 €.

(Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.9.2007 13 §, Asiakasmaksuasetus 23 §

CD-maksu

20,00 € kertamaksu

Asiakkaan omaan

kayttoon pyytdméat CD-kopiot esim. silmanpohjakuvista / kuvantamistutkimuksista.

Kopio-/tulostemaksu

A4-kokoinen sivu
A3-kokoinen sivu

2,00 €

1,00 € kertamaksu

e Maksu peritdan asiakkaan pyytamasta potilasasiakirjan ja asiakasrekisterin kopiosta / tulosteesta.
e Kopiointi / tulostus on maksuton kerran kalenterivuoden aikana.

e Allel0€

maksua ei perita.

e  Erityisid toimenpiteita vaativa asiakirjapyyntd: kopion hinta seka 50 € jokaiselta tiedon keruuseen
liittyvalta alkavalta tunnilta

(kh 23.3.2015 § 54)
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Avainpanttimaksu 100,00 € kertamaksu

Muut kuin Suomessa asuvat henkilot

e  Peritddn kansainvalisen sopimuksen mukaan maaraytyvd maksu tai palvelun tuottamisesta aiheutuneen

kustannuksen suuruinen maksu.
e Alle 18-vuotiailta lapsilta ja nuorilta sekd raskaana olevilta ns. paperittomilta henkil6iltd peritaan
asiakasmaksut terveydenhuollon palveluista kuten kuntalaisilta.
(Asiakasmaksuasetus 24 §, Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.5.2017 16 §)
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< Vantaa

Muutoksenhakuohje 1. Oikaisuvaatimus

Jos olet tyytymaton tdhan paatoksen, voit vaatia siihen oikaisua Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalta eli
tehda siita oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen voit tehda

e lainmukaisuusperusteella, eli jos
O paatods on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
o paatoksen tehnyt toimielin on ylittanyt toimivaltansa
o paatos on muuten lainvastainen

ja/tai
e tarkoituksenmukaisuusperusteella, eli padtdksen sisaltoon liittyvilla perusteilla

Voit tehda oikaisuvaatimuksen, jos olet kunnan jasen. Asianosaisena voit tehda oikaisuvaatimuksen kunnan
jasenyydesta riippumatta, jos paatos kohdistuu sinuun tai se vaikuttaa valittdmasti oikeuksiisi, velvollisuksiisi tai
etuihisi.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Toimita oikaisuvaatimus 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta
oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimus on tehtdva viimeistaan maardajan viimeisena padivana ennen viraston
aukioloajan paattymista. Myohassa tullutta oikaisuvaatimusta ei tutkita.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen tiedon pdatdksesta seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana Vantaan kaupungin internet-sivulla.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta nayteta

eseitseman paivan kuluttua kirjeen ldhettamisesta

ekolmen paivan kuluttua sahkdisen viestin ldhettamisesta tai

esaantitodistuksen osoittamana aikana/erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana

Voit toimittaa oikaisuvaatimuksen henkilékohtaisesti, postittamalla tai sdhkoisesti. Jos viimeinen palautuspaiva
osuu viikonlopulle tai pyhapaivaksi, voit toimittaa oikaisuvaatimuksen vield seuraavana arkipdivana virka-aikana.

Tee oikaisuvaatimus kirjallisena ja kerro siind mitd muutoksia haluat paatékseen ja milla perusteella. Liita
oikaisuvaatimukseen mukaan vaatimusta tukevat asiakirjat. IImoita oikaisuvaatimuksessa kotikuntasi ja
yhteystietosi ja allekirjoita se. Jos sinulla on laillinen edustaja, oikaisuvaatimuksessa tulee olla sinun nimen ja
kotikunnan lisaksi my6s taman nimi, kotilunta, yhteystiedot ja allekirjoitus. Sahkdista asiakirjaa ei tarvitse
allekirjoittaa, mutta siita on kaytava ilmi lahettdjan tiedot.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.
Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta

Postiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, PL 1100, 01030 Vantaan kaupunki
Kayntiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, Asematie 7, 01300 Vantaa
Puhelin: (09) 8392 2184, faksinumero: (09) 8392 4163

Sahkodpostiosoite: kirjlaamo@vantaa.fi

Virka-aika: klo 8.15 - 16.00
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Muutoksenhakuohje 2. Kunnallisvalitus oikaisuvaatimuksesta annettuun paatokseen
Jos olet tyytymaton tdhan paatoksen, voit hakea siihen muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta.

Valituksen voit tehda lainmukaisuusperusteella, eli jos
e paatods on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
e p3atdksen tehnyt toimielin on ylittdnyt toimivaltansa ja/tai
e paatds on muuten lainvastainen.

Voit tehda valituksen, jos olet tehnyt paatoksestd aiemmin oikaisuvaatimuksen. Kunnan jasenena voit tehda
valituksen, jos pdaatds on muuttunut oikaisuvaatimuksen takia.

Valituksen toimittaminen

Toimita valitus 30 pdivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Tiedoksisaantipdivaa ei lueta valitusaikaan.
Valitus on tehtdva viimeistdaan maaraajan viimeisena pdivana ennen viraston aukioloajan paattymista. Myohdassa
tullutta valitusta ei tutkita.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen tiedon pdatdksesta seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtdvana Vantaan kaupungin internet-sivulla.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta nayteta:
e seitseman paivan kuluttua kirjeen ldhettamisests,
e kolmen pdivan kuluttua sdahkdisen viestin lahettdmisesta tai
e saantitodistuksen osoittamana aikana/erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana

Voit toimittaa valituksen henkilokohtaisesti, postittamalla tai sdahkoisesti. Jos viimeinen palautuspdiva osuu
viikonlopulle tai pyhdpaivaksi, voit toimittaa valituksen vield seuraavana arkipdivana virka-aikana.

Tee valitus kirjallisena ja kerro siind mitd muutoksia haluat paatokseen ja milla perusteella. Liitd mukaan
valituksen kohteena oleva paatds ja vaatimusta tukevat asiakirjat (ellet ole niitd aiemmin toimittanut
oikaisuvaatimuksen yhteydessa). llmoita valituksessa kotikuntasi ja yhteystietosi ja allekirjoita se. Jos sinulla on
laillinen edustaja, valituksessa tulee olla sinun nimen ja kotikunnan lisdksi myos tdman nimi, kotilunta,
yhteystiedot ja allekirjoitus. Sdhkoista asiakirjaa ei tarvitse allekirjoittaa, mutta siita on kaytava ilmi lahettdjan
tiedot.

Valitus toimitetaan aina omalla vastuulla.

Vahingonkorvausasiassa hallinto-oikeus voi tutkia ainoastaan, onko paatos tehty muodollisesti oikein.
Vahingonkorvauksen perustetta tai maaraa koskevan riita-asian kasittelee sen sijaan toimivaltainen yleinen
tuomioistuin (karajaoikeus).

Muutoksenhakijalta peritdaan oikeudenkdyntimaksua hallinto-oikeudessa 260 euroa. Lisatietoja valituksen
maksullisuudesta saa Helsingin hallinto-oikeudesta. Maksua ei perita silloin, kun hallinto-oikeus muuttaa
valituksenalaisen paatéksen valittajan eduksi.

Helsingin hallinto-oikeuden yhteystiedot:

Kaynti- ja postiosoite: Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki

Puhelin: 029 56 42000, faksi: 029 56 42079

Sahkopostiosoite: helsinki.hao@oikeus.fi

Asiointipalvelun osoite: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
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Virka-aika: klo 8.00 - 16.15
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Muutoksenhakuohje 8. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

3.1. Tahan paatokseen, joka koskee vain valmistelua tai taytantoonpanoa, ei saa hakea muutosta.
(Kuntalaki 136 §)

3.2. Tahan paatokseen, joka koskee hankintaoikaisua, ei saa hakea muutosta.
(Hankintalaki 135 §)

3.3. Tahan paatokseen, joilla on paatetty olla kdyttamatta etuosto-oikeutta, ei saa hakea muutosta.
(Etuostolaki 22 § 3 mom.)

3.4. Tahan oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen, joka koskee verotusta, ei saa hakea muutosta.
(Veronkantolain 51 § 1 mom. ja 50 § 7 mom.)
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