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Vanda stads personalberattelse for ar 2020 har fardigstallts. Den beskriver laget for utvecklingen av
personalledningen och personalen, hur malen for dessa natts och utvecklingsatgarder.

Staden hade i slutet av ar 2020 totalt 11 361 anstallda, av vilka 9 135 var ordinarie och 2 226 anstéllda
pa viss tid. Personalantalet 6kade med knappt 300 personer under ett ar. Kvinnorna uppgar fortfarande
till 80 % och mannen till 20 % av personalen. De mest kvinnodominerade verksamhetsomradena ar
fostran och larande (kvinnor 87 procent) och social- och hélsovarden (kvinnor 91 procent). Man finns
det daremot mest inom verksamhetsomradena stadens strategi och ledning och stadsmiljén. Ar 2020
utgjordes den storsta aldersgruppen, liksom under tidigare ar, av personer i aldern 40—-44 ar.

Ett ar av reformer och exceptionella forhallanden

Under ar 2020 arbetade stadens anstallda under exceptionella foérhallanden pa grund av den globala
coronapandemin. Hos vissa 6kade arbetsmangden, hos andra minskade den betydligt. Flera fick ocksa
forandrade arbetsuppgifter. Det jobbades mer pa distans &n nagonsin tidigare: ar 2020 arbetade
atminstone 1 415 personer pa distans och antalet distansdagar uppgick till totalt minst 49 289. Omkring
400 arbetstagare i Vanda bytte dessutom tillfalligt arbetsuppgifter helt, da coronaviruset ledde till att
vissa kommunala tjanster stangdes efter statsradets beslut. For intern 6verforing av personal inrdttades
med nagra dagars varsel ett resurscentrum pa stadsniva.

Under de exceptionella foérhallandena tvingades man snabbt tilldgna sig nya verksamhetssatt och
verktyg. Det fanns ett brett utbud av stdd: pa intranatet skapades sidor for bade chefer och 6vrig
personal med material och personalriktlinjer i anslutning till bland annat undantagssituationen,
forandringen, distansarbetet och personalens ork. Pa grund av undantagsforhallandena flyttades
majoriteten av coachningarna ansikte mot ansikte som skulle dga rum varen 2020 till sensommaren eller
hosten da de genomfordes virtuellt. Utbildningsdagarna var nastan halften farre an ar 2019.

HR-kundtjansten fornyades

Organisation reformerades i boérjan av ar 2020 och samtidigt reformerades ocksa Vandas HR: ar 2020
infordes i HR en ny verksamhetsmodell med ett enda servicestadlle som hade utarbetats tillsammans
med anvandarna med hjalp av servicedesign och kundworkshoppar. Cheferna bistas nu i olika fragor
som galler personalforvaltning av en centraliserad kundservice som backas upp av hela det
yrkesovergripande HR-natverket. Som en del av fornyelsen av HR-kundservicen togs en elektronisk
servicekanal i bruk varen 2020. Malet med den nya kontaktkanalen ar att underlatta och gora det
snabbare att skicka och behandla chefernas HR-serviceforfragningar samt att ocksa fungera som
kontaktkanal at arbetstagare i fragor som géller den egna I6neutbetalningen. Till HR-serviceplattformen
kom under arets lopp 6ver 24 000 serviceforfragningar. | enkdaten om kundnojdhet kom det dock fram
att man annu inte kunnat tillagna sig nyttan av férandringen eftersom processen annu ar klumpig och
informationen/handledningen bor goras effektivare.

Utvecklingen av Det nya Vanda fortsatte
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Stadens organisationsstruktur férandrades 1.1.2020. Som stod for reformen sammanstalldes ar 2019 en
overgripande helhet dver forandringsstdd, vilken bland annat omfattade ledningsgrupps- och
individcoachningar, férandringsworkshoppar och ledningssystemsarbete. Ar 2020 fortsatte arbetet med
att bygga upp den nya organisationen och de nya verksamhetsomradena, vilket hade fatt en bra
inledning. Malet var att genom engagemang fa manniskor att tillsammans bygga upp den nya
organisationen. Ar 2020 ordnade man olika workshoppar och stédde utvecklingen av verksamheten vid
de nya verksamhetsomradena och serviccomradena och beskrivningen av det nya ledningssystemet.

Arbetshalsoenkiten gav ett gott resultat

Hosten 2020 genomférdes Kommun10-undersokningen om arbetshalsa, vilken besvarades av
sammanlagt 6 706 av anstéllda i Vanda. Enligt Kommun10-svaren har flera delomraden utvecklats i en
positiv riktning under en tvaarsperiod och resultatet ar i flera avseenden battre an genomsnittet for
Kommun10. Anstéllda vid Vanda stad kdnner ofta ett positivt arbetssug och upplever att
arbetskollektiven fungerar bra och att de har ett valdigt starkt socialt kapital. Enligt resultaten far man
annu mer stod i sitt arbete fran de narmaste cheferna, verksamheten upplevs vara dnnu rattvisare och
det coachande ledarskapet har utvecklats. Man upplever att det finns storre paverkningsmaijligheter i
situationer av forandring jamfort med tidigare. Dessutom framgar det av resultaten att hot- och
valdssituationerna minskat i sin helhet.

Ingen stor 6kning i sjukfranvaron

Sjukfranvaron lag trots coronaviruset i stort sett pa samma niva som aret innan: hela personalens
sjukfranvaroprocent var 4,43 (aret innan 4,35). Inom verksamhetsomradet for social- och halsovard
minskade till och med sjukfranvaron. Pa stadsniva minskade ocksa antalet sjukskrivningar som pagatt i
over 30 dagar. Ett bra resultat ar ocksa att arbetsplatsolyckorna minskade i antal och att olyckorna var
lindrigare i jamforelse med tidigare ar. Antalet anmalningar i anslutning till arbetssdkerhet 6kade, men
mest 6kade antalet anmalda nara-6gat-situationer. Detta innebar att risker forknippade med
arbetssdkerhet upptacktes tidigare an forut, i ett sddant skede da en faktisk skada dnnu inte hunnit
intraffa.

Nya metoder f6r att rekrytera och behalla kompetens

Ar 2020 soktes sammanlagt cirka 3 400 nya anstillda till staden. Antalet sokande till olika uppgifter
uppgick till ssmmanlagt knappa 35 800. Antalet sokande 6kade med 12 procent jamfort med ar 2019, da
antalet annonser igen forblev i stort sett det samma. Nagot farre anstéllda sade upp sig fran stadens
tjanst jamfort med aret innan: Ar 2020 uppgick avgangsprocenten for personalen till 7,2 procent, da den
ar 2019 uppgick till 7,9 procent och ar 2018 till 8,2 procent. Férmagan att fa personalen att stanna kvar
har saledes forbattrats redan i tva ar.

Inom vissa sektorer brottades man trots det annu med utmaningar betraffande tillgangen till personal.
En atgard var att starka samarbetet mellan yrkesrekryterare och sakkunniga vid informationsenheterna
och verksamhetsomradena. Bland annat 6kade man under arets lopp synligheten pa sociala medier,
presenterade karriarstigar for anstallda vid staden, utbildade chefer i lyckad rekrytering, fornyade
bildvarlden, skapade lekfulla rekryteringsspel och deltog i virtuella rekryteringsmassor. Utdver detta
startades ett kvalitetsprojekt om personalledning, vars centrala mal ar att 6ka personalens
valbefinnande pa arbetet och paverkningsmojligheter samt starka arbetsgivarens positiva image och
effektivera rekryteringen i just de yrkesgrupper dar det ar svart att fa tillgang till personal.
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Loneskillnaden mellan kvinnor och man minskade igen

Ar 2020 uppgick I6neutgifterna fér personalen till totalt 425,6 miljoner euro. Det &r 14,1 miljoner euro,
dvs. 3,4 procent mer an aret innan. Lonernas hojdes av att den ordinarie personalen och
semesterpenningarna 6kade och av de allmdnna forhdjningar som 1.8.2020 betalades inom samtliga
avtalsbranscher, och vilka uppgick till 0,87-1,65 procent beroende pa avtal.

Loneskillnaden mellan kvinnor och man har fortsatt att minska jamfort med aret innan. Euron for en
ordinarie anstalld kvinna som arbetar heltid ar 88 cent av mannens euro (ar 2019 var den 87 cent), da
man jamfor den totala medelinkomsten for alla ordinarie anstallda arbetstagare/tjansteinnehavare vid
Vanda stad som arbetar heltid.

Stadsstyrelsen 22.3.2021 § 10

Stadsdirektorens forslag:

Stadsstyrelsen beslutar foresla for stadsfullmaktige att personalberattelsen for ar 2020 antecknas for
kannedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 12.4.2021 § 6

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar att anteckna personalberattelsen for ar 2020 for kinnedom.
Beslut:

Forslaget godkandes.

Bilagor:
— Personalberattelsen 2020
Anvisningar for sokande av andring: 2.1 Besvarsférbud

Narmare information:
Kirsi-Marja Lievonen, personal- och koncerndirektor, tfn 040 570 5593, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



