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Svar pa Sveta Silvennoinen-Hiiskus och 19 andra ledaméters motion om att 6ka den
mangsprakiga kommunikationen i Vanda

VD/10570/00.02.00.03/2020
RV/AG/LS/KW

Sveta Silvennoinen-Hiisku och 19 andra ledaméter [lamnade in foljande motion i enlighet med
fullmaktiges arbetsordning:

"Vanda ar Finlands mest mangkulturella stad. Desto viktigare ar det da att lyckas med att integrera
invandrarna och framja deras sysselsattning.

Att integreras i det finlandska samhallet kan till exempel innebdra att dven Vandabor med
invandrarbakgrund upplever Vanda som sin stad. Faktum ar emellertid att de flesta personer med ett
frammande modersmal lever nastan helt utan nagon kontakt med det finlandska samhaéllet och den
finlandska kulturen samt livet i staden. Har borde man agera om malet ar att dessa invanare ar
kommande skattebetalare i Vanda.

Ett konkret satt ar att ha information om stadens verksamhet och tjanster samt aktuella nyheter pa flera
sprak. Pa Helsingfors stads webbsidor hittar man exempelvis information om stadens organisation och
serviccomraden samt stadens informationsbrev pa finska, svenska, engelska, tyska, franska och ryska.

Aven om det &r av primér vikt att l3ra sig finska r det ofta frdga om en 1dng process. Coronatiden har
klart visat att det inte racker med att ge anvisningar och rekommendationer endast pa finska, svenska
och engelska. Viktig information har inte natt fram till manga manniskor med invandrarbakgrund — och
det ar mycket sannolikt att situationen ar den samma dven med andra informationsbrev i staden, till
exempel i fraga om planlaggning. Darmed anvander sig inte personer med invandrarbakgrund av sin ratt
att delta i planlaggningsprocessen och paverka, de ar inte intresserade av politiskt beslutsfattande och
de later bli att utnyttja sin rostratt i kommunalvalet.

Vandas kulturella mangfald ar den verklighet vi lever i och staden har en viktig roll i att mojliggora
integrering. Genom att informera pa olika sprak signalerar vi att manniskor med olika bakgrund ar
jamlika Vandabor. Da kan ocksa personer med ett fraimmande modersmal hjdlpa staden att utvecklas
eftersom de ar battre insatta och informerade, och genom battre integrering ar det lattare for dem att
hitta jobb och bidra med skattepengar till stadens kassa.

Vi som undertecknat motionen foreslar att Vanda stad 6kar den mangsprakiga kommunikationen och i
fortsattningen erbjuder information om stadens verksamhet och tjanster samt aktuella nyheter, vid
sidan av finska, svenska och engelska, dven pa andra sprak bland de mest talade spraken i Vanda.”

Stadsfullmaktige 14.12.2020 § 17

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Verksamhetsomradet for stadens strategi och ledning konstaterar féljande i sitt svar:
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| slutet av ar 2019 talades det 120 olika sprak som modersmal i Vanda, utéver finska, svenska och
samiska. Aven om andelen svensksprakiga i Vanda ar liten (2,4 %) 6verskrider antalet svensksprakiga
Vandabor (5600) den undre grdans som faststalls for en tvasprakig kommun, vilken ar 3000 personer.
Omkring 20 % av hela stadens befolkning, dvs. éver 47 000 invanare har statistikforts som personer med
ett frammande modersmal, dvs. personer vars modersmal inte dr nagot av nationalspraken. De storsta
sprakgrupperna bland dem som talar ett annat modersmal &r de rysktalande som utgjorde 3,7 % av
befolkningen (8 673 personer) i slutet av ar 2019, de estnisktalande 3,6 % (8 354) och de arabisktalande
1,5 % (3 600).

Bade kommunallagen och spraklagen innehaller bestimmelser om kommunens kommunikation:

Enligt kommunallagen ska kommunen ge kommuninvanarna, de som utnyttjar kommunens tjanster,
organisationer och andra sammanslutningar tillracklig information om de tjanster som kommunen
ordnar, kommunens ekonomi, drenden som bereds i kommunen, planer som galler arendena och
behandlingen av darendena, beslut som fattats och beslutens effekter. | kommunikationen ska det
anvandas ett klart och begripligt sprak och olika invanargruppers behov ska beaktas.

Enligt spraklagen ska a andra sidan en tvasprakig kommuns meddelanden, kungorelser och anslag samt
annan information till allmanheten finnas pa finska och svenska. Informationsskyldigheten galler inte
endast officiell information, utan ocksa sadant material som publiceras for allmanheten, t. ex. via
internet. Tvasprakighetskravet betyder dock inte att versionerna pa finska och svenska maste ha exakt
samma form och omfattning. Omfattningen och formen ska avgoras utgaende fran faktainnehallet.

Enligt lagen ar Vanda stad saledes skyldig att informera pa finska och svenska. Utover detta stravar
staden efter att informera om alla viktiga fragor ocksa pa engelska. Enligt behov och 6vervagande sker
kommunikationen ocksa pa andra sprak, med fokus pa vara storsta sprakgrupper. Till exempel har den
information som anknyter till coronaviruset och coronavaccinationer getts i stor omfattning i olika
kanaler pa estniska, ryska, arabiska, somaliska, albanska och dari. Information om kommunalvalet
kommer ocksa att ges pa dessa sprak. Likaledes har en del av kundmaterialet i det kommunala
sysselsattningsforsok som inleddes i mars dversatts forutom ftill finska, svenska och engelska ocksa till
arabiska, somaliska, ryska, dari och tigrinja.

| smabarnspedagogiken och den grundlaggande utbildningen ges information i anslutning till kritiska
amnen som coronan pa finska, svenska och engelska samt estniska, ryska, albanska, somaliska och
arabiska. | undervisningen pa andra stadiet ges information huvudsakligen pa finska, svenska och
engelska.

| motionen fasts ocksa uppmarksamhet vid informationen om planlaggningsprocesser. Stadsmiljons
verksamhetsomrade har svarat att informationssamarbetet med bland annat stadens mangkulturenhet
och dess samarbetsparter, som organisationer, hela tiden intensifieras. Verksamhetsomradet 6kar ocksa
mojligheterna att fa information om stadsmiljon och dess planering fran stadens servicepunkter.

| motionen konstateras det ocksa att viktig coronainformation inte har natt Vandabor som talar ett
annat sprak som modersmal. Som sades ovan har aktuell coronainformation getts pa nio olika sprak,
bade pa vara webbsidor, i kampanjer pa sociala medier, pa olika skdarmar i gatubilden, i informationsbrev
som delas ut till hemmen, informationsbrev som kan printas ut och i den uppsékande radgivningen.
Problemet ar saledes inte att det inte skulle ha funnits rikligt med information for de storsta
sprakgrupperna. Coronakrisen har daremot synliggjort utmaningarna i anslutning till hur man hittar den
stadens information, hur aktivt stadens informationskanaler foljs och hur effektivt informationen och
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olika meddelanden sprids. Under krisen har man inom staden ocksa blivit medveten om att det ar svart
att endast med hjalp av skriftligt producerad information uppmuntra manniskor till att omsatta kunskap
i handling. Darfor har den textbetonade informationen kompletterats genom satsningar pa den muntliga
informationen, till exempel genom att ordna mangsprakig coronainformation genom uppsékande
verksamhet.

Utmaningarna nar det géller informationsspridningen forsvinner inte bara genom att den mangsprakiga
informationen 6kas, sasom det foreslas i motionen. Den mangsprakiga informationen handlar inte
enbart om att 6verséatta och publicera material, utan det vasentliga ar att se till att informationen nar
fram. For att svara pa detta rop inleddes i Vanda i oktober 2020 projektet Neuvova Vantaa, som en del
av arbets- och naringsministeriets riksomfattande natverk for de projekt som utvecklar
informationstjansterna for invandrare och har fatt sarskild finansiering. Projektet Neuvova Vantaa har
som ett mer omfattande mal att géra Vanda stads serviceprocesser smidigare fér kommuninvanare med
ett fraimmande modersmal. Ett viktigt tema nar det galler att na detta mal ar arbetet med att utveckla
kommunikationsstrategierna. Med hjalp av projektet vill vi forbattra verksamhetssatten nar det géller
den mangsprakiga kommunikationen och satsa pa att den information som Vanda stad producerar
effektivare och sa omfattande som moijligt ska na invanare som hor till olika sprakgrupper.

Under projektets gang:

1. Utreds vilka behov invdnarna och de som arbetar med radgivning har i anslutning till
informationsmaterialet.
Utgangspunkten i arbetet ar en gemensam utveckling, dvs. i projektet stravar man dnda fran
borjan efter att vdarna om att aktivt hora olika intressegrupper och forverkliga deras idéer. |
utredningsarbetet intervjuas forutom informationsenheterna inom stadens olika
verksamhetsomraden ocksa sakkunniga i mangkulturfragor inom organisationsfaltet i Vanda.
Sarskilt de som ar aktiva i handlednings- och radgivningsarbetet med invanare som talar olika
sprak hors under hela projektets verksamhetsperiod. Detta delaktiggérande arbete ar viktigt for
att vi battre ska forsta hurdant material det |6nar sig for staden att i forsta hand satsa pa att
producera och pa vilket sprak.

2. Planeras informationen effektivare kring de kanaler som anvénds mest av mdlgrupperna.
Utredningen ”Selvitys vendjan ja arabiankielisten vantaalaisten osallistumisesta ja
vaikuttamisesta kuntalaisina” som behandlar deltagande och paverkan i kommunen nar det
galler Vandabor med ryska och arabiska som modersmal och har gjorts av Cultura-stiftelsen pa
uppdrag av Vanda stad, ger en antydan om hur invanare med olika sprak kan nas. De mest
effektiva informationsformedlingskanalerna ar enligt utredningen stadens sociala medier,
webbplatsen vantaa.fi, invanartidningen och representanterna for mangkulturella
organisationer. Vi stravar efter att utveckla stadens ovan namna kanaler sa att de &r mer
tilltalande for stadsbor med olika sprak, och dven efter att rikta informationen mer effektivt, till
exempel med hjalp av mangkulturella organisationer och genom att anvanda deras
informationsférmedlingskanaler som hjalp.

3. Satsas det pa att det finns tillgdng till aktuellt och dndamdlsenligt material fér invdnare med
olika sprdk och i en begriplig form i stadens kanaler.
| de fall da informationen inte kan produceras pa manga olika sprak ar det viktigt att den erbjuds
i en sa lattforstaelig form som mojligt, till exempel pa latt finska eller i visuell form.
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Verksamhetsomradet for stadens strategi och ledning konstaterar som en sammanfattning att
verksamhetsomradet ar av samma asikt om att kommunikationen ar en central faktor med tanke pa att
integreringen ska lyckas och att begriplig information ar en grundlaggande forutsattning for ett
sjalvstandigt liv och samhallelig paverkan. Att flytta till en ny sprakmiljo paverkar en manniskas
mojligheter att séka information och skapa kontakter. Till exempel ar det omajligt att sdka sig till olika
tjdnster om man inte forstar vad det finns for tjanster. Av den orsaken haller man som bast redan aktivt
pa att utveckla stadens information pa olika sprak, sa att den mangsprakiga informationen och
planeringen av den pa lang sikt ska vara sa effektiv som majligt. Ensamma klarar vi inte av det, utan vi
hoppas att de mangkulturella organisationerna som spelar en viktig roll i integreringen och stadens
aktiva mangkulturella invanare kommer med i det har arbetet. Att starka partnerskap och framja
samarbete &r ju ocksa en viktig del av stadens strategi. Endast genom samarbete kan vi stodja
delaktigheten hos stadsbor med olika sprak och med var verksamhet framja jamstalldhet och
likabehandling efter basta formaga.

Stadsstyrelsen 22.3.2021 § 17

Stadsdirektorens forslag:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge Fortroendevalda Sveta Silvennoinen-Hiisku och de 19 andra ledamoéterna som undertecknat

motionen stadsstyrelsens svar i enlighet med verksamhetsomradets forslag, och

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kannedom.
Behandling:
Stadsdirektoren andrade sitt forslag, sa att det nast sista stycket pa tredje sidan lamnas bort:
motionen foreslds ocksa att staden i fortsattningen ska erbjuda aktuella nyheter pa olika sprak.
Mojligheterna att erbjuda aktuell information pa manga olika sprak forsvaras av resursutmaningar.
Staden har en engelsk 6versattare och de dvriga 6versattningstjansterna képs av Tulka Oy.
Oversattningen av en A4d-sida (1560 tecken) kostar 47 euro netto + MOMS, dvs. sammanlagt 58,28 euro,
och tar sju vardagar att fardigstalla. Vid bradskande bestallningar forkortas tiden nagot, men priset
stiger ocksa. Tillagg vid bradska ar + 25% av priset. Det dr uppenbart att vi med nuvarande resurser inte
ens pa engelska har mojlighet till ndgon omfattande information om aktuella saker pa fler sprak.”
Beslut:
Det andrade forslaget godkandes.

”I

Stadsfullmaktige 12.4.2021 § 15

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar att anteckna stadsstyrelsens svar for kinnedom.
Beslut:

Forslaget godkandes.

Bilaga:

- motion undertecknad av Sveta Silvennoinen-Hiisku och 19 andra ledam&ter om att 6ka den
mangsprakiga kommunikationen i Vanda

Anvisningar for sdkande av andring: 2.1 Besvarsforbud

Narmare information:
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Anna Groth, informationschef, tfn 040 846 4095, (fornamn.efternamn[at]vantaa.fi)



