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Tarkastuslautakunta 27.4.2021 § 1

Kaupunginreviisorin esitys:
a) Todetaan lasna olevat lautakunnan jasenet ja
b) todetaan kokous lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Kasittely:
Valittiin tilapdiseksi puheenjohtajaksi Tarja Eklund.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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Tarkastuslautakunta 27.4.2021 § 2

Kaupunginreviisorin esitys:
Paatetaan tarkastaa ja hyvaksya poytakirja nro 5/2021.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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Tarkastuslautakunta on kasitellyt vuoden 2020 arviointikertomusta kokouksissaan 24.3. 21.4. ja
27.4.2021.

Tarkastuslautakunta 27.4.2021 § 3

Kaupunginreviisorin esitys:

Paatetaan

a) hyvaksya arviointikertomus vuodelta 2020 ja todetaan yhteenveto esteellisyyksistd,

b) valtuuttaa kaupunginreviisori tekemaan arviointikertomukseen vuodelta 2020 tarvittaessa
teknisia korjauksia,

c) esittda arviointikertomus vuodelta 2020 kaupunginvaltuustolle tiedoksi ja

d) esittda kaupunginvaltuustolle, etta arviointikertomus lahetetaan kaupunginhallitukselle

toimenpiteita varten.
Poytakirja tarkastetaan ja hyvaksytaan taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Kasittely:
Merkittiin, etta esteellisyyden vuoksi kasittelyyn ja paatoksentekoon eivat ole osallistuneet seuraavat
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- Leppanen Janne ymparistélautakunnan,

- Silvennoinen-Hiisku Sveta kaupunkisuunnittelulautakunnan
toiminnan osalta.

Poytakirja tarkastettiin ja hyvaksyttiin tdman pykalan osalta heti kokouksessa.

P&aatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Liitteet:
- Arviointikertomus 2020

Taytantoonpano: ulkoinen tarkastus, esitys kaupunginvaltuustolle

Muutoksenhakuohje: 5.2 Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2020

TIVISTELMA:

1. Kaupunginhallituksen raportoinnin mukaan vuoden 2020 sitovista strategisista ta-
voitteista oli toteutunut taysin 16, osittain 12 ja 6 tavoitetta ei toteutunut lainkaan.
Tarkastuslautakunta oli eri mielta yhden tavoitteen toteumasta, yhden tavoitteen
osalta huomautettiin tavoitteen mittarista ja yhté tavoitetta ei voitu arvioida. Ko-
ronakriisin vuoksi hyvinvointia edistavia tavoitteita jai toteutumatta ja terveys- ja
sosiaalipalveluihin on syntynyt hoito- ja palveluvelkaa, joka kasvattaa palvelutar-
peita tulevina vuosina. Tarkastuslautakunta pitaa erittain tarkeana, etta heti ko-
ronakriisin hellittiessa aletaan nopeasti toimiin, joilla nyt syntynytté hoito- ja pal-

velutarvevajetta aletaan purkamaan.

2. Vantaan kaupunki teki hyvan taloudellisen tuloksen vuonna 2020. Merkittava
taustatekija hyvaan tulokseen oli valtiolta saadut koronatuet, ja koronapandemian
negatiiviset vaikutukset talouteen jaivat myos pelattya pienemmiksi. Vantaalla on
edelleen merkittava velkataakka, joskin velkamaara pystyttiin vuonna 2020 pie-

nentamaan.

3. Valmiussuunnittelu on Vantaalla hyvin organisoitu ja toimialat on vastuutettu ja
ohjeistettu valmiusuussuunnitteluun. Koronapandemia osoitti valmiussuunnittelun
ja kriisivalmiuden tarkeyden. Vantaa pystyi nopeasti sopeuttamaan toimintaansa
koronapandemian aiheuttamassa poikkeustilanteessa toimimiseen. Koronapan-
demia nosti esille asioita, joihin kriisitilanteessa pitaa kiinnittdd huomiota ja saadut

kokemukset vahvistivat kaupungin kykya toimia kriisin jatkuessa.

4. Vastuullisuusnakdkohdat ovat nousseet viime vuosina voimakkaasti esiin osana
hankintojen valmistelua ja ne tulee huomioida jatkossakin. Hankintojen nakokul-
masta koronaviruspandemia aiheultti lisatoita etenkin suojavarusteiden hankinto-

jen ja ateria- ja puhtauspalveluiden jarjestamisessa.

5. Kaupungin tietohallinnon jarjestamistapa muuttui merkittavasti joulukuussa 2019.
Suurin osa tietohallinnon henkilostosta siirtyi likkeenluovutuksena palveluntarjo-
ajan palvelukseen. Jatkossa Vantaan oma henkil6sté ohjaa ja valvoo toimintaa ja
palveluntarjoaja toteuttaa. Keskeinen parannus aiempaan on resursoinnin jousta-

vuus, mika on erityisen tarkeaa investointien osalta.
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2020

6. Vantaan hr-palvelut keskitettiin vuoden 2020 alusta. KeskittdAmisen mydta luotua
sahkoista palvelukanavaa kaytettiinkin runsaasti vuonna 2020. Henkilostopalve-
luihin kehitetdadn edelleen automatiikkaa ja robotiikkaa hyédyntavia ratkaisuja.
KuntalO-tulokset olivat Vantaalla hyvalla tasolla vertailussa muihin kyselyyn osal-
listuneisiin kaupunkeihin. Kyselyssa Vantaalla ilmenneisiin kehittdmiskohteisiin on
l[&hdetty suunnittelemaan toimenpiteita ja myos kaynnissa olevassa henkiloston
laatuhankkeessa on kaynnistetty kehittdmisprosesseja.

7. Vantaan varhaiskasvatuksessa on kehitetty séhkoista asiointipalvelua ja tiedolla
johtamista. Koronavuosi pudotti tuloja ja vei henkildkuntaa véliaikaisesti sosiaali-
ja terveydenhuollon toimialalle. Henkildstérakenne varhaiskasvatuksessa muuttuu
tulevina vuosina ja sen my6téa varhaiskasvatuksen opettajien tarve tulee kasva-

maan.

8. Perusopetuksen strategiassa painotetaan oppilaan taitoja, hyvinvointia ja ty6ela-
mataitojen ja oppilaanohjauksen kehittamista. Kiusaamiseen puuttumista kehite-
tdan. Lahitulevaisuuden haasteena on vastata etakoulunkaynnin aiheuttamiin hei-

kentyneisiin oppimistuloksiin ja kasvaneeseen tuen tarpeeseen.

9. Uuden lukiolain vaatimusten mukaisesti Vantaan lukiokoulutuksessa on tehostettu
liséresursoinneilla erityisopetusta ja opiskelijoiden jalkiohjausta. Koronapande-
mian vuoksi lukiot olivat suuren osan vuodesta etdopetuksessa ja vaikka etaope-
tus on sujunutkin hyvin, niin poikkeustilanteen vaikutukset opiskelijoiden opiske-
luun ja laajemminkin opiskelijoiden hyvinvointiin selvidvat tarkemmin vasta kun
asiasta saadaan lisaa tietoa. Vantaan lukiokoulutuksen aloituspaikkoja on viime
vuosina lisatty maltillisesti, silla Vantaan lukiot alkavat jo nyt olla tilakapasiteet-

tinsa ylarajoilla.

10.Vantaan ammattiopisto Varia on kehittanyt toimintaprosessejaan ammatillista
koulutusta koskevan lakimuutoksen edellyttdmalla tavalla. Varia on jatkuvasti teh-
nyt toimenpiteita opiskelijoiden opintojen keskeyttamisten vahentamiseksi, mutta
keskeyttamiset lisaantyivat taas vuonna 2020. Varia joutui vuonna 2020 ko-
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ronapandemiasta johtuvan poikkeustilan vuoksi jarjestamaan pitkia jaksoja ope-
tuksesta etdopetuksena. Etaopetuksella saattoi olla vaikutuksia keskeyttamisten
lisddntymiseen ja poikkeustilanteesta saatujen kokemusten karttuessa voidaan

my6s paremmin laajemmin arvioida, miten poikkeusolot vaikuttivat opiskelijoiden

opiskeluun.

11.Koronapandemia aiheutti vuonna 2020 Vantaa musiikkiopistolle laskua oppilas-
maariin ja sita kautta taloudellisia menetyksid. Vaikka menetyksia pystyttiinkin hil-
litsem&&an muuttamalla opetusta nopealla aikataululla etdopetukseksi, niin varsin-
kin opiston monipuolinen konserttitoiminta vaheni poikkeuksellisen tilanteen

vuoksi.

12.Vantaan kuvataidekoulun toimintaa ohjasi vuonna 2020 vahvasti toiminnan so-
peuttaminen koronapandemian poikkeustilanteeseen. Opetus jouduttiin nopealla
aikataululla muuttamaan etéaopetukseksi ja oppilasméaéréat ja opetustuntien maarat

laskivat.

13.Vaikka Vantaan aikuisopiston kurssien ja opiskelijoiden maarat laskivat ko-
ronapandemian aiheuttamissa poikkeusoloissa, opisto pystyi kuitenkin etdope-
tusta lisddmalla toimimaan kohtuullisen hyvin vuonna 2020. Jatkossa opistolla on
entistd paremmat valmiudet etdopetukseen ja kurssitarjonnassa onkin nyt selvasti
enemman etad- ja monimuotokursseja. Aikuisopisto jarjestdd suomen kielen koulu-
tusta ja aikuisten peruskoulutusta maahanmuuttajille. Talla on tarke& merkitys

maahanmuuttajien kotouttamisessa.

14. Pysakoinninvalvonnan tarkoituksena on taata kaikille sujuva, annettujen pysa-
kointiaikojen puitteissa vaihtuva pysakointimahdollisuus ja osaltaan pysakoinnin-
valvonnalla myds yllapidetaan liikkenneturvallisuutta. Pysakaintiin liittyvana asiana
merkittavaa oli kotihoidon pysakointitunnusten kayttoonotto. Tunnusten avulla
kuntalaisille kotiin palveluja toimittavien tydntekijoiden pysakoéintiongelmat helpot-

tuvat ja palvelujen toimittaminen nain sujuvoituu.

15.Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:n tulevaisuuteen tuovat epavarmuutta kaupungin

keittiiden toimintamallin uudistaminen ja tuleva hyvinvointialue, jolle yhti6 ei voi
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tarjota palveluitaan samaan tapaan kuin nykyiselle sosiaali- ja terveystoimelle.
Koronaviruspandemia koetteli yhtion taloutta, jota sopeutettiin henkiléston lomau-

tuksilla.

16. Tarkastuslautakunta valvoo kuntalain 84 §:ssa tarkoitetun sidonnaisuuksien il-
moittamisvelvollisuuden noudattamista ja huolehtii sidonnaisuusrekisterin julkisten

tietojen julkaisemisesta kunnan verkkosivuilla.

Mikali Vantaa paattaa jatkaa edella mainittujen sidonnaisuusilmoitusten lisaksi va-
paaehtoisten ilmoitusten kaytantda, tulee siihen liittyvasta menettelysta, ilmoitetta-
vista sidonnaisuuksista ja rekisterinpitgjasta ottaa maaraykset hallintosaantoon.

Vapaaehtoisten sidonnaisuusilmoitusten kerd&dminen kuuluu valtuuston toimialaan

eivatkd ne ole lakisdateisiin ilmoituksiin perustuvia.

17. Sisaisen valvonnan ja riskien hallinnan informaation sisélté on helpompi ilmaista,
kun selonteon runko kertoo jo sen, misté asioista tulisi raportoida ja missa jarjes-
tyksessa. Kun raportoinnissa hyédynnetaén tasmallisemmin yleisohjetta ja
COSO-malleja (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission, sisdisen valvonnan malli) voidaan varmistua kaikkien oleellisten asioiden
raportoinnista. Lisaksi riskienhallinnan alla esitettava riskikartoitus voitaisiin esit-
ta& kuviona, jolloin lukija saa laajemman kuvan riskienhallinnan tilasta kuin pelkan
tekstin perusteella. Informaation tulisi liittya padsaantoisesti kyseisen vuoden asi-
oihin, mutta edellisten vuosien kehitysehdotusten toteutumisia tulisi arvioida ja tu-
levat kehitysehdotukset tulisi kohdistaa seuraavalle taloussuunnittelukaudelle.
Kun informaatio kerrotaan avoimesti lain edellyttdmalla tavalla, se lisaa lapinaky-

vyytta seka kuntalaisiin ettéa valtuutettuihin pain.
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SAMMANDRAG

1. Enligt stadsstyrelsens rapportering forverkligades 16 av de bindande strategiska
malen for 2020 helt, 12 delvis och sex mal inte alls. Revisionsnamnden var av an-
nan asikt nar det gallde utfallet for ett av malen, for ett mals del anmarktes det pa
malets matare och ett av malen kunde inte utvarderas. P& grund av coronakrisen
forblev mal som framjar valbefinnandet oforverkligade och inom social- och halso-
vardsservicen har det uppkommit en vard- och serviceskuld som 6kar servicebe-
hovet under de kommande aren. Revisionsnamnden anser det vara ytterst viktigt
att man snabbt skrider till atgarder som syftar till att minska pa vard- och services-
kulden nar coronakrisen borjar ge med sig.

2. Vanda stad gjorde ett gott ekonomiskt resultat ar 2020. En betydande bakgrunds-
faktor till det goda resultatet var de coronastod som man fatt av staten och att co-
ronapandemins negativa effekter pa ekonomin férblev mindre &n vad man hade
befarat. Vanda har fortfarande en betydande skuldbérda, &ven om skuldmangden

kunde minskas ar 2020.

3. Vanda har en vélorganiserad beredskapsplanering och man har gett verksam-
hetsomradena ansvar och anvisningar for beredskapsplaneringen. Coro-
napandemin visade vikten av beredskapsplanering och krisberedskap. Vanda
kunde snabbt anpassa sin verksamhet sa att den fungerade i de undantagsforhal-
landen som orsakades av coronapandemin. Coronapandemin lyfte fram saker
som man maste fasta uppmarksamhet vid i krissituationer och de erfarenheter

man fatt starkte stadens formaga att verka ifall krisen fortsatter.

4. Ansvarsfullhetsperspektiv har lyfts fram kraftigt som en del av beredningen av
upphandlingar under de senaste aren och det kommer att beaktas ocksa i fort-
sattningen. Ur upphandlingarnas perspektiv orsakade coronaviruspandemin till-
aggsarbete sarskilt vad galler anskaffningen av skyddsutrustning och organise-

ringen av maltids- och rengoringstjansterna.

5. Stadens satt att ordna IT-administrationen andrades betydligt i december 2019.
Storsta delen av IT-administrationens personal dverfordes i serviceleverantérens

tjanst vid affarsoverlatelse. | fortsattningen styrs och overvakas verksamheten av
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Vandas egen personal medan verksamheten genomfdrs av serviceleverantdren.
En viktig forbattring jamfort med tidigare ar flexibiliteten i resurseringen, vilket ar

sarskilt viktigt for investeringarnas del.

6. Vandas hr-tjanster centraliserades fran och med boérjan av 2020. Den elektroniska
servicekanal som skapats i och med centraliseringen anvandes i stor utstrackning
ar 2020. Vid personalservicen vidareutvecklas sadana lésningar som utnyttjar
automatik och robotik. Resultaten i Kommun10 lag pa en god niva i Vanda vid en
jamforelse med de andra stader som deltog i enkéaten. | fraga om de utvecklings-
objekt som framkommit i enkaten nar det galler Vanda har man borjat planera at-
garder och aven i det pagaende kvalitetsprojekt som galler personalen har ut-
vecklingsprocesser inletts.

7. Inom smabarnspedagogiken i Vanda har man utvecklat den elektroniska kundser-
vicen och kunskapsledningen. Coronaaret bidrog till att inkomsterna minskade
och personal tillfalligt flyttades 6éver till verksamhetsomradet fér social- och halso-
vard. Personalstrukturen inom smabarnspedagogiken kommer att &ndras under
de kommande aren och darigenom ¢kar behovet av larare inom smabarnspeda-

gogiken.

8. I strategin for den grundlaggande utbildningen betonas elevens fardigheter, val-
befinnande och utvecklingen av arbetslivsfardigheterna och elevhandledningen.
Ingripandet i mobbning utvecklas. Inom den nara framtiden ar det en utmaning att
svara pa de forsamrade inlarningsresultaten och 6kade behovet av stéd som upp-
statt under perioderna med distansskola.

9. Enligt kraven i den nya gymnasielagen har specialundervisningen och efterhand-
ledningen for studerande effektiverats inom Vandas gymnasieutbildning med
hjalp av tillaggsresurser. Pa grund av coronapandemin ordnades gymnasieunder-
visningen pa distans en stor del av aret, och aven om distansundervisningen har
fungerat bra, kan man se vilka verkningar undantagsperioden haft pa elevernas
studier och &aven i storre omfattning pa deras valmaende, forst nar man fatt mer

information om saken. Inom gymnasieutbildningen i Vanda har man uttkat antalet
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nyborjarplatser endast mattligt under de senaste aren, eftersom utrymmeskap-

aciteten i Vandas gymnasier redan nu borjar vara nara maximigransen.

10.Vanda yrkesinstitut VVaria har utvecklat sina verksamhetsprocesser pa det satt
som lagandringen om yrkesutbildningen férutsatter. Varia har pa kontinuerlig ba-
sis vidtagit atgarder for att minska antalet avbrutna studier bland de studerande,
men antalet avbrutna studier 6kade igen ar 2020. Varia var tvungen att ordna
undervisningen pa distans under langa perioder pa grund av undantagsforhallan-
dena som orsakades av coronapandemin. Distansundervisningen kan ha inverkat
pa okningen av antalet avbrutna studier, men férst nar man fatt information om er-
farenheterna fran undantagsperioden kan man ocksa battre och i stérre omfatt-

ning beddma hur undantagsforhallandena paverkat elevernas studier.

11.Coronapandemin ledde till att antalet studerande vid Vanda musikinstitut mins-
kade ar 2020, vilket ocksa innebar ekonomiska forluster. Aven om forlusterna
kunde hallas i styr genom att 6verga till distansundervisning med snabb tidtabell,
minskade den mangsidiga konsertverksamheten vid musikinstitutet pa grund av

coronasituationen.

12.Vanda konstskolas verksamhet ar 2020 styrdes kraftigt av det faktum att verk-
samheten maste anpassas till undantagsforhallandena som coronapandemin or-
sakade. Undervisningen maste i snabb takt andras till distansundervisning och

antalet elever och undervisningstimmar minskade.

13.Aven om antalet kurser och studerande vid Vanda vuxeninstitut minskade under
undantagsforhallandena som orsakades av coronapandemin, lyckades institutet
anda fortsatta med sin verksamhet relativt bra ar 2020 genom att 6ka distansun-
dervisningen. | fortséttningen har institutet annu battre forutsattningar for distans-
undervisning och i kursutbudet finns nu betydligt fler distanskurser och fler-
formskurser an tidigare. Vuxenutbildningsinstitutet ordnar undervisning i finska
och grundlaggande utbildning fér invandrare. Detta har en stor betydelse for in-

tegrationen av invandrare.
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14.

15.

16.

17.

Parkeringsovervakningens mal ar att garantera alla smidiga parkeringsmojlig-
heter, vilka varierar inom ramen fér de angivna parkeringstiderna, och parkerings-
dvervakningen bidrar for sin del ocksa till att uppratthalla trafiksékerheten. En be-
aktansvard sak i anslutning till parkeringen var att hemvardens parkeringstillstand
infordes. Tillstdnden underlattar parkeringen for de anstéllda inom hemvarden

och gor att leveransen av service i hemmet till kommuninvanarna blir smidigare.

Osakerhetsfaktorer for Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:s framtid &r fornyandet av
verksamhetsmodellen for stadens kok och det framtida valfardsomradet till vilket
bolaget inte kan erbjuda sina tjanster pa samma satt som till det nuvarande

social- och halsovardsvasendet. Coronapandemin var en hard prévning for bola-

gets ekonomi som anpassades genom permitteringar av personalen.

Revisionsndmnden 6vervakar enligt 84 § i kommunallagen att skyldigheten att re-
dogora for bindningar iakttas, och ser till att offentliga uppagifter i registret 6ver
bindningar publiceras pa kommunens webbplats.

Om Vanda beslutar att vid sidan om ovan namnda redogdrelser for bindningar
aven fortsatta med praxisen gallande frivilliga redogérelser, ska bestammelser om
forfarandet i anslutning till detta, de bindningar som ska redogéras och den regis-
teransvariga inforas i forvaltningsstadgan. Insamling av frivilliga redogdrelser for
bindningar hor till stadsfullmaktiges verksamhetsomrade och grundar sig inte pa

lagstadgade redogorelser.

Den interna kontrollens och riskhanteringens informationsinnehall &r lattare att
formulera om det redan i redogorelsens ram framgar vilka fragor som bor rapport-
eras och i vilken ordning. Nar man vid rapporteringen anvander allménna anvis-
ningar och COSO-modeller (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, modell for intern kontroll) mer preciserat kan man for-
sakra sig om att alla vasentliga fragor rapporteras. Vidare kunde den riskkart-
laggning som presenteras under riskhanteringen framstéallas i figurform, varvid |a-
saren far en mer bredare bild av riskhanteringens lage an om den enbart aterges i
textform. Informationen bor i huvudsak anknyta sig till fragor for aret i fraga, men
forverkligandet av utvecklingsforslag fran tidigare ar bor utvarderas och framtida
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utvecklingsforslag bor riktas in pa nasta ekonomiplaneperiod. Nar informationen
rapporteras oppet, pa ett satt som forutsatts i lagen, okar transparensen bade for

kommuninvanarna och fullmaktigeledamoterna.
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1 KAUPUNKISTRATEGIA JA JOHTO

Kuva: Vantaan kaupungintalo, kuvaaja Pekka Turtiainen

1.1 Toiminnan ja talouden arviointi

1.1.1 Vuoden 2020 sitovien tavoitteiden toteutuminen

Tilinpaatos 2020

Kaupunginhallituk-

1. Turvaamme talouden tasapainon

1.1 Hallittu kayttotalouden
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1.1.2 Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2020 tavoitteiden toteutumisesta
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Tavoitteet, joista huomautettavaa (4.1, 9.1, 9.2,)

Sitovatavoite 4.1 Vantaa on hiilineutraali vuonna 2030

Arviointikriteeri

Tilinpaatoksen rapor-
tointi

Tarkastuslautakunnan ar-
vio

Kokonais- ja asukaskoh-
taiset paastot vahenevat
7%

Vuoden 2020 aikana on to-
teutettu investoinnit, joilla
kaupungin omien ja tytaryh-
teisdjen kiinteistdjen energi-
ankulutus laskee 2 % vuo-
den 2019 tasosta (inves-
tointia seuraavan 12 kk ai-
kana)

Kaupunki luopuu merkitta-
vimmissa kohteissa 6ljy-
[Ammityksestad. LAmmitysol-
jyn kaytto tasolla 1300
MWh/12 kk investoinnista
(ei realisoidu kokonaan ka-
lenterivuoden aikana

Tavoite toteutui osittain.

Tavoite toteutui osittain.
Huomautettavaa mittaroin-
nissa.

Tavoitteen kolmesta osiosta kasvihuonekaasupaasttjen tavoiteltu vahennys toteutui

vertailtaessa vuosien 2018 ja 2019 paastoja. LAmmitysoljyn kayton vahentamista

koskeva tavoite ei toteutunut. Kaupungin omien ja tytaryhtididen energiankulutusta

koskevassa tavoiteosiossa ei annettu 1ahto- eika tavoitearvoja. Raportoinnissa vain

todetaan energiankulutuksen laskeneen 2 prosenttia ja tavoitteen toteutuneen tehty-

jen toimenpiteiden johdosta. Arvioinnin kannalta tarkeaa olisi ollut tietdd kaupungin

omien ja tytaryhteisgjen kiinteistdjen energiankulutuksen vertailuarvo vuodelta 2019

ja vastaavasti toteutunut energiankulutus vuonna 2020.

Sitovatavoite 9.1 Vantaa on padkaupunkiseudun nopeimmin kasvava yritysymparisto

Arviointikriteeri

Tilinpaatoksen rapor-
tointi

Tarkastuslautakunnan ar-
vio

Yritysten ja ty6paikkojen lu-
kumaaran kasvu 0 %

Tavoite toteutui osittain.

16

Tavoitetta ei voi arvioida.

LIITE: Tarkastuslautakunta 27.04.2021 /3 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2020

Toteumaluku vuonna 2020 kasittaa toimipaikat. Ei siis tiedeta yritysmaaraa vuodelta
2020, joten vertailua yritysten maara kehittymisesta ei voi annetuilla tiedoilla tehda.
Myo6skaan tyopaikkamaarasta vuodelta 2020 ei ole tietoa. TyOpaikkamaaran lahto-
taso on neljan vuoden takaa (2016) ja vertailuarvo kahden vuoden takaa vuodelta
(2018).

Sitovatavoite 9.2 Vehkalan ja Aviapoliksen tyopaikka-alueet kehittyvat

Tilinpaatoksen rapor-

Arviointikriteeri o
tointi

Tarkastuslautakunnan arvio

Vehkalasta ja Aviapoliksesta
luovutetaan vahintédan
4 tonttia rakentamiseen. Tavoite toteutui taysin Tavoite toteutui osittain.
Vehkalan lansipuolen
esirakentaminen on valmis.

Tontinluovutusten méaara toteutui tavoitellusti, mutta mittarin toisesta osasta (Vehka-

lan lansipuolen esirakentaminen on valmis) ei raportoida mitaan.
Muita havaintoja tavoitteista

Sitova tavoite 12.6 Asunnottomuus vahenee. Tavoitteen mittarina oli ARA:n rapor-
toima asunnottomien maara eri ryhmissa: nuoret, naiset, miehet, maahanmuuttaja-
taustaiset seké pitkdaikaisasunnottomat. Tavoitetaso vuodelle 2020 oli, ettda asunnot-
tomien mé&ara on vahentynyt kaikissa mitattavissa ryhmissa. Laht6tasoon verrattuna
miesten ja maahanmuuttajataustaisten asunnottomuutta oli vihemman. Sen sijaan
nuoria, naisia ja pitkdaikaisasunnottomia oli asunnottomina enemman kuin vertailu-
vuonna. Tavoite on raportoitu osittain toteutuneeksi ja tama lienee oikein. Tarkastus-
lautakunta haluaa kuitenkin ilmaista huolensa siita, ettd asunnottomien maaraa ei ole

kaikissa ryhmissé pystytty vahentamaan.

Muutetut sitovat tavoitteet (KV 21.9.2020)

Alkuperainen tavoitetaso Muutettu tavoitetaso
Tavoite 1.1 Hallittu kayttétalouden menokehi- | 3,4 7,6

tys
Tavoite 3.1 Konserniohje uudistetaan ja kaupungin omistajapolitiikka yhtitissé / kuntayhtymissa lin-
jataan.

Kaupunki on hyvaksynyt Kaupunginvaltuusto
konserniohjeen ja vahin- on hyvéksynyt konser-
t&an konsernijaosto on
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kasitellyt omistajapolitiikka
-linjaukset

niohjeen ja omistaja-
politikan yleisen osan
seka konsernijaosto
on aloittanut yhtiokoh-
taisten omistajalin-
jausten kasittelyn

Tavoite 7.1 Tydttomyys Vantaalla laskee

Vantaan tyottomyysaste 8% 14 %
Ulkomaalaisten ty6ttomyysaste 19,4 % 27 %
Pitkaaikaistyottbmien maara 2100 2550
Alle 25-vuotiaiden tydttdmien maara alle 910 2000

Tavoite 7.2 Kunnan ja monialaisen yhteispalve
maara nousee

lun jarjestamissa aktivointitoimenpiteissa olevien

TYP:n asiakkaista aktiivitoimenpiteissa

35%

33 %

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakasmaara

2000

1600

Tavoite 9.1 Vantaa on paakaupunkiseudun nopeimmin kasvava yritysymparisto

Yritysten ja ty6paikkojen lukumaaran kasvu

15%

| 0%

Kansainvélisten yritysten maara

jaé pois, koska tietoa ei saada

Tavoite 10.1 Suurten tapahtumien maara pysyy vahintdan nykytasolla

muutettu: Suurten tapahtumien maara

Kulttuuri

3032

17

Liikunta

30

20

Tavoite 12.5 Mydnteisen erityiskohtelun toimintaohjelmaa toteutetaan

Suunnitellut toimenpiteet
vuodelle 2020 toteutettu

Vuoden 2020 toimen-
piteet toteutetaan
saastotoimenpiteiden
puitteissa

Koronaviruspandemian vaikutus sitoviin tavoitteisiin (ainakin osittain pandemi-

asta johtuva)

Tavoitteena 4.3 oli, etta joukkoliikenteen kayttd kasvaa. Tavoitetasona oli 133 600

nousua arkivuorokaudessa, toteutunut maara oli 90 000, joskin raportoinnissa oli

etenkin junaliikenteen osalta jonkin verran epavarmuuksia. Koronatilanteen pahentu-
essa ihmiset siirtyivat laajasti etatoihin. Lisaksi todennédkdisesti osa vaihtoi julkisesta
likenteesta polkupyodraan tai omaan autoon.

Tavoite 4.4 oli, etta pyorailyn kulkumuoto-osuus kasvaa. Pyorailyindeksin tavoitetaso
oli 1030, toteutunut 1266. Edellisen vuoden indeksiluku oli 1039, joten kasvu oli huo-
mattava. Pyoréilyn suosion kasvu saattoi olla osittain koronaviruspandemian positiivi-

nen vaikutus.

Tavoite 7.1, tyottomyys laskee. Kolme neljasta mittarista ei toteutunut. Tyottomyys

kasvoi voimakkaasti pandemian rajoitusten seurauksena. Tyomarkkinatuen kunta-
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osuus kasvoi noin 4,4 miljoonaa euroa edellisesta vuodesta. Tyomarkkinatuen kunta-
osuus lahti nousuun jo vuonna 2020, mutta tassa ei ole viela mukana henkil6ita, jotka
jaivat tyottomaksi pandemian vuoksi. Ne, joilta pandemia vei tyot pysyvasti nakyvat
tydomarkkinatuen kuntaosuudessa vuonna 2021.

Tavoite 7.2, kunnan ja monialaisen yhteispalvelun jarjestamissa aktivointitoimenpi-
teissa olevien maara nousee. Tavoitteeseen liittyi kaksi mittaria. TYP:n (tyollistymista
edistdva monialainen yhteispalvelu) asiakkaiden osuus aktiivitoimenpiteissa oli 34,6
prosenttia. Muutettu tavoitetaso ylittyi, alkuperdinen tavoitetaso alittui hieman.
Kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaara: muutettu tavoite 1600, toteutui 1337. Toi-

minta suljettiin poikkeustilan ajaksi, asiakasmaara romahti koronan takia.

10.1 Suurten tapahtumien mé&éra. Tavoite ei toteutunut, koska tapahtumia ei voitu
jarjestaa.

12.5 Myonteisen erityiskohtelun toimintaohjelmaa toteutetaan. Toimenpiteitd sopeu-

tettiin pandemiatilanteen rajoitukset huomioiden.

12.7 Keskeyttaneiden maara ammatillisessa koulutuksessa vahenee. Etaopiskelulla
oli todennéakdisesti keskeyttamisia lisdava vaikutus. Keskeyttaneita henkiloita oli

vuonna 2020 7,4 % enemman kuin vuonna 2019

16.2 Terveysasemien vastaanotolle paasy nopeutuu. Vastaanotolle paasy hidastui.
Pandemian aiheuttama poikkeustilanne vaikeutti tilannetta merkittavasti. Hoito- ja
palveluvelka ja niistd seuraava palvelutarpeen kasvu heijastuvat pitkalle tuleviin vuo-

siin.

Myds opiskeluhuollon puolella palvelujen tarve on lisaantynyt merkittavasti vuodesta
2019 vuoteen 2020.
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Johtopaatokset:

Kaupunginhallituksen raportoinnin mukaan vuoden 2020 sitovista tavoitteista oli to-
teutunut taysin 16, osittain 12 ja 6 tavoitetta ei toteutunut lainkaan. Tarkastuslauta-
kunta oli eri mielta yhden tavoitteen toteumasta, yhden tavoitteen osalta huomautet-
tiin tavoitteen mittarista ja yhta tavoitetta ei voitu arvioida.

Koronakriisi vaikutti siihen, etté hyvinvointia edistavia tavoitteita jai toteutumatta. Tar-
kastuslautakunta on huolissaan erityisesti siita, ettd koronakriisin aikana lasten- ja

nuorten erilaiset ongelmat ovat pahentuneet ja terveys- ja sosiaalipalveluihin on syn-
tynyt hoito- ja palveluvelkaa, joka kasvattaa palvelutarpeita tulevina vuosina. Tarkas-
tuslautakunta pitaa erittain tarkean, etta heti koronakriisin hellittdessa aletaan nope-

asti toimiin, joilla nyt syntynytt& hoito- ja palvelutarvevajetta aletaan purkamaan.

1.1.3 Kaupunginvaltuuston konserniyhtitille asettamien tavoitteiden toteutuminen

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 11.11.2019 kaupungin talousarvion yhteydessa tytaryh-
teisoille asetettavat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet suunnitelmakaudelle
2020-2023.

Koronaviruspandemialla on ollut merkittavia vaikutuksia konserniyhtioissa ja se on
heijastunut myds yhtidille asetettujen tavoitteiden toteutuma-asteeseen. Tavoitteita
muille kuin kiinteistoyhtidille asetettiin yhteensa 32. Naista 19 toteutui taysin ja nelja
osittain. Kolmesta ei ollut saatavilla toteumatietoa raportointiajan paattyessa. Kiinteis-
toyhtididen tavoitteita asetettiin 31, joista toteutui taysin 16 ja 9 osittain. Konserniyhti-
Oistd merkittdvimmin koronaepidemia vaikutti Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:n ja

Kaunialan Sairaala Oy:n toimintaan.

Tavoitteet toteutuivat seuraavasti, lukuun ottamatta jaljempéana esitettyja osit-
tain, ei lainkaan ja tavoitteita, joista ei ole yhti6lla tietoa:
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Vantaan Energia Oy, VAV Yhtyméa Oy, VTK Kiinteistot Oy, Vantaan Tilapalvelut

Vantti Oy, Mercuria Kauppaoppilaitos Oy, Vantaan Tyo6terveys Oy, Kaunialan Sai-

raala Oy, Kiinteisté Oy Kehasuora, Kiinteistd Oy Tiedepuisto, Ratakujan Pyséakainti

Oy, Tikkuparkki Oy, Ruukkukujan Autopaikat Oy, Korson Pienteollisuustalo Oy, Kiin-

teistd Oy Lehdokkitien Virastotalo, Kiinteistd Oy Tikkurilan Terveysasema, Kiinteisto

Oy Korson toimistokeskus, Pallastunturintien liikekiinteistd Oy, As Oy Katriinanrinne,

As Oy Vantaan Sepéanpuisto.

Tavoitteista toteutui osittain:

VAV Yhtyma Oy, VAV Asunnot Oy, VAV Palvelukodit Oy "tulostavoite” ja "kor-
jaustoimintaa” koskevat tavoitteet

Vantaan Tyoterveys Oy, "voitollinen tulos”

Kaunialan Sairaala Oy, "palvelutuotteiden painostusten muutos”

Kiinteistd Oy Kehasuora, "tulos”

Kiinteistd Oy Tiedepuisto, "Peruskorjausinvestoinnit rahoitetaan tulorahoituk-
sella”

As Oy Katriinanrinne, "tilikauden tulos”, "likevaihto”, "energian kulutus”

As Oy Sepanpuisto, "tilikauden tulos”

Tavoitteista ei toteutunut lainkaan:

VAV Yhtyma Oy, VAV Asunnot Oy, VAV Palvelukodit Oy "energiankulutusta”
koskeva tavoite

VTK Kiinteistot Oy, "tulosta” koskeva tavoite

Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy, "toiminnan tehostuminen”, "asiakastyytyvai-
syys” ja "toiminnan laatua” koskevat tavoitteet

Vantaan Tyoterveys Oy "asiakastyytyvaisyys”

Kaunialan Sairaala Oy, "sairauspoissaolojen vahentyminen”

Ratakujan pysakointi Oy, "yhtio tavoittelee nolla -tulosta” 2021”

Tikkuparkki Oy, "yhti6 tavoittelee nolla -tulosta 2021”

Ruukkukujan Autopaikat Oy, "Tilikauden tulos” ja "energian kulutus”
Kiinteistd Oy Korson Toimistokeskus "toimintatuotot”, "toimintakate” ja "tilikau-
den tulos”
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e Pallastunturintien liikekiinteistd Oy "vastike”

Tavoitteiden toteutumisesta ei saatu tietoa
e As Oy Sepénpuisto, "energian kulutus”
e Mercuria kauppaoppilaitos Oy, "tybelamapalaute”, kysely vireilla

e Kaunialan Sairaala Oy, "happy or not” -indeksi

Johtopéaatokset:

Pandemia on vaikuttanut tavoitteiden toteutumiseen. Kuitenkin tarkastuslautakunta
toteaa, etta strategisten tavoitteiden ja niiden toteutumiseksi asetettujen vuosittaisten

tavoitteiden toteutuminen on omistajaohjauksen tarkea valine.

1.2 Emokaupungin ja koko konsernin talous
1.2.1 Emokaupungin talous ja tilinp&atos

Vantaan tilikauden tulos vuonna 2020 oli 55,1 miljoonaa euroa. Tulos parani lahes
118 miljoonaa vuodesta 2019. Tilikauden ylijadma tilinpaatossiirtojen jalkeen oli 54,6
miljoonaa euroa. Alkuperaisessa talousarviossa vuodelle 2020 oli arvioitu tilikauden
tulokseksi -22,8 miljoonaa. Talousarvioon tehtiin muutoksia, joilla varauduttiin erityi-
sesti koronapandemian talousvaikutuksiin eli menojen kasvuun seka ennakoitua pie-
nempaan tulokertymaan. Muutetussa talousarviossa tilikauden tulokseksi arvioitiin -
32,5 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos oli noin 78 miljoonaa euroa parempi kuin alku-
peraisessa talousarviossa ja lahes 88 miljoonaa euroa parempi kuin muutetussa ta-
lousarviossa.

Toimintatuotot ylittyivat noin 5,4 miljoonalla eurolla ja toimintakulut alittuivat noin 52,1
miljoonaa euroa muutettuun talousarvioon ndhden. Toimintakuluissa isoin alitus tuli
henkilostokuluihin (noin. 26,4 miljoonaa) ja palvelujen ostot alittuivat 12,4 miljoonalla
eurolla Kaupungin koko verorahoitus (verotulot ja valtionosuudet) kasvoi noin 13,9
prosenttia verrattuna vuoteen 2019. Pelkki& verotuloja kertyi 5,8 prosenttia enemman
kuin vuonna 2019. Vuoden 2020 muutettuun talousarvioon verrattuna verotuloja ker-

tyi noin 23,5 miljoonaa euroa ennakoitua enemman. Valtionosuuksia taas kertyi noin
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1,3 miljoonaa ennakoitua enemman, ja verorahoitus kokonaisuudessaan (verot ja
valtionosuudet) toteutui muutettuun talousarvioon verrattuna 101,8-prosenttisesti. Ve-
rotulolajeista muutettuun talousarvioon nahden kunnan tuloveroa kertyi noin 21,2 mil-
joonaa ennakoitua enemman, kiinteistoveroa 0,7 miljoonaa ennakoitua enemman ja
osuus yhteisdveron tuotosta oli noin 1,6 miljoonaa ennakoitua suurempi. Edelleen al-
haisena pysyneesta korkotasosta johtuen Vantaan ennakoidut korkomenot alittuivat

noin 1,0 miljoonalla.

Maararahatavoitteiden toteutumisesta (muutettuun talousarvioon nahden) ja lai-

nakannasta vuonna 2020:

e Toimintatuottojen toteumaprosentti oli noin 101 prosenttia.

e Toimintakulujen toteumaprosentti oli noin 97 prosenttia.

e Verotulojen toteumaprosentti oli 102,2 prosenttia.

e Valtionosuuksien toteumaprosentti oli 100,5 prosenttia.

e Yhteenlasketut rahoitustulot - ja menot olivat noin 2,1 miljoonaa euroa talous-
arviossa ennakoitua enemman (korkotuotot ylittyivat 1 miljoonaa ja korkome-
not alittuivat 1,1 miljoonaa).

e Poistot ja arvonalentumiset toteutuivat noin 3,1 miljoonaa euroa arvioitua pie-
nempina

e Kaupunginvaltuuston muutokset vuoden 2020 talousarvioon: Kayttétulojen va-
hennykset noin 2,6 miljoonaa euroa, kayttbmenojen lisaykset yhteensé noin
61,3 miljoonaa euroa. Lisaksi verotulojen ja kertymdaarviota vahennettiin yh-
teensa 28,5 miljoonalla eurolla ja valtionosuuksien kertymdaarviota nostettiin
79.7 miljoonaa euroa. Investointien lisdykset (brutto) olivat noin 2,6 miljoonaa
euroa.

e Talousarviossa 2020 varauduttiin 51,6 miljoonan euron nettolainanottoon. Pit-
kaaikainen lainakanta kuitenkin pieneni 39,1 miljoonaa ja lyhytaikainen laina-
kanta pieneni 9,5 miljoonaa, kokonaisuutena lainakannan nettovahennys oli
48,6 miljoonaa.

e Investointimenot (brutto) toteutuivat noin 7,7 miljoonaa euroa pienempinda ja
nettoinvestoinnit noin 13,6 miljoonaa euroa pienempina. Investointimenojen

alittumiseen vaikutti eniten uudisrakentamisen toteutusajankohtien siirtyminen.
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Kaupungin taloudellisen tilanteen kehittyminen

Ohessa on tarkasteltu kaupungin taloudellista tilannetta kumulatiivisen yli-/alijgdman

muodostumista seka varsinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirtaa vuosina

2014-2020. Tarkastelu perustuu kyseisten vuosien tilinpaatoksista koottuihin laskel-

miin. Erityisena tarkastelukohteena on tulorahoituksen riittavyys.

Kumulatiivisen ylijadman muodostuminen, luvut miljoonaa euroa

Kumulatiivisen ylijaddman muodostuminen, luvut miljoonaa euroa

Vuosi 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
. - -1
Toimintakate 1 006.4 -1015,6 | -990,0 008,7 -1072,5 | -1176,9 | -1226,3
Vuosikate 79,9 98,4 178,8 164,0 112,6 49,1 166,8
Poistot -77,8 -98,1 | -116,1 -123,6 -108,7 -115,2 -111,8
Tulosl_askelman tulos + sa- 21 1.4 64,5 40.4 3.9 62,7 55,1
tunnaiset tulot
Tilinpaatossiirrot 1.0 0.7 0.3 1,2 1,2 0,2 -0,4
Ali-/ylijaama 11 0,7 64,8 41,7 5,2 -62,6 54,6
:?k“arzzilzg".’;”f&uev‘fn'“tfltiﬁglﬂ' 3542 | 3629| 4250| 467,2| 4673| 4047 4593
) .J. e (362,2) (360,2) | (425,5) | (462,1)
den yli/ali jaamalﬂ
Toiminnan ja investointien rahavirta
Vuosi 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Vuosikate 79,9 98,4 178,8 164,0 112,6 49,1 166.8
Satunnaiset tulot 0,0 1,0 1,8 0,0 0,0 3,3 0,1
Satunnaiset kulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tulorahoituksen korjauseréat -37,9 -37,3 -48,9 -40,5 -40,9 -16,8 -31,4
Investoinnit

! Suluissa kumulatiivinen edellisen tilikauden jaylijagdma, kun tilinpaatoksen jalkeen ylijadmaan tehdyt oikaisut on otettu huomioon.
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Kayttbomaisuusinvestoinnit -172,8 | -152,8 | -146,7 | -111,3| -134,8| -157,6 | -144,9

Rahoitusosuudet investoin-

. 9,3 5,8 1,3 0,7 3,9 0,9 2,1
teihin

Pysyvien vastaavien hy6-

dykkeiden luovutustulot 473 484 6838 506 66.7 26.9 40,0

Toiminnan ja investoin-

. . -45,7 -36,5 55,2 63,4 7,6 -94,2 32,6
tien rahavirta

Kumulatiivista ylijagamaa oli noin 459 miljoonaa euroa vuoden 2020 lopussa. Toimin-
takate (toimintatuottojen ja toimintakulujen erotus) heikkeni 49,4 miljoonaa euroa
vuodesta 2019. Toiminnan ja investointien rahavirta k&éntyi nyt selvasti positiiviseksi.
Vuonna 2020 vuosikate nousi lahes 118 miljoonaa edellisvuodesta ja kattoi nyt kaikki

poistot. Samalla myds velkamaéara pieneni.

Ohessa tarkasteluna kaupungin talous vuosina 2014-2020 investointien-vuosikat-

teen ja poistojen avulla. Investoinnit on esitetty omahankintamenona.

200
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140
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120 investointien

100 omahankintameno

80 =—#—\/uosikate

60

40 =f—Poistot
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Johtopaatokset:

Vantaan kaupungin talous toteutui selvasti ennakoitua parempana vuonna 2020.
Merkittavana taustatekijana tassa oli valtion huomattava koronatuki, yhteensa noin
90 miljoonaa euroa, joka korotti Vantaan valtionosuuksia ja yhteisoverotuloja.
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Kaupunki varautui koronapandemian vaikutuksiin lisdtalousarviossa korottamalla me-
noarviota ja pienentadmalla verotulokertymdarvioita silloisten ennusteiden perusteella.

Verotulokertyma oli kuitenkin huomattavasti vuoden 2020 lopun ennusteita suurempi

ja myos menokertymat jaivat selvasti ennakoitua pienemmiksi.

Liikelaitoksetf]
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Talouden toteuma 2020 (luvut 1000 euroa)

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos Talousz;r(\)/zig Tilinpézéi(t)izjg
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 40119 40 190
Liiketoiminnan kulut -38 563 -37 963
Poistot ja arvonalenemiset -1 556 -1 405
Liikeylijaama/(-alijaama) 0 821
Rahoitustuotot ja kulut 0 4
Ylijaama (alijadma) ennen varauksia 0 825
Poistoeron lisays (-) tai vahennys (+) 0 314
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vAhennys 0 0
(+)

Tilikauden ylijaama (alijaama) 0 1139

Investointimenot, brutto (tuhatta euroa)

Talousarvio 2020 Tilinp&atds 2020
2 300 2219

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion sitovat maararahaerat ovat liikkeyli-
jddma ja bruttoinvestoinnit. Vuodelle 2020 pelastuslaitoksen johtokunnan hyvéaksy-
massa talousarviossa sitovina maararahoina olivat liikeylijgadma 0 euroa ja 2 300 000

2 Liikelaitosten talouden vertailutaulukot on tiivistetty lyhyeen muotoon yhdistelemalla tuloslaskelman varsinaisen
toiminnan tuotto- ja kuluerat yhdeksi eraksi.
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euron bruttoinvestoinnit. Tilinpaatoksessa pelastuslaitoksen liikeylijadma oli noin

1 139 000 euroa. Bruttoinvestoinnit toteutuivat hieman talousarviota pienempina.

Suun terveydenhuollon liikelaitos

Talouden toteuma 2020 (luvut 1000 €)

Suun terveydenhuollon liikelaitos Talousarvio 2020 | Tilinp&atds 2020
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 23 507 23623
Liiketoiminnan kulut -23 264 -23 229
Poistot ja arvonalenemiset -32 -32
Liikeylijaama/alijaama 211 362
Rahoitustuotot ja kulut -209 -195
Ylijaama (alijadma) ennen varauksia 1 167
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vihen- 0 0
nys (+)

Tilikauden ylijaama (alijaama) 1 167

Investoinnit 2020 (brutto)
Investoinnit rahoitettiin vuonna 2020 leasing-perusteella, joten taseeseen kirjattavia
bruttoinvestointeja ei ollut.

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitokselle oli talousarvion sitovina eriné vuosit-
tain Vantaan kaupungille maksettava 7 prosentin korko kaupungin antamasta lai-
nasta ja 7 prosentin korko peruspdaomasta seka lilkkeylijadma ja bruttoinvestoinnit.
Kaupungille maksettavien korkojen euromééara oli vuonna 2020 yhteensa noin 227
000 euroa, jonka liikelaitos maksoi kaupungille. Investointeja liikelaitos ei tehnyt.
Asiakasmaksujen kertymista vahensi kiireetttman hammashoidon alasajo, joka johtui
koronapandemiasta. Kyseista asiakasmaksuihin tullutta menetysta kompensoitiin so-
siaali- ja terveydenhuollon toimialan liikelaitokselle kohdentamalla 2 miljoonan euron

pandemia-avustuksella.

Liikelaitoksen taseeseen kertynyt alijadméa on vuoden 2020 tuloksen jalkeen viela
591 000 euroa. Liikelaitos on asettanut taloussuunnitelmassaan vuosille 2021-2024

keskeiseksi tavoitteekseen alijgaman kattamisen.
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Vaikutus kaupungin talouteen
Liikelaitosten taloudellinen vaikutus koko Vantaan talouteen oli vuonna 2020 noin 1,3

miljoonaa euroa positiivinen.

Johtopaatokset:

Molempien liikelaitosten sitovat maararahaerat toteutuivat. Suun terveydenhuollon lii-
kelaitoksen positiivinen tulos pienensi kertynytta alijaamaa, mutta liikelaitoksella on
viela tulevina vuosina katettavana lahes 600 000 euron alijgama.

1.2.2 Koko kaupunkikonsernin talous

Seuraavissa taulukoissa verrataan emokaupungin ja koko konsernin vuoden 2020 ti-

linpaatostietoja ja keskeisia tilinpaatoksen tunnuslukuja toisiinsa.

Kaupungin ja koko konsernin tuloksen muodostuminen:

M€ Kaupunki Konserni
Toimintatuotot 236,9 1032,6
Toimintakulut -1 463,2 -2042,6
Osuus osakkuusyhtididen voi- - 0,7
tosta ja tappioista

Toimintakate -1 226,3 -1 009,4
Verorahoitus (siséltaa valtion- 1366.0 13723
osuudet)

Rahoitustuotot ja -kulut 27,0 -3,7
Vuosikate 166,8 359,3
Poistot ja arvonalentumiset (si- 1118 -
saltda suunnitelman mukaiset ' 2151
poistot, Omistuksen eliminoin- -8,2
tierot ja arvonalentumiset) 01

Satunnaiset erat ' 0,1
Varausten lisdys -
Rahastojen lisays 0.4 -
Tilinpaatdssiirrot - -0,8
Tilikauden verot i -9,2
Laskennalliset verot i -6,7
Vahemmistoosuudet -19,9
Tilikauden yli/alijagama 54,6 100,7

LITE:
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Kaupungin ja koko konsernin keskeisten tunnuslukujen vertailu:

Kaupunki Konserni
Vuosikate, % poistoista 149,1 163,9
Investointien tulorahoitus, % 116,7 80,1
Kertynyt ylijagdma, euroa per
asukas 1936,0 3163,2
Lainakanta, euroa per asukasﬁ 3820,4 8292,2
Lainanhoitokate 1,0 15
Suhteellinen velkaantuneisuus
% 67,2 105,2
Lainat ja vuokravastuut (miljoo- 14615 23629
naa euroa) ' '

Tulorahoitus kattoi nyt emokaupungin poistot ja investoinnit. Konsernissa tulorahoitus
kattoi poistot ja 80 prosenttia investoinneista.

Kaupungin lainanhoitokatteen tunnusluku 1,0 parani hieman vuodesta 2019 (vuonna
2019 lainanhoitokate oli 0,6). Tunnusluku osoittaa, etté tulorahoitus riitti kaupungilla
kokonaan vieraan pddoman korkojen ja lyhennysten maksuun vuonna 2020. Konser-
nin lainanhoitokate heikkeni viime vuodesta ja oli nyt 1,5 (3,9 vuonna 2019). Suhteel-
linen velkaantuneisuus osoittaa koko velkataakan suuruuden ja tama tunnusluku pa-
rani hieman sekd emokaupungissa etta konsernissa vuodesta 2019. Emokaupungilla
ja konsernilla on edelleen merkittavan suuri velkataakka, mutta velkaa pystyttiin nyt
jonkin verran vahentdméaan. Velan takaisin maksuun tarvittaisiin konsernissa yli vuo-
den tulorahoitus ja emokaupungin koko velan takaisinmaksuun kuluisi 67,2 prosenttia

vuoden tulorahoituksesta.

Vantaa ja kriisikuntakriteerit

Ohessa on tarkasteltu Vantaa vuoden 2020 tilinpaéatostietoja ja kuntalain talla het-
kella voimassa olevien kriisikuntakriteerien mukaan. Lisdksi on tehty tarkastelu uu-
silla raja-arvoilla, joita sovelletaan ensimmaisen kerran vuonna 2022 vuosien 2020 ja

2021 tilinpaatosten tunnuslukujen perusteella.

3 Asukaskohtaiset luvut on laskettu kayttéen Tilastokeskuksen lopullista vaestétilastoa Vantaan asukasluvusta 31.12.2019 tilanteessa (233
775 asukasta).
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Voimassa olevat kriisikuntakriteerit.

Alijagédmakriteerit, jos jompikumpi tayttyy, kriisikuntamenettely kdynnistyy

Kriisikunta-arvot

Vantaan arvot*

1. Arviointimenettely voidaan kaynnis-
t&a4, jos kunta ei ole kattanut tasee-

seen kertynytta alijgdmaé 110 8:n 3
momentissa saadetyssd maardajassa
(eli neljéssa vuodessa.)

Kriteeri ei tayty, Van-
taalla ylijadmaa ta-
seessa vuonna 2020 yh-
teensa noin 459,3 mil-
joonaa euroa.

2. Arviointimenettely voidaan lisdksi
kaynnistaa, jos asukasta kohden las-
kettu kertynyt alijddma on kuntakon-
sernin viimeisessa tilinpaatoksessa
vahintddn 1 000 euroa ja sita edelta-
neessa tilinpdatoksessa vahintaan
500 euroa.

Kriteeri ei tayty Vantaalla
oli ylijadmaa konserniti-
linpdatoksessa 2020 oli
noin 3 163,2 euroa/asu-
kas ja vuonna 2019 yli-
jadmaa oli 2793,9 eu-
roa/asukas.

Muut kriteerit. Kunnan ja kuntakonsernin talouden tunnusluvut ovat kahtena

vuonna perakkain tayttaneet seuraavat raja-arvot.

1) kuntakonsernin vuosikate on ilman
kunnan peruspalvelujen valtionosuu-
desta annetun lain (1704/2009) 30 8:n
mukaan myodnnettyd harkinnanvarai-
sen valtionosuuden korotusta negatii-
vinen;

Kriteeri ei tayty. Konser-
nin vuosikate oli Van-
taalla vuoden 2020 tilin-
paatdksessa 359,3 mil-
joonaa euroa positiivi-
nen.

2) kunnan tuloveroprosentti on vahin-
tdan 1,0 prosenttiyksikkoa korke-
ampi kuin kaikkien kuntien painotettu
keskimaarainen tuloveroprosentti, joka
vuonna 2020 oli 19,97 %

Kriteeri ei tayty. Vantaan
tuloveroprosentti on 19.

3) Asukasta kohden laskettu kuntakon-
sernin lainamé&ara ylittaa kaikkien kun-
takonsernien asukasta kohden laske-
tun keskiméaaraisen lainamaaran va-
hintd&én 50 prosentilla. Vuonna 2019
kuntakonsernien keskimaarainen asu-
kasta kohden laskettu lainakanta oli 7
105 euroa'/asukas (Lahde: Valtiova-
rainministerid). 50-prosentin ylitys
tarkoittaisi lainakantaa 10 657,5 eu-
roa/asukas.

Kriteeri ei tayty. Vantaan
tilinpaatoksessa 2020
konsernilainakanta/asu-
kas oli 8 292,2 euroa.
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4) kuntakonsernin suhteellinen vel-
kaantuminen on vahintaan 50 prosent-
tia.

Kriteeri tayttyy. Vantaan
kuntakonsernin suhteelli-
nen velkaantuminen
vuonna 2020 oli 105,2
prosenttia

Vuonna 2022 voimaan tulevat kriisikuntakriteerit

Alijadédmakriteerit, jos jompikumpi taytty

, kriisikuntamenettely kdynnistyy

Kriisikunta-arvot

Vantaan arvot

1. Arviointimenettely voidaan k&ynnistaa,
jos kunta ei ole kattanut kunnan tasee-
seen kertynytta alijgdmaé 110 8:n 3
momentissa saadetyssd maardajassa (eli
neljassa vuodessa.)

Kriteeri ei tayty, Van-
taalla oli ylijaamaa ta-
seessa vuonna 2020 yh-
teensé yli 459 miljoonaa
euroa.

2. Arviointimenettely voidaan lisdksi
kaynnistad, jos asukasta kohden laskettu
kertynyt alijddma on kunnan viimei-
sessda konsernitilinpaatoksessa vahin-
tdan 1 000 euroa ja sitd edeltaneessa ti-
linpaatoksessa vahintaan 500 euroa.

Kriteeri ei tayty. Vantaan
konsernitaseen asukas-
kohtainen ylijaama kon-
sernitilinpdatoksessa
2020 oli noin 3 163 eu-
roa/asukas

Muut kriteerit. Kunnan ja kuntakonsernin talouden tunnusluvut ovat kahtena vuonna
perakkain tayttdneet seuraavat raja-arvot.

Kriisikunta-arvot

Vantaan arvot

1) Kunnan konsernituloslaskelman vuosi-
katteen ja poistojen suhde on alle 80
prosenttia.

Kriteeri ei tayty. Konser-
nin vuosikateen ja poisto-
jen suhde oli Vantaalla
vuoden 2020 tilinpaatok-
sesséd 163,9 prosenttia.

2) kunnan tuloveroprosentti on vahintaan
2,0 prosenttiyksikkda korkeampi kuin
kaikkien kuntien painotettu keskimaéarai-
nen tuloveroprosentti. Kuntien keskiméaa-
réinen tuloveroprosentti vuonna 2020 ol
19,97.

Kriteeri ei tayty. Vantaan
tuloveroprosentti on 19.

3) Asukasta kohden laskettu kunnan kon-
sernitilinpdatdksen lainojen ja vuokravas-
tuiden maara ylittaa kaikkien kuntien kon-
sernitilinpdatdksen lainojen ja vuokravas-
tuiden keskimaaraisen maaran vahintaan
50 prosentilla

Vantaan konsernitilinpaa-
toksessa 2020 lainojen ja
vuokravastuiden
maara/asukas oli 9 960,4
euroa.

Vertailuarvoa ei
viela saatavilla
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4) Konsernitilinpaatoksen laskennallinen

lainanhoitokate on alle 0,8 Kriteeri ei tayty. Vantaan
konsernitilinpaatoksessa

laskennallinen lainahoito-
kate vuonna 2020 oli 1,4.

Johtopaatokset:

Kaupungin ja konsernin taloudellinen tulos parani selvasti vuodesta 2019. Molempien
tilinpaatds oli nyt ylijaamainen ja lahes kaikki tunnusluvut paranivat. Myds lainamaa-
raa saatiin pienennettya. Hyvaan tulokseen vaikutti merkittavasti valtiolta saadut
kompensaatiot koronaviruksen ennakoituihin taloudellisiin menetyksiin. Liséksi Van-
taa talouden kehitys oli selvasti myonteisempaa kuin viel& loppuvuodesta 2020 enna-
koitiin. Velkamaara on edelleen iso ja talouden riskitekija, mutta velkaa kuitenkin pys-
tyttiin vuonna 2020 vahentamaan. Talla hetkella voimassa olevista kriisikuntakritee-
reista Vantaalla tayttyy vain kuntakonsernin suhteellisen velkaantuneisuuden kriteeri.
Kriteeri kuuluu kuitenkin ryhmaan, jossa myos kolmen muun kriteerin pitaisi tayttya
saman aikaisesti kahtena vuonna perékkain, jotta arviointimenettelyyn jouduttaisiin.
Vuonna 2022 voimaantulevista kriisikuntakriteereista ei Vantaan vuoden 2020 tilin-
paatosluvuilla tayty yksikaan. Tosin yhden vuonna 2022 voimaantulevan kriteerin

osalta ei ole viela kaytettavissa vertailulukua.

1.2.3 Suurten kaupunkien vertailua

Alla olevassa taulukossa vertaillaan kuuden suurimman kaupungin keskeisia talou-
den tunnuslukuja vuodelta 2020. Tunnusluvut on keratty kaupunkien kaupunginhalli-
tuksissa hyvaksytyista vuoden 2020 tilinp&aatoksista. Tunnuslukuja on seitsemén jo-
kaisella kaupungilla eli yhteensa 42. Tunnuslukujen tasoluokittelu perustuu Kuntalii-
ton maarittelyyn. Tunnusluvuissa on vuoden 2020 tunnusluvun alla suluissa kyseisen

tunnusluvun arvo vuonna 2019.

32
LIITE: Tarkastuslautakunta 27.04.2021 /3 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2020

Espoo Helsinki | Oulu Tam- Turku | Vantaa
pere
174 230 116 160 114 149
Vuosikate % poistoista (96) (203) )
89 85 79 76 84 117

Investointien tulorahoi-
tus % (58) (97) (59)

2177 9945 | 3875 2143 936 | 1936

Kertynyt ylijadma, euroa
per asukas (1 766) e (3 848) (1 896) (890) | (1732)

Lainakanta, euroa per
asukas

Lainanhoitokate

Suhteellinen velkaantu-
neisuus %

Konsernin (sisaltéda
kaupungin) lainakanta (7 550)
euroa/asukas

Vuonna 2020 suurten kaupunkien tunnusluvut parantuivat vuoden 2019 tasosta. Tun-
nusluvuista 29 pysyi vuoden 2019 tasolla, 12 tunnusluvun arvo parani ja yhden tun-
nusluvun arvo heikentyi. Hyvalla tasolla oli nyt 19 tunnuslukua (11 vuonna 2019), tyy-
dyttavalla tasolla oli 8 tunnuslukua (10 vuonna 2018) ja heikolla tasolla oli 15 tunnus-
lukua (21 vuonna 2019). Kaupungeista Espoolla, Tampereella ja Turulla kahden tun-
nusluvun arvo parani, Oululla ja Vantaalla kolmen tunnusluvun arvo parani ja Helsin-
gilla yhden tunnusluvun arvo heikkeni. Eniten hyvalla tasolla olevia tunnuslukuja

(viisi) oli jalleen Helsingilla.

33
LIITE: Tarkastuslautakunta 27.04.2021 /3 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2020

Erityisesti tulorahoitusta kuvaavat tunnusluvut paranivat suurilla kaupungeilla. Nyt in-
vestointien tulorahoitusprosentti ja vuosikate postoista tunnusluvut ovat neljalla kau-
pungilla hyvalla tasolla (vuonna 2019 vain Helsingilla kyseiset tunnusluvut olivat hy-
valla tasolla). Naissa tunnusluvuissa ei ollut yhtaan heikolla tasolla olevaa tunnuslu-
kua vuonna 2020. Kertynyt ylijgdma asukasta kohden tunnusluvun arvot olivat kaikilla
kaupungeilla edelleen hyvalla tasolla. Osatekijané naiden tunnuslukujen arvojen sel-

vaan parantumiseen oli valtion kunnille antama korona-avustus vuonna 2020.

Velkaantumista kuvaavista tunnusluvuista lainanhoitokatteen tunnusluku oli parantu-
nut neljalla kaupungilla ja oli nyt neljalla kaupungilla hyvalla tasolla. Muut velkaantu-
mista kuvaavat tunnusluvut olivat vuoden 2019 tasolla lukuun ottamatta konsernin
asukaskohtaista lainankantaa. Tassa kategoriassa yhden kaupungin tunnusluku ol
heikentynyt tyydyttavasta heikoksi.

1.2.4 Investoinnit

Investointien tulorahoitusprosentti

Oheisessa kaaviossa on Vantaan kaupungin investointien tulorahoitusprosentti vuo-
silta 2015-2024. Vuonna 2020 tulorahoitusprosentti parantui selvasti, ollen lahes 117
prosenttia. Vuodesta 2021 eteenpain tulorahoitusprosentti perustuu taloussuunnitel-
man 2021-2024 ennusteisiin.

Kaupungin investointien tulorahoitusprosentti 2014-2021
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Lainam&aréa ja investoinnit

Seuraavassa kuvataan lainamé&éaran ja investointien omahankintamenojen kehitysta
vuodesta 2015 (luvut miljoonaa euroa). Vuodesta 2021 eteenpain luvut ovat talous-
suunnitelmassa 2021-2024 esitettyja ennusteita. Lainamaarassa on mukana seka

kaupungin lyhyt- etta pitk&aaikaiset lainat.
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Investointien jakauma 2020

Ohessa kuvattuna kaupungin investointien (brutto) toteumarakenne vuodelta 2020,
luvut ovat tuhatta euroa. Rakentamisen investoinnit (uudisrakentaminen ja korjausra-
kentaminen) ja julkiseen kayttbomaisuuteen liittyvat investoinnit (esimerkiksi liikenne-

, urheilu- ja virkistysalueiden rakentaminen) olivat suurimmat investointilajit.

4 Investointien omahankintameno= investointimenoista on vahennetty niihin saadut rahoitusosuudet
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m Uudisrakentaminen 34 618
(23,9%)

m Korjausrakentaminen 31
603(21,8%)

m Vuokra-ja osaketilojen muutos
347 (0,2%)

m Aineeton omaisuus 6 838(
4,7%)

m Julkinen kayttbomaisuus 42 350
(29,2%)

H Irtain omaisuus 5 871 (4,1%)

m Kiinted omaisuus 14 500
(10,0%)

m Osakkeet ja osuudet 2 469
(1,7%)
Marja-Vantaan ja keskusten
kehittdmisrahasto 4 133 (2,9%)

m K-U Pelastuslaitos 2 219 (1,5%)

Johtopaatokset:

Kaupungin vuosikate oli 166,8 miljoonaa euroa kattaen poistot ja investointien tulora-
hoitusprosentti oli 116,7 prosenttia. Kaupungin kokonaislainamaara myos vaheni yli
48 miljoonalla eurolla ja pitkdaikaisten lainojen maara noin 39 miljoonalla eurolla. In-
vestointitaso tulee jatkossa taloussuunnitelman arvion mukaan hieman nousemaan
taloussuunnitelman 2021-2024 viimeisind suunnitelmavuosina ja myos lainakannan

ennakoidaan kasvavan.

1.3 Muu kaupunkistrategia ja johto
1.3.1 Vantaan valmiussuunnittelu ja toiminta koronakriisissa

Valmiussuunnittelun saddodstaustaa
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Kuntia ja kuntien eri toimintoja koskevia valmiussuunnitteluun liittyvia velvoitteita ja
maarayksia tulee suoraan useasta laista. Valmiuslain (1552/2011) 12 §:ssa edellyte-
tdan kunnilta valmiussuunnitelmia ja etukateisvalmistelua, joilla varmistetaan tehta-
vien mahdollisimman hyva hoitaminen myos poikkeusoloissa. Taman liséksi useissa
erityislaeissa (esimerkiksi pelastuslaki ja terveydenhuoltolaki) on kuntien valmius-

suunnittelua ja varautumista ohjaavia sdannoksia.

Valmiussuunnittelun ohjauksesta ja muiden viranomaisten kanssa tehtavasta
yhteistydsta

Kaupunginhallitus vastaa Vantaalla kokonaisvaltaisesta riskienhallinnan jarjestami-
sesta, ohjeiden ja menettelytapojen hyvaksymisesta ja valvonnasta. Kaupunginhalli-
tus paattdd myos valmiussuunnitelman hyvéaksymisesta. Kaupunkitasoisista valmius-

asioista vastaa kuntademokratian palvelualue hallintojohtajan johdolla.

Kaupunginjohtaja ja apulaiskaupunginjohtajat vastaavat toimialojensa valmiussuun-
nittelusta, likkelaitosten ja konserniyhtididen johtajat taas omasta valmiussuunnittelus-
taan. Jokaisella toimialalla on méariteltyna valmiussuunnitelmien kaytannon paivitta-
mistyosta vastaavat henkil6t. Varautuminen ja valmiussuunnittelu on usean kunnalli-

sen viranhaltijan virkatyota (esimerkiksi kunnan terveydensuojeluviranomainen).

Valmiussuunnittelua koordinoi riskienhallinnan ohjausryhma ja riskienhallintapaal-
likkd. Riskienhallinnan ohjausryhmassa ovat edustettuna kaikki toimialat ja huoltovar-
muuskriittisimmat konserniyhtitt. Valmiussuunnittelun resurssointia vahvistettiin syk-
sylla 2020, kun riskienhallintapaallikon tehtava muutettiin turvallisuuspaallikon tehta-
vaksi ja valmiusasiat siirtyvat hanelle ja samalla Vantaalle nimitettiin riskienhallinnan

asiantuntija.

Muiden viranomaisten kanssa tehtavasta koordinoinnista ja yhteistyosta valmius-
suunnitelmia laadittaessa vastaa kaupunginjohtaja ja turvallisuusyhteistytn johto-
ryhma&. Tahan johtoryhm&éan kuuluvat I1t&-Uudenmaan poliisilaitoksen poliisipaallikko,
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen pelastusjohtaja, Vantaan seurakuntayhtyman
johtaja seka riskienhallintapaallikkd. Vantaan kaupungin ja poliisin yhteistyota tiivis-
tettiin maaliskuussa 2020, jolloin aloitti tydnsa poliisikoordinaattori, joka vastaa polii-

sin ja kaupungin valmiussuunnittelun yhteensovittamisesta.
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Jo vuonna 2010 perustettiin paakaupunkiseudun valmiusasioiden yhteistyéryhma.
Taman ryhman tehtaviin kuuluvat muun muassa seurata ja varmistaa valmiusasioi-
den hoito kaupunkien tavoitteiden mukaisesti tarkeita palveluja tuottavissa kuntayhty-
missa, huolehtia kaupunkien valmiussuunnitelmien yhteensopivuudesta, kehittda
kaupunkien yhteisty6ta kriisiviestinnassa, ja kehittad toimintamalleja hairidtilanteiden
ja poikkeusolojen huomioimisessa ostopalvelujen jarjestelyissa. Vantaata ryhmésséa

edustaa riskienhallintap&allikkd (vuonna 2020 ryhman puheenjohtaja).

Valmiussuunnitelmat Vantaalla

Ohessa lueteltu Vantaan kaupungin toimialojen valmiussuunnitelmien paivitystilanne,
mukana on my6s muita valmiussuunnitteluun liittyvia suunnitelmia. Suunnitelman pe-
rasséa on vuosiluku, jolloin kyseisen toimialan suunnitelma on viimeksi paivitetty. Val-
miusohjeessa on ohjeistettu paivittdamaan valmiussuunnitelmat kolmen vuoden va-
lein.

Vantaan kaupunkikonsernin valmiusohje: 2013 (2021)

Maankaytto, rakentaminen ja ymparisto valmiussuunnitelma: 2018

Sivistystoimi valmiussuunnitelma: 2015

Sosiaali- ja terveystoimi valmiussuunnitelma 2018

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos valmiussuunnitelma 2020

HSY valmiussuunnitelma 2018

Vantaan Energia valmiussuunnitelma 2020

Pandemiasuunnitelma 5/2020

Laajamittainen maahantulo (vastaanottokeskus/hatdmajoitus) -ei varmaa tietoa, pai-
vitys meneillaan.

Ateriapalvelut valmiussuunnitelma 2018 (yhteistytsséa Vantin kanssa).
Ympaéristoterveydenhuolto valmiussuunnitelma 2018

Kriisiviestintaohje 2017

Tietohallinnon valmiussuunnitelma 2014

Vuonna 2020 oli tarkoitus laatia Uusi Vantaa -organisaation my6ta muodostettujen
uusien toimialojen (kaupunkistrategian ja johdon toimialan sek& kaupunkikulttuurin
toimialan) valmiussuunnitelmat. Lisaksi oli tarkoitus paivittaa kaupunkikonsernin val-

miusohje ja kasvatuksen ja oppimisen toimialan valmiussuunnitelma. Koronatilanne
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aiheutti kuitenkin resurssipulan, koska monet paivitystyosta vastaavat henkilot osal-
listuvat myos hairidtilannejohtamiseen ja operatiiviseen toimintaan. Nain suunnitel-
mien ja ohjeiden paivitykset siirtyivat paaosin vuodelle 2021. Vuoden 2021 alussa hy-
vaksyttiin kaupunkistrategian ja johdon toimialan valmiussuunnitelma seka uusi Van-
taan kaupunkikonsernin valmiusohje. Kaupunkikulttuurin toimialalla valmiussuunnitel-
man laatimistyd on kaynnistetty. Kriisiviestinnan osalta kaupungin toimialojen val-

miussuunnitelmien viestintdosiot on tarkastettu 2020.

Valmiussuunnittelun painopisteista, erityiskohteista ja ostopalveluiden huomi-
oon ottamisesta

Vantaan valmiussuunnittelun painopiste on normaaliajan hairiétilanteissa ja tavoit-
teena on kriittisen toiminnan jatkuvuuden varmistaminen. Suunnitelmien sisallésta
tehdaan mahdollisimman konkreettinen ja valmiussuunnitelmien liitteeksi ohjeiste-
taan tekeméaan konkreettisuutta painottavia toimintaohjekortteja erilaisiin hairidtilan-
teisiin. Valtakunnallisissa riskiarvioissa elintarkeaksi kohteeksi on Vantaan kohteista
nostettu lentoasema. Vantaa on myos merkittava raide- ja maantieliikenteen keskit-
tyma ja kaupungissa sijaitsee myads joitain suuronnettomuusvaarallisia teollisuuske-

mikaalikohteita.

Kaupungilla on monia ostopalveluja ja kaupungin hankintaohje sisaltdd myoés hairioti-
lanteisiin ja poikkeusoloihin varautumista koskevia kohtia. Hankintaohjeessa tode-
taan, etta palveluja hankkivien toimialojen on tarjouspyyntétilanteessa arvioitava pal-
velujen elintarkeys ja se millaisia n&kdkohtia on tarpeen korostaa hankintasopimuk-
sia tehtdesséa. Kaupungin vastuulla olevia elintarkeita palveluja tai niiden jarjestami-
selle valttamattomia tavaroita hankittaessa on hankintasopimuksia tehtdessa varmis-
tettava, etté toimittaja sitoutuu ja pystyy toimittamaan palveluita ja tavaroita myos hai-
ridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Kaupungin hankintaohjetta paivitettiin ja kaupungin-
hallituksen 14.12.2020 hyvaksymassa hankintaohjeessa edellytetdan nyt elintarkeita
palveluja tuottavilta yrityksiltd hairi6- ja poikkeusoloissa toimimisen varmistamisen li-
saksi myo6s varautumistoimenpiteiden yhteensovittamista kaupunkikonsernin val-
miussuunnitelmiin. Lisaksi nyt edellytetaan, ettéd seka varautuminen etta valmius-
suunnitelmien yhteensovittaminen tulee toteuttaa sopimuskauden aikana tehtavalla
auditoinnilla, valmiusharjoituksella tai muulla vastaavalla tavalla. Tapahtuma on myos

dokumentoitava.
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Valmiusharjoitukset

Valmiusharjoituksia on jarjestetty vahintaan kerran vuodessa. Vuoden 2014 jalkeen
globaali turvallisuustilanne heikentyi ja harjoitustoiminta on vilkastunut. Vuonna 2019-
Vantaalla oli kolme siséista valmiusharjoitusta ja liséksi osallistuttiin seitsemaan yh-
teistybviranomaisten jarjestamaan valmiusharjoitukseen. Vuonna 2020 koronakriisin
vuoksi jarjestettiin vain yksi yhteistydviranomaisten jarjestama valmiusharjoitus, jo-

hon Vantaa osallistui.

Koronviruspandemia ja kaupungin toiminta sen aiheuttamassa kriisitilanteessa

Vuoden 2020 alussa alkanut maailmanlaajuinen koronapandemia aiheutti erilaisia
muutoksia ja rajoituksia koko yhteiskunnan toimintaan. Tilannetta seurattiin Vantaalla
Jo hyvissa ajoin ennen kuin korona laajentui pandemiaksi. Ensimmainen pande-

miajohtoryhmén koronatilannetta kasitteleva kokous pidettiin 2.3.2020.

Maailman terveysjarjeston julistettua tilanteen pandemiaksi 11.3.2020 kaupunginjoh-
taja paatti asettaa ja kutsua kiireellisesti koolle Vantaan kaupungin valmiusohjeeseen
perustuvan hairidtilannejohtoryhman, johon kuuluu muun muassa kaikki kaupungin
johtoryhman jasenet, riskienhallintapaallikko, tietohallintojohtaja, useiden palvelualu-
eiden johtajia ja edustus Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksesta. Vantaan
hairidtilanteiden johtoryhméa seurasi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilannearvi-
oita ja valtakunnallisia suosituksia ja paatti toimenpiteista Vantaalla. Kyseinen johto-
ryhmé& kokoontui maaliskuusta 2020 lahtien useamman kerran viikossa (keséalla ker-
ran viikossa). Ryhman paivittyva paatosluettelo on luettavissa Vantaan intran sivuilla.

Poikkeustilanteen vuoksi kaupunkiin perustettiin myos johtokeskus, jonka tehtaviin
kuuluivat tilannekuvan yllapito, viestintd ja mediaseuranta seka paatoksenteon tuke-
minen. Johtokeskuksessa toimivat riskienhallintapaallikkd, poliisikoordinaattori ja
nelja tilannekuvakoordinaattoria. Keskuksen avulla saatiin tilanteesta mahdollisim-
man ajantasainen kuva, joka nopeutti paatdksentekoa ja muuttuviin olosuhteisiin rea-
goimista. Pandemiakriisin alussa johtokeskuksesta k&sin muodostettiin viranomais-
ten valinen tiedonvaihto ja raportointiyhteisty0 aina valtioneuvoston kansliaa myéten.
Viranomaisyhteistyota tehtiin ja tehdaan edelleen usealla tasolla. Aluksi oli haasteita

saada tilannekuvaa muun muassa ministeridtasolta. Kevaaseen verrattuna muun
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muassa lentoaseman osalta johtovastuut ja yhteistoiminta selkeytyi vuoden 2020 jal-
kipuoliskolla.

Vantaa perusti myos valittbmasti koronaepidemian aiheuttamien palvelutarpeiden
muutosten selvittyd resurssikeskuksen, johon ilmoitetaan ne tyontekijaryhmat ja yk-
sittdiset henkilot, joiden tydpanos on kaytettavissa muissa kaupungin palveluissa.
Sen ansiosta Vantaalla pystyttiin tukemaan palveluita toimialoilla, joilla ty6ta riitti
enemman kuin ehdittiin tehda. Siirtoja valmisteltiin tiiviissa yhteistydssa seka tyonte-
kijoita lahettavien etta heita vastaanottavien esimiesten kanssa. Lisaksi loma-aikoina
kiinnitettiin erityisen tarkkaa huomiota vastuuhenkil6iden sijaisjarjestelyjen aukotto-

muuteen

Koronaepidemian puhjettua kaupunginjohtaja piti aluksi viikoittaisia infotilaisuuksia
koronatilanteesta medialle. Jatkossa kyseisia infotilaisuuksia on pidetty kahden viikon
valein. Lisdksi kaupunginjohtaja on pitanyt myds erikseen kaupungin henkilostolle
suunnattuja infotilaisuuksia, jotka ovat katsottavissa intranetissa. Vantaan hairittilan-
teiden johtoryhman kokoontumistiheytté ja johtokeskuksen toimintaa seka raportointi-
tiheyttd on mukautettu vastaamaan tarvetta. Kaupunki piti ylla johtamis- ja operatii-

vista valmiutta.

Vantaan kaupunginvaltuusto teki myds paatoksenteon turvaamiseksi ja joustavoitta-
miseksi muutoksia hallintosaant66n maaliskuussa 2020. Hairidtilanteiden ja poik-
keusolojen aikana kaupunginjohtaja voi nyt kayttdd normaalioloista poikkeavaa paa-
tosvaltaa.

Koronakriisin aikana esiin nousseita asioita

Kaupunkitasoisesti onnistuneiksi toimenpiteiksi koronakriisissa Vantaalla nayttaisivat
osoittautuneen muun muassa hairidtilannejohtaminen ja johtokeskustoiminta, resurs-
sikeskuksen toiminta henkiloston siirroissa, saanndllinen viestinté ja kaupunginjohta-
jan saéannonmukaiset tiedotustilaisuudet. Liséksi etatyo ja sahkaoisiin kokouksiin koko-
naan siirtyminen onnistui melko sujuvasti. Kuitenkin tarvittavien etatyo- ja etakokous-
valineiden saatavuudessa (kuulokkeet, puhelimet ja oheislaitteet) oli aluksi haasteita,

mutta tilanne on parantunut.
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Koronakriisi nosti esille myos kriisitilanteessa toimimiseen liittyvia asioita, joihin jat-

kossa pitaa kiinnittaa erityistda huomiota. Naité asioita olivat:

1. Valmiussuunnitelmien seka erityisesti niitd tdydentavien toimintaohjeiden on oltava
ajan tasalla erityisesti johtoryhmatasolla.

2. Kriittisten toimintojen henkilostoresurssit on pystyttava varmistamaan henkilostore-
surssin siirtomahdollisuudet ja joustava kayttd). Resurssikeskuksen perustaminen
ja sen toiminta auttoivat tassa.

3. Valtion ja padkaupunkiseudun kaupunkien yhteisty6ta ja tiedonkulkua kriisijohtami-
sessa ja valmiussuunnittelussa tulee tehostaa ja yhdenmukaistaa.

4. Kaupunkitasoisesti varmuusvarastointia on tehostettava, HUS-logistiikan valmius
ei ole tyydyttava

5. Helsinki-Vantaan lentoasemaan liittyvaa viranomaisyhteistyota ja yhteisharjoittelua
tulee edelleen tehostaa

Johtopaatokset:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd valmiussuunnittelun organisointi ja toimialojen vas-
tuutus on Vantaalla hoidettu hyvin. Tarkastuslautakunta nékee valmiusharjoitukset
erittain tarpeellisena kaytannon valmistautumisena hairidtilanteissa toimimiseen ja pi-

taa valmiusharjoittelua tarkeana.

Vuoden 2020 alkuvuodesta puhjennut koronapandemia osoitti, miten tarkeaa on, etta
kaupungilla on suunnitelmat ja niihin liittyvan valmiusharjoittelun kautta testattu val-
mius toimia my0@s héairidtilanteessa. Koronapandemia nosti myds esille kriisitilantee-
seen liittyvia asioita, joihin on jatkossakin kiinnitettava erityistd huomiota. Vantaa pys-
tyikin koronapandemian alkaessa melko nopeasti sopeuttamaan toimintaansa hairio-
tilanteeseen ja saadut kokemukset vahvistavat kaupungin kykyé toimia kriisin viela
pitkittyessa.
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Suositukset:

Tarkastuslautakunta painottaa valmiussuunnitelmien ajantasaisuuden tarkeytta ja
suosittelee, etta paivitysta vaativat valmiussuunnitelmat paivitetddn mahdollisimman
pian ja jatkossa suunnitelmien paivitykset tehdaan valmiusohjeen mukaisessa kol-

men vuoden rytmissa.

1.3.2 Hankinta

Hankinnat ovat merkittava tapa toteuttaa kaupungin strategisia tavoitteita, ja hankin-
nat tulee tunnistaa yhdeksi johtamisen osa-alueeksi. Kyseesséa on kaupungin lapai-
seva yhteistyo ja valmisteluun tarvitaan monenlaista osaamista ja nakékulmaa eri toi-

mialoilta seka yrityksilta.

Hankintojen palveluyksikko sijoittuu kaupunkistrategian ja johdon toimialalle henki-
|6st6- ja konsernipalveluihin. Se vastaa kaupungin hankintatoimen kehittdmisesta,
vastuullisuudesta ja muun muassa kaupungin hankintojen ohjauksesta ja ohjeistuk-

sesta.

Paasaantdisesti hankintayksikkd hoitaa kansallisen kynnysarvon ylittdvat materiaali-
hankinnat ja jotkin palveluhankinnat (esimerkiksi kuljetuspalvelut, painopalvelut, ate-
ria- ja puhtauspalvelut, pesulapalvelut, erilaiset vuokrauspalvelut ja huoltoleasingpal-
velut). Muiden palveluhankintojen hankintatoimivalta ja sopimushallinta on toi-
mialoilla. Naistakin suurelta osin kilpailutusprosessin hoitaa hankintayksikko. Kau-
punkiympariston toimiala hoitaa urakkakilpailutuksensa itse. Sosiaali- ja terveyden-
huollon toimialalla on paljon asiakaspalvelun hankintaa, josta tdh&n asti on vastannut
toimialan oma hankintatiimi. Vuoden 2021 alusta hankintatiimi siirtyy osaksi hankin-
nan palveluyksikkoa.

Strategisten hankintojen tiekartassa on kuvattu hankintojen strategiset painopisteet.
Naita ovat hiilineutraalisuus, kiertotalous, innovaatiot, ihmisoikeudet ja tydelaman oi-
keudet hankinnoissa, yhteiskuntavastuun sosiaalinen nédkdkulma, osallistaminen

seka lainmukaisuus ja tehokkuus.
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Kaupungin kokonaistasolla talousarviossa materiaalihankinnat ovat noin 54 miljoo-
naa euroa ja palveluhankinnat sisaltaen erikoissairaanhoidon palvelut noin 725 mil-

joonaa euroa.

Sitovista tavoitteista erityisesti resurssiviisauden tiekartan tavoitteiden huomioiminen
nakyy ateriapalveluissa ja ylipaansa kaikissa hankinnoissa.
Vastuullisuuden eri nakékohdat ovat nousseet viime vuosina voimakkaammin esiin

osana hankintojen valmistelua.

Koronaviruspandemia

Koronaviruspandemia aiheutti lisat6ita etenkin suojavarusteiden hankintojen osalta,

kevaalla oli syksya kireempaa. Muuten hankinnat on viety 1&api suunnitelmien mukai-
sesti. Erityisen paljon pandemia on vaikuttanut ateria- ja puhtauspalveluiden jarjestéa-
miseen: vuoroin on suljettu palveluita ja toisaalta tehostettu puhtaanapitoa toimivissa

yksikoissa.

Suojavarusteiden hankintoja jouduttiin kevaalla tekemaan kiireellisina suorahankin-
toina. Syksylla kilpailutettiin puitesopimus, jonka pohjalta hankintoja voi tehdéa keven-
netylla kilpailutuksella.

Suositukset:

Ateria- ja puhtauspalveluiden kilpailutuksessa on tarkeda kiinnittdd huomiota hinnan
lisdksi laatuun. Puhtauspalveluilla voidaan osaltaan vaikuttaa sisdilman laatuun, jos-
kin tdhan vaikuttaa myos tilatun palvelun maara ja riittavyys. Palvelun laadun seuran-
taan ja laatupoikkeamiin puuttumiseen tulee olla riittavat resurssit ja selkea tydnjako.

Palautekanavien toimivuus tulee varmistaa.

Vastuullisuuteen tulee panostaa ja hankintaorganisaatioiden kykya puuttua ongelmiin
ja yhteiskunnallisten velvoitteiden hoitamatta jattamiseen ja tulisi parantaa ja kehittaa

tahan tarvittavia tyokaluja.
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Tarkastuslautakunta kannustaa mahdollisuuksien mukaan laatimaan kilpailutukset

niin, ettd myds pienemmilla yrityksilla on mahdollisuus osallistua.

1.3.3 Tietohallinto

Tietohallinnon palveluyksikkoé on osa henkildsto ja konsernipalvelut -palvelualuetta
kaupunkistrategian ja johdon toimialalla.

Tietohallinnon toiminta organisoitiin uudelleen joulukuussa 2019. Tuolloin suurin osa
tietohallinnon henkilostdsta siirtyi liikkeenluovutuksena palveluntarjoajan palveluk-
seen. Tietohallinnon palveluyksikkoon jai yhteensa yhdeksan henkiloa.

Integraattoripalvelu

Toimintamalli on integraattoripalvelu, joka tarkoittaa lyhyesti ilmaistuna sita, etta Van-
taan oma henkiléstd ohjaa ja valvoo ja integraattori toteuttaa. Tietohallintopaallikot
(Vantaan oma henkil0st0d) vastaavat resursoinnista toiminnan kustannustehokkuuden
varmistamiseksi seka tekevat paatokset tietohallinnon prosessien kehittdmissuun-
nasta. ICT-Asiakkuuspaallikdt (Vantaan omaa henkilost6d) toimivat paavastuullisina
toimialojen suuntaan ja varmistavat toteutusten tarkoituksenmukaisuuden seka pro-
sessihyotyjen ettd kustannustehokkuuden suhteen. Integraattorin henkil6sto toimii to-
teuttavassa roolissa. Tama pitaa sisallaan paivittaiset operatiiviset asiat yhteistoimin-

nassa palveluntuottajien kanssa.

Integraattoria ohjataan kolmella eri tasolla. Strategisella tasolla jarjestetd&n noin
kaksi kertaa vuodessa johdon tapaamiset, joissa keskustellaan paatavoitteiden toteu-
tumisesta. Taktisen tason tapaamisia on keskimé&éarin kolmen viikon valein tietohallin-
topadllikdiden seka integraattorin vetdjien kesken. Talldin keskustellaan tietohallin-
non vuositavoitteista, integraattorityon yleisesta tasosta seké resurssoinnin muutok-
sista. Operatiivisella tasolla yhteistyota ohjataan paivittaisen tydskentelyn ja yksittais-

ten asioiden kautta.
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Keskeinen parannus aiempaan on resursoinnin joustavuus, mika on erityisen tarkeaa
investointien osalta. Myo6s yksi iso toimittaja helpottaa asioiden sujuvuutta. Palvelun-
tuottajien kanssa toimimiseen ei ole tahan mennessa tullut isoja muutoksia. Yhteisia
uusia sopimuksia on tehty kolmikannassa yhdessa integraattorin kanssa, jotka takaa-

vat asioiden sujuvuuden jatkossa.

Toiminnan ja talouden tavoitteet

Tietohallintoon liittyy suoraan sitova tavoite 16.3 IT-uudistus tuottaa lisdarvoa kau-
pungille ja laadukkaampaa palvelua toimialojen kayttgjille. Tavoitteen mittarina on
asiakastyytyvaisyys tietohallinnon palveluihin (toimialojen saaman palvelun laatu) ja
tietohallinnon oma arvio tilaajan nakokulmasta. Tavoitetaso asiakastyytyvaisyydelle
oli 2,8 (asteikolla yhdesta neljaan). Toteutunut asiakastyytyvaisyys oli 2,96.

Selkein muutos uudistuksessa on ollut resursoinnin joustavampi saatavuus. Tama
nakyy erityisesti sellaisten investointien osalta, joissa tarvitaan kertaluontoisesti eri-
tyista osaamista. Tuotannon puolella uudistuksella on saatu resursseja seka tietotur-
van ettd omaisuudenhallinnan haasteisiin. Integraattori on ollut keskeisessa roolissa

palveluiden uudistamisessa.

Palvelutuotanto on ollut integraattoripalvelun selkein muutosalue. Palvelukokonai-
suuksia on kayty lapi ja l6ydetty myds merkittavia uudelleen kohdistusmahdollisuuk-

sia etenkin lisenssienhallinnan osa-alueella.

Talous

Tietohallinnon toimintakulut olivat 43,4 miljoonaa euroa. Vuoden aikana siirrettiin
vuoden 2020 kayttotaloudesta kaksi miljoonaa euroa vuoden 2021 puolelle. Tama
johtuu koronan vuoksi siirtyneesta Apotin aikataulusta. Apotin osuus kayttokustan-

nuksista on rakennusvaiheessa noin kolmasosa.

Investoinnit
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Tietohallinnon investointiméaararaha vuodelle 2020 oli 7,7 miljoonaa euroa. Aineetto-

mien investointien toteuma oli noin 6,4 miljoonaa euroa. Keskeisimpia kaynnisséa ole-
via hankkeita ovat Digione-esiselvitys, kaupunkiympariston toimialan MATTI-hanke ja
varhaiskasvatuksen ohjausjarjestelmé. Apotti on myds merkittava, sen rahoitus tulee

kuitenkin kayttotaloudesta eikéa investoinneista.

Vantaan kaupungin ICT-ohjausmallin mukaisesti ICT-hankejohtoryhma paattaa tule-
van vuoden investointisuunnitelmasta, ja tietohallinnon ohjausryhméa paattaa inves-
tointisuunnitelman raameissa investoinneista. Tietohallinnon ohjausryhmassa pu-

heenjohtajana toimii tietohallintojohtaja ja siin& on edustaja jokaiselta toimialalta.

Budjetoinnin pohjana toimii valtuustokaudeksi hyvaksytty ICT-investointibudjetti. Vuo-
sittaisen investointisuunnitelmien teko l&htee ICT-asiakkuuspéaallikdiden tyosta yh-
dessa toimialojen keskeisten tahojen kanssa. Taman pohjalta on laadittu ICT-tie-
kartta, jota seurataan tietohallinnon ohjausryhméssa. Vuositasolla tAman pohjalle
laaditaan toimialakohtainen priorisoitu lista tulevista investointitarpeista. Tietohallin-
nossa koostetaan taman pohjalta ehdotus tulevan vuoden investointisuunnitelmasta,
jonka ICT-asiakkuuspaallikot kayvat toimialojen kanssa lapi ja taman jalkeen se vie-
daéan keskusteltavaksi ICT-ohjausryhmaan. Lopuksi investointisuunnitelma viedaan
ICT-hankejohtoryhmé&éan paatettavaksi.

Pohjana priorisoinnille on ICT-asiakkuuspéaallikbiden yhteistydssa toimialojen kanssa
kdyma keskustelu investointien tarpeellisuudesta. Nama pitavat jo sisallaan priori-
sointia kaupungin strategisten tavoitteiden edistamiseksi. Paaasiallisina priorisointi-
perusteina ovat laadulliset ja taloudelliset hyddyt. Perinteisesti paapaino on ollut
melko paljon laadullisessa parantamisessa, mutta etenkin viimeisen vuoden aikana
painopistetta on pyritty siirtamaan taloudellisiin perusteisiin. Lakisaateisia investoin-

teja on kuitenkin paljon ja ne taytyy priorisoida edelle.

Tietohallinto vastaa IT-hankinnoista. Hankintaprosessin lapiviennista vastaavat kau-
pungin hankintayksikossa ICT-hankintapaallikké sekd hankinta-asiantuntijat. Hankit-
taville jarjestelmille asetetaan erilaisia vaatimuksia. IT-asiantuntijat kerdavat toimin-
nalliset vaatimukset toimialojen paakayttgjilta. Sisallollista tuntemusta parannetaan
keskusteluilla toisten kaupunkien asiantuntijoiden kanssa seka informaatiopyynnoilla
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toimittajilta. Teknisia vaatimuksia tulee tietohallinnolta, jotta tuleva jarjestelméa sopii
yhteen IT-ympariston (kayttojarjestelmat, laitteet, jarjestelmaintegraatiot, tietoturva,
jne.) kanssa. Lisdksi voidaan asettaa esimerkiksi tietosuojavaatimuksia jarjestelmien
globaalin sijoittelun suhteen. Viime kddessa vaatimukset hyvéaksyy Vantaan oma tie-
tohallinnon henkil6sto, vaikka keraamiseen osallistuu integraattorin henkil6stoa.

Tunnusluvut

Tunnusluvuista seurataan asiakaspalvelun (Service Desk) asiakastyytyvaisyytta, joka
oli 4,5 asteikolla yhdesta viiteen. Tikettien (yhteydenotot asiakaspalveluun) maaré oli
kuukaudessa keskim&éarin 6600, mika on samalla tasolla edellisen vuoden kanssa.
Liséksi seurataan IT-investointien lapivientid budjetin toteuman kautta. Vuonna 2020
investoinnit toteutuivat 88 prosenttisesti.

Tietohallinnossa seurataan myo6s laitteiden lukumaarid. Viimeisten vuosien aikana il-
moitetut lukumaarat ovat vaihdelleet padasiassa erilaisten laskentatapojen vuoksi.
Kaynnissa on omaisuuden elinkaarenhallinnan uudistus, jossa myo6s laitteiden las-

kentatavat tismennetaan.

Talla hetkella keskitytddn mittaamaan muutosten onnistumista kustannustasoa ja
laajuutta seuraamalla. Tavoitteena on, etta tyén kokonaiskustannus ei nouse integ-
raattorimuutoksen myota, tietohallinnon kokonaiskustannus ei nouse vuoden 2019
tasosta, mutta laatu paranee palveluiden paremmalla kohdistamisella ja etta inves-
toinneissa mitataan paremmin hyotyjen toteutumista seka taloudellisesti etta laadulli-
sesti.

Koronaviruspandemian vaikutus tietohallinnon toimintaan ja talouteen

Varsinaiset tietohallinnon toimenpiteet painottuivat vuoden 2020 maaliskuulle siirryt-
tdesséa kaupungilla laajasti etatoihin. Etatyokapasiteettia kasvatettiin lisenssien ja tie-
toliikenneverkkojen osalta. Hoitohenkildkunnalle hankittiin tydasemia karanteeneja

varten, jotta voivat tukea hoitotyota etana. Lahituki siirtyi uuteen toimintamalliin ja IT-

tuen toimipisteet olivat suljettuina tai toimivat ajanvarauksella.
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Suurin vaikutus on kiristyneella taloustilanteella, joka on johtanut budjetin karsintaan.
Suurin osa IT-budjetista menee perustuotannon yllapitoon, joten leikkaukset kohdis-

tuvat suurelta osin toimintaa kehittdvaan toimintaan.

Johtopaatokset:

Kaupungin tietohallinnon jarjestamistapa muuttui merkittavasti joulukuussa 2019.
Suurin osa tietohallinnon henkilostdsta siirtyi likkeenluovutuksena palveluntarjoajan
palvelukseen. Jatkossa Vantaan oma henkil6std ohjaa ja valvoo toimintaa ja palve-
luntarjoaja toteuttaa. Keskeinen parannus aiempaan on resursoinnin joustavuus,
mika on erityisen tarkeda investointien osalta. My6s yksi iso toimittaja helpottaa asioi-

den sujuvuutta.

IT-kayttotalouskustannukset olivat vuonna 2020 43,4 miljoonaa euroa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin osuus IT-kayttdtalouskus-

tannuksista on nyt rakennusvaiheessa suuri, noin kolmasosa.

1.3.4 Henkilostopalvelut

Vantaan henkildstdpalveluja tarjoaa organisaatiouudistuksen myoéta kolme yksikkoa:
kehittamispalvelujen yksikkd, tydnantajapalvelujen yksikko ja toimialojen hr-palvelu-
jen yksikkao.

Yksikot vastasivat vuonna 2020 toimialojen keskitetyista (poikkeuksena sosiaali- ja
terveydenhuollon toimiala) palvelussuhde- ja palkkapalveluista ja keskitetysta hr-
asiakasneuvonnasta. Lisaksi kehittdmispalvelujen yksikko jarjestaé johdon ja esi-
miesten valmennus- ja toiminnan kehittdmispalveluita ja tukee johtoa ja esimiehia
tydhyvinvoinnin edistdmisessa ja sairauspoissaolojen ennalta ehkaisyssa. Hr-yksikot
kuuluvat kaupunkistrategian ja johdon toimialaan ja siella henkilosto ja konsernipal-

velujen palvelualueeseen.

Toiminnan tavoitteet
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Koko kaupungin vuoden 2020 strategisista tavoitteista liittyvat kiinte&sti arvioitavien
yksik6iden toimintaan tavoitteet 20.1, 20.2 ja 20.3. Ohessa kyseiset tavoitteet, niiden

mittarit ja toteuma vuodelta 2020.

20.1 Henkiloston itsensajohtamistaidot kasvavat ja esimiesten valmentavan johtami-
sen taidot kehittyvat

Tavoitteen mittarit, suluissa mittarin arvo vuoden 2018 lopussa:

KuntalO tydyhteisotaidot/tavoitteellisuus:
Mittari 3,95 (3,91). Toteuma: 3,92

KuntalO lahiesimies kannustaa tyontekijoita yhteistydhon
Mittari 74 % (72,4 %) Toteuma:72,8 %

Tavoite 20.2 Sairauspoissaoloja ennaltaehkaistaan, suluissa mittarin arvo vuonna
2018

Mittari: Sairauspoissaoloprosentti. 4,40 % (4,71 %) Toteuma 4,43 %
Tavoite 20.3 Vantaan kaupunki kaynnistaa henkilostojohtamisen laatuhankkeen hyo-
dyntaen tyossa ulkopuolista konsultaatiota ja asiantuntemusta, tavoitteena on, etta
alla oleviin kohtiin keratyt edellisen KuntalO-kyselyn tulokset paranevat.

Tybnantajan suositteleminen/KuntalO (tavoitteena oli prosenttiosuuden nostaminen)
Mittarit:

laakarit: 63,3 % Toteuma: 66,9 %
varhaiskasvatuksen opettajat: 73,4 % Toteuma: 80,3 %
sosiaalityontekijat: 72,7 % Toteuma: 80,6 %

Vaikutusmahdollisuudet (tavoitteena oli prosenttiosuuden nostaminen)
Mittarit:

laakarit: 55,1 % Toteuma: 59,9 %

varhaiskasvatuksen opettajat: 67,3 % Toteuma: 71,1 %

sosiaalityontekijat: 53,7 % Toteuma: 66,3 %
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Vapauden ja vastuun suhde (tavoitteena oli prosenttiosuuden nostaminen)
Mittarit:

laakarit: 67,3 % Toteuma: 69 %
varhaiskasvatuksen opettajat: 78,2 % Toteuma: 78,7 %
sosiaalityontekijat: 66,5 % Toteuma: 73,6 %

Tyhijillaén tai ei-kelpoisilla taytetyt vakanssit (tavoitteena oli prosenttiosuuden pienen-

tdminen))

Mittarit:

la&karit: 13,43 % Toteuma: 10,32 %
varhaiskasvatuksen opettajat: 33,82 % Toteuma: 25,73 %
sosiaalityontekijat: 30,64 % Toteuma: 34 %

Tavoitteille 20.1 ja 20.2 annettuihin mittarien tavoitearvoihin ei paasty vuonna 2020,
mutta mittarien arvot kuitenkin paranivat vertailutasosta. Tavoitteessa 20.3 tydbnanta-
jan suosittelemista, vaikutusmahdollisuuksien parantamista ja vapauden ja vastuun
suhdetta kuvaavien mittarien arvot paranivat, kuten tavoitteena oli. Tavoitteen va-
kansseja koskevassa osiossa sosiaalityontekijoitd koskenut mittarin arvo heikkeni,
mutta laakareita ja varhaiskasvatuksen opettajia koskeneet mittarien arvot paranivat
tavoitellusti.

Hr-yksikkdjen omat tavoitteet

Koska vuoden 2020 alusta hr-yksikot siirtyivat osaksi keskitettya toimintaa, niin hr-yk-
sikbiden omat tavoitteet liittyivat erityisesti parhaiden asiointikaytantdjen kehittami-
seen muiden toimialojen kanssa. Liséaksi lahdettiin kehittamaan johdon- ja esimiesten
konsultointi- ja neuvontapalveluja palvelussuhde- ja palkkapalveluihin. Vuoden 2020
aikana otettiin kayttoon hr-palveluissa sahkoinen palvelualusta, joka tukee hyvin hr-
tyOpoOytéa ja helpottaa toimialojen asiointia hr-asioissa. Séahkoéisen asioinnin tueksi
kehitetddn muun muassa oppivaa chatbottia, jotta voitaisiin vastata varsinkin yleisim-

min kysyttyihin kysymyksiin entistd nopeammin.

Toiminta laajemmasta ndkdkulmasta
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Tunnuslukuja

Oheisessa taulukossa henkilostopalvelujen tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavia
tunnuslukuja vuosilta 2017-2020.

2017 2018 2019 2020
Palkkalipukkeen 12,75 12,99 12,41 11,84
hinta ja maara 6 881 7028 7438 7175
(KVTES)
Palkkalipukkeen 21,60 22,07 18,43 17,79
hinta ja maara 4 462 4 596 5 756 4994
(OVTES)
Hakijoiden mé&ara 45 055 35424 31808 35772
Rekrytointi-ilmoi- 1861 2 358 2461 2432
tusten maara
Palvelukanavan - - - 33780
yhteydenottojen
maara
Kehittdmishank- 31 49 49 47
keet
Hr-valmennuksiin 733 1035 678 464
osallistuneet

Tuottavuuden kannalta positiivista kehitysta vuonna 2020 on palkkalipukkeen (palk-
kalaskelma) hinnan kehityksessé. Vuonna 2020 seka palkkalaskelman hinta oli tar-
kastelujakson alin sekd KVTES ettd OVTES (opettajat) kuuluvissa henkildstéryh-
missd. OVTES-palkkalipukkeen huomattavasti suurempi hinta johtuu siita, etta opet-
tajien palkat tulevat eri jarjestelmasta ja niiden laskennassa joudutaan tekemé&éan
viela manuaalista ty6ta. Hr-valmennuksiin vaikutti vuonna 2020 korona, joka pudotti
jarjestettavien valmennusten maaraa, jolloin luonnollisesti osallistujamaara jai muita

tarkasteluvuosia pienemmaksi.

KuntalO-tutkimus

Kahden vuoden vélein Tyo6terveyslaitoksen tekeméssa KuntalO-tutkimuksessa selvi-
tetdaan kunta-alan henkiloston ty6ta ja tyossa tapahtuvia muutoksia seka niiden vaiku-
tusta henkiloston terveyteen ja hyvinvointiin. Tutkimuksessa on mukana kuusi yli 100
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000 asukkaan kaupunkia ja niiden viisi lahikaupunkia: Espoo, Helsinki, Vantaa, Tam-
pere, Turku, Oulu, Raisio, Nokia, Valkeakoski, Naantali ja Virrat. Vuosi 2020 oli taas

KuntalO-tutkimusvuosi.

Vantaan osalta vuoden 2018 tulokset olivat vertailussa muihin tutkimukseen osallistu-
jiin varsin hyvalla tasolla. Nyt vuoden 2020 tutkimuksessa Vantaa tulokset olivat vuo-
desta 2018 hieman viela parantuneet. Eri toimialojen ja yksikoiden valilla on kuitenkin
Vantaalla suuriakin eroja. Tulosten pohjalta kehittAmistoimenpiteet onkin tehtava asi-
anomaisilla toimialoilla ja yksikoissa. Linjajohdon pita&kin kiinnittd& huomiota tuloksiin
ja tehda omia kehittamistoimenpiteitd tulosten pohjalta. Hr-yksikot tukevat toimialoja

niiden kehittamistoimissa.

Yleisiksi kehittamiskohteiksi koko kaupungissa nousi vuoden 2020 tutkimuksen pe-
rusteella nuorten ikaluokkien tydssajaksamisen kehittdminen, tydyhteisotaitojen ke-
hittdminen sek& tyon imun parantaminen. Kehittdmiskohteet otetaan huomioon hr-yk-

sikdiden toiminnassa.

Henkilostéjohtamisen laatuhanke

Vantaan kaupunki kadynnisti henkildstdéjohtamisen laatuhankkeen vuonna 2020. Koh-
deryhminad hankkeessa ovat sosiaalitydntekijat, varhaiskasvatuksen opettajat ja laa-
karit, jonka keskeisia tavoitteita ovat henkiloston tyéhyvinvoinnin ja vaikuttamismabh-
dollisuuksien kasvu sekd mydnteisen tydnantajakuvan vahvistuminen ja rekrytoinnin
tehostaminen. Hanke liittyy kaupungin strategiseen tavoitteeseen 20.3. Kyseisen ta-
voitteen useimmissa mittareissa saatiinkin parempia arvoja vuonna 2020 (tavoitetta
on kasitelty erikseen tavoiteosiossa). Hankkeessa kaynnistetaan palvelualuetasoiset
ammattiryhmékohtaiset raatalodidyt kehittamisprosessit seka rekrytoinnin, markkinoin-
nin etta johtamisen, esimiestyon ja tyoyhteison kehittdmisen puolella. Osa proses-
seista kaynnistettiin jo vuoden 2020 puolella ja osa kaynnistyy vuonna 2021. Hank-
keella on ohjausryhma, johon kuuluvat mukana olevien toimialojen apulaiskaupungin-

johtajat ja palvelualuejohtajat seka hr-edustus. Hankkeessa tehdaan kevaalla 2021
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konsultin johdolla NPS-mittausﬁ, jonka pohjalta nostetaan ammattiryhmittain uusia

toimenpiteita.
Koronakriisin vaikutuksia toimintaan

Koronakriisin alussa maaliskuussa 2020 luotiin nopeasti hr-resurssikeskus, jonka
kautta yli 300 kaupungin tyontekijaa sijoitettiin uusiin tehtaviin. Nain saatiin nopeasti
siirrettya tyontekijoita toimialoilta, joilla tydt vahenivat selvasti Iahinné sosiaali- ja ter-
veyden toimialalle. Siirrot valmisteltiin tiiviissa yhteistydssa seka tyontekijoita lahetta-
vien etta tyontekijoita vastaanottavien toimialojen esimiesten kanssa. Nain on luotu
yhteisty6rakenteita, joiden ansioista ollaan entista valmiimpia ja kokeneempia toimi-

maan koronakriisin vield jatkuessa.

Palkanlaskentaan koronakriisi on aiheuttanut lisaty6ta johtuen uudelleensijoituksista,
koronan aiheuttamista poissaoloista ja ansionmenetystodistusten laatimisesta. Sa-
moin lisaty6ta on aiheuttanut henkilostolinjausten laatiminen ja niista tiedottaminen.
Kehittamispalveluissa luotiin uusia etapalveluja ja muodostettiin poikkeusolojen kehit-

tajapooli.
Uusi Vantaa, toiminnan organisointi

Vuoden 2020 alussa voimaan tulleessa Uusi Vantaa-organisaatiossa kaupungin hr-
toiminnot siirtyivat osaksi keskitettya toimintaa, lukuun ottamatta sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimialan hr-yksikk6a. Toiminta jarjestettiin uudelleen palvelumuotoiluty6-
pajojen avulla. Pajoissa oli mukana toimialojen esimiehia ja hr-asiantuntijoita. Eri toi-
mialojen esimiesten toiveena oli mahdollisuus tehda hr-asioissa yhteistyota heti asioi-
den varhaisessa vaiheessa ja helposti tavoitettavat digitaaliset palvelut.

Suurin muutos hr-palveluihin oli keskitetty hr-asiakaspalvelu ja siihen liittyva sahkoi-
nen palvelualusta. Palvelukanavalta voi muun muassa pyytaa konsultointia, laatia
tehtavakuvauksen, hoitaa vakanssikuvauksen ja toimittaa asiakirjoja. Palvelukana-
valle tuli vuoden 2020 aikana keskim&arin paivittain 35 puhelua ja 110 sahkoista yh-

teydenottoa. Palvelupyynndn tekija nakee koko ajan mita asialle tapahtuu. Tarkoitus

5 NPS=Net promoter score eli termi vastaa kysymykseen: “Kuinka todennékdisesti suosittelisit yrityksen palvelua tai tuotteita ysta-
véllesi tai kollegallesi?”
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on vield kehittd& palvelukanavaa muun muassa yksikoiden tavoiteosiossa mainituilla

oppivalla chatbotilla.

Johtopaatokset:

Vantaan hr-palvelut keskitettiin vuoden 2020 alusta yhteen palveluyksikkdon lukuun
ottamatta sosiaali- ja terveydenhuollon hr-palveluja, jotka nekin keskitettiin vuoden
2021 alusta. Keskittamisen myd6ta luotua sahkdista palvelukanavaa kaytettiinkin run-
saasti vuonna 2020 (kanavalle tuli yli 30 000 yhteydenottoa). Palvelun kehittaminen
jatkuu edelleen ja kehitteill& olevilla automatisointia ja robotiikkaa hyddyntavilla rat-

kaisuilla pyritaan hr-asiointia edelleen sujuvoittamaan.

Tuloksellisuuden osatekijoista tuottavuuden kasvua hr-palveluissa voidaan todeta
palkkalipukkeen (palkkalaskelman) hinnassa, jota on koko ajan saatu alemmaksi.
Vuonna 2020 hinta oli edelleen pudonnut. Vaikuttavuudesta positiivista signaalia saa-
tiin henkildston kehittamishankkeeseen liittyvasta strategisesta tavoitteesta (tavoite
20.3), jossa useampia mittareille asetettuja arvoja oli vuonna 2020 pystytty paranta-

maan.

Kunta-alan henkildston ty6ta ja tydssa tapahtuvia muutoksia seka niiden vaikutusta
henkiloston terveyteen ja hyvinvointiin selvittdvassa KuntalO -kyselyssa Vantaan tu-
lokset hieman paranivat edellisesta (vuoden 2018) kyselysta ja olivat muihin kyselyyn
osallistuvien kaupunkien keskiarvoa paremmalla tasolla. Kyselyssa yleisiksi kehitté-
miskohteiksi nousivat nuorten ikaluokkien tydssajaksamisen kehittdminen, tydyhtei-
sotaitojen kehittdminen seka tyon imun parantaminen. Lisaksi kyselyssa tuli esille toi-
mialakohtaisia kehittdmiskohteita. Hr-yksikot ovat toimialojen tukena suunnittele-
massa ja toteuttamassa toimenpiteita, joilla esiin nousseisiin kehittamiskohteisiin vas-

tataan.

Vuonna 2020 kaynnistettiin sosiaalityontekijoitd, varhaiskasvatuksen opettajia ja l1aa-
kareita koskeva henkilostojohtamisen laatuhanke, jonka keskeisia tavoitteita ovat
henkiloston tyéhyvinvoinnin ja vaikuttamismahdollisuuksien kasvu sekd mydnteisen

tydnantajakuvan vahvistuminen ja rekrytoinnin tehostaminen. Hankkeessa viedaan
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l&pi palvelualuetasoiset ammattiryhmakohtaiset raataloidyt kehittdmisprosessit seka
rekrytoinnin, markkinoinnin etta johtamisen, esimiestyon ja tydyhteison kehittdmisen

puolella. Osa prosesseista kaynnistyi vuonna 2020 ja hanke jatkuu vuonna 2021.

Koronakriisin myé6téa hr-yksikoiden ty6ta lisasivat tyontekijoiden uudelleensijoitukset,
koronan aiheuttamat poissaolot, tilanteen johdosta laaditut erilaiset henkilostolinjauk-
set ja niista tiedottaminen. Erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toimin-
nan turvaamisen kannalta hyvin merkittdvaa oli koronakriisin alussa hr-palveluissa
nopeasti perustettu resurssikeskus. Resurssikeskuksen kautta saatiin yhteistyossa
toimialojen kanssa nopeasti siirrettya resursseja muilta toimialoilta sosiaali- ja tervey-

denhuollon toimialalle, jolla tydméaéré koronakriisin vuoksi selvasti kasvoi.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta hr-yksikdiden toimenpiteet, joilla joustavoitetaan toi-
mialojen henkildstdasioiden hoitoa ja tuetaan hyvaa henkiléstbjohtamista ovat kanna-
tettavia. Hr-yksikdissa nopeasti perustettu resurssikeskus ja sen avulla mahdollistettu
nopea resurssien siirto toimialalta toiselle ovat myds olleet tarked osa kaupungin toi-

mintojen turvaamista koronakriisin aikana.

Suositukset:

Vantaan tulokset KuntalO-tutkimuksessa ovat olleet hyvid, mutta kehityskohteita
nousee aina esiin. Samalla on havaittavissa, etta toimialojen ja toimintayksikkojen
valilla on Vantaalla isojakin eroja tydyhteis6jen hyvinvointiin vaikuttavilla osa-alueilla.
Hyva henkildstdjohtaminen vaikuttaa positiivisesti koko tydyhteison toimintaan ja
edesauttaa seka tyontekijoiden pysyvyytta etta rekrytointia. Tarkastuslautakunta suo-
sitteleekin kiinnittamaan nyt huomiota Kuntal0-kyselyssa nousseisiin kehittdmiskoh-
teisiin ja my6s miettimaan miten kaynnissa olevan henkilostdjohtamisen laatuhank-

keen tuloksia voidaan hytdyntaa jatkossa henkilostdjohtamisen kehitystydssa.

Vantaan tyonantajakuvan nakyvyyden parantaminen on tarkeaa.
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2 KASVATUS JA OPPIMINEN

2.1 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen palvelualue kuuluu kasvatuksen ja oppimisen toimialaan.
Vuonna 2020 voimaan tulleen organisaatiomuutoksen jalkeen palvelualueeseen kuu-
luvat pohjoinen, kaakkoinen, keskinen ja lantinen palveluyksikkd seka kehittdmispal-

veluiden yksikko ja yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden tehtavaala.

Vantaan virallisen vaestdéennusteen 2020—2030 mukaan varhaiskasvatusikaisten
lasten mé&ara kasvaa ennustekaudella 3 499 lapsella. Laskettuna 82 prosentin peitta-
vyyden mukaan tilapaikkatarve on 2 869 paikkaa, mika vastaa tilapaikkamaaraltaan
noin 17 isoa paivakotia. Suunnitelmakaudella 2021—2024 on vireilla uusia tiloja seka
omana tuotantona etta joitakin vuokratiloja. Kunnallisten investointien lisdksi suunni-

telmakaudella toteutunee muutama yksityinen paivakoti.

Kunnallisen varhaiskasvatuksen palveluissa oli vuonna 2020 keskiméaérin 10 247
lasta kuukaudessa ja yksityisessa varhaiskasvatuksessa 2 016 lasta. Lasten méaaréat
jaivat koronapandemian vaikutuksesta hieman talousarviossa ennakoitua pienem-
miksi. Kotihoidon tuella oli keskim&arin 3 446 lasta kuukaudessa, mika oli hieman en-
nakoitua enemman. Varhaiskasvatuksen peittavyys (varhaiskasvatuspalvelujen pii-
rissa olevien lasten osuus kaikista varhaiskasvatusikaisistd) on viime vuosina kasva-
nut. Vuoden 2016 tilinpaatoksessa varhaiskasvatuksen peittavyys oli 72,3 prosenttia,
kun osuus vuonna 2019 oli jo 80,4 prosenttia. Vuoden 2020 peittavyys jai kuitenkin
76,8 prosenttiin.

Koronapandemia

Kevaalla 2020 lapsia oli varhaiskasvatuksessa vain noin 20 prosenttia normaaliin
maaraan nahden. Taloudessa taméa nakyi siten, etta hoitopaivamaksutuottoja jai saa-
matta yhteensa 2,4 miljoonaa euroa alle talousarvion. Toisaalta sijaisten palkkakuluja
ja ateriapalvelukuluja sédastyi. Varhaiskasvatuksen henkildstdsta noin 250 tyontekijaa
siirtyi kevaalla maaraaikaisesti toihin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
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Talouden tavoitteet

Kaupunginvaltuustoon ndhden sitova talouden tavoite on toimialatasoinen. Palvelu-
alueen saastovelvoite vuodelle oli 1,8 miljoonaa euroa. Varhaiskasvatuksen tulot
vuonna 2020 olivat 14,6 miljoonaa euroa (miljoona euroa alle talousarvion) ja menot

173 miljoonaa euroa (lahes 3 miljoonaa euroa alle talousarvion).

Toiminnan tavoitteet

Varhaiskasvatuksen oman tuloskortin tavoitteet on johdettu kaupungin strategisista
painopistealueista. Seuraavaan on poimittu varhaiskasvatuksen osuus joidenkin sito-
vien tavoitteiden toteuttamisessa:

Sitova tavoite 12.2, kiusaaminen vahenee ja siihen puututaan valittbmasti. Varhais-
kasvatuksessa kiusaamista ehkaisevat kehittamistoimenpiteet kirjattiin toimintayksi-

kon ja lapsiryhmien toimintasuunnitelmiin.

Sitova tavoite 12.5, myonteisen erityiskohtelun toimintaohjelmaa toteutetaan. Ohjel-
man maararahalla on palkattu kolme kuraattoria varhaiskasvatukseen. Kuraattori-
tydlla tavoitellaan vanhemmuuden tukemista, lasten hyvinvoinnin lisaamista ja tuen
tarpeen tunnistamista varhaiskasvatuksessa seka henkiléston moniammatillista tu-
kea. Toinen varhaiskasvatukseen liittynyt toimintaohjelman toimenpide on ollut puis-
toruokailujen toteuttaminen poikkihallinnollisella yhteistyolla.

Sitova tavoite 13.1, kotoutumisen onnistuminen Vantaalla varmistetaan. Tavoitteen

toteutumisen mittareina ovat toimintamallit, joilla edistetdan kotona olevien maahan-
muuttajavanhempien suomen tai ruotsin kielen oppimista. Kotva-ryhmissa annetaan
kielenopetusta kotihoidontuella oleville maahanmuuttajavanhemmille ja varhaiskas-
vatus jarjestaa kurssin ajalle lastenhoidon. Tavoitteena oli lisatéa kaksi uutta ryhmaa,

toteutui yksi uusi ryhma.

Sitova tavoite 16.1, yksilolliset ja tarvelahtoiset opintopolut kaytdssa. Tarkasteltiin
siirtymia esiopetuksesta perusopetukseen ja pyrittiin tunnistamaan puutteita ja haas-
teita nykyisissa prosesseissa.
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Henkilostorakenteen muutos

Henkildstorakennetta ja henkiloston kelpoisuusehtoja koskeviin saanndksiin tuli muu-
toksia varhaiskasvatuslain uudistuksen yhteydessa 1.9.2018 lukien. Siirtymaaikaa
muutosten toteuttamiselle on 1.1.2030 asti. Uuden lain mukaan paivakodissa kasva-
tus-, opetus- ja hoitotehtavisséa toimivasta henkilostosta vahintaan kahdella kolmas-
osalla tulee olla varhaiskasvatuksen opettajan tai sosionomin kelpoisuus, josta vahin-
taan puolella varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuus. Muilla tulee olla vahintaan
varhaiskasvatuksen lastenhoitajan kelpoisuus.

Talla hetkella vakinaisesti taytetyissa vakansseissa on opettajia 38 prosenttia ja las-
tenhoitajia 62 prosenttia. Nykytasolla uusi henkiloéstorakenne tarkoittaisi 460 varhais-
kasvatusopettajan lisdysta ja 460 lastenhoitajan vdhentadmista. Muutosta toteutetaan
henkiloston elakdityessé ja uusia paivakoteja perustettaessa. Lastenhoitajia kannus-
tetaan hakeutumaan jatkokoulutukseen.

Henkiloston saatavuuden kannalta kriittisia henkiléstéryhmia ovat edelleen varhais-
kasvatuksen opettajat ja -erityisopettajat. Opettajiksi tarvitaan erityisesti esiopetuk-
seen kelpoisia. Varhaiskasvatuksen opettajien saatavuudessa on Vantaalla merkitta-
vid haasteita. Syyskuussa 2020 ei-kelpoisia oli 24,6 prosenttia. Hoitamatta olevat va-
kanssit ja ei-kelpoiset yhteensa muodostivat perati 36,4 prosenttia. Lahes sama ti-
lanne on ollut helmikuussa 2020. Vuonna 2019 varhaiskasvatuksen opettajien ja -eri-
tyisopettajien lahtévaihtuvuus laski edellisesté vuodesta.

Kehityksen ja oppimisen tuen toimenpideohjelma 2017-2021

Ohjelmaan siséltyvat Kehityksen ja oppimisen tuen linjaukset julkaistiin 2018. Syk-
sylla 2018 tehtiin yhteistytsséa Helsingin yliopiston koulutuksen arviointikeskuksen
kanssa selvitys kolmiportaisen tuen ja erityisen tuen toimivuudesta ja riittavyydesta.
Henkildston ja huoltajien vastauksista poimittujen kehitystarpeiden perusteella laadit-
tiin alkuperéaista ohjelmaa taydentava toimenpideohjelma vuosille 2019-2021. Kehi-
tyksen ja oppimisen tuen linjausten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty, ja ne ovat
suurimmaksi osaksi toteutuneet tai ovat jatkuvassa toteutuksessa. Varhaiskasvatuk-

sen erityisopettajien maaran lisddmisen osalta tavoitteita ei ole viela saavutettu.
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Lapsen tuen toteuttaminen

Tuki jarjestetdaan inklusiivisesti lapsen omassa varhaiskasvatuspaikassa mahdollisim-
man pian, kun tuen tarve on ilmennyt. Tuen toteuttamiseen osallistuvat kaikki lapsi-
ryhman kasvattajat. Keskeiset vastuut tuen jarjestamiseksi ovat ryhman varhaiskas-
vatuksen opettajalla tai integroitujen erityisryhmien osalta myods varhaiskasvatuksen
erityisopettajalla, paivakodin johtajalla seka konsultoivalla varhaiskasvatuksen erityis-
opettajalla. Tuen jarjestdmisen pohjana ovat lasten pedagogiset suunnitelmat, seka
kolmiportaisessa tuessa pedagoginen arvio ja selvitys, joita mahdolliset asiantuntija-

lausunnot taydentavat.

Kehityksen ja oppimisen tuen resurssien jakautuminen

Kaupunkitasoisista kehityksen ja oppimisen tuen resurssien jakoperusteista paattaa
varhaiskasvatuksen johtoryhma, jota johtaa varhaiskasvatuksen johtaja. Resurssit
ovat jakautuneet eri alueiden valilla tarveperustaisesti, jolloin erilaiset tarpeet tulevat
huomioiduiksi. Kehityksen ja oppimisen tuen resurssien jaosta vastaa Alueellinen ke-

hityksen ja oppimisen tuen tyéryhma, jota johtaa alueen varhaiskasvatuspaallikko.

Varhaiskasvatuksen arviointiraportti

Vantaan varhaiskasvatuksen arviointiraportin tarkoitus on vahvistaa tiedolla johta-
mista seka lisata arviointitiedon kayttéa niin toimintayksikon, palveluyksikon kuin pal-
velualueen tasolla. Raportissa yhdistetaan strategiasta johdettuihin aineistoihin eri-
laista seuranta- ja arviointitietoa seké toiminnan suunnitelmia (muun muassa henki-
|6stokyselyt, ulkoiset arvioinnit, asiakaskyselyt, turvallisuussuunnitelma, toiminta-

suunnitelmat, varhaiskasvatussuunnitelmat).

Kehittava palaute 2017-2019 -raportin perusteella Vantaalla lasten keskim&arainen
hyvinvointi varhaiskasvatuksessa on hyvaa ja laadukasta. Tama nékyy esimerkiksi
oppimisprosessien syvyydessa, vahintaan kohtuullisen kuormittavan liikkkumisen
maarassa, positiivisissa tunteissa ja aikuisilta saadussa huomiossa. Haasteita tai ke-
hittamiskohteita on arviointiraportin perusteella toimintayksikdiden johtamistyon ja
paivakodin johtajan tehtavan kehittamisessé, henkildston pysyvyyden ja saatavuuden

varmistamisessa ja monikanavaisessa viestinnassa onnistuminen. Myds kaikkien
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paivakotien kieli-, kulttuuri- ja katsomustietoisuuteen panostaminen ja kirjallisuus ja

aaneen lukeminen ovat kehitettavia asioita.

Sahkoinen asiointipalvelu

Varhaiskasvatuksen asiointi uudistuu. S&hkoéinen asiointipalvelu VASA ollaan otta-
massa kayttoon. Aluksi sen kautta voi tehdd hakemukset (esiopetus, kerhot, varhais-
kasvatus), my6hemmin palvelussa ovat myds paatokset, maksut ja asiakirjat (mm.
kehityksen ja oppimisen suunnitelmat). Valtaosa palveluista pitéisi saada kayttoon

vuoden 2021 aikana.

Johtopaatokset:

Varhaiskasvatuksen palvelualue toteuttaa omalta osaltaan kaupungin sitovia tavoit-
teita. Kiusaamisen vahenemiseen ja valitttmaan puuttumiseen liittyva tavoite, myon-
teisen erityiskohtelun toimintaohjelman toteuttaminen, kotoutumisen onnistumisen
varmistaminen ja yksil6llisten ja tarvelahtoisten opintopolkujen luominen etenkin siir-

tymavaiheisiin panostamalla etenevat myos varhaiskasvatuksessa.

Koronaepidemia nékyi monella tavalla toiminnassa ja taloudessa. Kevaalla hoitopai-
vamaksutuotot jaivat ennakoitua pienemmiksi, mutta toisaalta sijaisten tarve vaheni.
Tavoite lisata luonnossa jarjestettavien tilaisuuksien maaraéd muuttui epidemian tuo-
mien rajoitusten myo6ta keinoksi jarjestaa tilaisuuksia huoltajien kanssa, vaikka suuria

tilaisuuksia ei voitu jarjestaa.

Myo6nteisen erityiskohtelun ohjelman mé&arérahalla on palkattu kolme kuraattoria pai-
vakoteihin tavoitteena tukea vanhemmuutta, lisata lasten hyvinvointia ja tunnistaa
lasten ja perheen tuen tarve varhaiskasvatuksessa seka tuoda henkilostoon moniam-

matillisuutta.

Vantaan virallisen vaestdennusteen mukaan varhaiskasvatusikaisten lasten maara

kasvaa vuoteen 2030 mennessa yli 3 000 lapsella. Varhaiskasvatuksen peittavyys on
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ollut noin 82 prosenttia, ja sen mukaisesti laskettu tilapaikkatarve vastaa noin 17 isoa
paivékotia.

Varhaiskasvatuslain uudistuksen yhteydessa henkilostorakennetta ja henkiloston kel-
poisuusehtoja koskeviin sddnndksiin tuli muutoksia, joiden myota paivakodissa kas-
vatus-, opetus- ja hoitotehtavissa toimivasta henkilostosta vahintaan kahdella kol-
masosalla tulee olla varhaiskasvatuksen opettajan tai sosionomin kelpoisuus, joista
vahintaan puolet varhaiskasvatuksen opettajia. Muilla tulee olla vahintdan varhais-
kasvatuksen lastenhoitajan kelpoisuus. Tama kaantaa nykyisen henkilostorakenteen
l&hes painvastaiseksi.

Henkildston saatavuuden kannalta kriittisia henkilostoryhmia ovat edelleen varhais-
kasvatuksen opettajat ja -erityisopettajat. Varhaiskasvatuksen opettajien saatavuu-
dessa on Vantaalla merkittavia haasteita.

Varhaiskasvatusikaisten lasten maaran kasvu ja pula varhaiskasvatuksen opettajista
nakyvat todennakaoisesti jatkossakin henkildston ja sijaisten saatavuusongelmana ja
vakansseina, joissa ei ole kelpoisuusehdot tayttdvaa hoitajaa. Muutama vuosi sitten
Vantaalla kehitettiin ja panostettiin erilaisiin rekrytointitapoihin, viestintaan, alalle tuli-
joihin ja kannustimiin varhaiskasvatuksen opettajien saatavuuden parantamiseksi.
Pula tyontekijoista on kuitenkin niin laajassa mittakaavassa, ettei yksittdisen kaupun-
gin keinovalikoima riitd, vaan sen ratkaiseminen edellyttaisi laajemmin yhteiskun-
nassa paatoksia palkkauksesta, koulutusmaarista ja mahdollisista koulutuspoluista

seké tyon resursoinnista.

Suositus:

Tarkastuslautakunta katsoo, etta pitaisi pyrkia vaikuttamaan koulutusmaariin, erilai-
siin koulutuspolkuihin valtakunnallisella tasolla seka koulutuspaikkojen lisdamiseen

paakaupunkiseudulla.
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Varhaiskasvatuksen henkiloston jaksamisen tukeminen esimerkiksi liikkuvan henki-
|6ston ja erityisasiantuntijoiden avulla on tarkeaa.

2.2 Perusopetus

Kuva: Aurinkokiven koulu, kuvaaja Sami Lievonen
Perusopetuksen palvelualue kuuluu kasvatuksen ja oppimisen toimialaan. Palvelu-
alue vastaa suomenkielisen perusopetuksen jarjestamisesté ja kehittdmisesta ja pe-
rusopetuksen palveluverkon kehittdmisesta.

Perusopetuksen jarjestamista ohjaa perusopetuslaki. Eduskunta paattaa oppiaineet
ja valtioneuvosto tuntijaon. Opetushallitus maaraa opetussuunnitelman perusteet ja
kunta tekee sen pohjalta oman opetussuunnitelmansa, seka paattaa tehdaanko kou-
lukohtaiset opetussuunnitelmat, kuten Vantaalla on tehty.

Opetussuunnitelmaa taydentavat useat paikalliset suunnitelmat: koulun lukuvuosi-
suunnitelma, Vantaan perusopetuksen oppilashuollon kasikirja, koulukohtainen oppi-
lashuoltosuunnitelma, koulun hyvinvointikansio, suunnitelma kasvatuskeskusteluista
ja kurinpidollisten keinojen kaytosta, koulukohtainen tasa-arvo ja yhdenvertaisuus-

suunnitelma, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma HYVIS, aamu- ja iltapaivatoi-
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minnan toimintasuunnitelma, kulttuurikasvatussuunnitelma, koulun liikkuntavuosi, Van-
taan monikulttuurisuusohjelma, Vantaan ymparistdohjelma seka Vantaan perusope-

tuksen tieto- ja viestintateknologian taitotasot.

Suomenkielisessa perusopetuksessa on 41 suomenkielistd koulua ja noin 23 000
koululaista. Palvelualue jakautuu neljaéan alueelliseen yksikkdon, kehittamispalvelui-

den yksikkd6n ja opiskeluhuollon yksikkéon.

Strateginen suunnittelu ja toimeenpano perusopetuksessa

Pitkan aikavalin suunnittelussa noudatetaan valtuustokauden strategiaa. Palvelualu-
een strateginen suunnittelu tehdéaan laajasti henkilostoa ja asiakkaita osallistaen.
Strategian vaikuttavuutta arvioidaan strategiakauden paéatteeksi. Valtuustokauden ta-
voitteita tarkennetaan vuosittain toimintaymparistdanalyysin pohjalta. Tuloskortit ra-
kennetaan palvelualuetta varten, mutta koulujen ty6 pohjautuu toimintasuunnitel-

maan ja strategiakortteihin.

Vuositason suunnittelu toteutetaan kokonaisuutena, jossa koulut ja hallinto palvelevat
samaa perustehtavaa. Palvelualueen yksityiskohtaisemmat suunnitelmat tarkenne-
taan vuosittain. Palvelualueilla tyota ohjaa toimintakalenteri / vuosikello, jonka laadin-
taa varten osallistetaan rehtoreita ja kouluja olemassa olevien kokousrakenteiden ja
tydryhmien puitteissa. Prosessista vastaavat palvelualueen paallikét. Kouluilla vuosi-
tasoinen suunnittelu dokumentoidaan toimintasuunnitelmassa. Koulun rehtori ja joh-

toryhma vastaavat osallistamisen menettelytavoista.

Strategian painopistealueet

Strategian painopistealueina ovat taitava oppija, oppilaan ohjaaminen ja ty6elamaétai-
tojen kehittdminen seka hyvinvoiva oppilas. Taitava oppija -painopistealue koostuu
lukutaidon kehittymisen, laaja-alaisen osaamisen taitojen kehittymisen ja oppilaiden
osallisuuden lisd&ntymisen tavoitteista. Tavoite on vaativa, koska siina pyritdéan pa-
rantamaan osaamista eika vain pysymaan ennallaan. Tukea tarvitsevien oppilaiden
maara kasvaa ja monilla lahtokohdat ovat heikommat kuin aiemmin. Meneilladn on

laaja-alaisen osaamisen tutkimus, jossa vuonna 2018 tehtiin alkumittaus oppimisesta
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(laht6taso). Vuonna 2021 tehdaan seuranta, jossa katsotaan, miten osaaminen on
kehittynyt. Osallisuuden lisdamisella tarkoitetaan ennen kaikkea osallisuutta omaan
oppimiseen, esimerkiksi siihen mita tai miten opiskellaan tai missa jarjestyksessa asi-
oita tehdaan.

Hyvinvointiin sisaltyvat likkumisen ja harrastuneisuuden lisaédminen, sosiaalisten - ja
tunnetaitojen vahvistaminen seka tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden lisd&dminen. Liik-
kumista arvioidaan kouluterveyskyselyn perusteella. Kiusaamisen vahenemiseen py-
ritddn esimerkiksi tunnetaitoja vahvistamalla, muun muassa vuorovaikutustaitoja
seka sosiaali- ja tunnetaitoja tukevien ohjelmien avulla, ja ennaltaehkaisyn keinoja
kehittamalla. Niin sanottua Suomen mallia edistetddn matalan kynnyksen kerhotoi-

minnan avulla.

Oppilaiden ohjauksen kehittamiseen ja resursointiin saatiin opetushallituksesta rahoi-
tusta. Oppilaanohjaukseen panostetaan erityisesti nivelvaiheissa. Oppilaanohjaajien
keskimaarainen koululaismaara on saatu laskettua 300:sta 250:een. Liséksi koulun
resurssia vahvennetaan tarvittaessa sosioekonomisilla perusteilla. Tyoelamapainot-
teisuutta on lisatty. Aiemmin toimi yhteenséa seitseman joustavan perusopetuksen
jopo-luokkaa. Nyt kaikissa kouluissa on joko jopo-luokka (4) tai tydelaméapainotteisen
opetuksen teppo-luokka (14).

Toiminnan ja talouden tavoitteet

Sitovat tavoitteet
Sitova tavoite 12.2, kiusaaminen vahenee ja siihen puututaan valittbmasti. Tavoitteen
mittarina ovat toteutetut kehittAmistoimenpiteet ja kiusaamisen raportoitu taso arvioi-

daan kouluterveyskyselyiden ja Kuntakympin avulla.

Perusopetuksessa koulujen lukuvuoden 2020-2021 lukuvuosisuunnitelmia laaditta-
essa kaikki koulut ovat sitoutuneet edistamaan jotain sosiaalisten ja tunnetaitojen oh-
jelmaa tai menetelmaé, milla ennaltaehkaistaan kiusaamista. Koulujen toimintatavat

kiusaamiseen puuttumisessa ja sen ehkéisemisessa kartoitetaan ja haetaan parhai-
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ten toimiva malleja. Kouluilla on erilaisia toimivia tyyleja. Koulujen yhteisélliset hyvin-
vointiryhmaét kasittelevat asioita ja yhteisia koulutustilaisuuksia jarjestetdan. Koulujen

tueksi on myos saatavilla hyvat ohjeistukset.

Kouluterveyskyselyissa vuosina 2019 kiusaamista vahintdén kerran viikossa kokenei-
den 4. ja 5. -luokkalaisten osuus oli 8,1 prosenttia (7,9 vuonna 2017). Vastaavasti 8.-
ja 9.-luokkalaisilla kiusaamista kokeneiden osuus oli 5,5 prosenttia (6,1 vuonna
2017). Ulkomaalaistaustaiset koululaiset kokevat enemman koulukiusaamista kuin
suomalaista syntyperaa olevat oppilaat. Vantaalla ulkomaalaistaustaisten alakoulu-
laisten kokemus koulukiusaamisesta on hieman vahaisempi ja ylakoululaisilla huo-
mattavasti vahaisempi kuin muualla Suomessa asuvilla ulkomaalaistaustaisilla oppi-

lailla.

Sitova tavoite 12.5, myonteisen erityiskohtelun toimintaohjelmaa toteutetaan.

Nuorisotydntekijat tydskentelevat ylakouluilla, jatkossa myos kahdella alakoululla.

Sitova tavoite 13.1, kotoutumisen onnistuminen Vantaalla varmistetaan.

Tuloskortilla "Vanhemmat kouluun toimintamallin laajentaminen”. Pitkdan kotona ol-
leille kielitaidottomille maahanmuuttajavanhemmille tarkoitettua koulutusmallia toteu-
tetaan jo viidessa vantaalaisessa koulussa (Lehtikuusi, Mikkola, Rajakyld, Kaivoksela
ja Jokiniemi). Hankkeen vaikuttavuutta pidetaan merkittavana ja sen organisointi on

siirtynyt syksylla 2020 toimialan osaamiskeskukselle.

Sitova tavoite 16.1, yksilolliset ja tarvel&htoiset opintopolut kaytossa.

Tavoitetasona ollut siirtymien tarkastelu ja johtopaatdsten tekeminen sen perusteella
toteutui. Tuloskortin mukaan nivelvaiheen yhteistyon rakenteita on vahvistettu seka
johtaja-, asiantuntija- ettd yksikkotasolla. Perusopetus osallistuu aktiivisesti oppivel-

vollisuuden laajentamisen valmisteluun.

Talouden tavoitteet
Kaupunginvaltuustoon nahden sitova talouden tavoite on toimialatasoinen. Perus-

opetuksen toimintamenojen kehityksessa vuodesta 2015 alkaen nakyy vuoteen 2017
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jatkuneen talous- ja velkaohjelman vaikutus. Vuosien 2018-2020 kasvu selittyy pal-
kankorotuksilla, koulutuksellisen tasa-arvon rahalla sek& opinto-ohjauksen ja tydela-

mapainotuksen korostamisella.

Vuosi Toimintame-
not
(milj. euroa)

2020 204,0

2019 197,3

2018 185,6

2017 167,7

2016 166,8

2015 167,1

Koronaviruspandemia vaikutti vuoden 2020 talouteen siten, etta opetuksen puolelta
kertyi sdastoja mm. tukiopetuksen vahaisemmasta toteutuksesta. Etaopetuksen alet-
tua osa Seure henkildstopalveluiden tilauksista keskeytettiin. Lisaksi saastoa kertyi
puhtaus- ja ateriapalveluista. Hankerahoituksella jarjestettyja kerhoja ei voitu toteut-

taa.

Uusi Vantaa -organisaatiomuutos

Perusopetuksen kehittamisessa on tarkead huomioida nivelvaiheet. Varhaiskasva-
tuksen ja toisen asteen kanssa on tehty hyvaa yhteisty6ta jo aiemminkin, mutta sita
on vahvistettu uusilla kehittamistyoryhméarakenteilla. Kehittdmistyéryhmat hakevat
viela osin muotoaan; osa asioista liittyy useamman kehittamistydéryhman toimintaan,
osa strategian mukaisista asioista ei taas kuulu mihink&an kehittamisryhmaan, mutta
ovat silti toimialan johtoryhmén paatoksille alisteisia. Rakenteita ja toimintaa selkiyte-
tdan kokemusten pohjalta.

Osa laheisista yhteistydkumppaneista kuten lilkunta-, kulttuuri- ja nuorisopalvelut
ovat uudistuksen jalkeen eri toimialalla, mutta siitd huolimatta yhteistydrakenteet ovat

toimineet.
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Kolmiportaisen tuen johtamista ja kehittamista on vahvistettu lisddmalla tuen asiat
perusopetuksen aluepéaallikon kaupunkitasoiseksi vastuualueeksi. Kehittamistoimen-
piteistd paatettdessa tdméa vahvistaa aluekoordinaattoreiden roolia tuen kehittami-

sessa seka saadaan arjen ohjaus vahvemmin mukaan.

Monikulttuurisen asukasprofiilin huomioiminen on tarkeaa koko Vantaalla. T&h&an on
haluttu antaa perusopetuksessa enemman resursseja, mika on nakynyt kehittamis-

tyossa.

Segregaation torjunta ja koulutuksellisen tasa-arvon kehittaminen perusope-

tuksessa

Resurssit jaetaan tasa-arvoisesti. Opetus- ja kulttuuriministerion koulutuksellisen
tasa-arvon (KOTA) rahoituksella, KORONA-rahoituksella ja "Innovatiiviset kokeilut
koulutuksellisen tasa-arvon edistamiseksi” -hankkeen rahoilla on palkattu nivelvai-
heen resurssiopettajia, tsemppariopettajia seka koulunkayntiavustajia. 22 monikie-
listéd ohjaajaa on aloittanut lokakuussa puhutuimmilla kielilla (arabia, albania, somali,
vendja) ja yksi omankielinen resurssiopettaja. Vantaan myonteisen erikoiskohtelun
(MEK) ohjelmassa nuorisotyontekijat tyoskentelevat ylakouluilla, jatkossa myds kah-

della alakoululla.

Koronaviruspandemian vaikutus toimintaan

Koulujen hyva varautuminen laitekannassa mahdollisti oppilaille etdopetuksen toteut-
tamisen kevaan aikana ja opettajilla oli paasaantoisesti hyvéa valmiudet etdopetuksen
toteuttamiseen. Koulunkayntiavustajien ja vammaisopetuksessa tyoskentelevien op-

pilashoitajien saatavuus Seuresta on heikentynyt pandemian aikana. Erityisesti lyhyt-
aikaisia sijaisia on vaikea saada. Vammaisopetuksessa henkildst6lla on ollut poissa-

oloja tavallisten flunssaoireiden vuoksi aiempaa enemman, mika on nakynyt henki-

16stOn kuormittumisena.

68
LIITE: Tarkastuslautakunta 27.04.2021 /3 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2020

Opettajat tekivat kevaan etaopetusjakson aikana aktiivista havainnointia oppilaiden
osallistumisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Tata jatkettiin koulujen palattua |a-
hiopetukseen toukokuussa. Syksylla 2020 palkattiin valtion erityisavustuksen tuella
resurssiopettajia ja koulunkayntiavustajia tukemaan oppilaiden oppimista.

Etdopetukseen siirtyminen vaikutti oppimistuloksiin hyvin nopeasti etenkin paljon tu-
kea tarvitsevilla oppilailla. Pitkalla aikavalilla haasteita tulee kuitenkin myds parem-
min parjaaville ja jo kuukauden jalkeen vaikutuksia n&dkyy myos hyvien oppilaiden op-
pimistuloksissa. Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (KARVI) toteuttama tut-
kimus antoi samansuuntaisia tuloksia. Sen mukaan "poikkeuksellisilla opetusjarjeste-
lyill& oli vaikutusta tasa-arvoiseen ja yhdenvertaiseen oppimiseen. Poikkeustilanne
toi digiloikan, mutta oppimisen tuki ei ollut riittavaa.” ja lisaksi "Eniten poikkeustila on
lisdnnyt tuen tarvetta oppijoilla, joilla on haasteita oppimisessa ja opintojen etenemi-

sessa.” (Linkki raporttiin https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/teema-ja-jarjestelmaar-

Vioinnit/poikkeuksellisten-opetusjarjestelyjen-vaikutukset-tasa-arvon-ja-yhdenvertai-

suuden-toteutumiseen

Perusopetuksen Chromebookien internetsuodatus

Tietohallinnon arvioinnin yhteydessa esitettiin kysymys kouluissa kaytettavien tieto-
koneiden internetsuodatuksen puuttumisesta ja siitd, ettei asiasta ole tiedotettu huol-
tajille. Erityisesti tama liittyy tilanteisiin, joissa oppilaiden odotetaan kayttavan koulun
laitetta kotonaan, jolloin huoltajien pitéisi tiedostaa internetsuodatuksen puute. Tieto-
hallinto valotti asian teknisté taustaa ja totesi, etta paatokset ja tiedottaminen asiasta
tehdaan toimialalla.

Johtopaatokset:

Perusopetuksen toimintaan liittyvat sitovat tavoitteet nayttavat toteutuvan hyvin. Pal-
velualueen strategiset painopistealueet taitava oppija, hyvinvoiva oppilas seka oppi-
laan ohjaaminen ja ty0elamaétaitojen kehittdminen tukevat naiden tavoitteiden toteut-
tamista. Esimerkiksi sosiaali- ja tunnetaitojen vahvistaminen yhtené kiusaamisen eh-

kaisyn keinona on vahvasti esilla. Nivelvaiheiden tuen vahvistaminen sek& joustavan

69
LIITE: Tarkastuslautakunta 27.04.2021 /3 §


https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/teema-ja-jarjestelmaarvioinnit/poikkeuksellisten-opetusjarjestelyjen-vaikutukset-tasa-arvon-ja-yhdenvertaisuuden-toteutumiseen/
https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/teema-ja-jarjestelmaarvioinnit/poikkeuksellisten-opetusjarjestelyjen-vaikutukset-tasa-arvon-ja-yhdenvertaisuuden-toteutumiseen/
https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/teema-ja-jarjestelmaarvioinnit/poikkeuksellisten-opetusjarjestelyjen-vaikutukset-tasa-arvon-ja-yhdenvertaisuuden-toteutumiseen/

Vantaan kaupungin arviointikertomus 2020

ja tybelamapainotteisen oppimisen lisddminen takaavat yha useammalle oppilaalle

paremmat mahdollisuudet jatkokoulutukseen.

Koronaviruspandemian vaikutus perusopetuksessa kevéaalla 2020 oli suuri. Etaope-
tukseen siirryttiin hyvin nopealla aikataululla. Koulujen hyva varautuminen laitekan-
nassa mahdollisti oppilaille etdopetuksen toteuttamisen kevaan aikana ja opettajilla
oli paasaantoisesti hyva valmiudet etdopetuksen toteuttamiseen.

Opettajat tekivat kevaan etaopetusjakson aikana aktiivista havainnointia oppilaiden
osallistumisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Tata jatkettiin koulujen palattua |a-
hiopetukseen toukokuussa. Syksylla 2020 palkattiin valtion erityisavustuksen tuella
resurssiopettajia ja koulunkayntiavustajia tukemaan oppilaiden oppimista.

Etdopetukseen siirtyminen vaikutti oppimistuloksiin hyvin nopeasti etenkin paljon tu-
kea tarvitsevilla oppilailla. Pitkalla aikavalilla haasteita tulee kuitenkin myds parem-
min parjaaville. Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (KARVI) toteuttama tut-
kimus antoi samansuuntaisia tuloksia. Sen mukaan "poikkeustilanne toi digiloikan,

mutta oppimisen tuki ei ollut riittdvaa”.

Perusopetuksen talouteen pandemia vaikutti siten, etta opetuksen puolelta kertyi
saastoja mm. tukiopetuksen vahaisemmasta toteutuksesta. Etaopetuksen alettua osa
Seure henkildstopalveluiden tilauksista keskeytettiin. Lisaksi saastoa kertyi puhtaus-

ja ateriapalveluista. Hankerahoituksella jarjestettyja kerhoja ei voitu toteuttaa.

Chromebookit: kouluissa on tarve eri ikaisilla ja eri oppitunneilla paasta kasiksi hyvin
erilaisiin aineistoihin. Kun materiaalit ovat paljolti digitaalisia ja koneet tulevat kotiin,
vanhempien on vaikea valvoa laitteiden kayttdd. Suurimpana huolena on, etté van-
hemmat eivat edes tieda mihin koulun laitteilla padsee. Kun ilmeisesti suodatinten
asentaminen ja niilla oikeanlaisen suodatuksen aikaansaaminen tulisi liian kalliiksi ja
suuritdiseksi, ainakin pitaisi tiedottaa laitteiden mahdollisuuksista (tai suodatuksen
puutteesta). Vastuu tiedotuksesta ja huoltajien tiedonsaannista on kasvatuksen ja

opetuksen toimialalla.
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Suositus:

Kevaan 2020 ja 2021 etadkoulujaksojen aikana heikentyneiden oppimistulosten ja op-
pilaiden kasvaneen tuen tarpeen jalkihoitoon on varauduttava riittavin tukitoimin (ope-
tus, oppilashuollon psykologit, kuraattorit, kouluterveydenhuolto).

Jos koulujen kaytossa olevien chromebookien internetkayttda ei voida rajata ja lait-
teita on tarpeen kayttdd myods oppilaan kotona, on hyva varmistaa, etta huoltajille tie-
dotetaan asiasta selkeasti.

2.3 Lukiokoulutus

Lukiokoulutuksen palveluyksikké on osa toisen asteen koulutuksen palvelualuetta.
Palvelualueeseen kuuluu lisaksi ammatillinen opetus. Vantaalla lukiokoulutusta jar-

jestetdan viidessa suomenkielisessa paivalukiossa, yhdessa ruotsinkielisessa luki-

ossa seka Vantaan aikuislukiossa ja Sotungin lukion aikuislinjalla

Kuva: Tikkurilan lukio, kuvaaja Pekka Turtiainen

Toiminnan tavoitteet
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Lukiokoulutuksen tavoitteiden taustalla vuonna 2020 olivat sivistystoimen toimialan
tavoitteet ja lukioiden laatukortti seka palvelulupaus lukuvuodelle 2019-2020. Tavoit-
teina olivat erityisesti: lukiouudistuksen haltuunotto, kehittdminen ja toteuttaminen
seké opiskelijoiden ja henkiléston hyvinvoinnin tukeminen. Tavoitteet liittyivéat kiinte-
asti kaytannon tyéhaon ja niilla ei ole selkeita mittareita. Ohessa poimintoja lukion laa-

tukortista niista toimenpiteista, joilla tavoitteita tuotiin kaytdnnén tyohon:

- Huolehditaan, etta opiskelijat laativat kokonaistilanteensa huomioon ottavan
henkilokohtaisen jakso- ja opintosuunnitelman.

- Autetaan opiskelijoita omien tavoitteiden asettamisessa ja jatko-opintovalmiuk-
sien saavuttamisessa.

- Perehdytdan uusien opetussuunnitelman perusteiden sisaltdihin ja aloitamme
uuden opetussuunnitelman laatimisen.

- Hyddynnetaan monipuolisesti erilaisia toimintaymparistoja.

Eli opiskelijoiden ohjaus, opintosuunnitelmien ja opetussuunnitelman kautta tehtava
kehitystyo olivat niita keinoja, joilla kdytdnnodn tydssa vastattiin asetettuihin tavoittei-
siin.

Talous

Oheisessa taulukossa tiivistettyna lukiokoulutuksen talousvertailua vuodelta 2020.

Lukiokoulutuksen talousarvion toteutuminen 2020 (luvut 1000 euroa)

Talousarvio 2020 | Tilinpaatés 2020

Toiminta- 819 940
tuotot

Toimintakulut -26 386 -25 851

Toimintakate -25 567 -24 910

Lukiokoulutuksen tulot hieman ylittyivat ja menot hieman alittuivat talousarviossa ar-
vioiduista. Toimintatuotoissa tukia ja avustuksia kertyi arvioitua enemman. Saastbva
syntyi henkil6sto- ja ateriamenoissa. Lukiokoulutukseen saatiin valtion erityisavus-
tusta koronaviruksen aiheuttamien poikkeusolojen vaikutusten tasoittamiseksi 646
000 euroa, josta noin 440 000 euroa siirtyi vuodelle 2021. Avustus on tarkoitettu ope-
tuksen ohjauksen ja tukitoimien lisdéamiseen. Avustuksella piennettiin ryhmakokoja,
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jarjestettiin tukiopetusta seka palkattiin joulukuun alusta maéaraaikainen opinto-oh-
jaaja ja lukiopsykologi. Lisaksi muuhun lukiokoulutuksen kehittamistoimintaan saatiin
hankeavustuksia yhteensa noin 240 000 euroa.

Toiminta laajemmasta ndkdkulmasta

Oheiseen taulukkoon on keratty lukio-opetuksen toiminnan volyymeja, laadun, tuotta-

vuuden ja tehokkuuden tunnuslukuja.

Lukiokoulutuksen volyymeja seka tuottavuuden ja laadun tunnuslukuja

2017 2018 | 2019 2020
Suomenkielisten paivalukioiden opiskelijat 3 556 3563 | 3576 | 3673
Suomenkielisten paivalukioiden opiskelijamaaré/lukio, kes- 711 713 715 735
kiarvo
Aikuis- ja etalukioiden tutkintotavoitteiset opiskelijat 259 229 261 257
Keskeyttaneet prosenttia/opiskelijamaara, paivalukiot 2,1% 28% | 25% | 1,88%
Kolmessa vuodessa paattotodistuksen saaneet 87% | 875% | 85% | 84,2%
kaikista valmistuneista, paivalukiot
Kaikki tunnit/vvt/opiskelija, paivalukiot 1,31 1,30 1,33 1,35
Kayttbmenot euroa/opiskelija, paivalukiot 6 043 6543 | 6691 | 6623
Huoneistonelidt/opiskelija, paivalukiot 7,7 8,0 7,6 7,4

Tunnusluvuista voi todeta, ettd oppilasmaarat ovat pysyneet varsin tasaisina vertailu-
vuosina. Positiivinen asia on hyvin alhainen keskeyttdmisprosentti. Kolmessa vuo-
dessa valmistuneiden prosenttimdara on hieman pudonnut. Tama johtuu padasiassa
siitd, etta yhéa useampi oppilas kayttaa mahdollisuuden suorittaa lukiokoulutus nel-
jasséa vuodessa, parantaakseen mahdollisuuksiaan saada hyvét arvosanat ylioppilas-
kokeessa ja ndin parantaa jatko-opintoihin paasymahdollisuuksiaan.

Aloituspaikat

Vantaan lukioiden aloituspaikkoja on kasvatettu maltillisesti. Vuosina 2012—2018
aloituspaikkoja oli 1 160. Vuonna 2019 aloituspaikkoja oli 1 190 ja vuonna 2020 aloi-
tuspaikkoja oli 1 220. Talla hetkella Vantaan lukioissa on aloituspaikkoja noin 52 pro-
sentille peruskoulun paattavien ikaluokasta. Helsingissa ja Espoossa on lukion aloi-
tuspaikkoja noin 60 prosentille peruskoulun paattavasta ikaluokasta. Vantaan opetus-
lautakunnan kokouksessa 10.6.2019 lautakunta paatti yksimielisesti jattad poytakirja-

lausuman, jossa lautakunta muun muassa edellytti, etta kaupunki ryhtyy lisddmaan
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asteittain vuodesta 2020 alkaen nuorille tarkoitettuja lukion aloituspaikkoja siten, etta
paikkoja olisi tulevaisuudessa 60 prosentille ikadluokasta.

Yksi painava syy maltilliseen oppilasmaaran kasvattamiseen Vantaan lukioissa on ti-
lakysymys. Lukiot ovat jaksoissa 1-3 jo nyt lahes taynna. Peruskoulun péattavien
maaréat tulevat ennusteiden mukaan kasvamaan aina vuoteen 2026 saakka Van-
taalla, joten aloituspaikkaprosentin pitaminen nykyisellakin tasolla on haasteellista
jatkossa. Mikali aloituspaikkaluku haluttaisiin nostaa 60 prosenttiin pitéisi lukioiden
aloituspaikkalukua nostaa vuosittain 2021-2026 aikana noin 60 paikalla ja yhteensa
noin 300 paikalla. Suunnitelmissa on nyt aloituspaikkojen lisdéaminen kolmellakym-
menella Vaskivuoren lukioon, kun sen laajennus valmistuu vuonna 2024. Mikali Van-
taa haluaisi tarjota lukion aloituspaikkoja Helsingin ja Espoon tapaan (60 prosentille
peruskoulun paattavistd), niin Vantaalle tulisi rakentaa yli 1 000 opiskelijan uusi lukio,
jotta aloituspaikkojen maaran lisdaminen ja sen mukana oppilasmaaran kokonais-

kasvu olisi tilojen puolesta mahdollista pitkalla aikavalilla.

Vantaan lukiot vertailussa

Ohessa taulukossa pakollisten aineiden keskiarvo Vantaan lukioissa kevaalla 2020 ja
lukion sijoitus vertailussa (vertailussa oli mukana 386 lukiota Suomesta. Ylioppilasto-
distuksen arvosana on muutettu numeroiksi seuraavasti: 1=0, A=2, B=3, C=4, M=5,
E=6 ja L=7

Vantaan lukioiden puoltodanet ja
sijoitus ylioppilaskirjoituksista tehdyisté vertailussa 2020

Lukio Puoltodanet | Sijoitus
Vaskivuori 4,38 138
Tikkurila 4,30 169
Martinlaakso | 4,30 173
Sotunki 4,23 199
Lumo 3,72 350

Sijoitus kertoo lukion sijoituksen, kun lukiot jarjestetddn keskiarvon mukaiseen jarjes-
tykseen. Sijoitus ei valttdmatta kerro opetuksen laadusta, koska opiskelijoiden |&ht6-
taso vaihtelee paljon kouluittain. Liséksi lukion koko vaikuttaa keskiarvoon hieman
alentavasti ja pieninkin vantaalainen lukio on oppilasméaaraltaan valtakunnallisesti

suuri. Kaikissa vantaalaisista lukiossa on mahdollisuus kirjoittaa huippuarvosanoja.
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Henkilostd, mé&ara, sairauspoissaolot, tydbhyvinvointi

Lukioiden henkilostd 2017—2020
2017 | 2018 | 2019 | 2020
Vakituiset 257 | 251 | 250 | 256

Luvuissa on mukana rehtorit, opettajat ja opintosihteerit. Henkiloston maara on ollut

lahes samalla tasolla tarkastelujaksolla.

Lukioiden henkildston sairauspoissaoloprosentti 2017—2020
2017 | 2018 | 2019 | 2020
Sairauspoissaoloprosentti 1,6 3,2 2,1 0,8

Sairauspoissaoloprosentti on tarkastelujaksolla ollut alhaisella tasolla ja selvasti koko
kaupungin sairauspoissaoloprosenttia alempi (koko kaupungin sairauspoissaolopro-
sentti 2017-2019 vaihteli valilla 4,4—4,7 prosenttia).

Tybhyvinvointia mittaavissa KuntalO-tutkimuksissa lukioiden henkilostoa koskevat tu-
lokset ovat olleet kautta linjan hyvia. Esimerkiksi tyon palkitsevuus, tyon hallinta joh-

taminen ja ty6ilmapiiri ovat kaikki hyvéalla tasolla.

Uusi lukiolaki, muutokset

Uusi lukiolaki astui voimaan 1.8.2019. Keskeisempid muutoksia ovat:

- Lain edellyttama vaatimus lukiokoulutuksen jarjestajan yhteistyosta korkeakoulu-

jen seka tyo- ja elinkeinoelaman kanssa, (88)

- Lukiokoulutuksen oppimaaran suorittaneella henkil6lla, joka ei ole saanut jatko-
koulutuspaikkaa tutkintoon johtavassa koulutuksessa, on oikeus saada opintoihin
hakeutumiseen ja urasuunnitelmiin liittyvd& ohjausta oppim&aran suorittamisvuotta

seuraavan vuoden aikana (825)

- Opiskelijalla, jolla on kielellisten erityisvaikeuksien tai muiden oppimisvaikeuksien

vuoksi vaikeuksia suoriutua opinnoistaan, on oikeus saada erityisopetusta ja
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muuta oppimisen tukea yksil6llisten tarpeidensa mukaisesti. Tukitoimet toteute-
taan opetushenkiloston yhteistyona. (828).

Uuden lain muutoksissa korostuu erityisopetuksen tehostaminen ja oppilaan ohjaus
viela opintojen jalkeenkin. Vantaalla lukiokoulutuksen palveluyksikdssa on vastattu
uuden lain vaatimuksiin tehostamalla erityisopetusta seka jalkiohjausta. Opintojen jal-
keiseen ohjaukseen on nyt kahden opinto-ohjaajan lisaresurssi verrattuna lukuvuo-
teen 2018-2019 ja erityisopettajia on 1.8.2020 alkaen kolme aiemman kahden si-

jaan.

Yhteistyota korkeakoulujen ja tydelamé&n kanssa on lukiokoulutuksella ollut ennen uu-
den lain voimaantuloakin ja nyt yhteisty6ta tehdaan muun muassa tunne ty6 2.0-
hankkeessa. Hanke on laaja ESR-kumppanuushanke, jossa kehitetdan lukiokoulu-
tuksen toimintamalleja ja rakenteita niin, etta ne tukevat lukiolain ja uuden opetus-
suunnitelman toteuttamista ja tavoitteisiin padsemista tytelamalahtoisesti. Johdon
seka opetus- ja ohjaushenkildston valmiuksia tydelamayhteistybhon vahvistetaan se-
minaarein ja koulutuksin. Hankkeen tarkoituksena on tukea heita onnistumaan yh-
teiskunnan vaatimuksia vastaavan lukion kehittdmisessa. Hankkeessa tehdaan kehi-
tystyota oppilaitosten, opiskelijoiden ja yritysten kanssa. Hanke on kdynnissa ja kes-
taa vuoden 2021 loppuun. Vantaa on hankkeessa osatoteuttajana.

Segregaation ehkaisy ja osallisuus

Segregaation estamisessa lukiokoulutuksen rooli liittyy siihen, etta lukioihin on tietty-
jen edellytysten (peruskoulun oppimaéran suorittaminen) taytyttyéa vapaa hakeutumi-
nen. Esimerkiksi suomea toisena kielena puhuvia opiskelijoita on kaikissa Vantaan
lukioissa. Naiden opiskelijoiden maarat vaihtelevat eri Vantaan lukioissa 6—23 pro-

senttiin.

Osallisuuteen liittyy opiskelijoiden osallisuus toimintaan. Lukiolaissa on saadetty
opiskelijakunnasta ja sen tehtavista opiskelijoiden yhteistoiminnan, vaikutusmahdolli-
suuksien ja osallistumisen edistgjana seka opiskelijoiden ja koulutuksen jarjestajan
valisen yhteistyon kehittajana. Lisaksi opiskelijoilla on edustus lukioiden johtoryh-

missé, yhteisollisissa hyvinvointiryhmissa seka erilaisissa tiimeissa.
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Ajankohtaista

UusiVantaa-organisaatio tuli voimaan 1.1.2020. Uusi organisaatio muutti hieman lu-
kiokoulutuksen johtamisjarjestelmaa, mutta muutos oli vireilld jo ennen uutta organi-

saatiota. Muutokseen liittyva palaute on ollut positiivista.

Koronakriisin johdosta lukio-opetus siirtyi etdopetukseen maaliskuun 2020 puoliva-
liss&. Siirtyminen sujui nopeasti ja hyvin. Opettajien digiosaaminen on hyvalla tasolla,
mika auttoi etdopetukseen siirtymista. Vaikka etaopetus sujuikin hyvin, olivat opiskeli-
jat hyvin tyytyvaisia, kun Vantaan lukioissa pystyttiin siirtymé&an takaisin lahiopetuk-
seen elokuussa 2020. Joulukuun alussa 2020 lukiokoulutuksessa jouduttiin jalleen
siirtymaan takaisin etdopetukseen koronatilanteen pahentuessa. Lukioiden henkilGs-
tolla on havaittu vasymysta liittyen koronan tuomaan epavarmuuteen. Asiasta on in-
formoitu ty6terveytta ja rehtoreita koulutettiin marraskuun alussa tilanteessa toimimi-
seen. Lisaksi koronatilanteen aiheuttamia vaikutuksia esimerkiksi oppimistuloksiin ja
sen aiheuttamia muita mahdollisia vaikutuksia oppilaiden opintojen sujuvuuteen voi-

daan arvioida tarkemmin vasta myohemmin.

Lukiokoulutukseen liittyy ajankohtaisena asiana my6s oppivelvollisuusian nostaminen
18 vuoteen ja oppivelvollisuuden laajentaminen toiselle asteelle. Entista laajempi op-
pivelvollisuus astuu voimaan vuonna 2021. Oppivelvollisuuden laajentamista kos-

keva lakia sovelletaan ensimmaisen kerran niihin oppivelvollisiin, jotka kevaalla 2021

ovat perusopetuksen 9. luokalla.

Johtopaatokset:

Vantaan lukiokoulutuksen toiminnan keskeisia tavoitteita olivat vuonna 2020 lukiouu-
distuksen haltuunotto, kehittdminen ja toteuttaminen seka opiskelijoiden ja henkilds-
ton hyvinvoinnin tukeminen. Kaytannossa tavoitteita toteutettiin opiskelijoiden ohjauk-
sen, opetussuunnitelman ja opiskelijoiden opintosuunnitelmien kehittamisen kautta.

Tuloksellisuuden osatekijoista voi lukiokoulutuksen osalta positiivisena nostaa esiin
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henkiloston hyvinvointiin liittyen lukioiden henkildstén hyvin alhaisen sairauspoissa-
oloprosentin ja myo6s tyohyvinvointitutkimuksissa lukion tulokset ovat olleet hyvia.

Vantaan lukiokoulutuksen aloituspaikkoja on viime vuosina lisatty maltillisesti ja nyt
aloituspaikkoja on 1 220 eli noin 52 prosentille peruskoulun paattavista. Mikali Van-
taan peruskoulun paattavien ikaluokkien paattavien oppilasméarat kasvavat jatkossa
arvioidusti lukion aloituspaikkojen maaréaa tulisi nostaa nykyisesta yli 300 paikalla
vuoteen 2026 mennessa, jos lukion aloituspaikkojen méaara peruskoulun paattavista
ikaluokista halutaan nostaa Espoon ja Helsingin tasolle 60 prosenttiin. Tama edellyt-
taa uusia tilaratkaisuja, silla Vantaan lukiot alkavat jo nyt olla tilakapasiteettinsa ylara-
joilla.

Uuden lukiolain vaatimusten mukaisesti Vantaan lukiokoulutuksessa on tehostettu li-
saresursoinneilla erityisopetusta ja opiskelijoiden jalkiohjausta. Lukiokoulutuksen ty6-
elamayhteistyota vahvistetaan Tunne Tyo 2.0 hankkeella, jossa tehdaan kehitystyota
oppilaitosten, opiskelijoiden ja yritysten kanssa.

Koronavirus-pandemia pakotti Vantaan lukiot siirtymé&an etaopetukseen maalis-
kuussa 2020. Etaopetukseen siirtyminen ja itse etaopetus ja opiskelu sujui lukioissa
hyvin. Elokuussa 2020 alkanut syyslukukausi paastiin aloittamaan lahiopetuksessa,
mutta jalleen joulukuussa koronapandemian pahentuessa lukiot joutuivat jalleen eta-
opetukseen. Vaikka etaopetus on sujunut padosin hyvin, on henkilbkunnassa ha-
vaittu vasymista koronatilanteen aiheuttamaan epavarmuuteen. Lisaksi poikkeukselli-
sen tilanteen vaikutuksia esimerkiksi opiskelijoiden oppimistuloksiin voidaan tarkem-

min arvioida vasta mythemmin.

Tarkastuslautakunta toteaa tarkeéksi, etta vantaalaisissa lukiossa pystytaan tarjoa-
maan laadukasta koulutusta, joka antaa nuorille hyvat lahtokohdat jatkoon. Tama
palvelee myos koko Vantaata, koska tulevaisuudessa tarvitaan yha enemman koulu-
tettua tyovoimaa. Tarkastuslautakunta pitd& hyvina toimenpiteina Vantaan lukiokou-
lutuksen panostuksia opiskelijoiden ohjaukseen ja erityisopetukseen. N&ain pystytaan
entistd paremmin tukemaan opiskelijoita sek& opintojen aikana ettd myos opintojen

jatkopolun suunnittelussa.
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Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee lukiokoulutusta kartoittamaan, onko I6ydettavissa
mahdollisesti lisdtukitoimia auttamaan opiskelijoita sek&a henkilokuntaa koronavirusti-
lanteen aiheuttamassa poikkeustilanteessa. Lautakunta suosittelee myos lukiokoulu-
tusta miettim&an voisiko nyt kaynnissé olevassa ty6 2.0-hankkeessa tehtya yhteis-
tyota hyodyntaa jatkossakin lukioiden ja tydelaman yhteistyon tiivistamiseksi.

2.4 Ammatillinen opetus

Vantaan ammattiopisto Varia jarjestad ammatillista peruskoulutusta nuorille ja aikui-
sille. Organisatorisesti Varia kuuluu kasvatuksen ja oppimisen toimialaan ja siella toi-

sen asteen koulutuksen palvelualueeseen

Varian toiminnan tavoitteet 2020

Kaupunkitasoinen tavoite, keskeyttdmisten vahentaminen

Variaa koski seuraava vuodelle 2020 asetettu kaupunkitasoinen strateginen tavoite:

Tavoite 12.7: Keskeyttéaneiden méarad ammatillisessa koulutuksessa vahenee.
Mittari: Keskeyttédneiden méaaran vaheneminen.

Mittarin tavoitetaso: Keskeyttdneiden maaran vaheneminen 25 prosentilla, noin 150
opiskelijalla. Mittarin l&ht6tasona on vuonna 2018 keskeyttaneiden méaara: 606 (kes-
keyttamisprosentti oli tuolloin 18).

Vuonna 2020 keskeyttaneiden mé&ara Variassa oli 651 ja keskeyttamisprosentti oli
20,6. Tavoite ei toteutunut. Keskeyttdmisten vahentadminen on ollut tavoitteena jo mo-
nena vuonna. Keskeyttdmisten maaran pienenemiseksi on tehty koko ajan toimenpi-
teitd sekd ammattiopiston tasolla, etta timeissé ja koulutusalojen toiminnassa. Vuo-
sien 2019-2020 toimenpiteina on muun muassa kayty lapi opiskelijoiden henkilokoh-
taisia osaamisen kehittamissuunnitelmia (HOKS) ja kartoitettu opiskelijoiden tilan-
netta ja kehitetty HOKS -prosessia entista yksilollisemmaksi. Suuri keskeyttamisien
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vahentamiseen tahtaava toimenpidekokonaisuus on Euroopan sosiaalirahaston ra-
hoittama Keskeyttamisesta kohtaamiseen —hanke, joka kaynnistyi taysipainoisesti
syksylla 2019. Keskeyttamisen vahentamiseen pyritaan kehittamalla Variassa mo-
niammatilliseen yhteistybhon perustuvaa toimintamallia opiskelijoiden oppimisen ja
hyvinvoinnin tukemiseksi. Lisaksi on palkattu yhdeksan erityisnuorisotydntekijad opis-
kelijoiden tueksi (nelja Keskeyttamisesta kohtaamiseen -hankkeen kautta ja viisi Van-
taan Myonteisen erityiskohtelun-ohjelman kautta). Lahes koko Varian henkilosto
osallistuu tiimeittain nelja koulutuskertaa kestavaan Hyvinvoiva Varia -koulutukseen,
jonka tarkoituksena on osaltaan mahdollistaa eri ammattiryhmien valista keskustelua
ja yhteista kehittamista.

Uudentyyppinen keskeyttdmisten maaran pienenemiseen liittyva kokeilu tulee Kunta-
liiton jarjestamaan Klash —haastekilpailuun osallistumisen kautta. Kilpailussa haettiin
ratkaisuja kuntien haasteisin. Ongelmien ratkaisemiseksi jarjestettiin suunnittelukil-
pailu, jossa valittiin yksi tai useampi toimija ratkaisemaan haastetta. Varian keskeyt-
tamisten vAhenemishaasteen ratkaisijaksi kilpailussa valikoitunut yritys on kehittanyt
ongelman ratkaisemiseksi erilaisia opintojen keskeyttamisen riskid ennakoivia tekno-
logisia sovelluksia. Sovellukset kerdavéat hallinnollisen tiedon liséksi tietoa opiskeli-
joilta itseltaan mobiilikyselyilla ja kyselyt tunnistavat opiskelijat, joilla on huolia tai
tuen tarvetta. Mikali tuen tarvetta ilmenee, niin opiskelijalle tarjotaan sopivaa tukipal-
velua. Tiedonkeruusta on néin selkea polku opiskelijalle kohdennettaviin tukitoimen-

piteisiin.

Keskeyttamisten syitd on selvitetty ja yleisimpia syita ovat: oppilaitoksen vaihto, opis-
kelijan henkilokohtaiset syyt, téihin meno ja vaara alavalinta. Lisdksi osalle keskeytta-
misista on opiskelijahallintojarjestelmésséa merkinta, etté opiskelija on katsottu eron-
neeksi. Eronneiden opiskelijoiden osalta keskeyttdmisen syy ei ole tiedossa. Eron-
neet (heitd on noin 20 prosenttia kaikista keskeyttaneista) ovat haasteellisin ryhma,
silla he eivat yleensa vastaa koulun yhteydenottoihin ja heita ei néin tavoiteta.

Muita tavoitteita

Keskeyttamisen ehkéaiseminen ja opintojen edistaminen koronapandemian aiheutta-
missa poikkeusoloissa olivat vuonna 2020 Varian toiminnan painopisteina. Varialle oli
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asetettu vuodelle 2020 tavoitteita seka kasvatuksen ja oppimisen toimialan ja toisen
asteen koulutuksen palvelualan tulokortissa, jonka lisaksi Varialla on myds oma tu-
loskorttinsa. Varialle kyseisissa tuloskorteissa asetetut tavoitteet liittyivat muun mu-
assa uusien pedagogisten oppimisymparistdjen hydédyntamiseen, yrittajyyskasvatus-
suunnitelman toteuttamiseen, tiedolla johtamiseen, monipuolisten oppimisympéaristo-
jen hyddyntamiseen, ammatillisen koulutuksen aloituspaikkojen tayttymiseen ja valti-
onosuuksien uuden rahoitusmallin ennakointiin. Kaikkia naita tavoitteita toteutettiin
Variassa. Koko kaupungin tavoitteena ollut keskeyttamisten vahentaminen oli myds
toimialan ja palvelualueen tavoitteena ja se ei toteutunut. Keskeyttamistavoite oli toi-
mialan tuloskortissa jaettu kahteen osioon, joista toinen osio koski alle 20-vuotiaiden
keskeyttamisprosenttia ja tavoitteeksi oli asetettu alle 20-vuotiaiden perustutkintoa
suorittavien keskeyttdmisprosentiksi korkeintaan 15 prosenttia. Taman ryhman kes-
keyttamisprosentti Variassa oli 13,8 prosenttia vuonna 2020, joten tama toimialan tu-
loskortin tavoite toteutui.

Talous

Ohessa Varian talouden toteuma vuodelta 2020.

Talousarvio 2020 | Tilinpaatds 2020
Toimintatuotot 1800 1800
Toimintakulut -36 852 -35 746
Toimintakate -35053 -33 610

Varian toimintakulut jaivat hieman talousarviossa arvioitua pienemmiksi ja talousar-
vion sitovana erana Varialla olevan toimintakatteen toteuma oli hieman arvioitua pa-
rempi. Varia sai my6s Opetus- ja kulttuuriministeriosta vuoden 2020 ensimmaisella
lisdsuoritepaatdkselld noin 2,4 milj. euroa opettajien ja ohjaajienpalkkaamiseen seka
tukitoimiin. Kayttd voi jakautua vuosille 2020—2023. Toisella lisdsuoritepaatoksella
saatiinl,3 milj. euroa koronan aiheuttamien poikkeusolojen vaikutusten tasoittami-
seen seka lahihoitajakoulutuksen lisddmiseen. Liséksi Varialle myonnettiin strategia-

rahoitusta 263 000 euroa kaytettavaksi vuosien 2020-2021aikana.

Toiminnasta yleisesti

Oheiseen taulukkoon on koottu Varian toiminnan tunnuslukuja 2017-2020
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2017 | 2018 2019 2020

Ministerion paattdman tavoiteopiskelijavuosien kayttdaste 100 % | 100 % 98,3 %
Kayttomenot/opiskelijavuosi (ammatillinen koulutus yhteenséﬁ 10 486 10 026
Yhteishaussa olevat tutkintotavoitteiset aloituspaikat peruskou- 44 % 37 % 36 % 38 %

lun paattavasta ikaluokasta.

Henkilostd, sairauspoissaolot ja tyytyvaisyys

Henkilostomaara

2017 2018 2019 2020
Henkildsto- 298 326 340 347
maara

Varian henkiléstonmaaran nousuun on vaikuttanut Opetus- ja kulttuuriministerion
myontadma strategiarahoitus ja muu lisarahoitus. Tata kautta on ollut mahdollista rek-
rytoida lisaresurssia opetukseen ja ohjaukseen seka tukipalveluihin ja toiminnan ke-

hittdmiseen.

Sairauspoissaoloprosentti

Varian sairauspoissaoloprosentti on vuosina 2017-2020 pysytellyt alle kolmen pro-
sentin, eli selvasti koko kaupungin keskimaaraista sairauspoissaoloprosenttia alem-
malla tasolla (koko kaupungin sairauspoissaloprosentti oli 4,4—-4,7 prosenttia vuosina
2017-2020).

Henkilostotyytyvaisyys

Henkilostotyytyvaisyytta mitataan kahden vuoden vélein toteutettavalla KuntalO tutki-
muksella. Vuoden 2020 aikana on otettu kayttdon myos tydhyvinvoinnin minikysely.
Vuoden 2020 kevaan kyselyssa tyoilmapiiri sai arvosanan 3,3 (asteikko O=heikko —
5=erinomainen). KuntalO-tulokset paranivat Variassa vuonna 2020 verrattuna vuo-
teen 2018. KuntalO-tulokset ja minikyselyn tulokset kaydaéan aina lapi timeissa ja tu-
losten pohjalta nostettaan tiimikohtaisia kehittamiskohteita.

Ammatillisen koulutuksen lakimuutos ja sen vaikutukset

Laki ammatillisesta koulutuksesta tuli voimaan vuoden 2018 alusta. Laki sisélsi pal-

jon toimintatapoihin liittyvia muutoksia ja Varian toimintaa ja prosesseja on muutettu

6 Tunnuslukua muutettiin 2019, siksi mukana vain vertailtavissa olevat vuodet 2019 ja 2020
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ja kehitetty lain voimaantulon my6ta. Lakimuutoksilla oli eniten vaikutuksia opetustoi-
minnan jarjestamiseen. Aiempi jako nuoriso -ja aikuiskoulutukseen poistui ja jokainen
opiskelija suorittaa opintojaan oman henkilokohtaisen osaamisen kehittdAmissuunni-
telman mukaisesti aikaisemman ryhmamuotoisen opetusrakenteen sijaan. Varian toi-
minnan prosessit on kuvattu uuden lain toimintamallien mukaisiksi ja toiminnan laa-

dun varmistusta toteutetaan parhaillaan.

Variassa on tavoitteena saada kokonaisuudessaan kayttoon tiimitoimintamalli, joka
sisaltaa tyon sisaltdjen ja toimintatapojen uudistamisen. Tybelamayhteistydn paino-
pisteena on nyt kumppanuussopimuksiin perustuvan yhteisty6n seka Varian tarjo-
amien koulutuspalveluiden kehittaminen ja tuotteistaminen kasvattaen samalla tavoi-

teopiskelijavuosimaaraa hallitusti.

Myos ammatillisen koulutuksen rahoitusta sdateleva laki on muuttunut ja tuonut muu-
toksia koulutuksen rahoitukseen. Voimassa olevan lain ja asetuksen mukaisesti ra-
hoitusmallissa ollaan talla hetkell& siirtymavaiheessa. Uuden rahoitusasetuksen luon-
noksen mukaisesti rahoitusrakenne tulisi muuttumaan pysyvasti vuoden 2020 raken-
teen mukaiseksi. Jatkossa perusrahoituksen osuus rahoituksesta tulee olemaan 70
prosenttia, suoritusrahoituksen osuus 20 prosenttia ja vaikuttavuusrahoituksen osuus
10 prosenttia. Rahoitusmallin muutos on pienentanyt Varian perusrahoituksen
osuutta ja nostanut tarkeaan asemaan opiskelijoiden suorituksiin perustuvan rahoi-
tuksen, seka valmistuneiden tydllistymiseen ja jatko-opintoihin sek& opiskelija- ja
tyonantaja palautteeseen perustuvan rahoituksen. Opetus- ja kulttuuriministerié on
jakanut osan rahoituksesta lisatalousarvioihin sidottuna lisarahoituksena. Naiden ra-
hoitusten seka strategiarahoituksen osuus tulee jatkossa pienenemaan.

Segregaation estaminen ja kuntalaisten osallistaminen

Segregaation estamiseen liittyy Varian rooli yhten& koulutustakuun toteuttajana, jolla

pyritaan takaamaan opiskelupaikka jokaiselle vantaalaiselle peruskoulun paatta-
neelle. Segregaation estamiseksi ja kotouttamisen edistamiseksi Variassa on panos-
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tettu usean vuoden ajan my6s maahanmuuttajien koulutuksen kehittdmiseen ja kehi-
tysty6ta on muun muassa erilaisten hankkeiden, esimerkiksi MAHTAVA-hanken,

kautta. Pyrkimyksena on edistdd maahanmuuttajien mahdollisuuksia hankkia amma-
tillinen koulutus. Maahanmuuttajille myds jarjestetaan erikseen kohdennettuja koulu-
tuksia, joissa painotetaan muun muassa suomen kielen opetusta. Varia on myds mu-

kana Vantaan kaupungin maahanmuuttajien osaamiskeskuksen toiminnassa.

Ajankohtaista

Koronapandemia vaikutti voimakkaasti Varian toimintaan. Variassa siirryttiin pa&osin
etdopetukseen maaliskuun 2020 puolessa vélissa. Kevaan opetus muutettiin nope-
alla tahdilla teoriaopetukseksi ja digitaalisia valineitd hyddyntaen etaopetukseksi. Sa-
malla kehitettiin uusia etédopetuksessa ja uusissa oppimisymparistoissa tarvittavia
opetuksen ja ohjaamisen valineita. Syksylla padpaino oli taas lahiopetuksessa, mutta
joulukuun alusta 2020 jouduttiin pandemiatilanteen pahentuessa siirtyméan etaope-
tukseen. Koronaviruspandemia jatkuu edelleen ja sen lopullisia vaikutuksia Varian

toimintaan ei vield kokonaisuudessaan tiedeta.

Varian talouteen pandemia on vaikuttanut vadhentamalla normaaleja myyntituottoja ja
palveluiden ostojen hankintamaaraa. Tulojen osalta vaikutus jai pieneksi, koska sa-
maan aikaan Variasta myytiin tarpeetonta kalustoa, josta kertyi tuloa. Liséksi Varia
sai Opetus ja kulttuuriministeridsta lisdrahoitusta, josta on kerrottu taloutta kasittele-

vassa kappaleessa

Ajankohtainen asia on myds vuoden 2020 alusta voimaan tullut Uusi Vantaa-organi-
saatio. Varian sisdinen organisointi oli jo tarkennettu ennen Uusi Vantaa -organisaa-
tion muutosta. Ammatillisen koulutuksen ndkdkulmasta Uusi Vantaa -organisaatio on

toimiva organisaatiomalli.

Toimintaan jatkossa vaikuttava muutos on myds oppivelvollisuusian nostaminen 18

vuoteen ja oppivelvollisuuden laajentaminen toiselle asteelle. Entista laajempi oppi-

7 MAHTAVA-hanke: https://www.variaprojektit.fi/maahanmuuttajalle/mahtava/varian-mahtava-hanke/
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velvollisuus astuu voimaan vuonna 2021. Lakia sovelletaan ensimmaisen kerran nii-
hin oppivelvollisiin, joiden oppivelvollisuus nykyisen lain mukaan p&éattyy vuonna
2021.

Johtopaatokset:

Vantaan ammattiopisto Varian toiminnan painopisteena ollut opintojen keskeyttamis-
ten vdhentaminen ei toteutunut tavoitellusti vuonna 2020. Keskeyttdmisen vahenta-
miseksi on tehty ja tehddan koko ajan uusia toimenpiteitda, mutta keskeyttédneiden
maara kasvoi siitd huolimatta vuonna 2020. Toiseksi Varian toiminnan painopisteeksi
nousi oman toiminnan sopeuttaminen koronapandemian aiheuttamaan muutokseen
toimintaymparistossa. Tata tavoitetta toteutettiin muun muassa kehittdmalla muuttu-

neessa oppimisymparistoissa tarvittavia opetuksen ja ohjaamisen valineita.

Varialla on tarkea rooli segregaation estdmisessa. Koulutuspaikkojen jarjestajana Va-
ria on toteuttamassa koulutustakuuta, jolla pyritaan takaamaan jokaiselle alle 25-vuo-
tiaalle koulutuspaikka. Segregaation estdmiseen ja samalla kotouttamisen edistami-
seen liittyvat myos Variassa tehdyt erilaiset toimenpiteet maahanmuuttajien koulutuk-
sen edistamiseksi (muun muassa maahanmuuttajin liittyvat hankkeet ja maahan-

muuttajille erikseen kohdennetut koulutukset).

Varian toimintaa ja prosesseja on kehitetty vuoden 2018 alusta voimaan tulleen am-
matillista koulutusta koskevan lakimuutoksen edellyttamalla tavalla. Opiskelijat suorit-
tavat nyt opintojaan henkilokohtaisten osaamisen kehittdmissuunnitelmien mukai-
sesti, joka on tehnyt opintojen ohjaamisesta entista yksiléllisempé&a. Varia on siirty-
massa kokonaisuudessaan tiimitoimintamalliin, joka sisaltda tyon sisaltdjen ja toimin-
tatapojen uudistamisen. Varian toiminnan prosessit ovat nyt uuden lain toimintamal-

lien mukaisia ja toiminnan laadun varmistusta toteutetaan parhaillaan.

85
LIITE: Tarkastuslautakunta 27.04.2021 /3 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2020

My6s ammatillisen koulutuksen rahoitusrakenne tulee muuttumaan pysyvasti vuoden
2020 rakenteen mukaiseksi Rahoitusmallin muutos nostaa tarked&n asemaan opis-
kelijoiden suorituksiin perustuvan rahoituksen, seka valmistuneiden tyollistymiseen ja

jatko-opintoihin seka opiskelija- ja tydnantaja palautteeseen perustuvan rahoituksen.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta pitaa erittain tarkeana tavoitetta vahentaa opintojen keskeytyk-
sia Variassa. Keskeyttamisprosentti oli Varialla vuonna 2020 jalleen noussut. Koulu-
tuksen keskeyttaneilla on suuri riski jaada kokonaan tyomarkkinoiden ulkopuolelle,
joten tarkastuslautakunta suosittelee, etta keskeyttamisten ehkaisyyn panostetaan
edelleen entista enemman. Koska joillakin oppilailla on suuriakin koulunkaynnin on-
gelmia jo toisen asteen alkaessa, pitda oppilaiden koulunkaynnin tukemiseen kiinnit-
taa entista enemman huomiota jo peruskoulussa. Lautakunta suosittelee Variaa
myos kartoittamaan mahdollisia lisatukitoimia, joilla oppilaita voitaisiin tukea ko-

ronaviruspandemian aiheuttamassa poikkeustilanteessa.

3 KAUPUNKIKULTTUURI

3.1 Musiikkiopisto
Taustaa

Vantaan musiikkiopisto on vuonna 1963 perustettu musiikin laajan oppimaaran pe-
rusopetusta jarjestava oppilaitos. Opetus on tavoitteellista tasolta toiselle etenevaa.
Kaupungin organisaatiossa musiikkiopisto kuuluu kaupunkikulttuurin toimialaan ja
siella kulttuuripalvelujen palvelualueeseen ja lasten- ja nuorten kulttuuripalvelujen yk-

sikkdon.

Toiminnan tavoitteet 2020
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Musiikkiopiston toiminnan sopeuttaminen koronapandemian tuomaan muutokseen
nousi 2020 merkittAvammaksi toimintaa ohjaavaksi tekijaksi. Tama edellytti uusien
oppimismenetelmien kayttoonottoa ja kehittamista. Koronapandemian vaikutuksista
toimintaan kerrotaan erikseen omassa kappaleessaan. Opetuksen muokkaaminen
vastaamaan uutta opetussuunnitelmaa oli lisdksi yksi tarkeimmisté toiminnallisista ta-
voitteista vuonna 2020. Opetussuunnitelman suurin muutos musiikin laajassa oppi-
maarassa on se, etta nyt alkuopetuksen jalkeen opinnot alkavat eriytya ja jokainen
oppilas asettaa opettajansa kanssa viimeistaan syventavissa opinnoissa henkilékoh-
taiset tavoitteet omien kiinnostuksen kohteidensa mukaisesti. Nain pyritdan entista
voimakkaammin luovan ajattelun ja osallisuuden kehittymiseen. Aikaisemmin kaikille
oppilaille asetettiin samat tavoitteet, joilla tahdattiin siihen, etta oppilas sai valmiudet
ammattiopintoihin. Uutta opetussuunnitelmaa ajettiin edelleen kaytantdon ja tavoit-
teena on, ettd vuonna 2021 syksylla siirrytaan kokonaan uuden opetussuunnitelman

mukaiseen opetukseen.

Talous
Ohessa Vantaan musiikkiopiston talouden toteuma vuodelta 2020. (Luvut tuhatta eu-

roa).
Talousarvio 2020 | Tilinpaatds 2020
Toimintatuotot 1082 1044
Toimintakulut -4 209 -4 172
Toimintakate -3 127 -3128

Koronapandemia vaikutti erityisesti toimintatuottoihin, joita kertyi arvioitua vahem-
man, samalla kuitenkin toimintakuluihin tuli saastdja. Valtiolta musiikkiopisto sai ko-
rona-avustusta lahes 100 000 euroa, jonka avulla talous pysyi tasapainossa. Sito-
vana erdnd oleva toimintakate kaytannossa toteutui, silla arvioidun ja toteutuneen toi-

mintakatteen ero oli vain noin 700 euroa.

Toiminnasta yleisesti, toiminnan volyymeja seka laatuun ja vaikuttavuuteen
vaikuttavia tekijoita

Musiikkiopisto toimii koko Vantaan alueella 20 eri toimipisteessa, joten saavutetta-
vuus on hyva koko Vantaan alueella. Luokkatilat ovat paédsaantoisesti hyvia, aanieris-
tettyja ja akustisesti toimivia. Opetusvalineet ovat korkeatasoisia ja opettajakunta on
korkeasti koulutettua. Oppilailla on mahdollisuus tunneilla kayttda opiston soittimia ja
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my06s vuokrata soittimia soitinlainaamosta huoltokuluja vastaan. Toimintaan kuuluu
lisdksi konsertteja ja muuta toimintaa (esimerkiksi musikaaleja) Konsertit ovat joko
pienimuotoisia "omalle vaelle” suunnattuja tai suuria esim. sinfoniaorkesterin konsert-

teja.

Oheiseen taulukkoon on koottu Vantaan musiikkiopiston toiminnan tunnuslukuja
2017-2020

Oppilasmaarat 2017 2018 2019 2020
Taiteen perusopetus 1068 1071 1078 1073
Varhaismusiikkikasvatus 818 768 691 615
yhteensa 1886 1839 1769 1688
Avoin opetus 215 213 192 169
Tempof] 77 74 74 100
kaikki yhteenséa 2178 2126 2035 1957
Opetustunnit 2017 2018 2019 2020
Taiteen perusopetus ja Varhaisidn musiikkikasvatus 50302 50237 50679 | 50227
Avoin opetus 1925 2140 2124 2448
Tempo 1840 1743 1607 2213
yhteensa 54067 54120 54410| 54888

Musiikkiopiston konserttien/tilaisuuksien mé&éré ja kavijamaara 2017—

2020 2017| 2018 2019 2020
Konserttien /tilaisuuksien maara 205 168 191 52
Konserttien /tilaisuuksien kavijamaara 17236 | 17983 | 15770 2924
Virtuaalikonserttien maara 7
Virtuaalikonserttien kavijamaara* 6860

Koronapandemia vaikutti vuonna 2020 musiikkiopiston oppilasméaaéariin vahentavasti.
Erityisesti varhaismusiikkikasvatuksen oppilasmaarét ovat selkeasti koronapande-
mian vuoksi pudonneet. Musiikkiopisto on aiemmin jarjestanyt vuosittain ollut lahes
200 erilaista tilaisuutta, ja kavijamaarat ovat olleet yli 15 000 tasolla. Naiden konsert-
tien ja tilaisuuksien maara putosi koronapandemian vuoksi selvasti vuonna 2020.
Etdopetuksen ja etdné pidettavien virtuaalikonserttien myo6ta saatiin kuitenkin oppilai-
den maaraa seké konserttien ja konserttien kavijamaaria paikattua.

8Tempo-orkesterit kootaan 2.—3.-luokkalaisista ja kokoonpanot soittavat yhdessa kolmisen vuotta.
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Henkilostd, sairauspoissaolot ja tyytyvaisyys

Oheisiin taulukoihin on koottu tietoa musiikkiopiston henkiléstomaarista ja sairaus-
poissaoloprosentista.

Henkilostomaara

2017| 2018 | 2019 2020
Toistaiseksi tydsuhteessa olevat 54 49 57 60
Muut 59 58 59 50
Yhteensa 113| 107| 116 110

Sairauspoissaoloprosentti

2017 2018 2019 2020
Opettajat 1,15 2,12 2,46 1,13
Toimistohenkilokunta 1,08 1,66 1,47 1,10

Henkilostomaarassa ei ole suuria muutoksia tarkastelujaksolla. Sairauspoissaolopro-

sentti on ollut erittdain alhainen viime vuosina.

Henkildstotyytyvaisyys oli vuoden 2020 Kuntal0-kyselyn tulosten perusteella paran-
tunut edellisiin vuosiin verrattuna l&hes jokaisella kyselyn osa-alueella. Kyselyn vas-
tausprosentti oli musiikkiopiston osalta nyt 78 prosenttia, joka oli myds selvasti edel-
listd tutkimusta korkeammalla tasolla.

Segregaation estamien ja kuntalaisten osallistaminen

Musiikkiopiston ehk& merkittavin segregaation estamista ja osallisuutta tukeva toi-
minta on sisdasianministerion hankkeeseen osallistumisen myo6ta jo vuonna 2009
kahteen kouluun (Kyt6puistoon ja Lansiméakeen) perustetut Tempo-lastenorkesterit.
Tempo-orkesterissa puolet lapsista on maahanmuuttajataustaisia ja puolet kantava-
estda. Toiminta alkoi sisaministerion rahoittaman hankkeena ja Vantaan kaupunki on
rahoittanut toimintaa hankerahan paattymisen jalkeen. Tempo-toimintaa laajennettiin
myonteisen erityiskohtelun rahoituksella Lehtikuusen kouluun. Hankerahoitusta on
nyt saatu myos uuden orkesteriin perustamiseen Uomarinteen kouluun, mutta koro-

napandemia on viivastyttanyt toiminnan aloittamista.

Koronaviruspandemian vaikutukset toimintaan
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Koronaviruspandemian johdosta musiikkiopisto joutui erittdin nopealla aikataululla
siirtymaan etdopetukseen. Aluksi etaopetuksessa oli ongelmia liittyen seké opettajien
omaan digiosaamiseen etta myods tekniikkaongelmiin. Nopeasti opettajille saatiin kui-
tenkin koulutusta eri digitaalisten opetusmenetelmien ja tarvittavan tekniikan kayt-
toon. Merkittavaksi avuksi nousi vertaistuki, eli jaettiin tietoa facebookissa ja muualla
netissé ja koottiin parhaita vinkkeja yhteiselle sharepoint-alustalle. Etaopiskelu on
tuonut myos positiivisia asioita: esimerkiksi poissaolojen vahentymista, oppilaiden
kuuntelutaidon kehittyminen ja my6s oppilaiden rohkeampi osallistuminen opetuk-
sensa kehittamiseen on lisdantynyt. Etaopetus on myo6s kehittynyt koko ajan koke-
musten karttuessa. Opetusmetodit ovat hioutuneet ja jo mainitun vertaistuen avulla
saadaan parhaat kokemukset nopeasti jaettua ja otettua laajasti kayttoon. Vaikka l&-
hiopetukseen paluu on jatkossa tarkeaa, niin nyt etdopetuksessa saatuja hyvia koke-

muksia tullaan varmasti hyodyntaméaan lahiopetuksen rinnalla.

Uusi Vantaa -organisaatio

Uusi organisaatio pudotti musiikkiopiston hierarkiassa alaspain. Aikaisemmin musiik-
kiopisto oli suoraan kulttuurijohtajan alaisuudessa, mutta nyt musiikkiopisto on hierar-
kiassa "alempana” ja hallinnossa on enemman valiportaita. Hyvana puolena uudis-
tuksessa musiikkiopisto nékee aiempaa selkeamman kokonaiskuvan ja palvelukartan
koko Vantaalla tapahtuvaan taiteen perusopetuksen toimijoihin ja paremmat edelly-
tykset tehda yhteisty6té yksityisten toimijoiden kanssa.

Huonona puolena on se, ettd monitasoisempi organisaatio kangistaa ja hidastaa asi-
oiden hoitamista. Musiikkiopiston oman hallinnon kannalta ongelmallista on my¢és, se
ettd kaupungin jarjestelmista on nyt vaikeaa saada nopeasti nimenomaan musiik-
kiopistoon liittyvia tietoja (tieto saadaan lasten- ja nuorten kulttuuripalvelujen koko yk-
sikon tasolta). Uuden hierarkian vuoksi musiikkiopisto on huolissaan yleisestikin na-
kyvyydestaan ja sen myota vetovoimastaan. Musiikkiopisto miettiikin keinoja (esimer-

kiksi markkinointiviestinnén lisaaminen), jolla sen ndkyvyytta saataisiin paremmaksi.
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Johtopaatokset:

Opetusmenetelmien sovittaminen koronapandemian poikkeustilanteeseen sopiviksi
ohjasi pitkalti Vantaan musiikkiopiston toimintaa vuonna 2020. Muutos etaopetuk-
seen piti tehd& nopeasti vuoden 2020 maaliskuussa ja pienten alkuvaikeuksien jal-
keen etdopetuksen erilaisia menetelmia saatiin kokemuksen kartuttua muovattua toi-
mintaan sopiviksi. Vaikka lahiopetus on jatkossa tilanteen salliessa edelleen tarkein
opetusmuoto, voidaan nyt hyvaksi havaitulla etdopetusmenetelmilla jatkossa tayden-
taa lahiopetusta. Musiikkiopiston tavoitteista tarkea vuonna 2020 oli uuden opetus-
suunnitelman sisdanajo ja opetuksen muokkaaminen uuden opetussuunnitelman mu-
kaiseksi. Tavoitteena on, etta opetussuunnitelma on lopullisesti paivitetty ja opetus
uuden opetussuunnitelman mukaista vuoden 2021 syksysta lahtien.

Koronapandemia aiheutti vuonna 2020 musiikkiopistolle seka taloudellisia menetyk-
sia ettd laskua oppilasmaariin. Taloutta paikkasi merkittavasti valtiolta saatu korona-
avustus ja talous pysyikin talousarviossa asetetuissa raameissa. Etdopetuksessa
kaytettavid opetusmenetelmia saatiin kokemusten kertymisen kautta kehitettya ja op-
pilas- ja opetustuntien maaran laskua pystyttiin hillitsemaan. Eniten laskua tuli jarjes-
tettyjen tilaisuuksien maariin, mutta tatakin pystyttiin hieman paikkaamaan virtuaali-
konserteilla.

Tuloksellisuuden osatekijoista musiikkiopiston henkildston hyvin alhainen sairaus-
poissaoloprosentti ja KuntalO-tutkimuksen parantuneet tulokset ovat positiivisia sig-
naaleja henkildston hyvinvoinnin osalta. Segregaation estamisessa ja osallisuuden
tukemisessa merkittavaa on musiikkiopiston Tempo-lastenorkesteri, joka yhdistaa
seka kantavaestoa ettd maahanmuuttajia yhteisen harrastuksen pariin.

Uuden organisaatiossa Vantaan musiikkiopisto on nyt kulttuurin toimialalla ja organi-
saatiossa on aiempaa enemman valiportaita. Vaikka musiikkiopistossa kokeekin nyt
saaneensa selkeAmmaéan kokonaiskuvan ja palvelukartan taiteen perusopetuksen toi-

mintaan, niin samalla musiikkiopisto on huolissaan nakyvyydestaan ja myos vetovoi-
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maisuutensa mahdollisesta heikentymisesta moniportaisessa hierarkiassa. Musiik-
kiopisto miettiikin keinoja (esimerkiksi markkinointiviestinnan lisaaminen), joilla naky-

vyytta saataisiin paremmaksi.

Vaikka koronapandemian aiheuttama poikkeustilanne vaikuttikin vahentavasti musiik-
kiopiston oppilasmaariin ja haittaisi erityisesti opiston konserttitoimintaa, tarkastuslau-
takunta toteaa musiikkiopiston pystyneen kuitenkin nopeasti sopeuttamaan toimin-
taansa koronapandemian aiheuttamaan poikkeustilanteeseen. Tarkeaa on, ettd mu-
siikkiopiston toiminta on sujuvaa uudessa organisaatiossa ja opiston vetovoimaisuus
sailyy. Tarkastuslautakunta suositteleekin musiikkiopistoa yhteisty6ssa uuden toi-
mialansa ja palvelualueensa kanssa selvittamaan, mitka olisivat parhaat tavat suju-
voittaa toimintaa ja vuorovaikutusta uudessa organisaatiossa ja vahvistaa musiik-

kiopiston viestintda, nakyvyytta ja tunnettavuutta.

3.2 Kuvataidekoulu

Vantaan kuvataidekoulu on Suomen kolmanneksi suurin kuvataidekoulu (noin 900
oppilasta). Koulu tarjoaa taiteen perusopetusta laajan opetussuunnitelman mukaan
5-20 -vuotiaille lapsille ja nuorille. Kaupungin organisaatiossa Vantaan kuvataide-
koulu kuuluu kaupunkikulttuurin toimialaan ja siella kulttuuripalvelujen palvelualuee-

seen ja lasten- ja nuorten kulttuuripalvelujen yksikk6on.

Toiminnan tavoitteet 2020

Kuvataidekoulun toiminnan tavoitteet on sisallytetty koulun opetussuunnitelmaan, jo-
hon on sisallytetty koulun toiminta-ajatus, toimintakulttuuri ja opetuksen tavoitteet.
Toiminta-ajatuksena on tarjota oppilaille onnistumisen kokemuksia seké paras mah-
dollinen tybymparistd monipuoliseen kuvataiteen harrastamiseen. Opetus perustuu
oppilaan aktiiviseen rooliin ja koulun toiminta rakentuu yhteison jasenten kokemuk-
seen osallisuudesta. Vantaan kuvataidekoulu pyrkii toiminnassaan jatkuvaan ja moni-
puoliseen pedagogiseen kehitystyéhon, seka ajanmukaiseen opetukseen monipuoli-
sella ja ammattitaitoisella opetushenkilokunnallaan. Toimintaan vaikutti vuonna 2020

koronapandemia ja opetuksen sopeuttaminen poikkeusolojen vaatimuksiin.
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Talous

Ohessa Vantaan kuvataidekoulun talouden toteuma vuodelta 2020.

Talousarvio 2020 | Tilinpaatds 2020
Toimintatuotot 312 661 363 444
Toimintakulut -936 710 -967 208
Toimintakate -624 049 -603 763

Sitovana eréana kuvataidekoululla on toimintakate, joka toteutui arvioitua parempana.

Toimintatuotoissa on mukana 20 000 euron korona-avustus.

Toiminnasta yleisesti

Oheiseen taulukkoon on koottu Vantaan kuvataidekoulun toiminnan tunnuslukuja
2017-2020.

2017 2018 2019 2020
Uudet hakijat vuosittain 209 203 131 107
Sisaan otetut vuosittain 207 160 114 98
Opetustunnit 7392 7328 7214 6 798

Oppilasméaéaré on ollut laskussa nyt parin viime vuoden aikana. Tahan vaikuttaa yh-
tena tekijdna todennakoisesti harrastustakuu, jossa lapsille ja nuorille tarjotaan en-
tistd enemman ilmaisia harrastusmahdollisuuksia. Lukukausimaksullisen kuvataide-
koulun on vaikea kilpailla ndiden kanssa, vaikka koulun tavoitteet ovatkin erilaiset
kuin harrastekerhoilla. Lisaksi kuvataidekoulu arvelee, etta Vantaan markkinoinnin
keskityttya nettiin, ei valttamatta tavoiteta tarpeeksi potentiaalista kohdeyleisoa.
Vuonna 2020 koronapandemia vaikutti oppilasmaariin ja tata kautta opetustunteihin,
oppilaita on talla hetkella selvasti alle pitkdn ajan keskiarvon. Lukuvuositunnit eivat
saisi laskea alle 6 600 tunnin, koska tuntiperusteisen valtionosuuden maksuperus-

teena on tuo tuntimaara.

Henkilostd, sairauspoissaolot ja tyytyvaisyys

Ohessa on koottu tietoa musiikkiopiston henkilostomaarista ja sairauspoissaolopro-
sentista.

Henkilostomaara
Vantaan kuvataidekoulussa on
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1 rehtori

1 kouluavustaja

2 oppilashallintosinteeria

9 virassa olevaa opettajaa, joista 1 osa-aikainen ja 1 tekee opettajan toimen ohella
johtavan opettajan tehtavaa, mista syysta hanen opetusvelvollisuuttaan on keven-
netty

3-5 tuntiopettajaa

Vuosien 2017-2020 kuvataidekoulu on saanut kaksi tayttélupaa, joten virassa ole-
vien opettajien maara on lisdantynyt kahdella. Tuntiopettajien maara taas on vahen-
tynyt, koska oppilaiden ja sitd kautta opetustuntien maara on vahentynyt. Tuntiopet-
tajien maara ei ole ihan suoraan verrannollinen oppilasmé&éaraan, koska tuntiopetta-
jien viikkotuntimaara voi vaihdella 3—7 tunnin valilla opetettavasta taiteenlajista riip-

puen.

Kuvataidekoulun sairauspoissaoloprosentti 2017—2020

2017 | 2018 2019 2020
Sairauspoissaoloprosentti | 1,52 | 0,62 0,66 2,19

Sairauspoissaoloprosentti on tarkastelujaksolla hyvin matala ja selvasti koko kaupun-
gin sairauspoissaoloprosenttia (tarkastelujaksolla kaupungin sairauspoissaolopro-
sentti oli joka vuosi yli 4 prosenttia) alempi.

Segregaation estamien ja kuntalaisten osallistaminen

Kuvataidekoulu on kaikille avoin ja oppilaina on monien kansallisuuksien edustajia
(talla hetkella oppilaana on 77 oppilasta, jotka puhuvat aidinkielend&n muuta kuin
suomea tai ruotsia). Kuvataidekoulu jarjestaa myds kaikille kaupunkilaisille avoimia
taidetapahtumia yhdessa muiden taiteen perusopetuksen oppilaitoksen kanssa, tosin

koronapandemian aikana tapahtumia ei ole voitu jarjestaa.

Koronaviruspandemian vaikutukset toimintaan

Etdopetukseen jouduttiin maaliskuussa 2020 siirtymaan kaytannossa yhden yon ai-
kana. Tama luonnollisesti aiheutti hankaluuksia. Kaikkia tarvittavia tyévalineité ei ollut
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saatavilla ja myds kuvataiteen opettaminen eténa oli uutta. Aluksi tehtiin opetusvide-
oita, joita oppilaat saattoivat katsoa YouTubesta, etaopetukseen tarvittavia tyovali-
neité ei aluksi ollut eikd kuvataiteen opettamisesta etana ollut kokemusta. Jatkossa
saatiin Opetushallitukselta rahoitusta, jolla saatiin ty6valineita etaopetukseen. Opet-
tajat ovat saaneet myods koulutusta etdopetuksen tekniikan hallintaan. Yhdessa mui-
den kuvataidekoulujen kanssa on kehitetty etdopetukseen sopivia tehtavia. Oppilaille
on myds toimitettu materiaaleja koteihin kahdessa eri vaiheessa: viime kevaana ja
syksyna. Alun jalkeen etdopetus on alkanut sujua melko hyvin ottaen huomioon, etta
kuvataiteen opettaminen etéana on haastavaa. Etdopetukseen siirtymisesta on saatu
palautetta, jossa kritisoidaan sita, etta etdopetus ei vastaa lahiopetusta kuvataide-
koulussa. Palaute koskee uusien materiaalien saatavuutta. Etdopetuksessa onkin
mahdotonta kayttaa kaikkia materiaaleja, joita kuvataidekoulu tarjoaa lahiopetuk-

sessa.

Kuvataidekoululla on kehittdmissuunnitelmia, joissa osa opetuksesta olisi nyt saatu-
jen kokemusten perusteella etdopetusta. Etana pidettavia opintojaksoja on suunnit-
teilla myos sellaisille oppilaille, joille on syysta tai toisesta vaikea osallistua lahiope-
tukseen. Etdopetus aiheuttaa kuitenkin lisdkustannuksia, koska valineiden toimittami-

nen kotiin on kallista.

Uusi Vantaa -organisaatio ja muuta ajankohtaista

Uuden organisaation my6ta kuvataidekoulu liitettiin osaksi lasten ja nuorten kulttuuri-
palveluita. Kuvataidekoulu tipahti edelliseen organisaatioon verrattuna hierarkiassa
alaspain, koska hierarkiatasoja on nyt enemman. Taméa on vaikuttanut kuvataidekou-
lua koskevaan asioiden hoitoon ja tiedonkulkuun. Hyvana organisaatiouudistuksessa
kuvataidekoulu pitaa sita, ettd kuvataidekoulu on nyt samassa osastossa Lasten ja
Nuorten kulttuuripalveluiden (ja musiikkiopiston) kanssa, kun entisessa organisaa-
tiossa oli tavallaan kilpailua samoista asiakkaista. Nyt yhteistyémahdollisuudet ovat
entista paremmat. Lasten ja nuorten kulttuuripalveluiden tydkenttdan kuuluu myoés
yhteisty6 yksityisten taiteen perusopetusta antavien oppilaitosten kanssa, ja tata

kautta myos yhteistydmahdollisuudet laajenevat.
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Toimitiloihin liittyva ajankohtainen asia on Kulttuurikeskus Orvokin perusparannuksen
valmistuminen kevaan 2021 aikana. Sen myoéta kuvataidekoulu saa ajanmukaiset ja

modernit toimitilat.

Johtopaatokset:

Vantaan kuvataidekoulun toimintaa ohjasi vuonna 2020 vahvasti toiminnan sopeutta-
minen koronapandemian poikkeustilanteeseen. Opetus jouduttiin nopealla aikatau-
lulla muuttamaan etdopetukseksi. Etdopetuksessa oli alkuun seka valineisiin, etta
etdopetuksen tekniseen osaamiseen liittyvid hankaluuksia. Etaopetus alkoi sujua kui-
tenkin melko hyvin, kun saatiin uutta opetusvalineistta ja opettajat saivat kokemusta
etdopetukseen kaytettavan tekniikasta. Kuvataiteen opettaminen pelkastaan etaope-
tuksena ei kuitenkaan vastaa lahiopetusta ja tasta saatiin myos palautetta. Kuitenkin
kuvataidekoulu on suunnitellut, ettéa jatkossa nyt saatujen kokemusten perusteella
etdopetus voisi olla osana opetusta l&ahiopetuksen rinnalla.

Vantaan kuvataidekoulun oppilasmaarat ovat pudonneet muutamana viime vuotena.
Yhtena tahan vaikuttavana tekijana saattaa olla ilmaisen harrastekerhotoiminnan li-
saantyminen. Kuvataidekoulu arvelee, myds etta markkinointia voisi nykyisestaan ke-
hittd&. Vuonna 2020 luonnollisesti koronapandemialla oli myds suuri vaikutus oppi-

lasmé&ariin ja oppilasmaara on nyt selvasti alle pitkdn ajan keskiarvon.

Poikkeusolot tekivat vuodesta 2020 haasteellisen myds kuvataidekoulun taloudelle,
mutta kuvataidekoulu onnistui poikkeusoloista huolimatta pysymaan talousarviossa.
Tuloksellisuuden osatekijdista henkiléston hyvinvoinnin osalta positiivista kuvaa an-

taa kuvataidekoulun hyvin alhainen sairauspoissaoloprosentti.

Uusi Vantaa -organisaatiossa kuvataidekoulun nykyisessé toimialassa on aiempaa
enemman hierarkiatasoja, jonka kuvataidekoulu katsoo hidastaneen asioiden hoitoa
seka tiedonkulkua organisaatiossa. Samalla kuitenkin yhteistydmahdollisuudet kau-
pungin muiden kulttuuripalvelujen kanssa ja myos kaupungissa toimivien yksityisten
taiteen perusopetusta tarjoavien oppilaitosten kanssa ovat organisaatiomuutoksen

myOta parantuneet.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etté vaikka poikkeusolot vaikuttivat Vantaan kuvataide-
koulun toimintaan 2020, niin positiivista oli, ettd opetusta kuitenkin pystyttiin uusilla

menetelmilla tarjoamaan ja toiminta pitamaéan kaynnissa.

3.3 Aikuisopisto

Vantaan aikuisopisto on yksi Suomen suurimmista kansalaisopistoista. Se jarjestaa
kaikille aikuisille avoinna olevia kursseja eri aloilta. Lisdksi maahanmuuttajien koulu-
tus on tarkeéa osa aikuisopiston toimintaa. Organisatorisesti aikuisopisto kuuluu kau-
punkikulttuurin toimialaan ja siella kirjasto- ja asukaspalvelujen palvelualueeseen.

Kuva: Vantaan aikuisopist, kuaaja Pekka Turtiainen
Toiminnan volyymeja ja tunnuslukuja

Oheisessa taulukossa on koottuna Vantaan aikuisopiston tunnuslukuja neljalta
viimeiseltad vuodelta.

Aikuisopiston volyymeja seka tuottavuuden ja laadun tunnuslukuja

2017 2018 2019 2020
Kurssien maara 1895| 1919 | 1900 | 1810
Aikuisopiston opiskelijat 31034 | 30196 | 34739 | 27 355
Opetustuntien lukumaara 47349 | 44679 | 47979 | 47 693
Oman maksutulon osuus budjetista 388% | 33% 3% | 34%
Kotouttamiskoulutuksen opiskelijat 1127| 1175| 1031 906
Aikuisten perusopetuksen opiskelijat 101 104 131
Kotouttamissuunnitelman mukaiset opiskelijat 125 210 86

® Aikuisten perusopetuksen opiskelijat ja Kotouttamissuunnitelman mukaiset opiskelijat tunnuslukuja on koottu vuodesta 2018
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Vuoden 2020 tunnuslukujen arvoihin vaikutti voimakkaasti koronapandemia, jonka
vaikutuksia kasitellaan viela jatkossa erikseen.

Talous
Oheisessa taulukossa tiivistettyna aikuisopiston talousarvion ja tilinpaatoksen vertai-
lua vuodelta 2020

Aikuisopiston talousarvion toteutuminen 2020 (luvut 1000 euroa)

Talousarvio 2020 | Tilinpaatoés 2020

Toimintatuotot 1287 1311
Toimintakulut -4 402 -3 991
Toimintakate -3 115 -2 680

Oheiset talousarvioluvut on koottu muutetusta talousarviosta, silla vuoden 2020 ai-
kana aikuisopiston talousarviota muutettiin seka tuotto- etté kuluarvion osalta. Van-
taan aikuisopiston toimintatuottoja vahennettiin yhteensa noin 211 000 euroa ja me-
noja korotettiin noin 228 000 euroa. Tuottoja vahennettiin koronatilanteen aiheutta-
masta kurssimaksujen palauttamisesta seké rajoitusten takia vahentyneesta opiskeli-
jamaarasta. Tuotoissa huomioitiin my6s hankkeiden odotettua korkeammat tulot. Me-
nojen korotus johtui budjetoimattomien hankkeiden menoista. Aikuisopiston tulot, me-

not ja toimintakate toteutuivat hieman muutettua talousarviota paremmalla tasolla.

Henkilostd, mé&ard, sairauspoissaolot, tydhyvinvointi

Oheisissa taulukoissa koottuna tietoa aikuisopiston henkilostoméaarasta ja henkilos-
tobn sairauspoissaoloprosentista.

Aikuisopiston henkildsté 2017—2020

2017 | 2018 | 2019 | 2020
Vakituiset 27 28 30 30
Maéardaikaiset | 208 | 216 | 233 | 230

Aikuisopiston sairauspoissaoloprosentti 2017—2020
2017 | 2018 | 2019 | 2020
Sairauspoissaoloprosentti 57| 3,17 | 1,58 | 1,20

Sairauspoissaoloprosentti aikuisopistossa on ollut selvasti kaupungin keskiarvoa
alemmalla tasolla (Koko kaupungin sairauspoissaoloprosentti vaihteli vuosina 2017—
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2020 valilla 4,35-4,72 prosenttia). Myo6s tydhyvinvointia mittaavassa Kuntal0-tutki-
muksessa aikuisopiston tulokset ovat myds aina olleet varsin hyvét vertailussa kau-

pungin, oman toimialan ja tulosalueen tuloksiin.

Segregaation estaminen ja kuntalaisten osallistaminen

Segregaation estamiseen ja maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseen liittyy ai-
kuisopiston rooli maahanmuuttajien koulutuksen jarjestajana. Aikuisopisto on profiloi-
tunut erityisesti maahanmuuttajien suomi toisena kielena (S2) koulutukseen. Suomi
toisena kielena koulutusta opiskeli lukuvuonna 2019-2020 aikuisopistolla erilaisissa
ryhmissa yhteensa 3 297 henkilda. S2-kursseja on eri tasoisille ryhmille, joskin hi-
taasti eteneville (luku- ja kirjoitustaidottomat) tarkoitettuja kursseja on eniten. Aikuis-
opisto jarjestaa koulutusta myds kotivanhempina oleville maahanmuuttajille yhteis-
tyossa varhaiskasvatuksen kanssa. Lisaksi aikuisopisto jarjestaa aikuisten perusope-
tusta maahanmuuttajille, joilla on taman koulutuksen kautta mahdollista saada perus-
koulun paéattétodistus ja nain pyrkié edelleen 2. asteen koulutukseen. Koulutus on
tarkoitettu 17—-30-vuotiaille maahanmuuttajille, joilla ei ole suomalaista peruskoulua
vastaavia opintoja. Tahan asti kaikki aikuisopiston jarjestaman aikuisten perusope-
tuksen kautta paattétodistuksen saaneet ovat myos paasseet jatko-opintoihin Tar-
vetta aikuisten peruskoulutukselle olisi ilmeisesti enemmankin kuin mita talla hetkella
pystytdén tarjoamaan. Aikuisopiston yhten& painopistealueena vuodelle 2020 selvit-
td& mahdollisuuksia ulottaa aikuisten maahanmuuttajien kohdalla myds vanhempiin

ikaryhmiin (nyt ylaikaraja 30 vuotta)

Koska digiosaaminen alkaa olla yha tarkeampaa monien yhteiskunnallisten palvelu-
jen kaytossa, niin erilaiset aikuisopiston digiosaamisen kurssit, joilla opetetaan kayt-
tamaan erilaisia digilaitteita ja ohjelmistoja liittyvat myos ainakin valillisesti segregaa-
tion ehkaisyyn. Aikuisopisto osallistaa myds kuntalaisia tarjoamalla mahdollisuuksia
kurssien suunnitteluun ja ideointiin ja pyrkii toteuttamaan esitettyja toiveita ja ideoita

kursseista.

Asiakaspalaute
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Aikuispiston kaikki kurssit arvioidaan vahintdén kurssin paatyttya. Joillakin pidemmilla
kursseilla tehdddn myos valiarviointia. Palaute on ollut hyvaa ja palautteiden kes-
kiarvo on ollut yli 4,5 (asteikko 1-5, jossa 1=huonoin, 5=paras). Palautteet analysoi-
daan aina ja mahdolliset kursseihin liittyvat parannus- ja korjausehdotukset kasitel-

l&&n aina kurssin opettajan kanssa.

Koronakriisin vaikutukset

Alkukevaasta 2020 puhjennut koronapandemia vaikutti monilla tavoin aikuisopiston
toimintaan. Aikuisopiston kurssitoiminta siirtyi valtaosin etaopetukseen 18.3.2020 al-
kaen. Osa kursseista (noin 30 kurssia) jouduttiin myods perumaan tai keskeyttdmaan
ja naiden kurssien kurssimaksut palautettiin, mik& aiheutti suuren tyémaaran. La-
hiopetukseen palattiin osin kesékuussa ja kokonaan syyskauden alusta. Kurssitarjon-
nassa on nyt moninkertainen maaréa eta- ja monimuoto-opetusta verrattuna aiem-
paan. Etaopiskelun mahdollistava jarjestelmalisensseja ja laitteita on hankittu talou-
den sallimissa rajoissa ja opettajia ja opiskelijoita tuetaan etaopettamisessa ja eta-
opiskelussa. Koronapandemia vaikuttaa edelleen ja muun muassa kurssien maksimi-
ryhmékokoja on pienennetty ja nyt valmiudet etdopetukseen ovat huomattavasti pa-

remmat.

Organisaatiomuutos

Aikuisopiston tulosyksikkd kuului vuonna 2019 sivistystoimen toimialaan. Vuoden
2020 alusta voimaan tulleessa Uusi Vantaa - organisaatiossa aikuisopiston palvelu-
yksikko kuuluu nyt kaupunkikulttuurin toimialaan ja siella kirjasto- ja asukaspalvelujen
palvelualueeseen. Muutos ei ole vaikuttanut opiston opetustoimintaan mutta hallin-
nollisesta nakdkulmasta opiston toimintaan liittyvia asioita hoidetaan nyt kahdella toi-
mialalla, silla monet tilastointiin ja rahoitukseen liittyvéat viranomaistoimeksiannot tule-

vat keskitetysti kasvatuksen ja oppimisen toimialalle.
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Johtopaatokset:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta aikuisopisto on nopeasti pystynyt sopeuttamaan ja
muuttamaan toimintatapojaan ja toimimaan kohtuullisen hyvin myés koronapande-
mian aiheuttamissa poikkeusoloissa. Jatkossa opistolla on entistd paremmat valmiu-
det etédopetukseen ja kurssitarjonnassa onkin nyt selvasti enemman eta- ja monimuo-
tokursseja. Tuloksellisuuden osatekijdista hyvin alhainen sairauspoissaoloprosentti ja
KuntalO-tutkimuksen tulokset antavat positiivista signaalia henkiléston hyvinvoinnin
osalta. Toiminnan laadun osalta positiivisena voidaan nahdéa opiston saama hyva
asiakaspalaute.

Aikuisopiston roolia maahanmuuttajien suomen kielen taidon edistgjana ja perustut-
kinnon suorittamisen mahdollistajana tarkastuslautakunta pitaa tarkedna maahan-

muuttajien kotouttamisessa.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee, etté aikuisopisto edelleenkin kehittad mahdollisuuk-
sia, joilla kursseja voidaan suorittaa entistd monipuolisemmin ja pyrkii [6ytdmaan kei-
noja, joilla perusopetusta voitaisiin tarjota yha laajemmin myads yli 30-vuotiaille maa-

hanmuuttajille.

4 KAUPUNKIYMPARISTO

4.1 Kadut ja puistot palvelualue, pysékéinninvalvonta

Pysakoinninvalvonta on osa luvat ja valvonta- yksikkda, joka kuuluu kaupunkiympéa-
riston toimialaan ja siella kadut ja puistot palvelualueeseen. Yksikkoon kuuluu myos
lupapalvelut, joiden tehtava on erilaisten julkiseen kaupunkitilaan kohdistuvien lupa-
hakemusten kasittely ja muun muassa kotihoidon pysakoéintitunnusten mydntaminen.

Oikeudesta maarata pysakaointivirhemaksu sdédetaan laissa pysakoinninvalvonnasta
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(727/2011). Pysakointiin liittyvia sdadoksia, joiden noudattamista pysakoinninvalvon-
nassa valvotaan, on tieliikennelaissa (729/2018), maastoliikennelaissa (1710/1995)
ja pelastuslaissa (379/2011). Pysakaintivirhemaksu on Vantaalla 60 euroa, tdmé on
saadetty sisdasianministerion asetuksessa (221/2017).

Toiminnan tavoitteista

Pysakoinninvalvonnalla ja valvonnan keinona kaytettavalla pysékaintivirhnemaksulla
on ohjaava tehtava. Nain turvataan pysakaointimahdollisuus mahdollisimman monelle
takaamalla pysékdinnin vaihtuvuus. Samalla pysakoinninvalvonnalla edistetaan myos
likenneturvallisuutta esimerkiksi siirrattamalla pois likenneturvallisuutta vaarantaviin
paikkoihin (esimerkiksi suojatien paalle) tai siirtokehotuksesta huolimatta alueelle ja-
tetyt ajoneuvot pois.

Talous

Oheisessa taulukossa pysékoinninvalvonnan yksikon talousarvio ja tilinpaatéslukuja
vuodelta 2020.

Talousarvio 2020 | Tilinpaat6s2020
Toimintatuotot 2 296 000 1871 661
Toimintakulut 971 442 707 863
Tulos 1324 558 1163 798

Pysakdinninvalvonnan taloudellinen tulos jai hieman talousarvioissa arvioidusta. Ko-
ronan aiheuttama poikkeustila hiljensi myds liikennetta ja vaikutti osaltaan yksikén

tuottoihin vahentavasti. Kuluissa saatiin jonkin verran kompensoivia saastoja.

Seuraaviin taulukoihin on koottu pysakéinninvalvonnan toimintaan liittyvid tunnuslu-
kuja vuosilta 2017-2020.

Virhemaksut ja oikaisuvaatimukset

2017 2018 2019 2020
Pysakaintivirhemaksuja (kappaletta) 52245 | 38228 | 34176 | 34 368
Pysakaintivirhemaksuista tehdyt oikaisuvaati- 4074 | 2647 | 2384 | 2460
mukset
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Virhemaksujen kappaleméaarat ovat vuoden 2017 jalkeen tasoittuneet. Myos oikai-
suvaatimusten maarat ovat kolmena viimeisené vuotena asettuneet alle 3 000 oikai-

suvaatimukseen/vuosi.

Oikaisuvaatimuksista annettujen paatésten jakauma
2017 | 2018 | 2019 | 2020

Hylattyja 3244 11897 | 1746 | 1770
Huomautukseksi muutettuja 454 401 305 308
Hyvéksyttyja 309 225 207 281
Virheellisia paatoksia 29 62 34 48

Tutkimattajattdmispaatoksia 37 49 57 26

Oikaisuvaatimuksista annettujen paatésten maarat eri kategorioissa ovat pysyneet
melko lahella toisiaan 2018-2020. Vuonna 2017 hylattyja ja hyvaksyttyja oikaisuvaa-
timuksia oli muita vuosia enemman, mutta tuolloin myos virhemaksuja annettiin sel-

vasti enemman.

Ajoneuvaosiirrot ja niista tehdyt oikaisuvaatimukset

2017 | 2018 | 2019 | 2020
Varastosiirtoja 1019 | 926 | 840 | 926
Lahisiirtoja 124 | 123 | 283 | 228
Siirroista tehdyt oikaisuvaatimukset 96 68 75 63

Ajoneuvon siirroissa on kyse ajoneuvoista, jotka on pysakaoity alueelle, jossa on lii-
kennemerkilla osoitettu siirtokehotus kadun kunnossapitotyén vuoksi (esimerkiksi lu-
men auraus tai hiekan poisto) tai ajoneuvoista, jotka on pysakaity likenneturvalli-
suutta vaarantavasti. Lahisiirrossa ajoneuvo siirretdan lahelle pysakointipaikkaansa.
Jos lahisiirto esimerkiksi muun liikenteen tai tilan puutteen vuoksi ei ole mahdollista,
tehdaan varastosiirto ajoneuvojen siirtokeskukseen. Ajoneuvon omistaja on velvolli-
nen korvaamaan siirrosta ja ajoneuvon varastoinnista aiheutuneet kustannukset.

Henkilostbasioita

Pysakoinninvalvonnassa on varsinaisia pysakoéinnintarkastajia yhdeksan ja lisaksi
heidan esimiehen&éan toimiva valvontaesimies ja paallikkona kunnallinen pysakain-
ninvalvoja. Avoinna on talla hetkella kolme pysakoéinnintarkastajan vakanssia. Va-
kanssien tayttamista on lykatty muun muassa koronan takia ja uuden tieliikennelain
pysakoinninvalvontaan tuomien muutosten takia. Yksityisten taloyhtididen pihat eivat
1.6.2020 jalkeen ole kuuluneet pysakoinninvalvonnasta annetun lain piiriin. Yksityis-

alueiden pysékdinninvalvonta on nain vahentynyt.
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Sairauspoissaoloprosentti on pysékoinninvalvonnassa ollut korkealla tasolla. Sai-
rauspoissaloprosentti kytkeytyy tyéhyvinvointiin ja henkildston tyytyvaisyyteen, joissa
on pysakdinninvalvonnassa parannettavaa. Tyosta on ollut negatiivinen mielikuva ja
itse tyotehtavissa on koettu usein uhka- ja jopa vakivaltatilanteita. Hyvinvoinnin ja
tyoturvallisuuden parantamiseksi tehddaan koko ajan toimenpiteita ja yritetdan vahen-
taa tyohon liittyvid negatiivisia mielikuvia. Samalla pyséakodinninvalvonnassa yritetaan

luoda positiivista ilmapiirid ja hyvasta asiakastyoskentelysta palkitaan.

Toiminnasta yleisesti

Uusi tieliikennelaki, kotihoidon pyséakointitunnus

Uusi tieliikennelaki 729/2018 tuli voimaan 1.6.2020. Uuteen lakiin tuli myos s&annos
kotihoidon pysakointitunnuksesta. Taustalla tassa oli, ettéa ajoneuvojen pysakainti ai-
heuttaa kotihoidon tydntekijoille ja vastaaville tyontekijaryhmille merkittavia ongelmia
kunnissa. Uusi laki antaa kotihoidon pysékdintitunnuksen haltijalle mahdollisuuden
poiketa pysakaoinnin rajoituksista. Kotihoidon pysakointitunnuksen haltijan pysakaointi-
mahdollisuuksia helpotetaan samalla tavalla kuin vammaispysékadintia on helpotettu.
Tunnuksen haltija voi muun muassa pysakaida likennemerkilla ositetusta rajoituk-
sesta huolimatta maksulliselle pysakoéintipaikalle maksua suorittamatta tai rajoitusta
pidemmaksi aikaa alueelle, jossa pysakoinnin enimmaisaikaa on rajoitettu. Pysakaoin-
titunnuksen kayttd rajautuu kunnan hallinnassa olevaan katutilaan. Vantaalla otettiin
katualueilla 1.6. 2020 kaytt6on lupakaytanto, jossa myonnetdan tieliikennelain mah-
dollistama erityinen pysakaointioikeus kotihoidon tydntekijoille tai kotihoidon palveluja
tarjoavalle yritykselle, yhdistykselle tai julkisyhteisoélle kotipalvelun ja kotisairaanhoi-
don toteuttamista varten. Pysakaointitunnukset myontaa katuvalvontapaallikkd. P&aa-
tokselle laadittiin soveltamisohje, joka hyvaksyttiin teknisessa lautakunnassa
13.1.2021. Ohjeen laadinnassa olivat mukana lupapalvelujen lisaksi my6s sosiaali- ja

terveystoimen toimiala seké liikennesuunnittelu.

Laintulkinnat pysékointitilanteissa

Etenkin maastopysakointiin liittyen on tilanteita, joissa pysakoinnin pysakainninvalvo-
jilla on ollut erilaisia tulkintoja pysakoéinnin oikeellisuudesta. Lahinna erilaisia tulkin-
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toja on ollut siita, mista maasto alkaa ja milloin tadten ajoneuvon pysakoéintiin sovelle-
taan maastopysakaintiin liittyvid saannoksia. Lakien tulkinnasta eri pysakointitilan-
teissa on jarjestetty ja jarjestetaan jatkossakin koulutusta pysakdinninvalvonnalle.
Oleellista on, etta pysakoinninvalvonnan kaikilla pysékdinnintarkastajilla olisi yhteinen
nakemys lain tulkinnasta tulkinnanvaraisissa pysakointitilanteissa, jotta kaikkia asiak-
kaita kohdellaan samalla tavalla.

Asiakaspalvelu ja palautteet

Vantaa-info on pysékdinninvalvonnan ensisijainen asiakaspalvelukanava kaupunki-
laisten suuntaan. Asiakaspalvelun ja pysakoinninvalvonnan valinen yhteistyo pyritaan
pitamaan tiiviind. Esitettyihin kysymyksiin pyritdan vastaamaan mahdollisimman pian.
Vastausajat riippuvat aiheen laajuudesta monimutkaisuudesta. Liséksi verkkosivuilla

on chatbotti, joka osaa vastata yleisimpiin kysymyksiin.

Pysakoinninvalvonta herattdd helposti negatiivisia tunteita. Kaupungille jatetyt pysa-
koinninvalvontaa koskevat palautteet ovatkin usein negatiivisia, vaikka myéskin posi-
tilvista palautetta saadaan. Toimintaan liittyva negatiivisuus on suuri ongelma ja hei-

jastuu myos tyohyvinvointiin.

Uhkatilanteet

Pysakoinninvalvojat kohtaavat hyvin usein erilaisia uhkatilanteita tydssdan. Uhka on
useimmiten sanallista, mutta myos fyysistakin uhkaa on koettu. Uhkatilanteiden tun-
nistamiseksi ja niiden purkamiseen on jarjestetty koulutusta. Liséksi tarkastajille voi-
daan hankkia kaasusumutteita, mutta niiden hallussapito edellyttda aina kayttajalta
poliisin mydntdmaa hankintalupaa ja koulutusta sumutteen kayttoon. Tarkastajille on
hankittu myds haalarikamerajarjestelma, mutta sen kayttdonotto on viivastynyt tek-
nisten ongelmien vuoksi. Sumutteiden ja haalarikameroiden kayttd on vapaaehtoista
ja sovitaan tyontekijan kanssa henkilokohtaisesti.

Koronakriisi
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Koronakriisin aikana pysékdinninvalvonnan toiminnassa on noudatettu kaupungin ja
hairiétilannejohtoryhman ohjeita ja maarayksia. Henkilosté on saanut halutessaan
suojavarusteita ja tarpeettomien asiakaskontaktien valttamista on suositeltu. Ko-
ronakriisilla on ollut vaikutuksia myo6s yksikon talouteen ja naita vaikutuksia tuotiin

esille yksikon talouden esittelyn yhteydessa.

Johtopaatokset:

Pysakdinninvalvonnan tarkoituksena on taata kaikille sujuva, annettujen pysakoin-
tiaikojen puitteissa vaihtuva pysakaéintimahdollisuus ja osaltaan pysakoinninvalvon-
nalla myos yllapidetaan liikenneturvallisuutta. Vantaalla pysakointivirhemaksujen
kappalemé&éarat ovat asettuneet viime vuosina reilun 30 000 kappaleen tienoille. Mak-
suista tehtyjen oikaisuvaatimusten maarat ovat olleet noin hieman alle 3 000 kappa-

letta vuosittain.

Pysakoinninvalvonnassa tulee joskus tilanteita, joissa pysakdinnintarkastajasta riip-
puen on pysakoinnin oikeellisuutta saatettu tulkita eri tavoin, naita tilanteita on erityi-
sesti maastopysakaintiin liittyen. Pysakoinnintarkastajille jarjestetaan jatkuvaa koulu-
tusta pysakaintia saatelevista laeista ja niiden tulkinnasta.

Tarkastuslautakunta toteaa pysakoinninvalvonnan omalta osaltaan tukevan liiken-
teen sujuvuutta ja turvallisuutta. Pysakointiin liittyvana asiana tarkastuslautakunta pi-
taa tarkeana kotihoidon pysakoéintitunnusten kayttdonottoa. Tunnusten avulla saa-
daan lakiséateisia palveluja kuntalaisille toimittavien tyontekijoiden pysakadintiongel-
mia ratkaistua ja palvelujen toimittamista sujuvoitettua. Tarkastuslautakunta pitaa tar-
keéna, etta nyt kun tunnuksen soveltamisohje on hyvaksytty, kotihoidonpyséakainti-

tunnuksiin liittyvat hakemukset kasitelladn mahdollisimman nopeasti.

Pysakoinninvalvonta herattdd usein negatiivisia mielikuvia. Pysakdinninvalvonnasta
saadaankin usein negatiivista palautetta, joskin positiivista palautettakin saadaan.
Pysakdinninvalvojat joutuvat tydssdaan kohtamaan usein erilaisia, myos fyysisiakin,
uhkatilanteita. Edella esitetyt mielikuvat ja uhkatilanteet vaikuttavat negatiivisesti py-
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sakoinninvalvojien tyohyvinvointiin ja ovat osasyyna korkeahkolle sairauspoissaolo-
prosentille. Pyséakoinninvalvonnassa yritetaan luoda positiivista ilmapiiria ja hyvasta
asiakaspalvelusta palkitaan. Uhkatilanteiden kasittelemiseksi on jarjestetty pysakaoin-
ninvalvojille koulutusta ja pysakoinninvalvojille on hankittu turvavarusteita, joita tyon-

tekija voi halutessaan ottaa kayttoon.

Tarkastuslautakunta on huolissaan pysakéinninvalvojien tyoturvallisuudesta ja sa-
malla sen heijastumisesta pysakoéinninvalvojien tybhyvinvointiin ja sairauspoissaoloi-
hin negatiivisella tavalla. Lautakunta pitd& hyvana, etta pysakoinninvalvonta korostaa
positiivista tydotetta ja toivoo, ettd myds koko kaupunkitasolla kiinnitetaan entista

enemman huomiota pysakoinninvalvonnan ty6turvallisuuden parantamiseen.

Suositukset:

Maastopysakointiin liittyvien kaytantdjen helpottamiseksi lautakunta suosittelee selvi-
tettavaksi mahdollisuutta kartoittaa Vantaan alueet, joilla sovelletaan maasto-
pysakaintiin liittyvia sddnndksia ja piirtaa kartta, johon kyseiset alueet merkitaan. Py-
sakoinninvalvonnalla olisi nain entistéa parempi mahdollisuus yhtenéistda maasto-
pysakaintiin liittyvia kaytanttja naiden alueiden pysakaintia valvoessaan. Samoin
suositellaan varmistettavan, etta eri pysakaintitilanteissa pysakdinnintarkastajilla on
yhtenainen tulkinta pysakoinnin oikeellisuudesta, jotta asiakkaat tulevat kohdelluksi

samalla tavalla.

5 SIDONNAISUUSILMOITUKSET

5.1 Kuntalain 84 pykalan mukaiset sidonnaisuusiimoitukset

Kunnan luottamushenkilon ja viranhaltijan sidonnaisuuksista ilmoittamista koskee

kuntalain 84 §, joka on seuraavan siséltdinen: Taman pykalan 2. momentissa tarkoi-
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tetun kunnan luottamushenkilén ja viranhaltijan on tehtava sidonnaisuusilmoitus joh-
totehtavistddn seka luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa
ja muissa yhteisdissa, merkittdvasta varallisuudestaan seka muistakin sidonnaisuuk-
sista, joilla voi olla merkitysta luottamus- ja virkatehtavien hoitamisessa.

Velvollisuus ilmoittaa sidonnaisuuksista koskee kunnanhallituksen ja maankaytto- ja
rakennuslaissa (132/1999) tarkoitettuja tehtavia hoitavan toimielimen jasenia, val-
tuuston ja lautakunnan kunnanhallituksen ja lautakunnan esittelijaa. llmoitus on teh-
tava kahden kuukauden kuluessa siita, kun henkild on tehtavaansa valittu. Henkilon
on myds ilmoitettava viivytyksetta sidonnaisuuksissa tapahtuneet muutokset.
Suomen Kuntaliitto on vuonna 2016 ja 2017 antanut ohjeistuksen sidonnaisuusilmoi-

tuksista ja - rekisterista. Viimeisin ohjeistus l6ytyy internetissa osoitteesta

http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3437

Valtuusto on 12.6.2017 valinnut valtuuston puheenjohtajat seka kaupunginhallituksen
ja lautakuntien jasenet. Valintoja on taydennetty tarvittaessa.

5.2 Vapaaehtoiset sidonnaisuusiimoitukset

Jos kunnassa halutaan keraté laissa saadettya laajemmin sidonnaisuusilmoituksia,
tulee ilmoitusten kasittelyn kunnassa perustua luottamushenkilon tai viranhaltijan
suostumukseen. Myos ilmoituksen sisallon laajentaminen laissa sdadetysta poik-
keavasti tulee perustua suostumukseen. Vapaaehtoisen rekisterin vieminen interne-
tiin ei ole mahdollista ilman rekisterdidyn suostumusta. Eli kunta ei voi yksipuolisesti
velvoittaa henkildita tekemaan laissa saadettya laajemmin sidonnaisuusilmoitusta.
Vapaaehtoisen sidonnaisuusiimoituksen keraaminen kuuluu valtuuston toimialaan,
koska tarkastuslautakunnan tehtéavat rajoittuvat lakisaateisiin ilmoituksiin ja perustu-
vat lakiin. Vapaaehtoisesta ilmoittamisesta on syyta ottaa maaraykset hallintosaan-
toon. Vapaaehtoisistakin ilmoituksista muodostuu henkilérekisteri, jota koskee tieto-
suoja-asetuksessa ja tietosuojalaissa saadetyt velvoitteet.

Vapaaehtoinen rekisteri on kuntalain 84 8:n rekisterista erillinen henkilorekisteri.
Vaikka tiedot ilmoitetaan kunnalle ja sen internetsivuilla vapaaehtoisesti, kyseessa on
viranomaisen eli kunnan rekisteri. Kunta on vastuussa tamankin rekisterin sisallosta.
Kunta toimii toisin sanoen my6s vapaaehtoisen rekisterin rekisterinpitdjana ja rekiste-

rin tietosisaltd perustuu aina kunnan tietosuoja-asetuksen mukaiseen suunnitelmaan
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ja kayttotarkoituksen maarittelyyn. limoittaja itse ei voi paattad, mita tietoja rekisteriin

viedaan.

Suositukset:

Mikali Vantaa paattaa jatkaa vapaaehtoisen ilmoittamisen kayttoa, tulee siihen liitty-
vasta menettelysta, ilmoitettavista sidonnaisuuksista ja rekisterinpitdjasta ottaa maa-
raykset hallintosdantbon. Vapaaehtoisten sidonnaisuusilmoitusten kerd&dminen kuu-
luu valtuuston toimialaan eivatka ole lakisdateisiin ilmoituksiin perustuvia.

Tarkastuslautakunta valvoo kuntalain 84 8:ssé tarkoitetun sidonnaisuuksien ilmoitta-
misvelvollisuuden noudattamista ja huolehtii sidonnaisuusrekisterin julkisten tietojen

julkaisemisesta kunnan verkkosivuilla.

6 SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN RA-
PORTOINNIN KEHITTYMINEN KUNTAKENTALLA —
KUNTALAIN OSITTAISUUDISTUKSEN VAIKUTUKSET

Vuonna 2012 kuntalakiin tuli osittaisuudistus, jossa kuntalain taloussaannoksia uudis-
tettiin. Kuntien tehtavakentén ja konsernirakenteiden muutokset seké kuntien velvolli-
suus pitaa talous tasapainossa olivat syitd kuntalain osittaisuudistuksen taustalla. Uu-
distus koski osaltaan kuntien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista ja
raportointia, koska hallituksen esityksen (HE 24/2012) mukaan ennen kuntalain osit-
taisuudistusta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisessa ja raportoinnissa
oli puutteita. Esimerkiksi vain harvan kunnan selonteko perustui jarjestelmalliseen toi-
mintatavan kuvaukseen ja arviointikehikkoon seka sisdisen valvonnan arviointikritee-
reja ei padsaantoisesti ollut esitetty. Myoskaan riskienhallinnan jarjestamista ei ollut
kuvattu, eivatka riskien kartoitukset padsaantoisesti olleet kattavia ja ajan tasalla. Kun-
talain osittaisuudistuksella haluttiin kehittaa kuntien sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestamista ja raportointia, koska sisainen valvonta ja riskienhallinta auttavat
kuntien tavoitteiden saavuttamisessa. Kyseinen uudistus tuli kunnille sovellettavaksi

vuonna 2014.
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Tilintarkastuksen ja arvioinnin maisteriohjelman opiskelija Aino Jalli tutki pro gradu -
tutkimuksessaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan raportoinnin kehittymista kun-
takentalla. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten raportointi on muuttunut vuo-
sien 2012-2019 aikana ja miten kuntalain osittaisuudistus on vaikuttanut raportointiin.
Uudistuneessa kuntalaissa (410/2015) 115 §:ssa saadetaan, etta kunnan tulee rapor-
toida toimintakertomuksessaan tiedot sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
misesta ja keskeisista johtopéaatoksista. Tutkimuksen tavoitteena oli myos loytaa kehi-
tyskohteita ja -ehdotuksia sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan raportointiin. Tutki-
mustuloksia tarkasteltiin tilivelvollisuussuhteiden nakokulmasta eli miten raportoimisin-
formaatio nayttaytyy kuntalaisille, valtuutetuille ja viranhaltijoille, koska tutkimus kes-

kittyy tilivelvollisuus ilmion ympaérille.

Tutkimus tehtiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, johon valittiin Vantaan kaupungin
lisdksi viisi kuntaa ja kaksi kuntayhtymaa, joiden toimintakertomuksista, arviointikerto-
muksista sekd muista hyvaan valvontaan liittyvista dokumenteista ja ohjeista muodos-
tui tutkimuksen aineisto. Aineistoa analysoitiin teorialahtoiselld sisallonanalyysilla, joka
pohjautui yleisohjeeseen kunnan ja kuntayhtyman tilinpaatoksen ja toimintakertomuk-
sen laatimisesta. Keskeinen tutkimuksen anti Vantaan kaupungille on raportoinnin ke-
hittaminen. Koska tutkimuskohde oli raportointi pidemmall& ajanjaksolla ja tutkimuksen
kohdejoukko koostui useista kunnista ja kuntayhtymista, tutkimusaineistosta pystyi hy-
vin havaitsemaan, onko jollain kunnalla tai kuntayhtymalla paremmat kaytannot rapor-
toida kuin toisella. Siten Vantaa sekd muut kunnat ja kuntayhtymat voivat ottaa mallia
parhaista raportoimiskaytannoistd ja saada raportoimistietojaan vertailukelpoisem-

miksi.

Tutkimuksen tulosten ydin koostuu kahdesta raportoinnin muutosvaiheesta, jotka ta-
pahtuivat vuosien 2013-2015 valilla seka vuosien 2017-2019 valilla. Merkittavimmat
muutokset liittyivat raportoinnin esittamistapaan ja sisaltoon. Esimerkiksi vuosien
2013-2015 valilla selontekojen otsikoinnit muuttuivat vastaamaan sisaisella valvon-
nalla varmistettavia organisaatioiden tavoitteita. Otsikot koskivat kuntien toiminnan lail-
lisuutta, kuntien omaisuuden turvaamista, kuntien talouden ja toiminnan raportoinnin
ajantasaisuutta ja riittavyytta seka kuntien toiminnan tuloksellisuutta. Vuosien 2017—
2019 valilla raportoimisinformaatio lisaantyi etenkin riskienhallinnan osalta, mutta

my0s sisdisen valvonnan informaatio vahvistui. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
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raportointi on muuttunut kuntalain osittaisuudistuksen jalkeen, mutta muutokset eivat

olleet kovin radikaaleja.

Johtop&attksena voidaan todeta, etta kuntalain osittaisuudistus on vaikuttanut yleis-
ohjeeseen ja sita kautta kuntien ja kuntayhtymien raportointiin. Yleisohje on uudistunut
vuosina 2009, 2013, 2017 ja 2019, joten vuoden 2013 yleisohjeen uudistus on vaikut-
tanut vuosien 2013-2015 raportoinnin muutoksiin ja vuosien 2017 ja 2019 yleisohjei-
den uudistukset ovat vaikuttaneet vuosien 2017-2019 raportoinnin muutoksiin. Voi-
daan myds todeta, ettd ne kuntien ja kuntayhtymien johtavat viranhaltijat ja hallitukset,
jotka noudattivat yleisohjetta tdsmallisesti, tayttivat tilivelvollisuudesta kumpuavan ra-
portoimisvastuunsa. Tall6in kyseisten kuntien ja kuntayhtymien valtuutetut ja kuntalai-
set ovat saaneet laajemmin ja lapindkyvammin informaatiota siséisen valvonnan jaris-

kienhallinnan jarjestamisesta ja johtopaatoksista.

Arviointia:

Raportoinnin kehityskohteiksi voidaan todeta informaation raportointimuoto ja sisalto.
Informaation raportointimuodon kehityskohteita ovat etenkin tilinpdatoksen sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan selonteon otsikot ja informaation jasentely selontekoon.
Informaation sisallon kehityskohteena voidaan pitaa sitd, ettd otsikon alla raportoitai-
siin aiheeseen liittyva informaatio olennaisesti, riittavan konkreettisesti ja kyseisen kun-

nan tai kuntayhtyman erityispiirteet huomioiden.

Kohteita voidaan kehittda soveltamalla yleisohjetta seka sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan COSO-malleja yhdessa. Informaation raportointimuodossa otsikot tulisi esit-
taa sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvien termien alla, jotka kayvat ilmi
yleisohjeesta seka sisaisen valvonnan COSO-IC-mallista ja riskienhallinnan COSO-
ERM-mallista. Otsikot voivat olla esimerkiksi siséisen valvonnan COSO-IC-mallin mu-
kaiset, kuten valvontaymparisto, riskienhallinta, valvontatoimenpiteet, tiedotus ja seu-
ranta. Lisdksi otsikoihin tulisi lis&té taloussuunnittelukauden kehittamistoimenpiteet ja
jarjestamisen johtopaatokset. Otsikoissa tulisi huomioida riskienhallinta omana koko-

naisuutenaan. Informaation jasentely selontekoon voidaan tehda johdonmukaisesti si-
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ten, ettd ensin raportoidaan joko yhdessa tai erikseen sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan jarjestamista ohjaavista ohjeista ja vastuista. Sitten raportoidaan, miten val-
vonta jarjestetaan ja miten siita tiedotetaan organisaatiossa. Sen jalkeen raportoidaan
valvonnan puutteista ja korjauksista. Lopuksi raportoidaan pitkan tahtadimen kehitta-
mistoimenpiteet seka johtopaatokset, jotka koostuvat selonteossa kerrotuista asioista.

Informaation sisaltd on helpompi ilmaista, kun selonteon runko kertoo jo sen, mista
asioista tulisi raportoida ja missé jarjestyksessa. Kun raportoinnissa hyddynnetaan tas-
mallisemmin yleisohjetta ja COSO-malleja, voidaan varmistua kaikkien oleellisten asi-
oiden raportoinnista. Liséksi riskienhallinnan alla esitettava riskikartoitus voitaisiin esit-
tdd kuviona, jolloin lukija saa laajemman kuvan riskienhallinnan tilasta kuin pelkan
tekstin perusteella. Sisallon tulisi liittya kyseiseen kuntaan tai kuntayhtymaan konkreet-
tisin tiedoin kerrottuna. Lisaksi informaation tulisi liittyd paasaantoisesti kyseisen vuo-
den asioihin, mutta edellisten vuosien kehitysehdotusten toteutumisia tulisi arvioida ja
tulevat kehitysehdotukset tulisi kohdistaa seuraavalle taloussuunnittelukaudelle. Kun
informaatio kerrotaan avoimesti lain edellyttamalla tavalla, se lisdé lapinakyvyytta seka

kuntalaisiin ettd valtuutettuihin pain.

/7 VANTTI OY

Tavoitteena oli arvioida Vantaan kaupunginvaltuuston Vantaan Tilapalvelut Vantti
Oy:lle (jatkossa Vantti) asettamien tavoitteiden toteutumista seka yhtiojarjestyksen

yhtidlle asettaman tarkoituksen toteutumista seka saada esittely yhtion toiminnasta.

Vantti on Vantaan kaupungin omistama, voittoa tavoittelematon in house -yhtio, joka
tuottaa kaupungin toimialoille ateria-, puhtaus-, kiinteisto- seka aula- ja turvapalve-
luja. Kaupunginvaltuusto on asettanut yhtidlle toiminnan tehostumiseen, asiakastyy-
tyvaisyyteen, toiminnan laatuun, henkilostotyytyvaisyyteen ja sairauspoissaoloihin liit-
tyvia tavoitteita. Seuraavassa taulukossa esitetaan tavoitetaso vuodelle 2020 seka

toteumat vuosilta 2018-2020.
Toteuma 2020 Tavoite 2020 Toteuma 2019 Toteuma 2018

Toiminnan tehostuminen vahintaan %
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-0,2 1,75 4,1 24
Asiakastyytyvaisyys

3,2 3,95 3,2 3,2
Toiminnan laatu (toimipistekohtaiset laatukierrokset)

4,7 4,80 4.8 4.8
Henkilostotyytyvaisyys

4,00 3,75 3,4 3,4
Sairauspoissaolot %

5,90 6,70 6,00 6,90

Yhtion sitovista tavoitteista henkilostoon liittyvat tyytyvaisyys ja sairauspoissaolot to-
teutuivat. Asiakkaiden tyytyvaisyys ei ole kohentunut tavoitellulla tavalla. Tuleville
vuosille tavoitteisiin esitetddn muutoksia. Toiminnan laatu ja asiakastyytyvaisyys ni-
voutetaan yhdeksi tunnusluvuksi. Uutena tulee ymparistovastuuseen liittyva tavoite
biojatteen maaran vahentamisesta. Yhtidlle myonnettiin Ekokompassi-sertifikaatti
vuonna 2019. Se luo rakenteet ja suunnan ymparistoohjelmalle. Painopisteiné ovat

paastojen, jatteiden ja ylikulutuksen vahentaminen.

Ateriapalveluiden liikevaihto oli 20,5 miljoonaa euroa vuonna 2020 ja henkil6ston
maara 364. Kiinteistopalveluissa on 222 henkiloa ja liikevaihto 14,2 miljoonaa euroa.
Puhtauspalveluiden palveluksessa on 394 henkil6a ja liikevaihto oli 14,4 miljoonaa

euroa. Valtaosa henkilostdsta (noin 93 prosenttia) on vakinaisia tyontekijoita.

Taloudelliset tunnusluvut

2020 2019 2018 2017
Liikevaihto (euroa) 49113724 | 49122998 | 47 965434 | 46 888 050
Liikevoitto (euroa) 767 130 1163 399 377974 170 987
Liikevoitto % liikevaihdosta 1,6 2,4 0,8 0,4
Oman paaoman tuotto (%) 26,8 56,6 28,2 17,4
Omavaraisuusaste (%) 22,7 18,9 12,4 9,8

Yhtion toimintaan kohdistuvia riskeja

Kaupungilla on kaynnissa keittioverkkoselvityksen perusteella kaynnistetty toiminta-
mallien pilotointi. Elokuussa 2020 kaynnistyneessa pilotoinnissa tutkitaan kolmea eri
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toimintamallia, joista yhdessa ateriat valmistetaan ja kuljetetaan ulkopuolisten ate-
riapalvelutuottajien toimesta kohteisiin, toisessa kaytetaan vain ulkopuolista palvelun-
tuottajaa ja kolmannessa Vantti keskittda tuotantoaan suurempaan keittioon ja hoitaa
toimitukset ja toiminnan kohteissa. Pilotoinnin perusteella tehtavilla paatoksilla tulee

olemaan suuria vaikutuksia Vantin tuotantoratkaisuihin.

Nykyisessakin tilanteessa uudet ja remontoidut keittiot on mitoitettu paasaantoisesti
pienemmille tuotantomaarille kuin vanhat keittiot. Keittididen laskennallisista tuotanto-
maaristéa ja tuotantotavoista (Cook&Serve tai Cook&Chill) ei pdata palveluntuottaja,
vaan kaupungin tilakeskus.

Tulevalla sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmistavan muutoksella on suuri merki-
tys Vantille. Vantti ei tule olemaan hyvinvointialueen sidosyksikkd, eikd sidosyksik-
kosaantely siten voi tulla sovellettavaksi Vantin ja hyvinvointialueen valisissa toi-
missa. Tulevaisuudessa Vantti ei voi tarjota palvelujaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ja pelastustoimen asiakkaille, koska myynti muodostuisi ulkoiseksi myynniksi, joka
vaarantaisi Vantin in house -aseman. Vantin liikevaihdosta noin 18 prosenttia liittyy
talla hetkella sosiaali- ja terveystoimeen.

Kilpailukyky ja asiakastyytyvaisyys

Vantin hinnoittelu ei ole kilpailukykyista. Vantin henkildstokulujen suunnitelmallinen
johtaminen on tarkeaa, koska henkildstokulut ovat hieman korkeammat kuin yksityi-
silla kilpailijoilla. Tavoitteena on yllapitaa laatutasoa ja tehokkuutta kouluttamalla hen-
kilokuntaa seka perehdyttamalla uudet tyontekijat hyvin.

Vantti ei ole pystynyt saavuttamaan tavoitteen mukaista asiakastyytyvaisyytta. Asia-
kaskokemus on nostettu tulevassa paivitettavassa strategiassa yhdeksi kolmesta pai-

nopisteesta.

Covid-19 -pandemian vaikutukset liiketoimintaan
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Pandemian toiminnallinen ja taloudellinen riski toteutui. Taloudelliset vaikutukset oli-
vat merkittavia ja yhti6 joutui sopeuttamaan kulujaan suhteessa alenevaan liikevaih-

toon.

Koronaviruspandemia vaikutti merkittavasti yhtion taloudelliseen tilanteeseen. Palkat
muodostavat lahes 63 prosenttia yhtion kustannuksista, joten palkkakustannusten
sopeuttaminen suhteessa liikevaihdon muutoksiin on keino vaikuttaa tulokseen.
Vantti kaynnisti kevaalla yhteistoimintaneuvottelut, jotka johtivat henkiloston 1-2 vii-
kon mittaisiin lomautuksiin. Lomautuksilla saavutettiin 900 000 euron kustannus-
saasto ja kassa pystyttiin pitAmaan positiivisena. Yhtion liikevoitto oli 767 000 euroa
ja liikevaihto 49,1 miljoonaa euroa, mika oli noin 1,7 miljoonaa euroa budjetoitua va-

hemman.

Johtopaatokset:

Talouden ja toiminnan tavoitteista henkilostoon liittyvat tavoitteet henkilostotyytyvai-
Syys ja sairauspoissaolot toteutuivat. Jatkossa talouden tavoite toiminnan tehostumi-
sesta korvataan lilkevaihtoon sidotulla tulostavoitteella.

Kuluvan vuoden aikana koronaviruspandemia on koetellut yhtion taloutta. Tyévoima-
valtaisella alalla kustannusten sopeuttamista haettiin henkiléston 1-2 viikon mittai-
sista lomautuksista. Liikevaihto (49,1 miljoonaa euroa) jai noin 1,7 miljoonaa euroa

alle budjetoidun.

Yhtion tulevaisuudessa on talla hetkell& nahtavissd monta epavarmuutta aiheuttavaa
asiaa. Kaupungilla kaynnissé olevan keittididen toimintamallien pilotoinnin perus-
teella tehtavat ratkaisut vaikuttavat voimakkaasti toimintaan. Toinen merkittava muu-
tos tulee olemaan soteratkaisu, jossa Vantti ei ole hyvinvointialueen sidosyksikka.
Palvelujen tarjoaminen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaille vaarantaisi Vantin in
house -aseman. Noin 18 prosenttia yhtion liikkevaihdosta liittyy talla hetkella sosiaali-

ja terveystoimeen. Yhtion hinnoittelu ei ole kilpailukykyista. Henkilostokulut ovat hie-
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man korkeammat kuin yksityisilla kilpailijoilla, joten niiden suunnitelmallinen johtami-
nen on tarkeaa. Hintojen lisdksi haasteita on tuonut asiakastyytyvaisyyden jadminen

tavoitellusta.

8 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN SEURANTA

Tassé kappaleessa havainnoilla tarkoitetaan seka suosituksia, kommentteja, tiivistel-

maa arviointikohteesta tai tilanteesta ja myos myodnteisia arvioita eli kehuja.

Havainnoista kaydaan vuoropuhelua osapuolten eli arvioijien ja arvioitavien kesken.
Lahtokohtana on k&sitys arvioinnista, joka ei ole pelkastaan tarkastuksen tavoin seu-
rattava ja joka voitaisiin merkité suoraan toteutuneeksi tai vastaavasti ei toteutu-

neeksi.

Arviointikertomushavainnoilla voi olla paitsi valitonta vaikutusta ja konkreettista hy6-
tya, myos valillisia vaikutuksia. Kunnan toiminta on usein hidasta ja pitk&janteista joh-
tuen toiminnan ja kasittelyn luonteesta ja tarkoituksesta. Havainto voi toimia muutok-
sen kaynnistajana, jonka tulokset nékyvat vasta pitkalla aikavalilla. Arviointiprosessi
nahd&an usein oppimisen valineena. Se kehittdd argumentointia ja lisaa vuorovaikut-

teisuutta organisaation ja paatoksenteon valilla.

Arviointikertomuksen kasittelyaikataulun avulla on varmistettu, ettd vuoden 2019 arvi-
ointikertomus on voinut vaikuttaa seuraavan talousarvion ja taloussuunnitelman laa-

dintaan.

Vastauksissa toimialat ja lautakunnat ovat antaneet valtuustolle ja muille luottamus-
henkildille tietoa toiminnastaan. Tieto on my6s kansalaisten luettavissa kaupungin-
valtuuston poytakirjan liitteend. Vastausmenettely edistaa siten lapinakyvyytta ja vuo-
ropuhelua. Tarkastuslautakunta voi todeta, ettd kaupunginhallituksen hyvaksymat ja
lautakuntien ja toimialojen antamat vastaukset arviointikertomukseen ovat asialliset.
Toimialat ovat suunnanneet kehittamistyotaan arviointikertomuksen suositusten

suuntaan.
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Arviointikertomus vuodelta 2019 valmistui kasiteltdvaksi kaupunginvaltuuston semi-
naariin, jonka pohjalta kaupunginvaltuusto kavi kokouksessaan 18.5.2020 vuoden
2021 budjetin lAhetekeskustelun. Kaupunginvaltuusto merkitsi samassa kokoukses-
saan 18.5.2020 arviointikertomuksen vuodelta 2019 tiedoksi ja lahetti sen kaupungin-
hallitukselle toimenpiteita varten. Kaupunginhallitus kokouksessaan 1.6.2020 lahetti
valtuuston paatoksen asianomaisesille toimialoille toimenpiteita varten.
Kaupunginhallitus hyvaksyi 19.10.2020 kokouksessaan selvityksen vuoden 2019 ar-
viointikertomuksesta aiheutuneista toimenpiteista ja esitti sen kaupunginhallituksen
esityksena tiedoksi kaupunginvaltuustolle.

Kaupunginhallituksen ja toimialojen vastaukset kaupunginvaltuustolle on kaupungin-
valtuuston kokouksen 16.11.2020 8§ 4 liitteena.

Seuraavassa kasitelladn esimerkkeja toimialojen antamista vastauksista:

Tarkastuslautakunnan suositus suun terveydenhuollon liikelaitokselle:
Tarkastuslautakunta edellyttad, ettéa suun- ja terveydenhuollon liikelaitos ryhtyy mah-
dollisimman nopeasti kuntalain vaatimiin toimenpiteisiin liikelaitoksen peruspddoman
alijgdméan kattamiseksi.

Vastaus:

Liikelaitoksen peruspdaoman kattamissuunnitelma on laadittu. Vuoden 2020 osalta
pandemia tulee merkittavasti lisddmaan liikelaitoksen alijagdmaa. Osana alijaddméan kat-
tamista on sovittu merkittavid hinnankorotuksia painotetun toimenpiteen hintaan vuo-
sittain sekd toimenpiteiden ma&aran maltillista kasvattamista vastaamaan todellista
kustannus ja volyymitasoa. Vuonna 2020 liikelaitos sai kaupungilta 2 miljoonan euron

pandemia-avustuksen.

Elinkeinopalveluille tarkastuslautakunta suosittelee, ettd tulosalue etsii keinoja,
joilla lukuisissa kehitysprojekteissa saavutetut tulokset ja luodut hyvét kaytadnnot saa-
taisiin juurrutettua pysyvasti toimintaan.

Vastaus:
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Elinkeinopalvelut kertoo vastauksessaan, etta tarkoituksena on perustaa yksikon toi-
mintaa tukeva hanketoimisto, jolla tavoitellaan toiminnassa saavutettujen tulosten

juurruttamista osaksi kaupungin pysyvaa toimintaa.

Tarkastuslautakunta suosittelee 6Aika projektille, ettd lahdettaessé toteuttamaan
nain isoja hankkeita varaudutaan toteuttamiseen heti alusta saakka riittavilla resurs-
seilla. Tarkastuslautakunta suosittelee myds kiinnittdmaan erityishuomiota hankeen
jatkokaudella painopistealueenakin olevaan saavutettujen tulosten tunnistamiseen,
hyddyntamiseen ja juurruttamiseen.

Vastaus:

6Aika-hankkeen jatkokaudesta ei ole varmuutta, mutta vertailu muihin suurin kaupun-
keihin on silmia avaavaa ja osoittaa, etta Vantaalla voisi olla enemméan hankerahaa,

jos olisi resursseja rahan hakemiseen ja hallinnointiin. Kasvupalvelut pyrkii yllapita-

maan kaupungin sisaista keskustelua resurssoinnista, jota palvelualueen laajojen ko

konaisuuksien hallinta vaatii.

Tarkastuslautakunta toteaa varikolle, ettd on suositeltavaa selvittdd myds muiden
padkaupunkiseudun varikkojen kanssa, 10ytyisikd uuden vahapéaastbisen ajoneuvo-
kaluston hankintojen yhteydesséd mahdollisuuksia yhteistydohon (esimerkiksi yhteis-
hankinnat).

Vastaus:

Varikko seuraa tiiviisti ajoneuvokaluston kehitysté ja edistaa aktiivisesti vahapéaas-
toisten ajoneuvojen hankintaa ja kayttéonottoa.

Raskaan kaluston globaaleilta valmistajilta ei toistaiseksi [0ydy vaihtoehtoisia kaytta-
vaé kalustoa tai tarjonta on hyvin kapea, toisin kuin linja-autojen osalta, mutta lisaan-
tyvan kysynnan uskotaan lisdéavan tarjontaakin. Syyskuussa 2020 kaupunki on alle-
kirjoittamassa Paastoton tydmaa- Kestavien hankintojen green deal-sopimuksen,
joka tuo asiaan ryhtia ja lisaa nakyvyytta.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asuntotuotannossa on tarkea pyrkia ottamaan
huomioon asukkaiden erilaiset asumistarpeet. Asuntotuotannossa pitaisikin aina pyr-
kia asuntojen eri hallintamuotojen ja erikokoisten asuntojen mahdollisimman tasai-

seen jakaumaan.
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Vastaus:

2018 valtuuston hyvaksyma Vantaan maa- ja asuntopoliittiset linjaukset on ollut erin-
omainen lahtdkohta toteuttaa kaupungin pitkgjanteista kehitysta. Naista linjauksista
systemaattisesti kiinnipitdmien on taysin oleellista jatkossakin, jotta esimerkiksi asun-
tojen hallintamuotojen tasaisesta jakaumasta voidaan pitaé jatkossakin kiinni.

Tavoitteiden osalta tarkastuslautakunta kehottaa kiinnittdmaan huomiota tavoittei-
den raportoinnin selkeyteen ja tasmallisyyteen.

Vastaus:

Tavoitteiden raportoinnin selkeytta ja tasmallisyytta kehitetdan myos jatkossa. Jo ta-
voitteita ja mittareita valmisteltaessa on syyta myds jatkossa varmistaa, etté tavoite,
mittari ja siten myds raportointi kohtaavat eli mittari mittaa oikeaa asiaa tavoitteen
seurannan kannalta ja raportointi vastaa mittaria.

Tavoitteiden ja tuloskorttien valmistelun ja raportoinnin tueksi on otettu kayttoon jar-
jestelma (Targetor Pro). Strategiaty6véaline tukee myds osaltaan tavoitteiden ja mitta-
rien valmistelun yhdenmukaistamista ja se auttaa myos raportoinnin selkeyden ja

tasmaéllisyyden kehittdmisessa.

PKS-kaupunkien ja HUSIn yhteisessa arvioinnissa terveydenhuollon séhkoisten asi-
ointipalveluiden saavutettavuudesta tarkastuslautakunta antoi useita suosituksia,
jotka koskivat muun muassa palveluiden saavutettavuutta ja neuvonta- ja tukipalve-
luita seka selkokielisyytta. Sahkdisten asiointipalvelujen I6ydettavyyteen kaupunkien
ja HUSIn verkkosivuilta tulee kiinnittdd huomiota ja perinteisten palvelukanavien
kayttd tulee mahdollistaa jatkossakin. Kayttajien havaitsemiin Apotin ongelmiin on
kiinnitettava erityistd huomiota ja korjattava jarjestelman toiminnan ongelmat.
Vastaus:

Kaupungin tulee huomioida sadhkdisten palveluiden saatavuus saavutettavuusdirektii-
vin mukaisesti siten, etta kuka tahansa voisi niita kayttaa ja ymmartaa, mita niissa sa-
notaan. Kaupungin nettisivu-uudistuksessa saavutettavuuteen ja loydettavyyteen tul-

laan kiinnittamaan erityistd huomiota.

Apotin Maisan sivustolta 16ytyy saavutettavuusseloste. Myds Apotin omistajaorgani-
saatiot pyrkivat takaamaan Maisa-palvelun saavutettavuuden EU:n saavutettavuusdi-

rektiivin ja lain digitaalisten palveluiden tarjoamisesta mukaisesti.
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Apottia koskevat palautteet kdydaan lapi ja analysoidaan ensin Vantaan digitaalisissa
palveluissa. Palautteisiin pyritéan reagoimaan mahdollisimman ripeé&sti ja asiakas-
vastausten selkeyteen panostetaan. Teknista muutosta edellyttdvat havainnot ja eh-
dotukset kasitelladn yhdessa toimittajan kanssa. Toteuttamiskelpoiset ideat paatyvat
usein tuotekehitysjonoon.

Perinteisten palvelukanavien, kuten puhelimen tai kirjepostin valityksella ja kasvok-
kain tapahtuvien kontaktien mahdollisuutta yllapidetdan terveyspalveluissa jatkossa-
kin.

Tikkurilan paivakodissa kokeillaan kahden johtajan mallia, jonka tavoitteena on
luoda suuriin paivakoteihin vaihtoehtoinen johtamismalli paivakodinjohtaja — varajoh-
taja -mallin tilalle. Hallinnollisen tydn maara on suuri, joten on jarkevaa kokeilla peda-

gogisen ja asiakkuuksiin liittyvan ja muun johtamisen eriyttamista.

Vastaus:
Toimialan vastauksessa todettiin, ettd kahden johtajan mallista saatiin niin hyvia ko-
kemuksia, etta toimintamallia voidaan toteuttaa laajemminkin suurissa paivako-

deissa.

Omaishoidon tuesta tarkastuslautakunta suositteli asiakaskyselyssé esiin noussei-
den asioiden kehittAmista ja naista erityisesti vammaisten ja pitkaaikaissairaiden las-
ten lyhytaikaishoidon paikkojen saatavuutta. Omaishoidon tuen tarpeen hyvaa enna-

kointia talousarviovalmistelussa korostettiin myds.

Vastaus:

Toimialan vastauksen mukaan tarpeeseen vastataan lisddmalla omaan toimintaan
vammaisten lyhytaikaishoidon paikkoja ja tehostamalla palveluohjausta.
Omaishoidon tuen tarpeen ennakointiin pyritaan panostamaan talousarviovalmiste-
lussa, vaikka palvelutarpeen kasvun ennakointi on haastavaa vakavien sairastumis-

ten ja vammautumisten osalta.
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9 TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tehtavét ja kokoonpano

Tarkastuslautakunta on kaupunginvaltuuston alainen lakisdateinen toimielin, jonka
tehtavana on huolehtia Vantaan kaupungin ja kaupunkikonsernin hallinnon ja talou-
den tarkastuksen jarjestamisesta ja kuntalain mukaisen tavoite-, tuloksellisuus- ja tar-
koituksenmukaisuusarvioinnin suorittamisesta. Lautakunta valmistelee kaupunginval-
tuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat sekéa valvoo kun-

talaissa maaritellyn sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuden tayttymista.

Kaupunginvaltuusto nimesi 12.6.2017 tarkastuslautakunnan toimikaudeksi 2017—

2021. Lautakunnassa on 11 jasenta ja jokaisella on henkilokohtainen varajasen.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano vuoden 2020 aikana:

Jaaskelainen Pietari, puheenjohtaja Lundell Kai-Ari

Atiye Minna, varapj. (KV 24.8.2020 saakka) Anssi Aura (KV 16.11.2020 saakka)
Pajunen Emmi, varapj. (KV 24.8.2020 alkaen) Linnainmé&ki Joel (KV 16.11.2020)
Malmberg Piia (KV 16.11.2020 saakka)

Aura Anssi (KV 16.11.2020 alkaen) Raja-Aho Maarit
Chen Jenni Ahokas Siri
Eerola Antero Jaaskelainen Jari
Eklund Tarja Letto Pirkko
Eskelinen Jarno Kiljunen Kimmo
Laakso Paivi Lindblad-Palo Salla
Leppanen Janne Astrand Stefan
Silvennoinen-Hiisku Sveta Atiye Minna (KV 24.8.2020 alkaen)
Vahakangas Jussi Tuomela Tiina
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9.1 Tarkastuslautakunnan toiminta
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Kuvassa ylhaaltd vasemmalta alkaen: Pietari Jd&skeldinen, Anssi Aura, Sari Hannikainen, Antero Ee-
rola, Emmi Pajunen, Janne Leppénen, Jussi Véhékangas, Kati Sohlberg, Helena Hyvdnen, Jenni
Chen, Jarno Eskelinen, Sveta Silvennoinen-Hiisku, Tarja Eklund, Reima Pietild. Kuvasta puuttuu Paivi

Laakso.

Arvioinnin suunnittelu ja toteuttaminen

Tarkastuslautakunta hyvaksyi arviointisuunnitelmansa 2020 arviointivuodelle kesa-
kuussa 2020.Tehtavansa toteuttamiseksi se on kuullut eri tulosalueita ja yksikkoja
seké teemoja toteuttavia virkamiehia. Tarkoituksena on selvittaa sitovien tavoitteiden
toteuttaminen seka koko strategisen ohjauksen toteuttaminen. Samalla se selvittaa
toiminnan tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Tarkastuslautakunta perehtyy
arviointitydssaan kaupungin eri toimialojen toimintaan ja palvelutuotantoon hankki-
miensa asiakirjojen avulla, kuulemalla vastuuhenkiloita seka kaymalla tutustumis-
kaynneilla toimialoilla seka haastattelemalla virkamiehid. Vuotuinen arviointisuunni-
telma on osa valtuustokauden arviointisuunnitelmaa. Valiokuntamallilla toimiva tar-
kastuslautakunta pystyy jo suunnitteluvaiheessa kaymé&an keskustelua valtuuston ja
eri ryhmien kanssa ja turvaamaan siten vuoropuhelun valtuuston ja lautakunnan va-

lilla.
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Arviointi on toiminnan ohjausta ja kehittamista. Vantaalla arviointia hyodynnetaan
osana taloussuunnittelu-, toiminta- ja strategiaprosessia. Tarkastuslautakunta on

strategisen ohjauksen, demokratian seka tilivelvollisuuden toteutumisen valine.

Rajoittava tekija arvioinnin suorittamisessa on yleisten tilastojen ja tutkimusten val-
mistuminen. Arviointikertomus annetaan vuosittain kevaalla tilinpaatoksen yhtey-
dessa, jolloin yleisia tilastotietoja edelliseltéa vuodelta ei ole vield saatavissa. Tahan
odotetaan parannusta tilastointijarjestelméan kaytettavyyden parantamisessa, kun val-
tiokonttoriin toimitettavia tietoja voidaan kayttaa hyvaksi kuntalain 121a pykalan tu-
loksena.

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma on koronaviruksen rajoituksista huoli-
matta toteutunut suunnitelman mukaisesti. Kokoukset on usein pidetty Teams- tai

hybridikokouksina.

Tilintarkastajan ty6ohjelma on toteutunut kalenterivuodelta 2020 annettavaa tilintar-
kastuskerotmusta varten. Tilintarkastajana on valtuuston paatéksen mukaisesti toimi-
nut konserniyhteisdissd BDO Audiator Oy VAV Yhtymé& Oy:té lukuun ottamatta. Emo-
kaupungin ja VAV Yhtyméa Oy:n tilintarkastajana on toiminut KPMG Oy Ab. Paavas-
tuullisena tilintarkastajana on emoyhtion osalta toiminut JHT, KHT Juha Huuskonen.

Muu toiminta

Vantaan kaupungin tarkastuslautakunta on jatkanut PKS-kaupunkien Helsingin, Es-
poon ja Kauniaisten sekd HUS-kuntayhtyman kanssa yhteistoimintaa tarkastuslauta-
kunnan puheenjohtajista koostuvan ohjausryhman puitteissa.

Se on osallistunut 26.11.2020 PKS-kaupunkien jarjestamaan koulutukseen, jonka jar-
jestadjana vuonna 2020 toimi HUS-kuntayhtyma. Samoin se on osallistunut tarkastus-
lautakunnille tarkoitettuihin muihin, esimerkiksi BDO Oy:n ja CGl:n jarjestamiin koulu-

tuksiin.

Tarkastuslautakunta antaa erillisen toimintakertomuksen ja laatii toimintasuunnitel-

man.

123
LIITE: Tarkastuslautakunta 27.04.2021 /3 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2020

Tiedotus

Vantaan kaupungin nettisivuilla osoitteessa www.vantaa.fi/arviointikertomug esitel-

l&&n kaupungin tarkastuslautakunta ja ulkoinen tarkastus ja sen vuosittaiset arviointi-

kertomukset toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta. Tarkastus-

lautakunnan sivuille pdastadan myos osoitteessa http://www.vantaa.fi/fi/hallinto_ja ta

ous/arviointikertomukset/ulkoinen tarkastus 1

Tarkastuslautakunnan esityslistat ja poytakirjat on asetettu verkkoon kaupunkilaisten

luettavaksi osoitteessa www.vantaa.fi/paatoksentekol johon on linkit myds edella

mainituilla sivuilla. Luottamushenkildille tarkoitettua tietoa 16ytyy lisdksi osoitteesta

https://vantaa.sharepoint.com/sites/Extranef. Tarkastuslautakunta raportoi ja tiedot-

taa tehtaviinsa liittyvista asioista ensisijaisesti kaupunginvaltuustolle. Tiedotuksessa
noudatetaan soveltuvin osin kaupunginhallituksen hyvaksymia yleisia ohjeita kaupun-
gin tiedottamisen periaatteista. Vuoden 2020 arviointikertomuksen johdosta laaditaan
muiden suurten kaupunkien tapaan lehdistdtiedote.

Lisaksi tarkastuslautakunta ja ulkoinen tarkastus pyrkivat vuoden 2020 aikana paran-

tamaan sivustojaan helpommin luettaviksi ja havainnollisemmiksi.

10 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS KAUPUNGIN-
VALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jattad arviointikertomuksen vuodelta 2020 kaupunginvaltuuston
kasiteltavaksi ja esittaa, etta kaupunginvaltuusto pyytaa arviointikertomuksessa esite-
tyista suosituksista kaupunginhallituksen selvitykset niin, ettd ne voidaan kéasitella
vuoden 2021 aikana.
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Tarkastuslautakunta

Pietari Jaaskeldinen Emmi Pajunen

puheenjohtaja

varapuheenjohtaja

Anssi Aura Jenni Chen
Antero Eerola Tarja Eklund
Jarno Eskelinen Paivi Laakso

Janne Leppénen

Jussi Vahakangas

Sveta Silvennoinen-Hiisku

LYHENTEET:

ARA Asumisen rahoitus- ja kehittdAmiskeskus

ERS Euroopan sosiaalirahasto

HOKS Opiskelijoiden henkilékohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma
HR Henkildstohallinto

HSY Helsingin seudun ymparistopalvelut

HUS Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

HYVIS Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

JHT Julkishallinnon ja -talouden tarkastaja

ICT tieto- ja viestintatekniikka

JOPO-luokka Joustavan perusopetuksen luokka

KOTVA Kotimaisten kielten keskus

KARVI Kansallisen koulutuksen arviointikeskus

KHT Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastaja

KOTA-rahoitus

Opetus- ja kulttuuriministerion koulutuksellisen tasa-arvon rahoi-
tus

KVTES Kunnallinen yleinen virka- ja tybehtosopimus
MAL-sopimus Maankayton, liikenteen ja asumisen sopimus
MEK-ohjelma Vantaan myonteisen erikoiskohtelun ohjelma

OVTES Kunnallinen opetushenkiloston virka- ja tybehtosopimus
PKS Paakaupunkiseutu

TEPPO-luokka
VASA

Tybelamapainotteisen opetuksen luokka
Varhaiskasvatuksen séhkdinen asiointipalvelu
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Muutoksenhakuohje 1. Oikaisuvaatimus tarkastuslautakunnalle

Jos olet tyytymaton tahan paatodksen, voit vaatia siihen oikaisua tarkastuslautakunnalta eli tehda siita
oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen voit tehda:

lainmukaisuusperusteella, eli jos

. paatds on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
. paatdksen tehnyt toimielin on ylittanyt toimivaltansa
° paatds on muuten lainvastainen

ja/tai
tarkoituksenmukaisuusperusteella, eli paatdksen sisaltoon liittyvilla perusteilla.
Voit tehda oikaisuvaatimuksen, jos olet kunnan jasen. Asianosaisena voit tehda oikaisuvaatimuksen kunnan

jasenyydesta riippumatta, jos paatos kohdistuu sinuun tai se vaikuttaa valittémasti oikeuksiisi, velvollisuksiisi tai
etuihisi.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Toimita oikaisuvaatimus 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta
oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimus on tehtdva viimeistdadan maardajan viimeisena pdivana. Myohassa tullutta

oikaisuvaatimusta ei tutkita.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on
nahtdvana Vantaan kaupungin internet-sivulla.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta nayteta

. seitsemdan paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta
. kolmen padivan kuluttua sahkdisen viestin lahettdmisesta tai
° saantitodistuksen osoittamana aikana/erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana.

Voit toimittaa oikaisuvaatimuksen sahképostilla tai sahkdisen Oma Vantaa -asiointipalvelun kautta, postittamalla
tai henkilokohtaisesti Tikkurilan Vantaa-Infoon sen aukioloaikana. Jos viimeinen palautuspaiva osuu viikonlopulle
tai pyhapaivaksi, voit toimittaa oikaisuvaatimuksen vield seuraavana arkipaivana.

Tee oikaisuvaatimus kirjallisena ja kerro siina mita muutoksia haluat paatékseen ja milla perusteella. Jos sinulla on
vaatimustasi tukevia asiakirjoja, liitd ne oikaisuvaatimukseen mukaan. Lopuksi ilmoita yhteystietosi ja kotikuntasi
ja allekirjoita oikaisuvaatimus. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse allekirjoittaa, mutta siitd on kaytava ilmi l[ahettdjan
tiedot. Jos kaytat laillista edustajaa, oikaisuvaatimuksessa tulee olla my6s edustajan vastaavat tiedot.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.
Tarkastuslautakunnan yhteystiedot:

Postiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, PL 1100, 01030 Vantaan kaupunki

Kayntiosoite: Kirjaamon asiakaspalvelu/Tikkurilan Vantaa-Info, Dixi (2. krs.), Ratatie 11, 01300 Vantaa
(Aukioloajat: ma—ke 8.45-16.30, to 12.00-17.00 ja pe 7.45-15.30. Tarkista kesaajan ja arkipyhan aukiolo
soittamalla tai osoitteesta https://www.vantaa.fi/vantaa-info)

Puhelin: (09) 83911 (vaihde)

Sahkopostiosoite: kirjaamo@vantaa.fi

Asiointipalvelun osoite: https://asiointi.vantaa.fi/web/oikaisuvaatimus
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Muutoksenhakuohje 5. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

5.2

Paatoksista, jotka koskevat vain valmistelua tai taytdntéonpanoa, ei kuntalain 136 §:n mukaan saa
tehda oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta.
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