Vantaan litkuntapoliittiset linjaukset 2030

Tamaén asiakirjan linjaukset kirkastavat Vantaan kaupungin liikunnan palvelualueen strategista nakemysta toi-
mintaympdristostadn ja l&hitulevaisuudessa toteutettavista toimenpiteistd liikuntapalveluiden kehittdmisessa
2020-luvulla.

Strategisesta nakdkulmasta liikunnan palvelualue on yhteydessa moniin Vantaan kaupunkitasoisiin strategia-
asiakirjoihin, jotka viitoittavat tavoitekuvaa seké ohjaavat keskeisimpia painopistealueita.

Naiden linjausten perustana ovat valtuustokauden strategia ja VVantaan hyvinvointiohjelma seka ohjelmaa tay-
dentéviné suunnitelmina Vantaan palveluverkkosuunnitelma ja Vantaan liikuntapaikkasuunnitelma. Ndiden
lisdksi ymmarrysta toimintaymparistosta antaa Liikunnasta hyvinvointia -raportti, joka muodostaa kattavan
kuvauksen vantaalaisten liikuntakayttdytymisesté ja fyysisesta aktiivisuudesta.

Linjaukset koostuvat seitsemastd visioteemasta, jotka ovat kuvauksia tavoitetilasta, jossa haluamme olla
vuonna 2030. Jokaisessa visioteemassa on tarkentavia ja konkretisoivia tavoitteita, jotka nostavat esille kes-
keisia painopisteitd. Strategiakauden aikana kaikkia visioteemoja ja niiden alla olevia tavoitteita tdydennetaan
toteutettavilla toimenpiteilla, joita arvioidaan valtuustokausittain.

VISIO 2030

Jokainen on hyva liikkumaan. Autamme kaikkia |6ytamaan oman tapansa liikunnan harrastamiseen.
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Teksti
Jokainen on hyvä liikkumaan. Autamme kaikkia löytämään oman tapansa liikunnan harrastamiseen. 


Liikkumisymparistdjen laatu ja riittavyys

Liikuntaolosuhteet vastaavat laadullisesti kayttajien tarpeita ja niité on riittavasti
suhteessa asukasmaaraan

Liikuntapaikkaverkoston painopisteet ja kehittdmistarpeet ovat ulkoliikuntapaikkojen ja lahiliikunnan palve-
luverkon laajentamisessa seké sisaliikuntapaikkojen ja erityisesti koulujen yhteydessé olevien liikuntasalien
laadun kehittdmisessa. Konkreettisia suurhankkeita ohjelmakauden aikana ovat EImon urheilupuiston ja Ki-
viston urheilupuiston rakentaminen seka Tikkurilan urheilupuiston kehittdminen.

Liikuntapaikkojen laadun parantaminen perusparannuksilla on tarpeellista, jotta liikuntapaikat saadaan pidet-
tya vetovoimaisina seké kayttajadkunnan odotuksia ja tarpeita vastaavina myos 2020-luvun loppupuolella. Pe-
rusparannuksilla mahdollistetaan my6s kilpaurheilulle riittdvan laadukkaat olosuhteet tasokkaaseen harjoitte-
luun ja kilpailutapahtumien jarjestdmiseen.

Vaestonkasvu tulee huomioida uudisrakentamisen tarpeen arvioinnissa, jotta liikuntapaikkojen suhteellinen
saatavuus asukasméaaraan verrattuna saadaan pidettya nykyiselld tasollaan.

Laadukkaat ja lahell& olevat liikunta- ja luontoymparistot ovat asuinalueittaisia vetovoimatekijoita, jotka vai-
kuttavat asuinpaikan valintaan padakaupunkiseudulla.

Lahiliikuntapaikat seka liikunnalliset koulujen ja paivakotien pihat ovat kaikkien saata-
villa

Lahiliikuntapaikat ovat kaikille avoimia ja maksuttomia pelailuun, liikkumiseen ja kuntoiluun
soveltuvia liikuntapaikkoja, jotka sijaitsevat lahelld asuinymparistéjd. Lahiliikuntapaikat seka
koulujen ja péivakotien pihat ovat keskeisessé asemassa liikkumiseen aktivoivan arkiympaéris-
ton luomisessa.

Ohjelmakauden aikana lahiliikuntapaikkaverkostoa kehitetdan paikallisesti paivakotien ja kou-
lujen pihahankkeilla seka suuralueittaisesti toteuttamalla lahiliikuntapuistohankkeita. Ammat-
tioppilaitosten pihoja kehitetdan varustamalla niitd ulkokuntosaleilla. Koulujen ja paivékotien
toiminta-ajan ulkopuolella pihat on tarkoitettu kaikkien kuntalaisten vapaasti kéytettaviksi.

Paivakotien ja esikoulujen pihakartoitus valmistuu 2020 ja koulupihojen kartoitus 2021. Kar-
toitukset antavat suuntaviivat pihojen parannushankkeiden aikatauluttamiselle koko 2020-lu-
vulle. Vuosittaisena tavoitteena on yhden paivakotipihan sekd yhden koulupihan perusparanta-
minen.

Suuralueittaisena tavoitteena on, ettd ohjelmakauden lopussa jokaisella suuralueella on véhin-
t&an yksi lahiliikuntapuisto.

Lahiliikuntapaikkaverkoston osalta tavoitteena on, ettd vuonna 2030 vantaalaisista 80 % asuu
kahden kilometrin sateella l1ahimmaésté lahiliikuntapaikasta.

Sisaliikuntapaikkojen olosuhteet vastaavat kayttdjien tarvetta ja laatutasoa kehitetéan
systemaattisesti

Siséliikuntapaikkoja kehitetddn ohjelmakauden aikana Vantaan liikuntahalliselvityksessa esiin
nousseiden kehityskohteiden mukaisesti. Kehitystyd koskee myds koulujen nykyisid ja uusia
liikuntasaleja seké& yhteisty6té yksityisten toimijoiden kanssa olosuhteiden parantamiseksi.



Lahimetsatkin palvelevat luontoliikunta-alueina

Luontoliikunta ja ”luonnollisuuden” etsiminen liikuntaharrastuksissa on kasvattanut suosiotaan
viime vuosien aikana ja trendin jatkuminen 2020-luvulla on todennékdista. Luontoymparistot
tarjoavat asukkaille mahdollisuuden virkistdytymiseen ja monipuoliseen liikkumiseen.

Luontoymparist6jen saavutettavuutta parannetaan yhtendiselld viitoituksella ja monipuolisella
reittirakentamisella. Reitistot tuodaan mahdollisimman lahelle asuinalueita, jotta luontoympa-
ristét ovat kaikkien saavutettavissa myos ilman kulkuneuvoa. Reitistésuunnittelussa ja viitoi-
tuksessa huomioidaan erilaiset luonnossa tapahtuvat harrastukset kuten suunnistus, maastopyo-
réily ja polkujuoksu.

Lahimetsien reitistot tarjoavat my0s varhaiskasvatuksen yksikoille ja oppilaitoksille mahdolli-
suuden luontoympéristojen viikoittaiseen hyodyntdmiseen osana varhaiskasvatusta.

Arkiliikkuminen aluekeskusten valilla on sujuvaa baanayhteyksia pitkin ja 20 prosenttia
tyomatkoista tehdaan polkupyoralla.

Pydrailyolosuhteiden kehittdmisessa keskeisessa asemassa ovat liilkkumisen helppouden ja joh-
donmukaisuuden takaaminen. Vaikka Vantaan kevyen liikenteen vaylasto on kattava ja hyva-
kuntoinen, niin se ei nykyiselladn mahdollista riittavan sujuvaa liikkumista aluekeskusten va-
lilla.

Ensisijaisesti pyorailyn ndkokulmasta rakennetut baanayhteydet mahdollistavat vaivattoman
liilkkumisen Vantaan eri alueiden vélillg, jolloin jopa spontaani pyoralla liikkuminen esimer-
kiksi kaupunkipyorilld tulee houkuttelevammaksi. Johdonmukainen viitoitus on ensiarvoisen
tarkedd hyvén kayttokokemuksen mahdollistamiseksi. Riittdva verkoston kattavuus saadaan
luomalla baanojen rinnalle helposti ajettavia paavéaylia, jotka takaavat baanojen saavutettavuu-
den suurimmalle osalle vantaalaisista.

Olemassa olevat liikuntapaikat tunnetaan asukkaiden keskuudessa ja niitd pidetaan
omina.

Merkityksellistaminen tarkoittaa olemassa olevan liikuntapaikan laadun ja toiminnallisuuden
parantamista seké selvapiirteistamista ja tunnettavuuden lisddmisté asukkaiden keskuudessa.

Potentiaalisimpia merkityksellistettavia lilkuntapaikkoja ovat kuntoilu- ja ulkoilureitit sekéa 1a-
hilitkuntapaikat. Ulkoliikuntapaikkojen merkityksellistdminen voidaan toteuttaa parantamalla
merkitsemista ja luomalla esimerkiksi yhdesta kuntoilureitistd selvd kokonaisuus. Liikuntapai-
kat tulisi nimeta kayttotarkoituksen mukaisesti hyddyntéen alueen asukkaiden kokemustietoa
liikuntapaikan kehittdmisessé seka nimeamisessa.



Palveluiden kohdistuminen niista eniten hyotyviin

Palvelut kohdistuvat laadullisesti ja maarallisesti entistd enemman riskiryhmien
tarpeisiin

Liikuntakéayttaytyminen ja terveystottumukset alkavat muotoutua jo varhaisella ialla ja fyysinen aktiivisuuteen
seka palveluiden kayttoon ja tarpeeseen vaikuttavat tekijat vaihtelevat eri-ikaisilla. Taman vuoksi liikuntapal-
veluiden kehittdmisessa hyodynnetdéan eldménkaariajattelua (life span), jossa otetaan huomioon psyykkisten,
emotionaalisten ja sosiaalisten tekijéiden muutokset eldménkaaren eri vaiheissa.

Véeston ikaantyminen on haasteena myos Vantaalla, vaikka demografinen tilanne onkin parempi kuin useim-
missa kunnissa. Ik&antyneiden liikuntapalveluita tehostamalla voidaan vaikuttaa toimintakyvyn yllapitdmiseen
vanhuusvuosien aikana. Vdeston voimakkaasta ik&antymisesté johtuen liikunta voidaan n&hda vaikuttavana
ennaltaehkdisevéna ja toimintakykyé yllapitavané toimintana koko vuosikymmenen ajan. El&ménlaadun para-
neminen ja toimintakykyisten elinvuosien lisdédmiselld on merkittava taloudellinen vaikutus.

Palveluiden ja viestinnan entistd parempi kohdentuminen riskiryhmiin tuo uusia k&yttajaryhmia erityisesti lii-
kunnan lisddmisesta eniten hyotyvista vaestoryhmistd. Nykyisten palveluiden parempi tuotteistaminen ja pal-
velukokonaisuuksien selkiyttdminen helpottavat niiden k&yttdonottoa kaikissa kayttajaryhmissa.

Riskiryhmien méaéritelma katsotaan tassé tapauksessa laajaksi ja siihen luetaan esimerkiksi terveydentilansa
tai sosioekonomisen asemansa riskisséd olevat seka ennaltaehkaisevasta nakokulmasta ne henkildt, joiden koh-
dalla esimerkiksi liikuntaa lisadmall& voidaan estaa tulevaisuudessa todennakaisesti ilmeneviéd ongelmia.

Palveluiden kohdentaminen riskiryhmiin ei vaikuta heikentévésti olemassa oleviin palveluihin.

Ennaltaehkaisevat elintapaohjauspalvelut ovat kiinted osa kaupungin palveluketjua ja ne
muodostavat johdonmukaisen konseptin kaikenikaisille asukkaille

Asiakasrajapinnassa olevilta palvelualueilta on rakennettu tehokkaat palvelupolut ennaltaehkai-
seviin palveluihin. Elintapaneuvontapalvelut ovat tutkitusti vaikuttavia ja niita pystytaan tuot-
tamaan kustannustehokkaasti hyddyntdmalla digitaalisia ratkaisuja seka kehittynyttd palvelu-
tarpeen arviointia.

Ennaltaehkéisevat palvelut kattavat kaikenikaiset vantaalaiset ja palvelutarpeen arvioinnissa
hyddynnetdén laajasti eri tietokantoja ennaltaehkdisevan luonteen saavuttamiseksi.

Asiakasrajapinnassa olevat palvelupolkujen alkupisteet:

o terveysasemat (kokonaisuudessaan perusterveydenhuolto, kaikenikaiset)
¢ neuvolapalvelut (perheet, 0-4 -vuotiaat)

¢ kuntoutuspalvelut (yli 18-vuotiaat)

o opiskelijaterveydenhuolto (7-18-vuotiaat)

e koulujen sosiaalipalvelut (7-18-vuotiaat)

e nuorisopalvelut 7-18-vuotiaat)

e ik&antyneiden palvelut (yli 65-vuotiaat)

o Tyollisyyspalvelut (yli 18-vuotiaat)



Kaikilla yli 65-vuotiailla on mahdollisuus hyddyntaa ohjatun liikunnan palveluita

Ik&antyville suunnatut ohjatun liikunnan palvelut takaavat kaikille yli 65-vuotilaille mahdolli-
suuden osallistua fyysisté ja henkistd toimintakykya yllapitdvaan ohjattuun toimintaan. Palve-
lutarjonta on monipuolista ja se tuotetaan vaihtelevilla tavoilla kuten perinteisend ryhmaliikun-
tana, virtuaalisena ohjattuna liikuntana seka vertaisryhmatoimintana.

Varhaisessa puuttumisessa hyddynnetaan kattavasti tietokantoja

Kaupungin tietojarjestelmat mahdollistavat tehokkaasti ja automatisoidusti riskiryhmien tun-
nistamisen palveluiden kéyttdjista. Potilastietojarjestelman avulla ennaltaehkaisevien palvelui-
den tarpeessa olevat asukkaat tunnistetaan ja ohjataan sujuvasti palvelupolulle.

Malli mahdollistaa riskiryhmiin kuuluvien tunnistamisen, ehean palvelupolun toimialojen va-
lilla sekd taloudellisen tuen tehokkaan kohdentamisen esimerkiksi harrastuneisuuden tuke-
miseksi. Potilastietojdrjestelman kayttamisessa saavutetaan myds historiatietojen tallentumi-
nen, jolloin esimerkiksi ala-asteella sporttikaveritoiminnalla saavutettu hy6ty voidaan tunnistaa
my6&hemmaéssé vaiheessa ja mahdollisesti hyddyntad samaa tukipalvelua uudelleen.

Koululaisten kohdalla koko ikaluokan kattavat move-mittaustulokset Kirjautuvat tietojarjestel-
méaén, jolloin tietoja voidaan hyddyntaa riskiryhmien seulonnassa ja elintapoihin/fyysiseen ak-
tiivisuuteen liittyvien ennaltaehkaisevien palveluiden kohdentamisessa.



Harrasteliikunnan saavutettavuus

Harrasteliikunta on erityisesti kaikkien lasten ja nuorten saavutettavissa ja sen
mahdollisuudet eivat riipu sosioekonomisesta taustasta tai asuinpaikasta

Harrasteliikunnan mahdollistaminen kaikille lapsille ja nuorille tarkoittaa harrastamisen esteiden tunnistamista
ja poistamista. Téasséd tavoitteessa keskeisessa asemassa ovat harrasteliikunnan saatavuuden varmistaminen
seka erityista tukea ja erityisliikuntaa tarvitsevien lasten ja nuorten auttaminen harrastusten pariin.

Liikunnallisen eldméntavan omaksuminen varhaislapsuuden ja lapsuuden aikana perhetaustasta riippumatta
halutaan varmistaa varhaiskasvatuksen ja peruskoulun kautta seka tarjoamalla mahdollisuuksia perheliikun-
taan omalla asuinalueella.

Harrasteliikuntaan osallistuminen on mahdollista esiopetuksesta toiselle asteelle

Koulupéivén aikainen ja heti koulupdivan jalkeen kokoontuvat harrasteliikuntaryhmét tarjoavat
matalan kynnyksen liikuntatoimintaa erityisesti niille kouluikaisille, jotka eivat harrasta liikun-
taa urheiluseurassa tai ovat lopettaneet harrastamisen.

Toiminta muodostuu viikoittain kokoontuvista pienryhmistd, jotka tutustuvat erilaisiin liikun-
talajeihin ja -paikkoihin. Liikuntaryhmaét jarjestetadn osana koulujen liikuntakerhoja. Toiminta
muodostaa tavoitteellisen ja yhtendisen harrastustoiminnan esiopetuksesta toiselle asteelle, joka
palvelee erityisesti ei-kilpaurheiluorientoituneita, muutaman kerran viikossa harrastaa halua-
vien lasten ja nuorten tarpeita.

Kaikki harrastustarjonta on selkeésti ja helposti 10ydettavissa koulukohtaisesti seka asuinpaikan
mukaan. Harrastustarjonta pyritadn tarjoamaan yhteistydssd vantaalaisten urheiluseurojen ja
yhdistysten kanssa.

Vantaan kaikissa peruskouluissa on saatavilla useita harrastuskerhoja ja 80 prosenttia koululai-
sista osallistuu vahintaan yhden kerhon tai harrastusryhman toimintaan.

Perheliikunta kuuluu jokaisen vantaalaisen perheen vapaa-aikaan

Neuvolasta lahtien perheitd kannustetaan ja opastetaan osallistumaan ohjatun perheliikunnan
pariin. Perheliikunnassa lapset ja vanhemmat sosiaalistuvat liikunnalliseen eldmantapaan ja toi-
minta tukee myds terveen vuorovaikutussuhteen rakentumista. Perheliikunta vahvistaa perheen
hyvinvointia ja tarjoaa mahdollisuuksia yhdessa vietettyyn vapaa-aikaan.

Perheliikuntaa on saatavilla Idhipalveluna kaikilla asuinalueilla ja se on maksutonta tai erittéin
edullista.

Harrastuskortti mahdollistaa matalan kynnyksen harrastusten loytamisen seké&
kohdistetun taloudellisen tuen harrastamiseen

Kirjautumalla harrastuskorttisovellukseen asukkaat voivat etsid seké ilmoittautua mukaan har-
rastuksiin. Sovelluksen kautta voidaan myds tukea heikommassa asemassa olevien harrasta-
mista taloudellisesti. Kaupunki pystyy maksamaan osan harrastuskustannuksista sovelluksen
kautta sekd jakamaan alennuksia itse tuottamiinsa palveluihin. Alennusten ja tukien myontami-
nen on tehokasta ja ne kohdistuvat varmuudella juuri halutuille kohderyhmille.



Harrastuskortin kautta kohdennettuja etuja (esim. alennettuja hintoja ja veloituksetonta tapah-
tumiin osallistumista) ja tukea tarjotaan seuraaville vaestéryhmille

o Lapset ja nuoret (erikseen riskiryhmiin kuuluvat)

o Opiskelijat

o TyOttomat

e Terveytensa tai elaméntilanteensa kannalta riskiryhmaén kuuluvat

E-urheilu ja moniteemakerhot monipuolistavat liikunnallista harrastamista

E-urheilu on noussut nuorten keskuudessa suosituksi harrastukseksi ja ammattimaisessa pelaa-
misessa painotetaan nykyisin myos fyysisten harjoitteiden merkitystd. Koulujen kerhotoimin-
nassa hyédynnetéén e-urheilun suosiota perustamalla e-urheilukerhoja, jotka siséltavéat pelihar-
joittelun lisaksi myos liikuntaa.

Moniteemakerhoissa yhdistyvat liikunta-, kulttuuri- ja tiedeteemat yhdeksi harrastuksesi, joka
tarjoaa lapsille monipuolista tekemistd sekd innostaa myds ensisijaisesti muista kuin liikunta-
harrastuksista kiinnostuneita litkkumaan.



Vired kansalaisaktiivisuus ja elinvoimainen seuratoiminta

Urheiluseuratoiminta on monipuolista ja se perustuu viredan kansalaisaktiivisuu-
teen

Yhdistystoiminnan laajuus ja aktiivisuus kuvastavat kansalaistoiminnan tasoa sekd asukkaiden vastuuta ja
oma-aloitteellisuutta vapaa-ajan toimissaan. Kaupungin tarjoamat urheiluseuran tukipalvelut ovat selkeét ja
niiden avulla yhdistyksen toiminnan kdynnistdminen, hallinnointi ja kaupungin myodntamien avustusten hake-
minen on suoraviivaista.

Kilpaurheilun tukemisessa keskitytaan entistd enemmaén kestévien toimintatapojen ja -mallien 16ytamiseen eri-
tyisesti taloudellisten toimintaedellytysten ndkokulmasta. Kaupunki pyrkii omilla toimillaan tukemaan kil-
paurheilun oman taloudellisen perustan rakentumista.

Urheiluseuran toiminta on Vantaalla mutkatonta ja yksinkertaista

Urheiluseurat 16ytavat helposti tiedon kaupungin tarjoamista palveluista ja niiden hyddyntami-
nen on vaivatonta ja hallinnollisesti kevyttd. Kaupungin viestinta tavoittaa seurat tehokkaasti ja
viiveetta.

Seurojen kéytossa olevat palvelut ja tukikanavat on tehty helposti ymmarrettaviksi ja esimer-
kiksi tukien hakeminen on helppoa ja nopeaa. Taman ansiosta seurat hyddyntéavat tukia laaja-
alaisesti toimintansa kehittamiseen.

Vantaalaisen kilpaurheilun toimintaedellytykset ovat kestavalla pohjalla

Kilpaurheilun perustuksia vahvistetaan kilpaurheiluun liittyvén palvelutuotannon kayton tuke-
misella. Kaupunki voi esimerkiksi subventoida asukkaiden osallistumista kilpaurheilutapahtu-
miin ja -otteluihin sekd& mahdollistaa liikuntapaikkojen osalta houkuttelevan urheiluviihteen
tuottamisen edellytykset. Toimintamallin tarkoituksena on tukea kilpaurheilun taloudellisten
edellytysten kehittymistd, jotta kilpaurheiluseurat voisivat saavuttaa taloudellisen omavaraisuu-
den toiminnassaan.

Uusyhteisollisyys vahvistaa perinteista seuraharrastamista

Uusyhteisollisyyden nousu (esim. 16yhat harrastajaporukat ja verkon kautta organisoituvat har-
rastajaryhmdt) huomioidaan palveluiden suunnittelussa. Tulevaisuudessa perinteisen yhdistys-
muotoisen jarjestdytymisen rinnalle muodostuu 16yhempia harrastajayhteenliittymid, jotka ta-
vallisesti organisoituvat sosiaalisen median alustojen avulla. Naméa ryhmét saattavat jarjestaa
omaehtoisesti esimerkiksi yhteislenkkeja ja muunlaista matalan kynnyksen toimintaa.

Nykyisin yksil6llisyys on korostunut myds liikuntaharrastuksissa. Osittain tasta syysté liikun-
nan ja urheilun yhteisollisyyden hakeminen on siirtynyt joissain tapauksissa suorasta sosiaali-
sesta kanssakdymisesté epasuoraksi, jossa yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne vélittyvat
esimerkiksi sosiaalisen median tai mobiilisovelluksen vélitykselld, jolloin osallistujilla on tay-
det mahdollisuudet itse maarittd4 oma sitoutumisen tasonsa.

Vapaan kansalaistoiminnan tukemisessa ei ole syyta keskittyd vain perinteisesti organisoitunee-
seen toimintaan, silla eriytyneessé liikuntakulttuurissa geneeriset toimintamuodot eivat vastaa
enaa riittavalla tasolla kuntalaisten toimintamotiiveja.



Digitaaliset ratkaisut

Digitaaliset ratkaisut takaavat palveluiden saavutettavuuden ja mahdollistavat
kustannustehokkaan palvelutuotannon

Digitaaliset ratkaisut mahdollistavat liikuntamahdollisuuksien helpon I6ytdmisen seka osallistumisen kaikille
asukkaille. Digitaalisessa palvelutuotannossa kaupunki hyddyntad skaalautumista, jolloin yksikkokustannuk-
set eivat nouse kayttdjamaaran lisaantyessd. Seuroja ja yhdistyksia autetaan ja kannustetaan kéyttdmaan digi-
ratkaisuja omissa toiminnoissaan kuten esimerkiksi jasenhallinnoinnissa, ilmoittautumisissa ja raportoinnissa.

Hobihobi on kaikkien asukkaiden tuntema ja kayttaméa hakusovellus

Hobihobista 10ytyvat Vantaan kaikki harrastukset ja sen kayttaminen on helppoa niin harrastus-
ten etsijoille kuin harrastuksia ilmoittaville yhdistyksillekin.

Vantaalaiset urheiluseurat hydédyntavat digitaalisia jarjestelmia kuten SuomiSporttia

Urheiluseuroja kannustetaan ja autetaan ottamaan kéayttoon digipalveluita, jotka suoraviivaista-
vat esimerkiksi jdsenhallinnan, jasenmaksut, ryhmailmoittautumiset sekd vakuutuksien hankin-
nan. Urheiluseurojen hallinnollinen taakka véhenee ja seurojen jésenet saavat sujuvamman
kayttajakokemuksen.

Uimaopetuksen vuorojako ja vuoromuutokset tapahtuvat automaattisesti

Varhaiskasvatuksen yksikét ja koulut ilmoittautuvat sahkoisesti uimaopetukseen ja pystyvét
hallinnoimaan varaamiaan vuoroja sovelluksen kautta. Samassa sovelluksessa tehdaan merkin-
nat oppilaiden uimaopetuksen edistymisesta ja uimatesteista.

Ohjattua liikuntaa on saatavilla virtuaalisesti ja veloituksetta

Perinteisen ryhmamuotoisen ohjatun liikunnan lisaksi vantaalaiset voivat osallistua kotoaan vir-
tuaaliseen palvelutarjontaan. Tarjolla on striimattuja palveluja, mutta myoés virtuaalitodelli-
suutta (VR) hyddyntavia palveluita. Palvelut takaavat myds kauempana harrastuspaikasta asu-
ville seka liikkumisrajoitteisille yhdenvertaisen mahdollisuuden hy6dyntaa ohjatun liikunnan
palveluita.



Viestinta

Suomen saavuttavin liikuntaviestintd ja parhaiten tuotteistetut julkiset liikunta-
palvelut

Liikuntapalvelut on tuotteistettu vastaamaan kayttajien tarpeita seka houkuttelemaan erityisesti entuudestaan
vahan liikkuvia asukkaita. Palveluiden 16ytdminen ja kayttéonottaminen on tehty mahdollisimman yksinker-
taiseksi ja vaivattomaksi. Saatavilla olevat palvelut ovat kaikkien vantaalaisten tiedossa.

Palvelut on helppo 16ytaa ja ottaa kayttéon

Liikuntapalvelut ovat saavutettavissa helposti yhdessé paikassa verkossa, missa palvelutarjon-
taan pystyy tutustumaan seké samassa yhteydesséd myos ilmoittautumaan. Palveluista saa tietoa
useilla kielilla.

Palvelut muodostavat helposti 1dhestyttavan kokonaisuuden

Palvelukonsepti on suunniteltu erityisesti liikuntaa harrastamattomien nakdkulmasta, jotta vai-
keimmin saavutettavat kohderyhmat saataisiin palveluiden kayttéjiksi.

Vantaan liikunnan brandi on vahva ja asukkaat mieltévat sen selvana kokonaisuutena

Palvelut ovat ilmiasultaan ja visuaaliselta ilmeeltddn moitteettomia. Palveluiden ké&yttdminen
on itsessaan miellyttava kokemus.

Viestintd kohdennetaan asiakassegmenttien mukaisesti ja se saavuttaa myos riskiryhmét

Palveluista viestimisessa hyddynnetddn laajasti viestintdkanavia ja viestintasisaltdja rakenne-
taan tavoittamaan erityisesti rikiryhmiin kuuluvia asukkaita.



Toiminnan arviointi

Vaikutusten ja asiakastyytyvaisyyden seuranta on jatkuvaa

Liikunnalla on vakiintunut mittaus- ja seurantajarjestelmé asukkaiden fyysisen aktiivisuuden ja palvelutyyty-
vaisyyden seuraamiseksi. Jarjestelmé perustuu valtuustokausittain tehtaviin standardoituihin selvityksiin lii-
kuntakayttdytymisen muutoksista seka jatkuvaan asiakastyytyvéisyyden mittaamiseen.

Standardoidut kyselytutkimukset toteutetaan valtuustokausittain

Asukkaiden fyysistd aktiivisuutta ja liikuntakayttaytymista seka tyytyvaisyytta liikuntapalve-
luihin selvitetdaan saannollisesti luotettavilla tutkimusmetodeilla. Tdmé& mahdollistaa proakiivi-
sen paatoksenteon, kun kéytettavissa on luotettavaa ja ajantasaista tietoa, joka perustuu eri va-
estdryhmid edustavaan aineistoon.

Liikuntakayttaytymista selvitetaan erikseen seuraavilta vaestoryhmiltd seké yhdistyksilta

e Varhaiskasvatusikaiset

o Koululaiset ja opiskelijat
o Tyoikéiset

o |kd&ntyneet

e Urheilu- ja litkuntaseurat

Asukkaat voivat arvioida ja lahettéa palautetta liikuntapaikoista- ja palveluista spontaa-
nisti kehittyneelld palautteenantojarjestelmalla

Kaikilla liikuntapaikoilla on visuaalisesti yhtendiset taulut, joissa kannustetaan ilmoittamaan
paikkaan tai palveluun liittyvét huoltopyynnét tai kehitysehdotukset. Kuntalainen voi puheli-
mellaan antaa valitonta palautetta esimerkiksi liikuntapaikasta kirjoittamalla liikuntapaikan
verkko-osoitteen, skannaamalla qr-koodin tai lukemalla NFC-tagin.

Palaute ohjautuu automaattisesti oikealle taholle ja vasteaika esimerkiksi korjaustoimenpiteille
lyhenee. Asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi yhteydenotoissa on tavoiteaika, jossa kuntalai-
selle vastataan tai jonka puitteissa ilmoitetaan jatkotoimenpiteiden aikataulusta.



