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2018-2019

Hyvan tekeminen lisaantyy Vantaalla
MEK Kiinnekohtia - Vantaan vanhuspalvelujen etsivan tyon

projekti

Tehtiin selvitys

” Yksinaiset vanhukset
Vantaalla”. Lisaksi
ikdantyneiden
asiakasohjaus toi esiin
palvelukatveita mm.
mielenterveyden ja
paihdeongelmien
asiakkailla. Todettiin
kiistattomasti tarve
etsivan tyon projektille

1.4.2020-28.2.2021

Diakonissalaitoksen
SenioriVamos ja
Vantaan Myodnteisen
erityiskohtelun
toimintaohjelma (MEK)
ohjaavat suunnittelua
ja toimintaa.
Diakonissalaitos
valmentaa ja ohjaa
projektitiimin tyota.

1.4.2020-31.10.2021

MEK

Kiinnelkohtia

Projektitiimin
tyontekijat (5) toimivat
Kotona asumisen tuen
vastuuyksikossa, heista
nelja on Vantaan
palkkalistoilla ja yksi
puoli vuotta
Diakonissalaitoksen
palkkaamana.




MEK Kiinnekohtia 1.4.2020-

Olemassa 31.10.2021
olevat
palvelut eivat
aina riita

lhmisen omaan

ymparistoon

Yksilétyd Yhteisotyd ja arkeen
lahipalvelujen kanssa senioreiden astuminen

painopisteena kolmessa
mielenterveys ja vuokratalossa
pdihde ongelmista alueen
karsivat, monisektorisen
murrosvaiheessa
. verkoston kanssa
elavat
Ytimessa yksinadisen
ikdihmisen
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tyon asenteella
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Mihin halusimme vaikuttaa? A

5a parjaat! Nde hanet! Teemme sen yhdess3!
Erityistad tukea tarvitsevan Suhtautumistapa erilaisuuteen Verkoston yhteistyo tiivistyy ja
henkildn hyvinvointi kohenee tulee ratkaisukeskeisemmaksi palvelut kehittyvat
e Vierella kulkemisen jaksot: e Yhteiset keskustelut e Hyvinvointivaikutusten
Voimaantumispolku e Uutiskirjeet sitominen talousvaikutusten
e Yhteistyo ldhipalvelujen e Face arviointiin
kanssa e Podcastit e Kehittamisavaukset, joita

e Yhteisotyo vuokrataloissa tyostettiin verkostoissa

e VVahvan ohjausryhmat
¢ Vanhusneuvosto

o Kaksi koko verkoston
seminaaria

e Gerometron verkoston vaylat



Podcast viisi jaksoa A

Spotifylinkki:
https://open.spotify.com/show/0d01yleadg7MYgX6LKynb2?si=bJzHIIPOTbGXMNBIR oylA&d| branch=1

Mita tarkoitetaan
voimauttavalla
tyootteella?

H i \'AN Vit ot - Mika yllatti etsivan

iten autetaan hants, h . KiiEits

TEKEMINEN jolla ei ole ketaan? van usetry]/i(:gr;c? Joita
LISAANTYY

VANTAALLA

Palveluja ei
suunnitella pelkastaan
valtavirtaa varten!

Luopumista vaan ei
luovuttamista!


https://open.spotify.com/show/0dO1yJeadg7MYgX6LKynb2?si=bJzHI1POTbGXMNBlR_oylA&dl_branch=1




Yksilollinen vierella kulkeminen A

Han on 65 vuotta tayttanyt henkild, joka haluaa aloittaa saannolliset tapaamiset
projektityontekijan kanssa. Tapaamisten sisalto suunnitellaan yhdessa. Vierella
kulkemisen jakso on 2-6 kuukautta ja sen aikana tapaamisia on saanndllisesti.

Han tarvitsee jotain enemman, kuin mita olemassa olevat palvelut voivat
tarjota. Hanella on mielenterveyteen ja paihteiden kayttoon liittyvia ongelmia
tai han tarvitsee erityista tukea meneillaan olevassa elaman murrosvaiheessa.

Han asuu Korso-Koivukylan, Hakunila-Lansimaen tai Martinlaakson alueella.

Han jatkaa lahipalveluissa ts. projektiin osallistuminen ei korvaa hanen
|ahipalvelujaan.




Yksilotyo
Voimauttava vierella kulkeminen edistaa omannakoisen elaman rakentumista

Tavoiteltava suunta:

Oman arvon kokeminen vahvistuu

Toimijuus lisaantyy

Positiivisuus lisaantyy

ltsensa hoitaminen ja asioiden hoitaminen kohentuu
Tasapaino ja vakaus lisaantyy

Etsiva tyo vahvistaa itsenadisyytta ja osallisuutta

Luottamuksen rakentaminen: kuunteleminen, tunteiden vastaanottaminen ja
arvostuksen osoittaminen,

Tuomitsemattomuus ja kumppanuus: tunnusteleva puhe, kuunteleva palaute,
tuntemuskysymykset

Ratkaisukeskeinen ja mydnteinen mahdollisuuksien etsiminen yhdessa

Viltettdva suunta:

Ihmisarvon mureneminen
Subjektina olemisen mureneminen
Lamaantuminen ja eristaytyminen
ltseaan tuhoava elamantapa




Voimauttava tyotapa on prosessi

Tutustuminen

e Tunnusteleva puhe ja
Kuunteleva palaute on
keskustelua, jonka avulla
ymmarrys hanen
elamantilanteeseen ja
elamantarinaansa alkaa syntya

e Hanelle syntyy varmuus, etta
kohtaaminen on henkisesti
turvallista, arvostavaa seka
osaavaa

Luottamus

e Edetaan pintaa syvemmalle:
syvan yksinaisyyden
syntymisen juuret voivat olla
|lahella tai kaukana ja sen
seuraukset ovat monitasoisia

e Pyrkimyksena on ymmartaa
tamanhetkista tilannetta ja
miten on tultu tahan

e Tunnustelevan puheen ja
kuuntelevan palautteen avulla
etsitaan vakautta ja vastausta:
Mika on kyllin hyva tulevaisuus

e Henkild rohkaistuu kertomaan
mika on hanen omannakoinen
elamansa

A

Uskallus ratkaista yhdessa

e Vierella kulkemisen
ytimessa on: voimakohtien
nakeminen ja
hyodyntaminen,
ratkaisujen suunnittelu ja
toteuttaminen yhdessa niin
etta voimaantuminen
lisaantyy



Yksilovaikutuksia

Jarjestan velka-
Otan asiani
turvapuhelimen

Itsesta huolehtiminen

En halua tuota

Merkityksellisyyden
kokemus

Tulevaisuuden toivon lisaantyminen

Opin taman
alypuhelimen
kayton

Selviydyn
muutoksista

Siivoan

Menen
kauppaan

Elinpiirin laajentuminen

Menen mukaan

Lahden lenkille o
tuohon ryhmaan






ASIAKKAAN LAHTOTILANNE

\_

/ Omaishoito ja puolison tuki \
erityisasumisen yksikdssa oli
paattynyt ja sen jalkeen han oli
sairastunut masennukseen.
Ruuan nielemisongelmien vuoksi

han on laihtunut.

—* YHTEYDENOTTO

/

Asiakasohjaus

—+*  YHTEINEN KESKUSTELU

Kiinnekohtia

MEK

1

TSIVAN TYON
PERUSTELU

NAKOALATTOMUUS,

RIIPPUVAISUUS
POIKAAN, UUSIEN
RUTIINIEN
SYNTYMINEN

TAPAAMISET

ENSIKAYNTI, POIKA MUKANA
TAPAAMISET: KESKUSTELU JA
KAVELYLLA ULKONA X 13
AKUUTTI TILANNE LAAKARIAJAN
VARAUS NETISSA X 1.
KANNATTELUSOITOT 1+1
VAATEOSTOKSILLA 1+1+1
ASIOINTI X3 GEROPSYKIATRIAN
POLIKLINIKAN LOMAKKEISTON
TAYTTO, TERVEYSASEMAN
TOIMIA JA MUISTILOMAKKEEN
TAYTTO

MENETELMAT
TUTUSTUMINEN:
SAIRAUSKERTOMUKSESTA
ALKOI YHTEINEN
KESKUSTELU,
OMAISHOITOTILANTEEN
LAPIKAYNTI USEIN AIHEENA
LUOTTAMUS. YHTEISEN
HENGELLSEN ARVOPOHJAN
LOYTYMINEN,
LOMAKKEISTON TAYTOSSA
MENTII SYVALLE
MASENNUKSEN
KOKEMUKSEEN

Aktiivisen tyon kesto
25.8.2020- 28.2.2021

KAANNEKOHDAT

KISSOJEN KUVAT JA VOIMAA
TUOTTAVIA ASIOITA ESILLE
MARRASKUUN LOPUSSA

LAITTOI ATERIAPALVELUN
TAUOLLE, OSTAA
VALMISRUOKIA TAI VALMISTAA
RUUAN, MIETTII
LEMPIRUOKIAAN

JOULUKUUN ALUSSA ILOA,
SPONTAANIA KESKUSTELUA

JOULUKUUN ALUSSA MIETTII,
JOS POIKA EI TARVITSISI KAYDA
JOKA PAIVA

MUKAVIEN MUISTOJEN OSUUS
KASVAA

JOULUKUUN PUOLIVALISSA
KAYNYT JALKAHOIDOSSA,
MIETTII KAMPAAJAN
VARAAMISTA.

TILANNE ENNEN
TUKEUTUMINEN POIKAAN
RUOKA EI MENE ALAS
JARKYTTYNYT, MITEN OLEN
TALLAISEKSI TULLUT

TILANNE NYT
POSITIIVISUUS LISAANTYNYT

ITSENSA HOITAMINEN
LISAANTYNYT

AKTIVOINUT KATKOLLA
OLLEITA YSTAVYYSSUHTEITA

POIKA SAA VAPAASTI
SUUNNITELLA AIDIN LUONA
KAYNNIT

SELVIYTYMINEN ILMAN
ATERIAPALVELUA JA
KULJETUSPALVELUA

ASIAKKAAN OMA
KOKEMUS: ”Kyll3
mina nyt parjaan”




Esimerkki: /\
Vaikeasti masentuneen tukeminen

Kuormittavan viisi vuotta kestaneen omaishoidon paatyttya rouva sairastui vakavaan masennukseen. Han ei
pystynyt nielemaan ruokaa ja menetti ruokahalunsa ja tukeutui poikaansa, joka stressaantui tilanteesta.
Masennuslaakkeen seurantakaynnit toteutuivat geropsykiatrisella poliklinikalla. Asiakkaalla on ateriapalvelu ja
suunnitteilla kuljetuspalvelun aloittaminen. Asiakasohjaus pyytaa etsivan tyon jaksoa, koska palveluohjauksella
ei pystyta tukemaan asiakasta riittavasti. Puolen vuoden jaksolla etsivan tyon kaynnit viikoittain, puolitoista
tuntia kerrallaan. Kayntien sisaltona keskustelu, kavelylenkit ulkona, asioinnit kaupassa, geropsykiatrisen
lomakkeiston taytossa avustaminen, akuuttiin laakkeisiin liittyvan tilanteessa avustaminen yhteyden saamisessa
geropsykiatriselle poliklinikalle. Kayntien tavoitteena on luoda uudet elamanrutiinit ja etsia yhteys omiin
voimavaroihin ja ympariston tarjoamiin tukimahdollisuuksiin. Asiakkaan jakso alkoi syyskuussa, joulukuussa
asiakas pystyi ottamaan yhteytta useisiin ystaviin, joihin yhteydenpito oli ollut tauolla 1% vuoden ajan.
Ateriapalvelu lopetettiin kaksi kuukautta ennen maaraajan paattymista. Kuljetuspalvelua ei aloitettu. Jakso
paatetaan, kun asiakkaan kanssa arvioitu, etta hanella on voimavaroja selviytya itsenaisesti ja kontakteja
sairastumista edeltaviin ystavyyssuhteisiin on saatu aktivoitua.

Etsivdn tyon Ennallaan Ateriapalvelun LHET LI Kotihoidon 20 Kuljetuspalvelun (SHL) | Yhden Peijas
kustannus (panos) lopetus 1 vuoden | kotihoidon tuntia/ kk aloituksen viivastys paivystyskdynnin
ajan kahden kk jakso | aloituksen yhden vuoden ajalta valttaminen

2 tuntia/ viikko viivastaminen

Gerospykiartisen
vastaanoton
kaynnit

viiden kuukauden jakson yhden vuoden ajan
jakso valttaminen

yhden aterian 1641,6 € 21888 € 2169,60 € 408 €
hinta 9,08 asiakas
maksaa




Yhteisotyon toimintatavat

Uutiskirje
kuukausittain
kaikille
asukkaille
WEE
itsenaisyyteen

Olohuoneen
kaikille avoin
ryhmatoiminta
viikoittain
hitsaa
asukkaita
vhteen

Ruokakassien
IELEL
viikoittain
helpottaa
koyhyytta ja
antaa toivoa

Kunnioittava
tilanne-
kohtainen
WENIERIY
tukee arjessa
selviytymista
ja kasvattaa
voimavaroja

Kaikkien
tavoitteleminen
kotiin vietavan
tarjottavan tai
jonkin kyselyn
muodossa 1-2 kk
valein antaa
tilannetietoa
elamanmenosta
talossa

Koordinointi
alueen
toimijoiden
jarjestamasta
toiminnasta tuo
osallisuuden
mahdollisuuksia

Yhteisodynami
ikkaan liittyva
tuki ja ohjaus
lisaa
osallisuutta ja
asumisen
mukavuutta




Asukkaat arvioivat yhteisétyéta niin 2\

tulosten analysointi on kesken

Tarkeimmat Ruokakassissa Porinaryhmassa Uutiskirjeessa
yhteisotydn muodot: tarkeinta on tarkeinta on

e Ruokakassi * Voisi olla enemman e Toisten tapaaminen e Talon tapahtumista
e Porinaryhma sisaltoa e Mahdollisuus kysy3 kertominen
e Uutiskirje e Voisi olla vahemman projektityontekijoilta e Sosiaali- ja
kasvisruokia ja mielta terveyspalveluista
suklaata askarruttavista kertominen
asioista e VAV asioista
kertominen

e Alueen tapahtumista
kertominen






Palvelujen kehittaminen verkostoissa

Erityista tukea tarvitsevien senioreiden nakyvyyden
lisdantyminen

Pilke toiminnan kaynnistaminen 1.6.2021 alkaen

Yhteisotyon mallin kayttoonotto senioreiden
vuokrataloissa

Etsivan vanhustyon integroituminen osaksi sosiaalista
kuntoutusta: myontamisperusteiden paivittaminen




Sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuus

: Yhteiskehittami-
=Y . \
Osallistuminen, \8 YHTEISOTAIDOT 25353".&2"33 yhteen-
harrastaminen, §= sovittava johtami-
asiointi, tulevai- nen, rakenteellinen
suuden suunnit- sosiaalityo, vaiku-
telu, koulutus tusten arviointi,

A jatyo , osallisuuden tilat
SOSIAALISET TAIDOT

Dialoginen N
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Itsesta B minen ja jalkau-
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musta

' palveluiden
kehitta-
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LISAANTYMINEN

voimavaraistaminen

Vipuvolmaa

EU:lta
2014~2020




Sosiaalinen kuntoutuksen yksilotyon palveluvalikko kevyesta raskaimpaan
LUONNOS

Asiakkaat

Toiminnan
sisalto

Ennakoiva sosiaalinen kuntoutus - Etsiva ty6
Ennakoiva tuki

Asiakalla on vaikeuksia itsendisessa hyvinvoinnin yllapitamisessa
elamantilanteessa tapahtuneen muutoksen, mielenterveyden
haurauden tai itsedan tuhoavan elamantavan vuoksi.

Asiakkaalla ei ole Iahiverkostoa, joka voisi tukea hanta arjessa
selviytymisessa.

Asiakkaalla on riski asioiden hoitamatta jaamisesta ja elaman
mielekkyyden kadottamisesta

Asiakkaalla on toiminnallista ja kognitiivista osaamista osallistua
prosessimaisesti etenevaan vuorovaikutussuhteeseen sosiaalisen
kuntoutuksen tyontekijan kanssa.

Ennakoiva tuki, jonka avulla asiakas voimavaraistuu.

Vierella kulkemisen jakso 2-6 Kk, jolloin tuetaan ihmista
I6ytédmaan voimaantumispotentiaalinsa ja ratkaisemaan arjen
hallinnan haasteita.

Asiakasta tavataan saanndllisesti yhdessa sovitulla tavalla
vahintdan joka toinen viikko Tapaamiskertojen pituus vaihtelee
1-2 tuntiin.

Tavoitteet ja tydmenetelmat valitaan palvelusuunnitelman
perusteella.

Sosiaalinen kuntoutus
Perustason tuki

Asiakkaan elamanhallinnan vaikeudet ovat
pitkittyneet ja johtaneet asioiden
hoitamattomuuteen.

Asiakkaalla on vakavia haasteita arjen hallinnassa.

Asiakas on eristaytynyt ja lamaantunut.

Tuki, jonka aikana ratkaistaan syntyneita
haasteita ja etsitdan voimavaroja itsendiseen
elamaan

Vierella kulkemisen jakso 2-6 kk, jolloin tuetaan
ihmista I6ytéamaan voimaantumispotentiaalinsa ja
ratkaisemaan arjen hallinnan haasteita.

Asiakasta tavataan saannollisesti yhdessa
sovitulla tavalla vahintaan kaksi kertaa viikossa.
Tapaamiskertojen pituus vaihtelee 1-2 tuntiin.

Tavoitteet ja tydmenetelmat valitaan
palvelusuunnitelman perusteella.

A

Sosiaalinen kuntoutus
Vahva tuki

Asiakkaan tilanne on kriisiytynyt ja arjen asiat ovat
jaaneet hoitamatta.

Asiakkaalla on vakavia haasteita arjen hallinnassa.

Asiakas on eristaytynyt ja lamaantunut.

Vahva tuki, jonka aikana vakautetaan kriisiytynyt
tilanne ja etsitdan ratkaisuja tulevaisuuden
haasteista selviytymiseen.

Vierella kulkemisen jakso on tiivis ja tapaamisia on
useita kertoja viikossa.

Tavoitteet ja tydmenetelmat valitaan
palvelusuunnitelman perusteella.



Suosituksia jatkoon A

- . e Etsivan tyo jakso on ennakoivaa tukea, jonka vaikutuksesta raskaimpien
1' En na kOIVIen Ja palvelujen tarve ehkaistaan tai sen alkamista myohennetaan.

ryh mamuotoisten * Yksilétyon rinnalle tarvitaan raataldityja pienryhmia henkilGille, joilla on
masennusta ja paihderiippuvuutta. Lisaksi tarvitaan muutosvaiheisiin

pa Ivelujen kehittaminen tukiryhmia sellaisille henkil@ille joilla ei ole I4heisia, jotka voivat antaa
. apuaan muutoksen hallintaan. Kaikille avoin yhteis6toiminta ei tavoita
on tu Ieva Isuutta erityista tukea tarvitsevia henkil6ita.

2. Vaikutusten

SF oo . e Meilla on laadullista palvelujen vaikutusten arviointia isojen
ykS|IOtaSO|nen asiakasryhmien tasolla mm. RAI arvioinnin muodossa. Taman rinnalla
tarvitaan asiakaskayntikohtaisesti vaikutusten arviointia: on uskallettava
kysya, lisasiko tama asiakaskaynti hyvinvointia ja milla tavoin.

laadullinen arviointi
vahvemmin keskioon

3. Tarvitsemme * Palveluvalikkoon ei aina tarvitse ottaa uusia palveluja, jos nykyisissa
joustavuutta ja |aajaa palveluissa on joustavampi sisalto.

. e Joku muu saattaa jo tehda asiakkaan hyvinvoinnin eteen tyota.
katsetta oF IVEIUJen Huomataan jo alussa kaikki toimijat ja hyodynnetaan toisten tekema tyo

sisalle taysimaaraisesti.




