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1. Kaksikielisyysohjelman tausta ja
tavoitteet

Vantaan kaupungin kaksikielisyysohjelma perustettiin
vuonna 2012 kartoittamaan kunnan ruotsinkielista palvelua
seka kehittamé&an menetelmié ja toimenpiteita kielilain
kriteerien varmistamiseksi. Uuden strategiakauden
kaynnistymisen yhteydessa vuonna 2022
kaksikielisyysohjelmaa péivitettiin. Paivitys osui samaan
aikaan ja korreloi oikeusministerion kansalliskielistrategian
uudistamisen kanssa'. Kaksikielisyysohjelman tavoitteena oli
kuvata kansalliskielten asemaa kunnassa ja maaritella tapoja
panna kielilain vaatimukset taytantéén seuraavan neljan
vuoden aikana seka seurata kansallista kielistrategiaa.

Kaksikielisyysohjelman valmistelun taustamateriaalina
kaytettiin Vantaan tuloksia oikeusministerion kielibarometri
2020-tutkimuksesta, jossa selvitettiin, mita mielta
ruotsinkielinen vahemmisté on kaupungin palveluista ja kieli-
ilmapiiristé. Vertailun perustana kaytettiin saman tutkimuksen
tuloksia vuosina 2008, 2012 ja 2016. Lisaksi kaupungin
tyontekijoille lahetettiin kesalla 2021 kysely. Henkiloston
kyselyn tavoitteena oli kartoittaa henkiléston ndkemys oman
toimialansa ja palvelualueensa palvelutasosta molemmilla
kansalliskielilla. Syksylla 2021 asukkaille ja ulkopuolisille
toimijoille annettiin mahdollisuus vastata kyselyyn avoimin
kysymyksin siité, mihin kaksikielisyystyéryhman tulisi
keskittya kaksikielisyysohjelmassa. Liséksi Vantaan
kaupungin vaikuttamistoimielin Svenska kommitténia kuultiin
kaksikielisyysohjelman tavoitteista ja toimenpiteista.
Vertailuna kaytettiin my6s vantaan ruotsinkielista palvelua
koskevan asukaskyselyn tuloksia. Kysely lahetettiin
ensimmaisen kerran vuonna 2019 ja toisen kerran vuoden
2021 lopussa.

Ohjelman laatimiseen osallistuivat seuraavat edustajat
kaupungin eri toimialoilta:

. Christine Langinauer, museoamanuenssi
(kaupunkikulttuuri)

* Hanna Ormio, hallintojohtaja (kaupunkistrategia ja
johto)

*  Anders Vikstrém, ruotsinkielisten palvelujen johtaja,
(kasvatus ja oppiminen), puheenjohtaja

+ Pasi Salo, toimitilap&aallikk6é (kaupunkiympéristd)

*  Marjo-Riitta Valkonen, kehittamispéaallikké (sosiaali-
ja terveydenhuolto)

* Nicole Mattsson, ruotsinkielisten palvelujen
koordinaattori (kasvatus ja oppiminen), sihteeri

Asiantuntijoina kuultiin oikeusministerién erityisasiantuntija
Linda Lindholmia, tydmarkkinapéallikkd Pia Viskarinen-
Soutamoa kaupungin henkildstokeskuksesta,
kehittdmispaallikkd Emilia Mattssonia Kuntaliitosta ja
hanketutkija Marina Lindelli& yhteiskuntatutkimuksen
instituutista Abo Akademista.

Taman kaksikielisyysohjelman alussa kasitellaan tarkeita
kielilainsdadannodn sdanndksia sekéa kunnan etté asukkaan
nékokulmasta kielellisten oikeuksien ja velvollisuuksien
osalta. Sen jalkeen kuvaillaan, milta kaksikielisyys
vantaalaisilta talla hetkella nayttaa, ja lopuksi esitetdén
kaksikielisyystydryhman tavoitteet ja toimenpiteet
seuraavalle nelivuotiskaudelle.

1 Kansalliskielistrategia, Valtioneuvoston periaatepdatds
02.12.2021

1. Tvasprakighetsprogrammets
bakgrund och mal

Vanda stads tvasprakighetsprogram skapades ar 2012 for att
kartlagga kommunens svensksprékiga service och for att
utarbeta metoder och atgarder for att trygga att spraklagens
kriterier uppfylls. | och med att en ny strategiperiod inleddes
ar 2022 uppdaterade tvasprakighetsarbetsgruppen
tvasprakighetsprogrammet. Uppdateringen sammanféll och
korrelerade med justitieministeriets férnyande av
nationalspraksstrategin?. Malet med det nya
tvasprékighetsprogrammet var att beskriva nationalsprakens
stallning i kommunen och faststélla arbetssatt fér de
kommande fyra aren for att forverkliga spraklagens krav och
folja nationalspraksstrategin.

Som bakgrundsmaterial vid beredningen av
tvasprakighetsprogrammet anvandes Vandas resultat i
justitieministeriets undersokning Sprakbarometern ar 2020,
dar det utreddes hur den svensksprékiga minoriteten
upplever stadens service och sprakklimat. Som
jamforelsegrund anvandes resultatet frAin samma
undersokning ar 2008, 2012 och 2016. Dessutom skickades
en enkat under sommaren 2021 till stadens anstéllda. Syftet
var att kartlagga personalens syn pa det egna
verksamhetsomradets och serviceomradets serviceniva pa
nationalspraken. Invanarna och externa aktérer fick under
hosten 2021 méjlighet att svara p& en enkét med dppna
frgor om vad tvasprakighetsarbetsgruppen ska fokusera pa
i arbetet med programmet. Dessutom hordes Vanda stads
paverkarorgan svenska kommittén om
tvasprakighetsprogrammets mal och atgarder. Ocksa
resultaten fran en invanarenkat om servicen pa svenska i
Vanda anvandes som referens och jamférelse. Enkaten
skickades forsta gangen ar 2019 och andra gangen i slutet
av ar 2021.

Foljande representanter fran stadens olika
verksamhetsomraden var med och utarbetade programmet:

»  Christine Langinauer, museiamanuens
(stadskulturen)

*  Hanna Ormio, forvaltningsdirektor (stadens strategi
och ledning)

«  Anders Vikstrom, direktor for svensksprakiga
servicen (fostran och larande), ordférande

» Pasi Salo, fastighetschef (stadsmiljon)

*  Marjo-Riitta Valkonen, utvecklingschef (social- och
halsovarden)

*  Nicole Mattsson, koordinator for svensksprakiga
servicen (fostran och larande), sekreterare

Som sakkunniga hérdes Linda Lindholm, specialsakkunnig
vid justitieministeriet, Pia Viskarinen-Soutamo,
arbetsmarknadschef vid stadens personalcentral, Emilia
Mattsson, utvecklingschef vid Kommunférbundet och Marina
Lindell, projektforskare vid institutet for samhallsforskning vid
Abo Akademi.

| borjan av detta tvasprakighetsprogram behandlas viktiga
bestammelser i spraklagstiftningen bade ur kommunens och
ur invanarens perspektiv nar det galler de sprékliga
rattigheterna och skyldigheterna. Sedan beskrivs hur
tvasprakigheten ser ut i Vanda just nu och till sist
presenteras tvasprakighetsarbetsgruppens utvecklingsmal
och atgardsforslag for den kommande fyradrsperioden.

2 Nationalspraksstrategin, Stadsradets principbeslut
02.12.2021



2. Kansalliskielten asema
kaksikielisessa kaupungissa

Perustuslain® mukaan suomen kansalliskielet ovat suomi ja
ruotsi. Jokaisen oikeus kayttaa viranomaisessa asiassaan
omaa kieltdén, joko suomea tai ruotsia, sekéa saada
toimituskirjansa talla kielella on turvattava lailla. Julkinen
vallan on huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen
vaeston sivistyksellisista ja yhteiskunnallisista tarpeista
samanlaisten perusteiden mukaan. Nama ovat myoskin
kansalliskielistrategian taustalla olevia kysymyksia.

Kielilain* 1 luvun 2 § turvaa perustuslain sdanngsten
toteutumisen. Se velvoittaa kaksikielisen viranomaisen
palvelemaan asukkaita suomeksi ja ruotsiksi ja osoittamaan
seka palveluissaan ettd muussa toiminnassaan kayttavansa
molempia kielid. Lain lahtdkohta on, ettd viranomaisen tulee
toiminnassaan oma-aloitteisesti huolehtia kielellisten
oikeuksien toteutumisesta kaytannossa. Vantaan
tapauksessa tdman tehtévan toteuttamiseksi on nimitetty
m.m. svenska kommittén ja kaksikielisyystydryhma.

Kielilain liséksi kielisdannoksia |6ytyy mm. kuntalaista,
perusopetuslaista seka sosiaali- ja terveydenhuollon
erityislainsdddanndosté ja hyvinvointialueen laista. Kuntien
henkildston kielitaitovaatimuksia puolestaan saatelee laki
julkisyhteistjen henkildstolté vaadittavasta kielitaidosta
(kielitaitolaki)®. Viranomainen on lain 2 luvun 3 § mukaan
velvollinen huolehtimaan siité, etté henkildstélla on tehtévien
edellyttama kielitaito, joka on varmistettava virkaa
taytettdessa tai palvelukseen otettaessa. S&dannds koskee
sekd muodollista etta tosiasiallista kielitaitoa.

Kuntien kielellinen jaotus vahvistetaan valtioneuvoston
asetuksella joka kymmenes vuosi kielilain 1 luvun 5 §
mukaisesti. Kunta on kaksikielinen, jos kunnassa on seka
suomen- etté ruotsinkielisia asukkaita ja vdhemmisté on
vahintdan kahdeksan prosenttia asukkaista tai vahintédan 3
000 asukasta. Vantaan kaupungin ruotsinkielisen vaeston
osuus oli 2,4 % ja ruotsinkielisten asukkaiden lukumaéara 5 5
79 vuodenvaihteessa 2020/20215. Vantaa lukeutuu taman
myota virallisesti kaksikieliseksi kaupungiksi. Ennusteiden
mukaan kaksikielisyys tulee sailyméan ainakin vuoteen 2045
saakka’. Nain ollen kaksikielisyysohjelman yllapitaminen on
kannattavaa.

2.1 Oikeus kayttaa omaa kieltdadan Vantaalla

Jokaisella asukkaalla ja luottamushenkildlla on oikeus
kayttdd suomea tai ruotsia. Kaupungin on liséksi jarjestettéava
mahdollisuus tulla kuulluksi omalla kielellaan, suomeksi tai
ruotsiksi.

3 Suomen perustuslaki 731/1999

4 Kielilaki 6.6.2003/423

5 Laki julkisyhteiséjen henkildstélta vaadittavasta
kielitaidosta 6.6.2003/424

6 Vaestdraportti 2020-2021, Parviainen Elina 2021

7 Vantaan ruotsinkielisen viestdn ennuste 2021, Vantaan
kaupunki, strategia ja tutkinto

2. Nationalsprakens stallning i en
tvasprakig stad

Enligt grundlagen® ar Finlands nationalsprak finska och
svenska. Var och ens rétt att anvanda sitt eget sprék,
antingen finska eller svenska, i myndighetsfragor och att fa
sina forrattningshandlingar pa det egna spraket tryggas
genom lagstiftningen. Den offentliga makten ska se till att
landets finsk- och svensksprakiga befolkning pa lika grunder
far sina behov tillfredsstéllda med avseende pa bildning och
samhalle. Det &r bl.a. dessa frdgor som ar underliggande i
Nationalspraksstrategin.

Spraklagen® 1 kap. 2 § tryggar genomforandet av
bestammelserna i grundlagen. | spraklagen férklaras vidare
att en tvasprakig myndighet ar skyldig att ge invanarna
betjaning pa finska och svenska och att visa att den
anvander bada spraken saval i servicen som i den 6vriga
verksamheten. Lagen utgdr ifran att myndigheten i sin
verksamhet p& eget initiativ ska se till att de sprékliga
rattigheterna fullfoljs i praktiken. | Vandas fall har bl.a.
paverkarorganet svenska kommittén och
tvasprakighetsarbetsgruppen tillsatts for genomférande av
detta uppdrag.

Forutom i spréklagen ingar sprakbestammelser ocksé i bl.a.
kommunallagen, lagen om grundlaggande utbildning och
speciallagstiftningen om social- och halsovard samt lagen
om valfardsomraden. Bestammelser om krav pd kommunalt
anstalldas sprakkunskaper finns & sin sida i lagen om de
sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda
(sprékkunskapslagen)'. Enligt den sistnamnda lagens 2
kap. 3 § ar en myndighet skyldig att se till att de anstallda har
sadana sprakkunskaper som arbetsuppgifterna kraver, vilket
myndigheten ska forsékra sig om nar den beséatter en tjanst
eller anstéller ndgon. Bestammelsen géller bade de formella
och de reella sprakkunskaperna.

Kommunernas sprakliga indelning faststalls enligt
spraklagens 1 kap. 5 § vart tionde ar genom statsradets
forordning. En kommun &r vidare enligt lagen tvasprakig om
den har bade finsk- och svensksprakiga invanare och
minoriteten utgér minst 8 procent av invanarna eller minst 3
000 invanare. | Vanda stad &r andelen

svensksprakiga 2,4 % och antalet svensksprakiga invanare
var 5 579 vid arsskiftet 2020/2021'%. | och med detta raknas
Vanda stad officiellt som en tvasprakig stad och enligt
prognoserna kommer kommunen att forbli tvasprakig
atminstone till &r 204512, Darigenom &r upprétthallande av ett
tvasprakighetsprogram andamalsenligt.

2.1 Ratten att anvanda sitt eget sprak i Vanda
stad

Var och en invanare och fortroendevald har ratt att anvanda
finska eller svenska. Dessutom ska staden ordna mojlighet
for invanarna att bli hérda pa sitt eget sprak, antingen finska
eller svenska.

82 kap. § 17, Finlands grundlag 731/1999

9 Spraklagen 6.6.2003/423

10 Lag om de sprakkunskaper som krévs av offentligt
anstallda 6.6.2003/424

1 v3estdraportti 2020-2021, Parviainen Elina 2021

12 \Vantaan ruotsinkielisen viestdn ennuste 2021, Vanda
stad, strategi och forskning



Yhtiélla, yhdistyksella ja muulla oikeushenkildlla on oikeus
kaupungin kanssa asioidessaan kayttaa poytakirjakieltaan,
joko suomea tai ruotsia. Tassa noudatetaan soveltuvin osin
yksityishenkilon kielellisista oikeuksista annettuja
saannoksia.

Kaupungin toimielimen jasenella on oikeus kayttda suomea
tai ruotsia kokouksessa seka poytakirjaan tai mietintoon
liitettavassa kirjallisessa lausunnossa tai mielipiteessa. Jos
toimielimen muu jasen ei ymmarra suullista puheenvuoroa,
se on pyynndsta hanelle lyhyesti selostettava.

Vantaan kaupungin paéhallintokieli on suomi ja kunnan
tyontekijoiden tydsopimuksista kay ilmi, mita kielitaitoa
tehtavaan tarvitaan.

Vantaan kaupungin hallintosaannossal® todetaan nain:
”"Hallinnon ja toiminnan jarjestamisessa seka viestinnassa on
otettava huomioon suomen- ja ruotsinkielisten asukkaiden ja
palvelujen kayttajien oikeus saada palveluja heidan
aidinkielelladn suomeksi tai ruotsiksi kaikilla kunnan
tehtavaalueilla.”

2.2 Kaksikielisen kaupungin velvoitteet

Kaupungin tulee oma-aloitteisesti huolehtia siita, etta
kielelliset oikeudet toteutuvat kaytannossa. Asukkaita tulee
palvella seké@ suomeksi etté ruotsiksi ja heille tulee osoittaa,
etté seka palveluissa ettd muussa toiminnassa kaytetaan
molempia kielid. Kaupungin tulee yhteydenotoissaan
yksityishenkil6ihin ja oikeushenkildihin kayttéda naiden kielta,
suomea tai ruotsia, jos se on tiedossa tai kohtuudella
selvitettavissa, taikka molempia.

Kaupungilla on velvollisuus huolehtia siitd, etté palvelut
annetaan suomeksi ja ruotsiksi myds esimerkiksi silloin, kun
palveluja ostetaan yksityiselta palveluntuottajalta. Vantaalla
suuret hankinnat kasittelee hankintayksikkd ja hankintoja
hoitavat tydntekijat saavat koulutusta, joka siséltéa tietoa
kaupungin kielivaatimuksista.

Hallintoasian kasittelykieli on asianosaisen kieli. Tuomiot,
paatokset ja muut kielilain 12—17 8§:n mukaisessa asiassa
annettavat asiakirjat on laadittava asianosaisen kielella.
Asianosaisille l&hetettavissa ilmoituksissa, kutsuissa ja
kirjeissa on kaytettava vastaanottajan kieltd, jos se on
tiedossa tai kohtuudella selvitettavissa. Vaihtoehtoisesti
voidaan kayttad sekd suomea etté ruotsia.

Yleisolle suunnatussa tiedottamisessa on kaytettavd suomen
ja ruotsin kielta. limoitukset, kuulutukset ja julkipanot sek&a
muut yleisolle annettavat tiedotteet tulee antaa molemmalla
kielella. Selvitysten, paatdsten tai muiden vastaavien tekstien
julkaiseminen ei velvoita kaantdmaan niita sellaisinaan,
mutta laki velvoittaa viranomaisen huolehtimaan seka
suomen- etta ruotsinkielisen vaeston tiedonsaantitarpeista.
Vantaalla kaupunginvaltuuston asiakirjat julkaistaan
suomeksi ja ruotsiksi.

13 Vantaan kaupungin hallintosidant®, kaupunginvaltuusto
10.5.2021: 1 luvun 2 §

Foretag, foreningar och andra juridiska personer har ratt att
anvanda sitt protokollsprak, antingen finska eller svenska, i
sina kontakter med staden. For dem géller alltsa de
bestammelser som omfattar individens sprakliga rattigheter i
sadana fragor som lagen kan tillampas pa.

Medlemmar i stadens organ har ratt att anvanda finska eller
svenska vid sammantraden och i skriftliga yttranden eller
stallningstaganden till protokollet eller ett betdnkande. Om
nagon annan medlem inte forstar ett muntligt yttrande, ska
det pa& begaran aterges i korthet pa det andra spraket.

Vanda stads huvudsakliga administrativa sprak ar finska och
det framgar i de kommunanstalldas arbetsavtal vilka
sprékkunskaper som kravs i befattningen.

| stadens forvaltningsstadga'4 konstateras foljande: "I
organiseringen av foérvaltningen och verksamheten samt i
stadens information ska de finsk- och svensksprakiga
invanarnas och servicetagarnas rattighet att fa betjaning pa
sitt eget modersmal, finska eller svenska, inom kommunens
alla verksamhetsomraden beaktas”.

2.2 En tvasprakig stads skyldigheter

Staden ska pa eget initiativ se till att de sprakliga
rattigheterna forverkligas i praktiken. Invanarna ska betjanas
pa bade svenska och finska och det ska vara tydligt fér dem
att bada spréken anvands saval i servicen som i den 6vriga
verksamheten. Staden ska i kontakter till privatpersoner och
juridiska personer anvanda deras sprék, finska eller svenska,
om staden kanner till det eller det gar att fa reda pa det med
rimlig anstréangning, eller s& anvands bada spréaken.

Staden ar skyldig att se till att service ges pa bade finska och
svenska ocksa t.ex. nar servicen upphandlas av privata
serviceproducenter. | Vanda behandlas stora upphandlingar
av upphandlingsenheten och de anstéllda som skoter
upphandlingar far utbildning som inkluderar information om
stadens sprakkrav.

Handlaggningsspraket i ett forvaltningsarende ar partens
sprak. Domslut, beslut och andra handlingar som ges i ett
arende som omfattas av 12—18 § i spraklagen ska utarbetas
pa partens sprak. | meddelanden, inbjudningar och brev som
skickas till olika parter ska staden anvanda mottagarens
sprak, om staden kanner till det eller det gar att fa reda pa
det till rimligt besvar. Alternativt gar det att anvanda bade
finska och svenska.

I information som riktar sig till allmanheten ska finska och
svenska anvandas i tvasprakiga kommuner. Meddelanden,
kungérelser, delgivningar och andra tillkdnnagivanden till
allmanheten ska ges pa bada spraken. En myndighet alaggs
inte att i sig Overséatta utredningar, beslut eller motsvarande
texter som publiceras, men lagen férpliktigar myndigheten att
se till att bade den finsk- och den svensksprakiga
befolkningens informationsbehov tillgodoses. | Vanda
publiceras stadsfullmaktiges handlingar pa finska och
svenska.

14 vanda stads férvaltningsstadga, stadsfullmaktige
10.5.2021: 1 kap. § 2



Viestit ja ilmoitukset kd&nnetéd&n suomesta ruotsiksi tietyin
viivein. Kyltteja, likennemerkkeja ja muita vastaavia yleisolle
osoitettuja kyltteja koskevien tekstien on oltava seka
suomeksi etté ruotsiksi.

3. Kaupungin kaksikielisyyden nykytila

Vuonna 1960 useampi kuin joka kymmenes vantaalainen oli
ruotsinkielinen. Tata seuraavina vuosikymmenina
ruotsinkielisen vaestdn osuus on laskenut, ja tdna paivana
ruotsinkielisia on kaupungin asukkaista 2,4 %°5. Yleinen
kehityssuunta Vantaalla on jo vuosien ajan ollut, etta
ruotsinkielisten osuus vaestosta laskee, suomenkielisten
osuus sailyy suurin piirtein samantasoisena ja muunkielisten
osuus nousee®. Tamanhetkisen vaestéennusteen mukaan
ruotsinkielisia asuu Vantaalla 5 500 vuonna 20451,
Ruotsinkielisten osuus tulee laskemaan 2 %:iin vuonna
20318. Suomenkielisten maara nousee 186 800:aan vuoteen
2025 mennessé, minka jalkeen méaara laskee 177 500:aan
vuoteen 2035 mennessals.

Vantaan kaupungin strategia- ja tutkimusosasto raportoi
vuosittain vaestdnmuutoksista. Maantieteellisesti
ruotsinkielinen vaestd on jakaantunut Vantaalla epatasaisesti
jo vuosia. Suuraluekohtainen asukasmaéara vaihtelee ja noin
puolet ruotsinkielisistéd asuu Myyrméen ja Tikkurilan
suuralueilla. Vantaan suuralueista eniten ruotsinkielisia
asukkaita on prosenttimaaraisesti Kivistdssa, jossa asuu 3,1
prosenttia ruotsinkielisia, kun taas Myymaessa, Tikkurilassa
ja Aviapoliksessa osuus on 2,7 prosenttia ja Hakunilassa
ruotsinkielisten osuus on 2,4 prosenttia. Korsossa on vain
1,5 prosenttia ruotsinkielisia ja Koivukylassé 1,6 prosenttia.

Perheiden osalta ruotsinkielisen vaesttn jakautuminen taysin
ruotsinkielisiin ja kaksikielisiin perheisiin on kuluvalla
vuosituhannella muuttunut hyvin vahan. Vuosina 2020/2021
kaksikielisia perheitd oli 4 856, yksikielisia suomenkielisia
perheitd 103 389 ja yksikielisia ruotsinkielisia perheita 784.
16 723 suomenkielista ja 425 ruotsinkielisté perhetta koostui
yksinhuoltajista®.

Kielibarometri 2012, 2016 ja 2020-tutkimuksen mukaan
palveluiden saatavuus omalla didinkielellda on suhteellisen
hyva kaupungeissa, joissa kielivdhemmiston osuus on
vahintédan 25 %. Vantaalla ruotsinkielisten prosentuaalinen
osuus ja myds maantieteellinen jakautuminen asettavat
haasteita kaupungin ruotsinkielisen toiminnan ja palveluiden
suunnittelulle, kun tarve ja kysynté néille vaihtelevat.

Kielibarometrissa 2020 vantaalaisten ruotsinkielisen palvelun
taso oli keskimaarin 7 kymmenesta mahdollisesta, ja tama
on suunnilleen sama kuin vuonna 2016 kun keskiarvo oli 6,9
ja vuonna 2012 keskiarvon ollessa 7,11°.

15 Vantaan vdestdennuste 2021 ruotsinkielinen viesto,
Manty, Minna ja Riiheld, Juhani 2021

16 yikiluku Helsingin seudulla didinkielen mukaan, osuus
(%) koko vaestosta 1.1.2005—-2018 seka ennuste 1.1.2020—
2035

Meddelanden och kungérelser 6versatts fran finska till
svenska med en viss fordrojning. Texterna pa skyltar,
trafikmarken och annan motsvarande skyltning som riktar sig
till allmanheten ska vara bade pé finska och svenska.

3. Nulaget for stadens tvasprakighet

Ar 1960 var fler &n var tionde Vandabo svensksprakig. Under
de féljande decennierna har den svensksprakiga
befolkningens andel minskat och i dag ar 2,4 % av stadens
befolkning svensksprakig®. Den allmanna
utvecklingstendensen i Vanda har redan i flera ars tid varit
den att andelen svensksprakiga minskar langsamt och
andelen finsksprakiga har bibehallits p& ungefar samma
niva, medan andelen personer med andra modersmal 6kar®.
Enligt aktuella invanarprognoser sjunker antalet
svensksprakiga invanare sakta efter ar 2031, sa att det ar
2045 bor ca 5 500 svensksprakiga i Vanda®. Andelen
svensksprakiga blir 2 % ar 2031Y". Finsksprakiga okar till 186
800 fram till &r 2025, efter vilket antalet minskar till 177 500
ar 20358,

Vanda stads avdelning for strategi och forskning rapporterar
arligen hur befolkningsmangden &ndras. Geografiskt sett har
den svensksprakiga befolkningen fordelats ojamnt i Vanda
under en lang tid. Storomradesvis varierar invanarantalet,
men cirka halften av de svensksprakiga finns nu samlade i
Myrbacka och Dickursby storomraden. Av Vandas
storomréaden har Kivisté med 3,1 % svensksprakiga
procentuellt sett flest svensktalande invanare, medan den
procentuella andelen i Myrbacka och Dickursby samt
Aviapolis ar 2,7 % och i Hakansbdle ligger andelen
svensksprakiga pa 2,4 %. | Korso finns endast 1,5 %
svensksprakiga och i Bjorkby 1,6 %.

Né&r det kommer till familjer har férdelningen av den
svensksprakiga befolkningen pa helt svensksprakiga och
tvasprakiga familjer under det innevarande artusendet
andrats ytterst litet. Ar 2020/2021 var tv&sprékiga familjer

4 856 till antalet, ensprakigt finsksprakiga familjer &r 103 389
till antalet och ensprakigt svensksprakiga familjer ar 784 till
antalet. 16 723 finsksprakiga och 425 svensksprakiga
familjer var ensamstaende®.

Enligt Sprakbarometern bade ar 2012, 2016 och 2020 &r
tillgangen till service pa det egna modersmalet relativt god i
de stader, dar sprakminoritetens andel uppgar till minst 25
%. Den procentuella andelen svensksprakiga, liksom den
geografiska spridningen i Vanda sétter planeringen av
stadens svensksprakiga verksamhet och service pa prov,
eftersom behov och efterfrdgan vaxlar stort.

| Sprakbarometern 2020 hade nivan pa den svensksprakiga
servicen enligt de svensksprakiga invanarna i Vanda ett
medelvitsord pa 7 av 10 mdjliga och det &r ungefar den nivan
som servicen haft aven ar 2016 med 6,9 som medeltal och
ar 2012 med 7,1 som medeltal®.

7 vantaan viestdennuste 2021 ruotsinkielinen viesto,
Manty, Minna och Riihel3, Juhani 2021

18 vakiluku Helsingin seudulla didinkielen mukaan, osuus
(%) koko vaestostd 1.1.2005-2018 seka ennuste 1.1.2020—
2035

19 Sprakbarometern, Justitieministeriet, 2020
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Viime vuosina tehdyissa asukaskyselyissa vahintdan puolet
vastaajista on arvioinut saaneensa harvoin tai ei koskaan
ruotsinkielisté palvelua. Vantaalla vuonna 2019 tehty 120
vastaajan palvelukysely osoitti, etta ruotsinkieliset pyytavat
harvoin ruotsinkielista palvelua (alle 1/3 vastaajista), mik&
vahvistui kielibarometrin kyselyissa, joissa 29 % harvoin tai
ei koskaan pyytanyt palvelua ruotsiksi ja luku oli noussut 42
prosenttiin vuonna 2020.

Ruotsinkielisen palvelun keskimaarainen laatu oli 2/5
ruotsinkielisessa palvelututkimuksessa. Samassa vuonna
2021 tehdyssa kyselyssa ruotsinkielinen palvelu sai
keskiarvon 2,6, vastaajia oli 67 ja 37 % ilmoitti kayttavansa
ruotsia ollessaan yhteydessa viranomaisiin. Kielibarometrin
ja muiden kyselyjen avoimet vastaukset ovat kuitenkin
korostaneet, etta ruotsinkieliset kayttavat usein suomea
saadakseen nopeampaa ja sujuvampaa palvelua, kun he
ovat yhteydessa kaupungin viranomaisiin. Naiden
havaintojen perusteella ndyttaa silta, ettéd kaupungin
kaksikielista toimintaa olisi selvasti tuettava.

3.1 Ohjeistus

Hallintosadnndsséa annetaan tarpeelliset maaraykset siita,
miten kaupungissa annetaan palvelut samanlaisin perustein
eri kieliryhmiin kuuluville asukkaille. Vantaan kaupungin
hallintosaantdon on kirjattu, etté sita sovellettaessa seka
toiminnan jarjestamisessa ja tiedottamisessa on
noudatettava kielilakia ja lakia julkisyhteistjen henkildstolta
vaadittavasta kielitaidosta. Kaupunginvaltuuston
kokouskutsu ja poytékirja laaditaan suomen ja ruotsin
kielella. Muiden toimielinten kokouskutsujen ja pdytakirjojen
kieli on suomi, erikseen nimettyjé ruotsinkielisia toimielimi&
lukuun ottamatta.

Toimialojen johtosaantdihin on kirjattu velvollisuus huomioida
toiminnan jarjestaémisessa vaestdn oikeus saada palveluja
aidinkielelldan, suomeksi ja ruotsiksi. Hankintaohjeissa
todetaan, etté hankintasopimuksissa on oltava maarayksia
kielestd, jolla tarjoukset on laadittava ja mité kielté/kielta
hankintavuoropuhelussa kaytetééan.

Vantaa on virallisesti kaksikielinen kaupunki. Kukin toiminta-
alue vastaa viestintimateriaalinsa tuottamisesta ruotsiksi.
Vantaan ruotsinkielinen palvelualue sijaitsee kasvatuksen ja
oppimisen toimialalla, ja kaupunkitasolla ruotsinkielista
viestintda koordinoidaan kyseisella toimialalla.
Kaupunginvaltuuston esityslistat ja péytékirjat on kaannetty
ruotsiksi ja 16ytyy internetsivuilta paatokset.vantaa.fi. Myos
tarkeét lehdistétiedotteet, talousarviot, tilinpaatokset,
ilmoitukset, asemakaavat ja kadunnimet kd&dnnetéaan. Muun
tiedotus- ja markkinointiaineiston osalta on kuitenkin tarpeen
arvioida tapauskohtaisesti, miten ruotsinkielisen vaesttn
tiedontarpeet voidaan turvata. Ellei kaikkia julkaisuja ole
mahdollista julkaista my6s ruotsiksi, on esimerkiksi palveluja
koskevissa esitteissa oltava ruotsinkielinen yhteenveto.
Lis&ksi niissa on hyva kertoa, mista ruotsinkieliset kuntalaiset
saavat lisatietoja aidinkielellaan. Kaksikielisena kuntana
Vantaalla on velvollisuus kayttaa ruotsinkielisen kuntalaisen
kanssa ruotsia.

| de invanarenkater som genomforts under de senaste aren
har minst halften av respondenterna beddémt att de séllan
eller aldrig fatt service pa svenska. | enkaten Service pa
svenska i Vanda, som genomférdes ar 2019 med 120
respondenter, framgick att svensksprakiga séllan begar
service pa svenska (farre an 1/3 av svararna), vilket
forstarktes i sprakbarometerns undersokningar dar 29%
séllan eller aldrig begéarde service p& svenska och siffran
hade stigit till 42 % ar 2020.

Medeltalet for kvaliteten pa svensksprakiga servicen var i
enkéaten om service pa svenska 2 av 5. | samma enkéat som
genomfordes &r 2021 fick svensksprakiga servicen
medeltalet 2,6 med 67 respondenter och 37 % uppgav att de
anvander svenska nar de ar i kontakt med myndigheter. Men
trots detta har det i sprakbarometerns och 6vriga enkaters
fria svar framhéavts att de svensksprakiga ofta anvander
finska for att fa snabbare och smidigare service nar de har
kontakt med stadens myndigheter. P& basis av dessa
resultat forefaller det som om det skulle finnas ett klart behov
for att stodja stadens tvasprakighetsverksamhet.

3.1 Anvisningar

| forvaltningsstadgan ingar de relevanta bestammelserna for
hur servicen i staden ges pa enahanda grunder till invanare
som hor till olika sprakgrupper. | Vanda stads
forvaltningsstadgar star det skrivet att man vid tillampningen
av stadgan, liksom nar man organiserar verksamheten och
informationen ska folja spréklagen och lagen om de
sprékkunskaper som kravs av offentligt anstallda.
Fullméktiges méteskallelser och protokoll ska skrivas pa
finska och svenska. Foredragningslistor och protokoll &r pa
finska nér det galler 6vriga verksamhetsorgan, med
undantag av de svensksprakiga organ som anges separat.

| verksamhetsomradenas instruktioner har man skrivit in
skyldigheten att beakta befolkningens rattighet att fa service
pa sitt modersmal, finska och svenska, nar verksamheten
organiseras. | upphandlingsanvisningarna star att avtalen
ska innehalla bestammelser om vilket sprak anbuden ska
avfattas pa och vilket/a sprdk som ska anvandas i
upphandlingsdialogen.

Vanda ar officiellt en tvasprakig stad. Varje
verksamhetsomrade ansvarar for att producera sitt
kommunikationsmaterial pd svenska. Vandas
svensksprakiga serviceomrade finns inom
verksamhetsomradet for fostran och larande och pa
stadsniva samordnas svensksprakig kommunikation inom
det verksamhetsomradet. Kommunfullmaktiges
foredragningslistor och protokoll finns dversatta till svenska
pa besluten.vantaa.fi. Viktiga pressmeddelanden, budgeter,
bokslut, kungorelser, detaljplaner och gatunamn éversatts
ocksa. Nar det galler 6vrigt informations- och
marknadsforingsmaterial maste man daremot fran fall till fall
bedéma hur man ska trygga den svensksprakiga
befolkningens informationsbehov. Ifall det inte ar mojligt att
ge ut alla publikationer aven pa svenska, maste det finnas ett
sammandrag pa svenska i t.ex. broschyrer som ror service
som dven omfattar svensksprakiga invanare. | Vanda stravar
vi efter att i dessa aven omtala var svensksprakiga
kommuninvanare kan fa tillaggsinformation pa sitt
modersmal. Som en tvasprakig kommun aligger det, som
sagt, Vanda att i kontakten med en svensksprakig
kommuninvanare anvanda hans eller hennes modersmal.



3.2 Ruotsinkielisen palvelun organisointi

Kasvatuksen ja oppimisen toimialan ruotsinkielisten
palvelujen palvelualue vastaa kasvatuksen ja oppimisen
lautakunnan ruotsinkieliseen jaostoon ja svenska kommittén-
vaikuttamistoimielimeen kuuluvien asioiden valmistelusta ja
toteuttamisesta seké ruotsinkielisten palvelujen
koordinoinnista kaupunkitasoisesti Vantaalla. Kaikki muut
toimialat, eli kaupunkikulttuuri, sosiaali- ja terveydenhuolto,
kaupunkiymparist6 ja kaupunkistrategia ja johto, vastaa
kuitenkin ruotsinkielisten palvelujen jarjestamisesta toimialan
sisaisesti.

Ruotsinkielisten palvelujen palvelualue jarjestaa
ruotsinkielista varhaiskasvatusta 10 kk-6-vuotiaille lapsille
yhteisty6ssa (suomenkielisen) varhaiskasvatuksen
palvelualueen kanssa. Ruotsinkielista esiopetusta jarjestaa
ruotsinkielinen varhaiskasvatus ja se tapahtuu
ruotsinkieliseen perusopetukseen yhteydessa olevissa
tiloissa. Ruotsinkielista esiopetusta taydentavaa
varhaiskasvatusta tarjotaan myds ruotsinkielisen
esiopetuksen yhteydessa. Ruotsinkielinen varhaiskasvatus
jarjestetddn myos yksityisina palveluina, joita tuetaan
palveluseteleilld ja yksityisen hoidon tuella.

Kasvatuksen ja oppimisen lautakunnan ruotsinkielinen jaosto
paatti kokouksessaan (9.8.2018), etta ruotsin kielen
esiopetus vantaalaiseen esiopetukseen siirtyy
ruotsinkielisesta perusopetuksesta ruotsinkielisten palvelujen
varhaiskasvatukseen 1.8.2019 alkaen. Uusi
varhaiskasvatuslaki, joka astui voimaan 1.9.2018, johti
henkildstérakenteen uudelleenorganisointiin ja tata
rakennetta kehitetdan edelleen vuonna 2022.

Palvelualue vastaa my6s ruotsin kielen perusopetuksen ja
toisen asteen koulutuksen jarjestamisesta ja kehittamisesta.
Uusi lukiolaki astui voimaan 1.8.2019 ja uudet
opetussuunnitelmat 1.8.2021. Ylioppilastutkinnon
digitalisoituminen alkoi 2016 ja kevaasta 2019 lahtien,
ylioppilastutkinto toteutettiin séhkoisesti.

Ruotsinkielisté etsivaa nuorisotydtéa tehdaan myds
ruotsinkielisten kasvatuksen ja oppimisen palvelujen kautta,
toisin kuin suomenkielinen etsiva nuorisotyd, jossa
nuorisotoimintaa johtaa kaupunkikulttuurin toimiala.
Paakaupunkiseudun ruotsinkielista tydpajatoimintaa johtaa
Nuorisotydpaja Sveps (Svenska produktionsskolan)
Helsingissa. Ruotsinkielinen ammatillinen koulutus
jarjestetdén Helsingissa Prakticumin ammattikoulun kautta,
jossa Vantaan kaupunki omistaa 7 prosenttia. Vantaan
ruotsinkielinen nuorisotilatoiminta jéarjestetaan yhteistydssa
Norr om Stan ja Folkhalsan i Ostra Helsinge-yhdistysten
kanssa.

Ruotsinkielisten palvelujen palvelualue vastaa 1.1.2020
alkaen kaupungin ruotsinkielisten palvelujen koordinoinnista.
Tarkein tehtava on varmistaa, etta ruotsinkieliset saavat
tietoa siité, misté he voivat saada palvelua aidinkielellaén. Eri
palvelualueiden viranhaltijoiden ruotsin kielen taito
kartoitetaan ja taydennys- ja kielikursseja tarjotaan tarpeen
mukaan, jotta ruotsinkieliset asukkaat voidaan ohjata
aidinkielensa tuntevien viranhaltijoiden luo. Uuteen
tehtdvaan kuuluu palvelualueille tiedottaminen kielilaissa
saadetyistd vaatimuksista ja oikeuksista yhdessé svenska
kommitténin ja kaksikielisyystydryhman kanssa.
Ruotsinkielisten palvelujen palvelu huolehtii myds
yhteydenpidosta kaupungin ruotsinkielisiin yhdistyksiin.

3.2 Hur den svensksprakiga servicen
organiseras

Det svensksprakiga serviceomradet inom
verksamhetsomradet for fostran och larande ansvarar for att
bereda och genomféra arenden som hor till den
svensksprakiga sektionen inom nadmnden for fostran och
larande och paverkansorganet svenska kommittén samt for
koordinering av svensksprakiga tjanster pa stadsniva i
Vanda. Alla andra verksamhetsomréden, det vill saga
stadskulturen, social- och halsovarden, stadsmiljon och
stadens strategi och ledning, ansvarar trots det var for sig for
att organisera service pa svenska.

Serviceomradet for den svensksprakiga servicen anordnar
smabarnspedagogik pa svenska for barn i aldern 10
manader till 6 &r i samarbete med resultatomradet for
smabarnspedagogik. Férskoleundervisningen organiseras av
smabarnspedagogiken och sker i utrymmen som finns i
samband med grundldggande undervisningen. | samband
med férskoleundervisningen

erbjuds ocksa kompletterande smabarnspedagogik.
Forskoleverksamhet organiseras ocksa som privata tjanster
och dessa stdds genom anvéndning av servicesedlar och
stod for privat vard.

Svensksprakiga sektionen inom namnden for fostran och
larande beslot pa sitt sammantrade (9 augusti 2018) att
forskoleundervisningen pa svenska i Vanda éverfors fran
den svensksprakiga grundlaggande undervisningen till
smabarnspedagogiken inom den svensksprékiga servicen
per den 1 augusti 2019. Den nya lagen om
smabarnspedagogik som tradde i kraft 1 september 2018
medférde omorganisering av personalstrukturen och denna
struktur utvecklas vidare ar 2022.

Serviceomradet ansvarar dven for att organisera och
utveckla grundlaggande- och gymnasieutbildningen pa
svenska. Den nya gymnasielagen tradde i kraft den 1 augusti
2019 och de nya laroplanerna togs i bruk den 1 augusti
2021. Studentexamen har digitaliserats sedan 2016 fran och
med varen 2019 genomfordes studentexamen elektroniskt.

Uppsokande ungdomsarbete skots ocksa via svensksprakiga
servicen inom verksamhetsomradet for fostran och larande,
till skillnad fran pa finska, dar ungdomsverksamheten skots
av stadskulturens verksamhetsomrade. Den svensksprakiga
verkstadsverksamheten i huvudstadsregionen drivs av
Svenska produktionsskolan i Helsingfors. Svensksprakig
yrkesutbildning anordnas i Helsingfors genom yrkesskolan
Prakticum, dar Vanda stad ager 7 procent. Den
svensksprakiga ungdomsgardsverksamheten i Vanda
arrangeras i samarbete med féreningarna Norr om Stan och
Folkhalsan i Ostra Helsinge.

Fran och med den 1:a januari 2020 ansvarar det
svensksprakiga serviceomradet for koordineringen av
stadens svensksprakiga tjanster. Det viktigaste uppdraget ar
att se till att de svensksprakiga invanarna far information om
var de kan fa service pa sitt modersmal. Svenska
sprakkunskaper hos tjansteinnehavarna inom olika
serviceomraden kartlaggs och fortbildningar och sprakkurser
erbjuds enligt behov, sa att de svensktalande invanarna kan
vagledas till tjansteinnehavare som kan deras modersmal. |
den nya uppgiften ingar att informera serviceomraden om de
krav och rattigheter som anges i spraklagen, tillsammans
med svenska kommittén och tvasprakighetsarbetsgruppen.
Den svensksprakiga servicen skoter ocksa kontakten till
stadens svensksprakiga foreningar.
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Kun kaupungin verkkosivut vantaa.fi uusitaan kevaalla 2022,
kaikki sisaltd kédannetéén ruotsiksi. Kaikki toimialat ovat sen
jalkeen velvollisia péivittiméaéan verkkosivujensa tiedot
suomeksi ja ruotsiksi.

Kulttuuripalveluiden kahdessa yksikdssa, kuvataidekoulussa
ja musiikkiopiston ruotsinkielisessa yksikdssa, annetaan
opetusta ruotsin kielellda. Kulttuuripalveluissa jarjestetaan
my®ds ruotsinkielisté toimintaa isojen tapahtumien ja
festivaalien yhteydessa ja taman lisaksi kaupunkikulttuuri
jarjestad perinteiset ruotsinkieliset tapahtumat kuten svenska
veckan ja lucia-kulkue. Urheilu- ja harrastustoimintaa
jarjestetdaan myds ruotsiksi, ja kirjasto tarjoaa ruotsinkielista
toimintaa.

Varsinkin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla
hyddynnetaan ostopalveluita seka kuntien valista yhteistyota
ruotsinkielisten asukkaiden palveluiden jarjestamisessa.
Kaupunkiympariston ja kaupungin strategia ja johdon eri
palvelualueilla on nimetty erilliset ruotsinkielisisté asioista
vastaavat henkil6t.

3.3 Viestinta ja tiedottaminen

Kaupunki viestii keskeiset asiat ruotsiksi. Kielilain mukaan
kaksikielisyysvaatimus ei tarkoita, ettd suomen- ja
ruotsinkielisten versioiden tulee olla taysin samanlaajuisia,
vaan laajuus ja muoto tulee ratkaista asiasisallén
perusteella. Palvelusta, jota on saatavana vain suomeksi,
viestitd&n usein vain suomeksi.

Ruotsinkieliselta vanda.fi -sivustolta I6ytyvéat tiedot kaupungin
palveluista sek& ajankohtaisia uutisia. Vanda Nytt -uutiskirje
julkaistaan kerran kuussa. Kaupunki yllapitaa Vi
Vandasvenskar -facebookryhmaa ja kaupungin muillakin
sometileilla julkaistaan postauksia ruotsiksi. Nelja kertaa
vuodessa ilmestyvassa asukaslehdessa on ruotsinkielinen
aukeama. Tervetuloa Vantaalle -kortti menee ruotsinkielisiin
kotitalouksiin ruotsinkielisena. Kaupungin
ruotsinkieltapuhuvien tyontekijéiden ja luottamushenkildiden
seka ruotsinkielisten jarjesttjen yhteystiedot on koottu
yhteen Vandaguiden-nimiseen palveluoppaaseen, joka
julkaistaan séhkoisesti.

Kaupunginvaltuuston esityslistat ja pdytakirjat kddnnetaan
ruotsiksi. Myds talousarviot, tilinpaatokset, kuulutukset,
kaavateksteja sekd kadunnimet kdénnetaan. Yleisen
tiedotus- ja markkinointiaineiston tuottaminen ruotsin kielella
on tapauskohtaisen harkinnan varassa. Jokainen toimiala
vastaa omalta osaltaan verkkosivujensa ruotsinkielisesta
sisalldsta ja muusta ruotsinkielisesta viestinnastaan.
Ruotsinkielisen siséllon kokonaisuuden koordinointi on
kasvatuksen ja oppimisen toimialan ruotsinkielisen
tiedottajan vastuulla. Kaupungin kielenk&antéjaresurssit ovat
rajalliset, mik& aiheuttaa ruotsinkielisten
ajankohtaismateriaalien julkaisuun viivetta.

3.4. Henkilosto

Vantaan kaupungilla tyéskenteli vuonna 2011 247
aidinkieleltaén ruotsinkielista tyontekijaa (ndista 161
kasvatuksen ja oppimisen toimialan ruotsinkielisten
palvelujen palvelualueella) ja mittasuhteet ovat pysyneet
melko samanlaisina vuosien varrella.

| samband med att stadens webbsidor vanda.fi férnyas under
varen 2022 oversatts allt innehall till svenska. Alla
verksamhetsomraden &r darefter skyldiga att uppdatera
informationen pa sina webbsidor pa finska och svenska.

Tva enheter inom stadskulturen, Vanda Bildkonstskola och
Vanda musikinstituts svensksprakiga enhet, erbjuder
undervisning pa svenska. Stadskulturen anordnar dven
svensksprakigt program i samband med storre evenemang
och festivaler, och dessutom anordnar stadskulturen
traditionella svensksprakiga evenemang som svenska
veckan och lucia. Det ordnas ocksa idrotts- och
hobbyverksamhet pa svenska och biblioteket erbjuder
svensksprakig verksamhet.

Social- och halsovardens verksamhetsomrade anvander sig
av sarskilt av koptjanster och samarbete mellan kommuner
for att organisera tjanster for svensksprakiga invanare. Inom
stadsmiljons och stadens strategi och lednings olika
serviceomraden har det utsetts personer med ansvar for
svensksprakiga fragor.

3.3 Information och publikationer

Staden kommunicerar de viktigaste fragorna pa svenska.
Enligt spraklagen innebar tvasprakighetskravet inte att finska
och svenska versioner ska ha exakt samma omfattning, utan
omfattningen och formen bestams utgaende fran innehallet.
Tjanster som endast finns pa finska kommuniceras ofta
endast pa finska.

Den svensksprakiga vanda.fi webbplatsen innehaller
information om stadens tjanster och aktuella nyheter.
Nyhetsbrevet Vanda Nytt publiceras en gang i manaden.
Staden uppratthaller Facebookgruppen Vi Vandasvenskar
och inlagg publiceras sporadiskt pa svenska pa andra
sociala medier i staden. Invanartidningen, som ges ut fyra
ganger om aret, har alltid ett svensksprakigt uppslag.
Invanarbrevet Valkommen till Vanda skickas till
svensksprakiga hushall p& svenska. Kontaktuppgifter till
stadens svensksprakiga tjansteinnehavare och
fortroendevalda samt svensksprakiga organisationer har
sammanstallts i en serviceguide som heter Vandaguiden och
den publiceras elektroniskt.

Stadsfullmaktiges foredragningslistor och protokoll 6versatts
till svenska. Likasa Gversatts stadens budgetar, bokslut,
kungorelser, plantexter och gatunamn. Allmant informations-
och marknadsféringsmaterial p& svenska produceras enligt
Overvagande. Varje verksamhetsomrade ansvarar for sitt
svensksprakiga innehall och annan svensksprakig
kommunikation p& sin webbplats. Den svensksprakiga
informat6ren inom verksamhetsomradet for fostran och
larande har helhetsansvaret for koordineringen av det
svensksprakiga innehallet. Staden har begransade
Oversattarresurser, vilket tidvis orsakar fordrojningar i
Oversattningsarbetet.

3.4 Personalen

Vanda stad hade 247 anstéllda med svenska som
modersmal ar 2011 (av dessa 161 inom
bildningsvasendets svensksprakiga resultatomrade) och
proportionerna har forblivit ganska likadana langs aren.
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Mutta on osoittautunut yha vaikeammaksi 16ytéaa patevaa
ruotsinkielista henkilostda useilla eri toimialoilla.
Rekrytoinneissa on tasté huolimatta tarkeda pitéda huolta
kaksikielisyyden velvoitteista. Kaksikielisyys on otettava
huomioon my®ds silloin, kun palveluiden jéarjestdminen
paatetddn osoittaa kaupungin ulkopuoliselle toimijalle.

Kesalla 2021 lahetetyssa henkilostokyselyssa, joka sai 281
vastausta, palvelualueiden suomenkielinen palvelu sai
keskimaarin 9,4 kymmenesta mahdollisesta pisteesta ja
palvelualueen ruotsinkielinen palvelu keskiméérin 4,5, kun
suomenkielinen viestinta sai keskimaarin 9 pistetta ja
ruotsinkielinen 5 pistetta. Suurin osa vastaajista ei tiennyt,
oliko toisen kansalliskielen palvelussa vastuuhenkil® vai
onko toisen kansalliskielen palvelulla erillinen
palveluprosessi. Vastaajille vaikutti myds epéaselvalta,
otetaanko toinen kieli huomioon osallisuustyéssa.

Suurin osa vastaajista ei ole viime vuosina suorittanut
lisdkoulutusta kansalliskielilla. Vaikka tilanne oli hieman
huonompi vuonna 2011, suomen- ja ruotsinkielisess&a
tdydennyskoulutuksessa ei ole ollut havaittu merkittévia
muutoksia tutkimusten tulosten mukaan.
Taydennyskoulutuksen suorittaneista suurin osa oli ruotsin
kielen koulutuksen suorittaneita suomenkielisid. Suurin osa
vastaajista ei kayttanyt tydssaan toista kansalliskieltd. Nain
ollen parantamisen varaa on seka toimialojen toiminnassa
ettd henkildstotydssa kaksikielisyyden osalta.

Vuoden 2021 henkildstokysely osoitti, ettd vastaajat eivat ole
varmoja rekrytointiin liittyvista kielitaitovaatimuksista tai -
eduista, kun taas vuonna 2011 puolet tydntekijoista vastasi,
etté ruotsin kielen taito otetaan huomioon rekrytoinnissa.
Vuonna 2021 suoritetussa kyselyssa suomenkielisten
mielesta ruotsin kielen osaaminen oli etu, kun taas
ruotsinkieliset eivat olleet samaa mieltd suomen kielen taidon
edusta. Katsottiin myds, etta kielitaitoa ei testata rekrytoinnin
yhteydessa, mika on selvasti huononemista vuoteen 2011
verrattuna, jolloin yli puolet vastasi, etté toisen kotimaisen
kielen taitoa kysytaan rekrytoinnin yhteydessa.

Vantaan kaupungilla on kaytdssa kielilisa, jonka
maksamisesta paattaa tydnantaja. Kielilisda voidaan maksaa
henkildlle, joka suullisesti kayttdd molempia kielia
kuntalaisille suunnatuissa palvelussa. Edellytyksené on, etta
tehtavassa edellytetdan aidinkielen liséksi toisen kotimaisen
kielen hallintaa ja etté kielitaitovaatimuksia ei ole otettu
huomioon tehtdvakohtaisessa palkassa. Kielilisaé on
saatavilla myds saamen- ja viittomakielille.
Kaksikielisyystyoryhma selvittaa kielilisien saamisen
mahdollisuuksia ja tydntekijoiden kielitaitojen nakyvyytta
seuraavan neljan vuoden aikana.

3.5 Osallisuus

Kaupunkikulttuurin viestinté ja vuorovaikutus —tiimi eli
osallisuuspalvelut koordinoi, kehittda ja palvelee
asukasosallisuuden toteuttamisessa kaupungin

laajuisesti. Toimialoille ja yksikéille tiimi on
yhteistydkumppani ja tukee asukasosallisuuden
suunnittelussa. Jokaisella toimialueella on
osallisuustyéryhma: tehtdvana on monitoroida ja raportoida
toimialueen osallisuustoimintaa. Osallisuustiimi yllapitaa
erilaisia tydkaluja asukasvuorovaikutuksen toteuttamiseen.
Vuoropuhelu kaupunkilaisten kanssa onnistuu myds
asukastilaisuuksissa ja —tapahtumissa.

Men det har visat sig bli svarare och svarare att fa tag i
behorig svensksprakig personal inom flera olika
verksamhetsomraden. Det &r trots det viktigt att se till att
tvasprakighetens forpliktelser beaktas vid rekryteringarna.
Tvasprakigheten ska ocksa beaktas nér beslut fattas om att
allokera ordnandet av servicen till en aktdr utom staden.

| personalenkaten som skickades ut under sommaren 2021
och fick 281 svar fick serviceomradens finsksprékiga service
medeltalet 9,4 av 10 méjliga och serviceomradens
svensksprakiga service fick medeltalet 4,5, medan den
finsksprakiga kommunikationen fick medeltalet 9 och den
svensksprakiga 5. Storsta delen av svararna visste inte om
det fanns en ansvarsperson for det andra inhemska sprakets
service eller om servicen pa det andra spraket har en skild
serviceprocess. Det verkade ocksa vara oklart for
respondenterna om det andra spréket togs i beaktande i
delaktighetsarbete.

Den storsta delen av svararna har inte gatt en fortbildning i
nationalspraken under de senaste aren. Trots att laget var
lite samre ar 2011 har det alltsa inte skett markbara
forandringar i fragan om fortbildning i finska och svenska
enligt resultaten fran enkaterna. Av dem som gétt fortbildning
var storsta delen finsksprakiga som gétt fortbildning i
svenska. Den stérsta delen av svararna anvéande inte det
andra inhemska spréket i sitt arbete. Det finns alltsa rum for
forbattring bade inom verksamhetsomradens verksamhet
och inom personalarbetet nar det géller tvasprakighet.

| personalenkéten fran ar 2021 framgick att svararna inte ar
séakra pa sprakkraven i samband med rekrytering, medan ar
2011 svarade halften av de anstallda att kunskaper i svenska
beaktas vid rekrytering. | den senaste enkéten upplevde
finsksprakiga att det &r en fordel att kunna svenska, medan
svensksprakiga inte var eniga om det ar en fordel att kunna
finska. Det upplevdes ocksa att sprakkunskaperna inte
provas i samband med rekryteringen, vilket &ar en tydlig
forsamring jamfort med ar 2011 d& halften svarade att
kunskaper i det andra inhemska spraket efterfragas vid
rekryteringen.

| Vanda stad anvands ett spraktillagg som arbetsgivaren
fattar beslut om. Spraktillagget kan betalas till personer som
muntligen anvander bade finska och svenska i servicen till
kommuninvanarna. En forutsattning for att fa tillagget &r att
uppgiften, utdver det egna modersmalet, ocksa forutsatter att
man beharskar det andra inhemska spraket och att inga
sprakkrav har beaktats i den uppgiftsrelaterade lonen.
Spraktillagg kan ocksa fas for samiska och teckensprak
Tvasprakighetsarbetsgruppen kommer att arbeta med fragan
om spraktillagg och sprakkunskapernas synlighet under de
kommande fyra aren.

3.5 Delaktighet

Teamet for kommunikation och interaktion inom
stadskulturens verksamhetsomrade, dvs.
delaktighetstjansten, samordnar, utvecklar och servar
genomforandet av invanardelaktighet pa stadsniva. For
verksamhetsomradena och enheterna ar teamet en
samarbetspartner och stddjer planeringen av
invanardelaktigheten. Varje verksamhetsomrade har ocksa
en delaktighetsarbetsgrupp, vars uppgift ar att dvervaka och
rapportera delaktighetsaktiviteter till delaktighetsteamet.
Delaktighetsteamet har olika verktyg for att implementera
invanardelaktighet. Dialog med invanarna férs exempelvis
under invanarkvallar och -evenemang.
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Lisé&ksi tiimi yllapitaé osallisuusverkostoa ja jarjestaéa
koulutuksia osallisuudesta, asukasvuorovaikutuksen
suunnittelusta ja menetelmista.

Osallisuuspalvelut toimittavat myds alueellisia uutiskirjeita.
Ruotsinkielinen uutiskirje Vanda Nytt tuotetaan yhteistyona
Ruotsinkielisten palvelujen kanssa.

Palvelutuotannon suunnittelussa on tarkedd huomioida
ruotsinkielisten palvelutarpeiden lisdksi myds ruotsinkielisten
asukkaiden osallisuus. Kaupungin asukkaiden osallisuuden
tukemista on kehitetty Vantaalla jo pitkdan. Vuonna 2011
laadittiin kaupunkitasoinen osallisuusmalli, ja vuosittain
laaditaan ja paivitetaan osallisuussuunnitelma. Suunnitelman
toimenpanovaiheessa on tarkoitus laatia kaupunkitasoinen
ohjeistus osallisuuden edistamisestd, jossa huomioidaan
myds eri asukasryhmien erityistarpeet.

Kaupungin ruotsinkielisten asukkaiden osallisuutta tukee
omalta osaltaan svenska kommittén, joka on
luottamushenkildista koostuva vaikuttamiselin. Sen
johtosaannén mukaisiin tehtaviin kuuluu mm. edistaa
ruotsinkielisen vaeston osallisuutta ja hyvinvointia ja kayda
aktiivista vuoropuhelua asukkaiden kanssa. Liséksi svenska
kommittén voi tehda esityksia, esittdd kannanottoja ja antaa
lausuntoja asioissa, jotka koskevat ruotsinkielisen vaesttn
asemaa ja olosuhteita. Asukkailla on perinteisen
kuntalaisaloitteen ja palautteen antamisen liséksi
mahdollisuus tuoda asioita kasiteltdvaksi svenska
kommitténille, jonka on talla tavoin tarkoitus toimia linkkina
asukkaiden ja kaupungin valilla.

4. Tavoitteet ja toimenpide-
ehdotukset

Vantaan kaupunki paivittaa tavoitteitaan, arvojaan ja
visiotaan neljan vuoden vélein. Kaupungin arvot, avoimuus,
rohkeus, vastuullisuus ja yhteiséllisyys muodostavat yhteisen
kasityksen siit4, miké on tarke&é ja arvokasta kaupungille.
Uusimmat arvot ja visiot l16ytyvat kaupungin verkkosivuilta.?°
Arvot ohjaavat kaupungin paatdksentekoa ja koko
organisaation toimintaa, joten se ohjaa myds
kaksikielisyysohjelmaa ja -tyota. Alla on
kaksikielisyysohjelman tavoitteet ja kaupungin strategisiin
painopisteisiin perustuvat toimenpide-ehdotukset.

Vantaan kaupunki on kehittéanyt kuusi strategista
painopistettéa vuosille 2022-2025. Tavoitteet ovat hyvat
asukaslahtoiset palvelut, taloudellisesti kestava ja
elinvoimainen kaupunki, eriarvoistumisen estadminen,
resurssiviisas ja hiilineutraali Vantaa, kukoistavat
kaupunkikeskukset ja merkityksellista ty6ta vaikuttavalla
johtamisella. Naista kaksikielisyystyéryhma on paattanyt
keskittyd seuraaviin: hyvat asukaslahtodiset palvelut,
kukoistavat kaupunkikeskukset sekd merkityksellista tyota
vaikuttavalla johtamisella, koska hdma strategiset
painopisteet liittyvat vahvasti kaksikielisyystython ja ovat
talla hetkella merkityksellisia hyvinvointialueen uudistuksen
ja paivitetyn kansalliskielistrategian valossa.
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Dessutom uppratthdller teamet ett natverk for dem som
arbetar med delaktighet och teamet organiserar utbildningar
om inkludering, planering av interaktion med invanare och
delaktighetsmetoder.

Delaktighetsteamet ansvarar ocksa for publicering och
koordinering av regionala nyhetsbrev. Det svensksprakiga
nyhetsbrevet Vanda Nytt skapas i samarbete med
svensksprakiga servicens serviceomrade.

Vid planering av serviceproduktion &r det viktigt att utdver
invanarnas servicebehov, ocksa beakta deras delaktighet.
Stodjandet av delaktigheten hos stadens invanare har redan
utvecklats under en lang tid i Vanda.

Ar 2011 utarbetades en delaktighetsmodell pa stadsniva och
en delaktighetsplan utarbetas och uppdateras arligen.
Tanken &r att stadens delaktighetsarbete ska
stromlinjeformas och att trygga att olika invanargruppers
specialbehov beaktas.

Svenska kommittén — ett paverkarorgan bestaende av
politiska representanter — stodjer ockséa stadens
svensksprakiga invanares delaktighet. Enligt
verksamhetsreglerna har kommittén i uppgift att bl.a. framja
den svensksprakiga befolkningens inkludering och
vélbefinnande samt fora aktiv dialog med invanarna. Vidare
kan svenska kommittén framstélla férslag, ta stéllning till och
ge utlatanden i angelagenheter, som berér den
svensksprakiga befolkningens stéllning och omstéandigheter.
Invanarna kan forutom traditionella invanarinitiativ och
givande av respons ocksa fora arenden till behandling i
svenska kommittén som pa detta satt ar avsedd att fungera
som en lank mellan invanarna och staden.

4. Utvecklingsmal och atgardsforslag

Vanda stad uppdaterar sina mal, varderingar och sin vision
vart fjarde ar. Stadens varderingar, 6ppenhet, mod,
ansvarsfullhet och samhéallsgemenskap, utgér den
gemensamma uppfattningen om vad som &r viktigt och
vardefullt fér staden. Du kan bekanta dig med de senaste
varderingarna och visionen pa stadens webbsidor.?!
Varderingarna styr stadens beslutsfattande och hela
organisationens verksamhet, alltsa styr det ocksa
tvasprakighetsprogrammet och -arbetet. Nedan presenteras
tvasprakighetsprogrammets utvecklingsmal och
atgardsforslag som tar avstamp i stadens utvecklingsmal.

Vanda stad har arbetat fram sex utvecklingsmal for aren
2022-2025. Malen &r kvalitativ service som utgar ifran
invanarna, ekonomiskt hallbar och livskraftig stad,
forebyggande av ojamlikhet, resurssmart och kolneutralt
Vanda, blomstrande stadscenter och betydelsefullt jobb
genom inflytelserikt ledarskap. Av dessa har
tvasprakighetsarbetsgruppen valt att fokusera pa kvalitativ
service som utgar ifrdn invanarna, blomstrande stadscenter
samt betydelsefullt jobb och inflytelserikt ledarskap, eftersom
dessa mal har en stark koppling till tvasprakighetsarbetet och
ar relevanta just nu i ljuset av valfardsomradesreformen och
den uppdaterade nationalspraksstrategin.
Tvasprakighetsarbetsgruppen arbetar naturligtvis aven med
stadsstrategins 6vriga mal, men tyngdpunkten for arbetet
ligger pa de tre utvalda malen.
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Kaksikielisyystyoryhma tyoskentelee tietenkin myds
kaupunkistrategian muiden strategisten painopisteiden
parissa, mutta tyd keskittyy kolmeen valittuun painopisteisiin.
Kaksikielisyystydéryhma pyrkii saavuttamaan tavoitteensa
seuraavien neljan vuoden aikana. Kaksikielisyystydryhméa
raportoi vuosittain kaupunginhallitukselle tydn etenemisesta
ja tavoitteet ja toimenpiteet paivitetddn seuraavalle
strategiakaudelle.

4.1 Hyvat asukaslahtoiset palvelut

Tassa kappaleessa kuvataan, miten kaikki eri toimialat
toimivat, jotta voidaan tarjota hyvéat asukaslahtéiset palvelut.
Toimenpiteiden pohjana tyéryhma on kayttanyt asukkaiden
vastauksia kaksikielisyysohjelman toimenpiteista. Paéosin
avoimista kysymyksista koostuva tutkimus kerasi 34
vastausta ja oli avoinna 1.-14.11.2021 sahkdisella alustalla
OsallistuvaVantaa.fi, jossa oli my0os lisatietoa kaupungin
kaksikielisyystyosta sekéd suomeksi etté ruotsiksi. Kaiken
kaikkiaan haluttin enemman mahdollisuuksia harjoitella
kielitaitoaan ja yhteisty6ta eri kieliryhmien valilla, mika on
kaksikielisyysohjelman punainen lanka. Myos svenska
kommitténin ehdotukset on otettu huomioon toimenpiteissa.

Kaikille toimialoille yhteisi& toimenpiteita:
e Kaikille kd&nnoksille tehdaén kielentarkistus (mika
johtaa kdé&nnosten tasaiseen laatuun)
o Digitaalisten palvelujen saatavuuden varmistaminen
molemmilla kotimaisilla kielilla

Kasvatuksen ja oppimisen toimiala:

e Suomenkieliset hoitajat, joilla on lapsia
ruotsinkielisissé yksikdissa, otetaan paremmin
huomioon

¢ Kielikylpytoiminta Vantaalla kehittyy

e Ruotsin- ja suomenkielisten yksikdiden yhteistyd
lisdantyy

Kaupunkikulttuurin toimiala:

o Kaksikielisten tapahtumien jéarjestaminen
kirjastopalveluissa, kulttuuripalveluissa,
asiakaspalvelukokonaisuudessa ja ruotsinkielisessa
musiikkiopistossa yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa

¢ Ruotsinkielisten tapahtumien markkinointi myds
suomenkielisille

Kaupunkiympériston toimiala:
e Vaarin kohdistettuja merkkeja on korjattu

Kaupunkistrategian ja johdon toimiala:

e Ruotsinkielista viestintaa lisataan kaikissa
kaupungin viestintdkanavissa

e Kielitaitoa ilmaisevia lippuja (ja/tai lappuja) voidaan
kayttaa kiinteistoissa ja asiakaspalveluhenkiléstélla

e  Kaupungin johdon virallisissa puheissa on aina
myds ruotsinkielinen osuus

e Vantaalla luodaan selkead kotoutumispolku ruotsiksi

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala:
e Palautetta keratddn seka ruotsin- etta
suomenkielisista terveydenhuoltopalveluista
e Jarjestetddn tiedotustilaisuuksia siitd, miten ruotsin-
ja suomenkieliset palvelut jarjestetdédn uudella
hyvinvointialueella

Nedan beskrivs hur tvasprakighetsarbetsgruppen kommer att
arbeta for att nd sina mal under de kommande fyra aren.
Tvasprakighetsarbetsgruppen redogor arligen till
stadsstyrelsen hur arbetet framskrider och till nasta
strategiperiod uppdateras utvecklingsmalen och atgarderna.

4.1 Kvalitativ service som utgar ifran invanarna

Har beskrivs hur alla olika verksamhetsomraden kommer att
arbeta for att kunna erbjuda kvalitativ service som utgar ifran
invanarna. Som grund for atgarderna har arbetsgruppen
anvant svar fran invanarenkaten om
tvasprakighetsprogrammets atgarder. Enkaten som framst
bestod av 6ppna fragor samlade 34 svar och var 6ppen 1-
14.11.2021 pa den elektroniska plattformen
OsalllistuvaVantaa.fi, dar det ocksa fanns mera information
om stadens tvasprakighetsarbete pa bade finska och
svenska. Overlag dnskades mera mojligheter att éva sina
sprakkunskaper och samarbete mellan de olika
sprakgrupperna, vilket genomsyrar
tvasprakighetsprogrammets atgarder. Ocksa forslag av
paverkarorganet svenska kommittén har tagits i beaktande i
atgarderna.

Gemensamt for alla verksamhetsomraden:
e Alla dversattningar sprakgranskas (vilket leder till en
jamn kvalitet pa 6versattningar)
¢ De digitala tjansternas tillganglighet pa de bada
inhemska spraken tryggas

Verksamhetsomradet for fostran och larande:
¢ De finsksprakiga vardnadshavarna som har barn i
svensksprakiga enheter tas battre i beaktande
e  Sprakbadsverksamheten i Vanda utvecklas
e  Samarbetet mellan svensk- och finsksprakiga
enheter dkar

Stadskulturens verksamhetsomrade:

e Anordnande av tvasprakiga evenemang inom
biblioteksservicen, kulturservicen,
kundservicehelheten, kommunikationen och
musikinstitutet i samarbete med olika aktorer

e Marknadsféring av de svensksprakiga
evenemangen aven till finsksprakiga

Stadsmiljons verksamhetsomrade:
e Fel6versatta skyltar atgardas

Verksamhetsomradet for stadens strategi och ledning:

e Den svensksprakiga kommunikationen ¢kar i
stadens alla kanaler

e  Flaggor eller liknande som avslojar sprakkunskaper
kan anvandas i stadens fastigheter och av
kundbetjaningspersonal

e | stadsledningens officiella tal finns ocksa en
svensksprakig del

e Det gors klara och tydliga integrationsstigar pa
svenska i Vanda

Social- och halsovardens verksamhetsomrade:

e Det samlas in feed-back om saval de
svensksprakiga som de finsksprakiga
vardtjansterna

e Det ordnas informationstillfallen om hur den
svensksprakiga och den finsksprakiga servicen
ordnas i det nya valfardsomradet
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4.2 Kukoistavat kaupunkikeskukset

Tassa kappaleessa kuvataan, miten kaikki eri toimialueet
toimivat sen varmistamiseksi, ettd Vantaan keskustat ovat
mahdollisimman houkuttelevia ja viihtyisia sekd suomen- etté
ruotsinkielisille. Kaupunkikeskuksilla on keskeinen rooli
kielirajojen ylittdmisen tydn kysymyksessa. Kielten vélista
yhteisty6ta toivotaan paitsi kansalliskielistrategiassa myods
asukkaiden keskuudessa. Mutta kyse ei ole vain tarjotusta
palvelusta, vaan myds muun muassa katumaisemasta ja
viestinnasta. Kyltit ovat asia, jota sekd svenska kommittén
etta asukkaat halusivat parantua Vantaalla, koska monet
kyltit sisaltavat vaarin kdannettyja kadunnimia tai kielivirheita,
erityisesti ruotsiksi.

Kasvatuksen ja oppimisen toimiala:

e  Suomen- ja ruotsinkielisen nuorisotoiminnan
yhteisty6 lisdéntyy (sisaltdé kaupunkikulttuurin
toimialan)

e  Martensdals bildningsrumista tulee Lansi-Vantaan
asukkaiden ruotsinkielisen toiminnan keskus.
Nuorisotoiminta ja kolmas sektori jarjestaa
rakennuksessa ruotsinkielisté toimintaa

e Palvelu sekad suomeksi etta ruotsiksi turvataan
kaupunkien keskustojen yksikdissa

Kaupunkikulttuurin toimiala:

e Kaksikielisten tapahtumien jarjestaminen
kaupunkien keskustoissa, erityisesti
kirjastopalveluissa, kulttuuripalveluissa,
asiakaspalvelukokonaisuudessa, viestinnéssé ja
musiikkiopistossa

Kaupunkiympariston toimiala:
e Varmistetaan, etta tiedot ja nimet nékyvat seka
suomeksi etta ruotsiksi
e Luodaan kyltti- ja tietosuunnitelma sen
varmistamiseksi, etta ruotsinkieliset kdannokset
ovat oikein ja etta ruotsinkieliset tiedot ovat oikein

Kaupunkistrategian ja johdon toimiala:
e Kaupungin asiakasfoorumeissa osa ohjelmasta
pidetéén ruotsin kielella

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala:
e Palvelu seka suomeksi etta ruotsiksi varmistetaan
erityisesti kaupunkien keskustojen yksikoissa

4.3 Merkityksellista tyota vaikuttavalla
johtamisella

Tassa kappaleessa kuvataan, miten kaikki eri toimialat
toimivat sen varmistamiseksi, etta henkildsto kokee tydnsa
olevan tarke&a ja ettd johtajat voivat kayttaa oikeita valineita
vaikutusvaltaiseen johtamiseen. Kaiken kaikkiaan Vantaan
tyodntekijat ovat viimeisimpien KuntalO-tutkimusten mukaan
tyytyvaisia johtoon??, mutta erityisesti koronapandemian
yhteydessa on syntynyt uusia tarpeita ja haasteita seka
johtamisessa etté henkildstossa.

22 Henkildstdkertomus 2020 (s 29)
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkais

4.2 Blomstrande stadscenter

Har beskrivs hur alla olika verksamhetsomraden kommer att
arbeta for att stadscentren i Vanda ska vara sa lockande och
inbjudande som mgjligt for bade finsk- och svensksprakiga.
Stadscentren har en nyckelroll i frAgan om arbete 6ver
sprakgranserna, vilket ar ndgot som inte bara 6nskas i
nationalspraksstrategin, utan ockséa av invanarna. Men det
handlar alltsd inte bara om service som erbjuds, utan ocksa
om bl.a. gatubilden och kommunikation. Skyltning &r ndgot
som séval svenska kommittén som invanarna énskat en
forbattring inom i Vanda, eftersom manga skyltar innehaller
feloversatta gatunamn eller sprékfel i synnerhet p& svenska.

Verksamhetsomradet for fostran och larande:

e  Samarbetet mellan den finsk- och svensksprakiga
ungdomsverksamheten okar (inkluderar
Stadskulturens verksamhetsomrade)

e  Martensdals bildningsrum blir centrum for
svensksprakig verksamhet for invanare i vastra
Vanda. Ungdomsverksamheten och tredje sektorn
driver svensksprakig verksamhet i byggnaden.

e  Service pa bade finska och svenska tryggas i
stadscentrens enheter

Stadskulturens verksamhetsomréde:

e Anordnande av tvasprakiga evenemang i
stadscentren, speciellt inom biblioteksservicen,
kulturservicen, kundservicehelheten,
kommunikationen och musikinstitutet

Stadsmiljons verksamhetsomrade:

o Den forsékras att det i stadscentren finns
information och namn synligt pa bade finska och
svenska

e Det skapas en skyltnings- och informationsplan foér
att se till att de svensksprakiga éversattningarna ar
korrekta och att den svensksprakiga informationen
stammer

Verksamhetsomradet for stadens strategi och ledning:
e Invanarevenemang som halls i stadscentren ordnas
sd att en del av programmet gar pa svenska

Social- och halsovardens verksamhetsomrade:
e  Service pa bade finska och svenska tryggas i
synnerhet i stadscentrens enheter

4.3 Betydelsefullt jobb genom inflytelserikt
ledarskap

Har beskrivs hur alla olika verksamhetsomraden kommer att
arbeta for att personalen ska uppleva att deras arbete ar
betydelsefullt och for att ledarna ska kunna anvanda de ratta
verktygen for ett inflytelserikt ledarskap. Overlag &r de
anstallda i Vanda n6jda med ledarskapet, enligt de senaste
Kuntal0-undersokningarna®?, men i synnerhet i samband
med coronapandemin har nya behov och utmaningar vuxit
fram bade inom ledningen och personalen.

u/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/156484 Vantaan_
kaupunki_henkilostokertomus_2020.pdf
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Kasvatuksen ja oppimisen toimiala:

e  Suomen kielen opetuksen ja ruotsin kielen
opetuksen opettajien valista yhteistyota kehitetaén

e Henkiloston kaksikielisten koulutuspdivien kasitetta
kehitetaan

e Toimialueen henkiléstéa kannustetaan ja henkilosto
kannustaa toisiaan kayttamaan kielitaitoaan
suomeksi ja ruotsiksi

Kaupunkikulttuurin toimiala:
e Henkilokunnalle jarjestetdan kielikursseja ja
ruotsinkielisia keskustelutilaisuuksia

Kaupunkiympéariston toimiala:
e Henkilostolle jarjestetaan edelleen sédanndllisia
ruotsinkielisia keskustelutilaisuuksia
e Rakennushankkeiden opintovierailut jarjestetaan
my®s ruotsinkielisille alueille Suomessa ja
Pohjoismaissa

Kaupunkistrategian ja johdon toimiala:
e Kaksikielisen tydvoiman houkutteleminen korostuu
¢ Kielilisésta ja mahdollisesta kielenkayttolisasta
tiedotetaan liséa

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala:
e Koulutusta tarjotaan henkildstolle, jossa kasitellaan
kielilisia ja lakisaateisia velvoitteita tarjota suomen-
ja ruotsinkielisia palveluja

4.4 Kosketuspinta kansalliskielistrategiaan

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman
mukaisesti hallitus teki periaatepaatdksen kansallisesta
kielistrategiasta 2.12.2021*. Kansalliskielistrategian
tavoitteena on varmistaa, etté jokainen voi saada palvelua
kansallisilla kielillé ja parantaa kieli-ilmapiirid. Suomen kielen
osalta paatavoitteena on kielen kayttéalan kaventumisen
estadminen. Ruotsin kielen osalta tavoitteena on
ruotsinkielisten palvelujen toimivuuden ja saatavuuden
turvaaminen seka kieliyhteison elinvoimaisuuden
vahvistaminen. Suuntaviivat ovat:

1. Oikeus palveluihin omalla kielell&,

2. Kansalliskielten aseman turvaaminen ja

3. Elava kaksikielisyys

Naiden ohjeiden liséksi strategian tavoitteena on edistéa
kotoutumista molemmilla kansallisilla kielilla, mika on
erityisen tarked tavoite Vantaalla, joka on Suomen
monikulttuurisin kaupunki. Vantaa tydskentelee aktiivisesti
kotoutumiskysymysten kanssa ja kirjoitushetkella kehitetaan
uutta monikulttuurisuussuunnitelmaa, jonka toteutus alkaa
vuonna 2023. Kaksikielisyystyéryhma seuraa tata prosessia
erityisesti kotoutumisen mahdollisuudesta molemmilla
kansalliskielilla. Lisaksi kaksikielisyysohjelma on
kansalliskielistrategian linjausten mukainen: oikeus
palveluihin omalla kielellda on osa hyvista asukaslahtdisista
palveluista ja kansalliskielten asema turvataan ja
kaksikielisyys pidetédén elossa kaikkien toimialojen suomen-,
ruotsin ja kaksikielisen toiminnan avulla.

Verksamhetsomradet for fostran och larande:

e  Samarbetet mellan den finska
sprékundervisningens och den svenska
sprakundervisningens larare utvecklas

o Konceptet for tvasprakiga fortbildningsdagar for
personalen utvecklas

e Verksamhetsomradets personal uppmuntras och
uppmuntrar varandra att anvanda sina
sprékkunskaper i finska och svenska

Stadskulturens verksamhetsomrade:
e Sprakkurser och diskussionstillfallen p& svenska
ordnas for personalen

Stadsmiljons verksamhetsomrade:
¢ Regelbundna diskussionstillfallen pa svenska
fortsétts att ordnas for personalen
e  Studiebestk for byggprojekt ordnas ocksa till
svensksprakiga omraden i Finland och i Norden

Verksamhetsomradet for stadens strategi och ledning:
e Lockande av tvasprakig arbetskraft
uppmarksammas
e Detinformeras mera om spraktillagg och eventuellt
sprakbrukstillagg

Social- och halsovardens verksamhetsomrade:
e  Fortbildning erbjuds till personalen dar spraktillagg
och de lagliga skyldigheterna om att erbjuda finsk-

och svensksprakig service behandlas

4.4 Koppling till Nationalspraksstrategin

Statsradet fattade, i enlighet med regeringsprogrammet for
statsminister Sanna Marins regering, ett principbeslut om
Nationalspraksstrategin den 2:ra december 20212. Malet
med Nationalspraksstrategin ar att trygga att alla kan fa
service pa nationalspraken och att forbattra sprakklimatet.
Nar det galler det finska spraket ligger fokus pa att férhindra
att sprakets anvandningsomrade begransas exempelvis
inom forskning. Nar det galler det svenska spraket ligger
fokus pa att trygga tillgangen till en svensksprakig service
som fungerar. Riktlinjerna &r féljande:

1. Ratttill service pa eget sprak

2. Tryggande av nationalsprakens stallning

3. Levande tvasprakighet

Utover dessa riktlinjer stravar strategin ocksa efter att framja
integrering pa bada nationalspraken, vilket ar ett synnerligen
viktigt mal fér Vanda, som ar den mest mangkulturella
staden i Finland. Vanda jobbar aktivt med integrationsfragor
och i skrivande stund utarbetas en ny mangkulturalitetsplan,
vars implementering inleds ar 2023.
Tvasprakighetsarbetsgruppen féljer denna process i
synnerhet i fragan om mojligheterna att integreras pa bada
nationalspraken. Dessutom &r tvasprakighetsprogrammet
inom ramarna for nationalspraksstrategins riktlinjer: ratt till
service pa eget sprak ingar i kvalitativ service som utgar ifran
invanarna och nationalsprékens stallning tryggas och
tvasprakigheten halls vid liv genom samtliga
verksamhetsomradens insatser i aktivitet pa finska, svenska
och bada spraken.
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5. Kaksikielisyysohjelman kasittely ja
voimassaoloaika

Kaksikielisyystydryhma haluaa kiittaa kaikista kommenteista
ja avusta taman kaksikielisyysohjelman laatimisessa.
Odotamme innolla yhteisty6ta kaikkien asukkaiden,
paattdjien ja henkilbkuntamme kanssa laadukkaan suomen-
ja ruotsinkielisen palvelun tarjoamiseksi Vantaalla.
Kaksikielisyysohjelma hyvéksyttiin Vantaan

5. Tvasprakighetsprogrammets
behandling och giltighetstid

Tvasprakighetsarbetsgruppen vill tacka for alla synpunkter
och all hjalp som erhdllits for att framstélla detta
tvasprakighetsprogram. Vi ser fram emot att arbeta
tillsammans med samtliga invanare, beslutsfattare och var
personal for att erbjuda kvalitativ service pa finska och
svenska i Vanda. Detta tvasprakighetsprogram godkéandes

kaupunginhallituksessa 14.2.2022 ja Vantaan
kaupunginvaltuustossa 28.2.2022 ja se on voimassa vuoteen
2025 saakka.

av Vanda stads stadsstyrelse 14.2.2022 och av Vanda
stadsfullmaktige 28.2.2022 och &r i kraft till och med &r 2025.
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