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Vastaus Antero Eerolan ja 12 muun valtuutetun aloitteeseen Vantaan ratkaistava
valittémasti palkanmaksuun liittyvat ongelmat
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Antero Eerola sekd 12 muuta valtuutettua jattivat seuraavan valtuuston tydjarjestyksen mukaisen
valtuustoaloitteen:

”Julkisuudessa olleiden tietojen mukaan Vantaan kaupungilla on esiintynyt suuria ongelmia
tyontekijoidensa palkkojen maksussa. Esimerkiksi kaupungilla tyoskenteleva sairaanhoitajaopiskelija
kertoi Helsingin Sanomissa, ettd han on ollut ilman palkkaa maaliskuusta ldhtien. Kyse on useista
tuhansista euroista.

Ongelmien takia kyseinen tyontekija on irtisanoutunut kaupungin palveluksesta, vaikka erityisesti
sosiaali- ja terveyspalveluissa tyovoimapula on huutava.

Myds omaishoitajien palkkioiden maksatuksissa on ollut ongelmia. Palkkioita on verotettu vaarin tai niita
ei ole maksettu lainkaan. Mediassa on kerrottu myos tapauksesta, jossa kaupungin perhehoitajalle
maksettiin virheellisesti yli 370 000 euroa.

Mediatietojen mukaan kaupunki on pahoitellut asiaa. Pahoitteluilla ei kuitenkaan voi maksaa ruokaa,
vuokraa tai laskuja.

Tilanne on tadysin kestamaton. Monilla pienipalkkaisilla ihmisilla ei ole ylimaaraisia sadstoja, joilla he
voisivat palkan viivastyessa selvita jokapaivaisista menoista. Talléin ainoa mahdollisuus on turvautua
puolison tuloihin, pyytaa lainaa |ahipiirilta tai rahoituslaitoksilta. lltalehti kertoi 20.6.2022 kaupungilla
toissa olevan kolmen lapsen yksinhuoltajadidin joutuneen tilanteen takia pahaan velkakierteeseen.
Kaikilla ei kuitenkaan ole valttamatta edes mahdollisuutta saada luottoa.

Tyonantajan tarkein velvollisuus on maksaa ajallaan ja tydsopimusten mukaisesti korvausta tyontekijan
tyopanoksesta. Kaupungin on ryhdyttava viipymatta toimenpiteisiin palkanmaksuongelmien
ratkaisemiseksi. Samalla on varmistettava, etta tulevaisuudessa vastaavat ongelmat valtetaan.

Yksi mahdollisuus on, ettd kaupunki perustaa vararahaston, josta rastiin jadneita palkkoja voidaan
maksaa niin sanotusti konttasummana valittomasti. Mahdolliset lisat voitaisiin laskea ja tasata
myohemmin esimerkiksi saman vuoden kuluessa. Toinen vaihtoehto voisi olla esimerkiksi sosiaalinen
nollakorkoinen luotto, jonka palkatta jadanyt tyontekija voisi saada ja joka voitaisiin peria myohemmin
palkanmaksussa takaisin.

Edelld olevan perusteella me allekirjoittaneet valtuutetut teemme seuraavan valtuustoaloitteen:

* Kaupungin on selvitettava valittomasti tyontekijoiden palkanmaksuun liittyvat ongelmat. Kaupungin on
myos tulevaisuutta varten kehiteltava jarjestelmia, joilla tyontekijoéiden toimeentulo voidaan turvata
ajalla, jolloin palkanmaksussa on ongelmia. Talldin kyseeseen voisi tulla esimerkiksi kaupungin
myontama nollakorkoinen luotto.”
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Kaupunginvaltuusto 20.6.2022 § 31

Paatos:
Paatettiin ottaa asia kasiteltavaksi ja |ahettaa valtuustoaloite kaupunginhallitukselle valmisteltavaksi.

Henkil6ston ja konsernipalveluiden palvelualue toteaa aloitteesta seuraavaa:

Vantaan kaupunki on joutunut toteuttamaan ison palkanlaskentaa koskevan muutoksen, koska nykyisen
hr-jarjestelman (sis. palkanmaksujarjestelman) kaytto tulee paattymaan taman vuoden aikana
jarjestelmatoimittajasta johtuvasta syysta. Taman vuoksi Vantaan kaupunki on siirtynyt ostamaan
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan seka Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen hr-jarjestelma- ja
palkanmaksupalvelut HUS Asvian Henkilostopalveluilta 28.2.2022 Idhtien.

Muutoksella pyrittiin siihen, ettei hyvinvointialueelle siirtyvalle henkilostolle tulisi kahta hr-jarjestelmiin
liittyvaa toimintatapamuutosta muutaman kuukauden sisalla, kun Vantaan kaupungissa otetaan
kayttdéon uusi hr- ja palkanmaksujarjestelma 1.9.2022.

Uusi palveluntuottaja on HUS Asvia ja hr- ja palkanmaksujarjestelma on otettu kayttéon 1.4.2022 ja
ensimmadinen palkanmaksu vakituiselle henkilokunnalle on tapahtunut 14.4.2022. Maéraaikaiselle
henkilokunnalle palkka on maksettu HUS Asvian Henkilostépalvelujen hr-jarjestelmapalvelujen avulla
ensimmaista kertaa 29.4.2022.

HUS Asvian palvelujen piiriin siirtyi sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalta ja pelastuslaitokselta noin 4
600 henkiloa. Lisaksi HUS Asvia tuottaa jatkossa sosiaalipalkkioihin liittyvien palkkioiden maksupalvelun,
joiden piirissa on noin 1 500 henkil6a. Muutoskokonaisuus sisaltaa vuositasolla erilaisia palkkalaskelmia
noin 85 000 kpl ja kuukausittain siis noin 7 100 kappaletta. Haaste saada kaikki - kymmenettuhannet -
erilaiset tiedot siirtymaan oikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan uuteen jarjestelmaan on siis todella iso
haaste.

Hr-jarjestelmavaihdoksissa siirtyva tietomaara on erittain suuri ja kytkokset eri prosesseihin ovat laajat.
Lisaksi kun huomioidaan, etta eri jarjestelmien toimintalogiikat poikkeavat yleensa toisistaan, on
tietojen siirrossa yleensa aina haasteita hr-jarjestelmaprojekteissa. Kaikki havaitut jarjestelmavirheet ja
puutteet on korjattu yhteistyossa palveluntuottajan kanssa.

Kayttoonottoprojektimme tietojen siirroissa hr-jarjestelmasta toiseen esiintyi haasteita ja ongelmia,
jotka valitettavasti ovat vaikuttaneet joidenkin tyontekijoiden ja viranhaltijoiden palkanmaksun
oikeellisuuteen ja sujuvuuteen. Naita tilanteita on korjattu mahdollisimman pikaisesti palautteiden
pohjalta. Tilanteita, joissa palkka on jaanyt esimerkiksi konversioiden vuoksi maksamatta tai
palkanmaksun virhe on ollut huomattavan suuri, on priorisoitu ja korjattu ensi tilassa pikapalkkojen
avulla. Esim. tuo julkisuudessa ollut virhe on liittynyt pikapalkan maksuun, jossa
talouspalvelukeskuksessa oli tehty inhimillinen napyttelyvirhe.

Nyt elokuussa tilanne on alkanut rauhoittua. Eniten ongelmia tulee silloin, jos
tyosopimuksesta/viranhoitomaarayksesta puuttuu yksikin oleellinen tieto tai tiedot tulevat
palkanlaskentaan suurella viiveella. Ohjeita tasmennetaan koko ajan. My®és sosiaali- ja terveystoimi
tdsmentaa ohjeitaan liittyen sosiaalipalkkioiden maksatukseen, koska niiden osalta tuli taysin uudistettu
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prosessi. Uusi jarjestelma on ollut iso toimintatapamuutos ja kaikilta on vienyt aikaa oppia uudet
toimintatavat ja muistaa ne.

Kaupungilla tydnantajana ei ole tarkoituksenmukaista toimia luotonantajana, koska lainahakemuksen
kasittely todenndkdisesti kestdisi huomattavasti pidempaan paatoksineen ja maksatuksineen kuin
palkanmaksuvirheen korjaaminen.

Kaupunginhallitus edellyttda, ettd kaupunki pyrkii mm. henkilostoa kouluttamalla minimoimaan
palkanlaskennan ja -maksun ongelmat. Mikali ongelmia kuitenkin esiintyy, kaupunki korjaa
palkanmaksun virheet viivyttelematta ja varautuu korjauksiin etukateen.

Kaupunginhallitus 22.8.2022 § 9

Kaupunginjohtajan esitys:
Paatetdaan antaa Antero Eerolalle ja 12 muulle valtuutetulle esityksen mukainen kaupunginhallituksen
vastaus.

Kasittely:
Asian kasittelyn aikana kaupunginhallitus tdydensi valtuustoaloitevastausta lisdamalla sen loppuun:

"Kaupunginhallitus edellyttdd, ettd kaupunki pyrkii mm. henkil6stéd kouluttamalla minimoimaan
palkanlaskennan ja -maksun ongelmat. Mikdéli ongelmia kuitenkin esiintyy, kaupunki korjaa
palkanmaksun virheet viivyttelemdttéd ja varautuu korjauksiin etukdteen.”

Paatos:
Hyvaksyttiin kaupunginhallituksen taydennetty esitys.

Liite
- allekirjoitettu Antero Eerolan ja 12 muun valtuutetun aloite Vantaan ratkaistava valittomasti
palkanmaksuun liittyvat ongelmat
Taytantéonpano: lakiasiat ja paatosvalmistelu
Muutoksenhakuohje: 3.1 Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

henkilosto- ja konsernijohtaja Kirsi-Marja Lievonen, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



