2l Vanda

Svar pa socialdemokratiska fullmiktigegruppens och 10 andra ledamoters motion om att
den eldndiga situationen inom tandvarden maste rattas till

VD/12778/00.02.00.03/2021
TA/ML-L/HS-J/IT/KW

Socialdemokratiska fullmaktigegruppen och 10 andra ledaméter lamnade in féljande motion i enlighet
med fullmaktiges arbetsordning:

"Tandvardens situation ar orovackande i Vanda. Man far inte kontakt med tandvarden pa nagot annat
satt an genom att [amna ett dnskemal om ateruppringning. Inte heller detta fungerar som det ska, utan
kommuninvanare tvingas ringa flera ganger i onédan eftersom det inte dr nagon som ringer tillbaka. Om
ingen ringer tillbaka, ringer man tidsbokningen pa nytt vilket leder till att tidsbokningen blir annu mer
belastad.

Situationen ar inte laglig eftersom ateruppringningen borde ske under samma dag.

Tand- och munhalsan ar en central faktor for en manniskas halsa i sin helhet. Darfor ska man skota den.

Socialdemokratiska fullmdktigegruppen foreslar foljande atgarder for att framja tandvardens tillstand:
Den lagstadgade tillgangen till vard ska garanteras

Vilka atgarder har Affarsverket mun- och tandhélsan i Vanda vidtagit for att man ska fa tillgang till vard
inom den framtida vardgarantin, tre manader, i hela Vanda?

Kontaktkanalerna ska ses 6ver

Vilka atgarder har Affarsverket mun- och tandhélsan i Vanda vidtagit for att kommuninvanarna ska fa
kontakt med tandvarden?

Har tandvarden ett separat radgivningsnummer eftersom en del av de mindre besvaren skulle kunna
avhjalpas med radgivning?

Ocksa behoven utanfér joursituationerna ska tillgodoses

Tidsbestallningen i andra dn bradskande jourfall ar hart belastad. Man far vanta i flera manader pa en
tid. Hur langt fram i tiden hamnar icke bradskande tider, t.ex. kontrolltider? Finns det skillnader mellan
olika stadsdelar nar det géller icke bradskande tider?”

Stadsfullmaktige 13.12.2021 § 15
Beslut:

Stadsfullmaktige beslutade att ta upp drendet till behandling och sdanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Verksamhetsomradet for social- och hdlsovard konstaterar foljande i sitt svar:
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Lagstadgad tillgang till vard

Vid affarsverkets tandkliniker far man i borjan av juni 2022 en tid till icke-bradskande vard efter i
genomsnitt fem manader. Det ar ingen skillnad mellan de olika klinikerna nar det galler att fa en tid. Den
vardgarantiké som uppstod under coronapandemin lyckades affarsverkets personal korta ganska bra
under ar 2021: av en ko pa 6ver 8000 personer aterstod endast 400 personer i borjan av ar 2021. |
borjan av ar 2022 nar pandemilaget forsamrades insjuknade bade kunder och personal och man var
tvungen att flytta tider. Dessutom hade anstdllda inom munhalsovarden i januari—februari flyttats over
till kritiska uppgifter inom aldreservicen pa grund av pandemin. | borjan av juni har vardgarantikon igen
blivit langre och i den star nu cirka 1400 personer. Dessutom finns nasta tid till icke bradskande vard
forst om fem manader. Personalen dr mycket dverbelastad.

Under varen 2022 har man pa olika satt reagerat pa den 6verbelastade situationen nar det géller
tillgangen till vard och pa den framtida vardgarantins férsamring inom munhalsovarden. Under varen
2022 har det grundats tva nya tandlakartjanster och tva tandskoétartjanster och dessa tjanster har
besatts. FOr att forbattra tillgangen pa service har man fran och med 1.6.2022 tagit i bruk en
servicesedel. Servicesedeln kan man fa efter undersoknings- och akutbesok for fortsatt vard enligt en
vardplan som gors upp av tandldakaren och for vard av en sprucken tand genast ndar man bokar tid.

Den vardgarantikoé som uppstatt pa grund av pandemin har kortats och kortas fortfarande genom extra
arbete som utfors av den egna personalen. Utéver detta pagar en minikonkurrensutsattning som galler
en service for att korta kderna som ackordarbete. Detta arbete med att korta kéerna som utférs av en
extern aktor ar det meningen att ska genomfoéras fran och med september 2022. De kundorienterade
processerna i den egna verksamheten utvecklas med effektiva metoder som ar bade riksomfattande och
internationellt kdnda. Affarsverket deltar som bast i det landsomfattande projektet Bra mottagning som
organiseras av THL och pa hosten borjar personalen utbildas i att ta ibruk utvecklingsmetoden Lean.

Kontaktkanaler och maéjligheterna att fa kontakt fér att boka tid

Man kan kontakta tidsbokningen férutom via telefonservicen ocksa digitalt via symtombedémningen
Klinik Apottis Maisa-portal. Tidsbokningen ar valdigt 6verbelastad under varen 2022 och man har
reagerat pa situationen. Vidare analyseras tidsbokningens verksamhet fortsattningsvis och den styrs sa
att servicen fungerar pa ett andamalsenligt satt.

Overbelastningen har klarats av genom extra arbete av personalen och hyrd personal. Dessutom har
tidsbokningen utokats med en tjanst for en mottagningsassistent inom tandvarden. Svarandet pa de
kontakter som sker elektroniskt har éverforts fran tidsbokningen till tandklinikerna.

Vi utvecklar elektroniska tjanster som i framtiden kan anvandas bade i radgivningen och tidsbokningen.
Vart mal ar att allt fler klienter ska kunna boka tider via webben. De yrkesutbildade personer inom
hélsovarden som jobbar vid tidsbokningen kan nar de bedomer vardbehovet vid behov ge rad om
varden av mun- och tandsjukdomar, inom ramen for sina befogenheter. Som en del av utvecklingen av
de digitala tjansterna bereder vi olika servicekoncept till radgivningsservicen, dar man till exempel via
videokontakt eller en chat-service far kontakt med en yrkesperson.
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Stadsstyrelsen 20.6.2022 § 7

Forslag av bitradande stadsdirekt6éren for social- och hilsovardsvisendet:
Stadsstyrelsen beslutar
a) ge socialdemokratiska fullmaktigegruppen och de 10 andra ledamoterna som undertecknat
motionen stadsstyrelsens svar i enlighet med forslaget, och
b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kinnedom.

Behandling:
Det antecknades att stadsdirektoren andrade sitt forslag sa att slutet pa det andra stycket i
motionssvaret lyder enligt foljande:

upp-av tandldkaren.” "Servicesedeln kan man fa efter underséknings- och akutbesék for fortsatt vard
enligt en vdardplan som gérs upp av tandlédkaren och fér vard av en sprucken tand genast ndr man bokar
tid.”

Beslut:
Det andrade forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 22.8.2022 § 8

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kannedom.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Vidare antecknades att Socialdemokraternas fullmaktigegrupp lamnade féljande uttalande till
protokollet:

"Socialdemokraternas fullmaktigegrupp kraver att vardgarantin inom Affarsverket mun- och tandhalsan i
Vanda aven i framtiden ska forverkligas pa det satt som foreskrivs i lagen, varvid vardgarantin skarps till
3 manader.”

Bilaga:

- motion undertecknad av Socialdemokratiska fullmaktigegruppen och 10 andra ledaméter
om att den eldndiga situationen inom tandvarden maste rattas till

Anvisningar for sokande av andring: 2.1 Besvarsforbud

Narmare information:
Helena Salusjarvi-Juopperi, direktor for Affarsverket fér mun- och tandhalsa. tfn 040716 4822,
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fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



