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Godkannande av de dgarpolitiska riktlinjerna fér sammanslutningen Vantaan Tilapalvelut
Vantti Oy

VD/7745/00.01.01.01/2020
RV/K-ML/RK-K/TK/JT/ALS

| den allmdnna delen av de dgarpolitiska riktlinjerna fér koncernsammanslutningar dras riktlinjer upp
for den agarpolitik som galler stadens sammanslutningar och i den sarskilda delen faststalls for varje
enskild sammanslutning sammanslutningens syfte i koncernen och stallning inom stadens
serviceproduktion. Stadsfullmaktige har vid sitt sammantrade 21.9.2020 (§ 7) godkant de dgarpolitiska
riktlinjerna for koncernsammanslutningar.

Efter godkdnnandet av den allmdnna delen av de agarpolitiska riktlinjerna for koncernsammanslutningar
faststalls for alla stadens dottersammanslutningar och intressesammanslutningar dgarpolitiska riktlinjer
for varje enskild sammanslutning, i vilka bland annat syftet med sammanslutningens verksamhet,
grunderna for stadens dgarskap och de langsiktiga mal som stélls upp fér ssmmanslutningen beskrivs.
De agarpolitiska riktlinjerna for varje enskild sammanslutning kan granskas varje fullmaktigeperiod.

Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy (nedan ”“Vantti”) dgs i sin helhet av Vanda stad och bolaget fungerar
enligt principen om anknutna enheter i upphandlingslagen. De dgarpolitiska riktlinjerna har beretts i
samarbete med bolaget. Dessa riktlinjer utgar fran iakttagelser i externa expertbedémningar som utforts
av Deloitte och KPMG i anslutning till utredningen, och information som tidigare samlats in om Vantti
inom de enheter som ansvarar for bestallarfunktionen och fran verksamhetsomradena i egenskap av
kunder. | de agarpolitiska riktlinjerna har dessutom koncernsektionens anvisningar beaktats (13.6.2022

§ 5).

Vanttis uppgift ar att fungera som ett stod till stadens egen serviceproduktion och att sjalvstandigt
producera tjanster for invanarna. Bolaget producerar maltids-, sanitets-, fastighets- samt receptions-
och sdkerhetstjanster. Staden koper arligen ett ytterst stort antal tjanster av Vantti och staden ar i
praktiken bolagets enda kund. Bolagets omsattning uppgick ar 2021 till 51,6 milj. euro. Vid
rakenskapsperiodens slut hade bolaget 985 anstallda.

| Deloittes och KPMG:s expertutredning har man noterat att Vanttis kostnadsniva ar konkurrenskraftig
speciellt i fraga om tjanster med stor volym, som exempelvis stddning och maltidsservice inom den
grundldaggande utbildningen. Enligt KPMG:s utredning ar Vanttis [6nsamhet matt i driftsbidrag totalt sett,
da samtliga affarsverksamhetsomraden beaktas, pa samma niva som nagra andra stora staders
motsvarande in house-bolag med vilka Vantti jamforts, och placerar sig rentav battre vid jamforelser
med bolag som fungerar enligt marknadens villkor.

| bagge utredningarna var slutsatsen att det |6nar sig for Vanda att dven i fortsattningen producera
maltids-, sanitets- och fastighetstjanster via det egna in house-bolaget. | externa expertutredningar har
det konstaterats att den vanligaste verksamhetsmodellen for serviceproduktion i de storre staderna ar
att 4ga en egen in house-enhet internt inom staden och att koncentrera maltids-, sanitets-, och
fastighetstjansterna till ett eget bolag eller att producera tjansterna i egen regi. | de flesta stader i
gruppen de sex storsta staderna, dven i Vanda, har en del av serviceproduktionen lagts ut pa
entreprenad for att fa in relevant information om jamférbara tjanster, vilket ar av intresse med
avseende pa in house-bolagets eller den egna verksamhetens kvalitet, kostnadseffektivitet och
kundnojdhet. Denna s.k. hybridmodell vid produktionen av stodtjanster anvands enligt KPMG:s
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expertutredning i samtliga av de sex storsta staderna. Man stannade for modellen framfor allt da det ar
latt att utveckla och administrera verksamheten eftersom ansvaret for beslutsfattandet i viktiga fragor
som ror verksamheten via dgar- och avtalsstyrningen kvarstar hos staden. Via ett in house-bolag som
fungerar effektivt kan prisokningar stavjas i och med att in house-bolaget verkar enligt
sjalvkostnadsprincipen och de avkastningskrav som galler fér en marknadsbaserad verksamhet inte
stélls pa bolaget. Dessutom framjas serviceproduktionens kostnadseffektivitet och kvalitet da man har
en grundlig kinnedom om kunden. Aven férméagan att férbereda sig for krissituationer &r markbart
battre jamfort med en produktion som ordnas externt. Grunderna for bolagets dgarskap och de
langsiktiga mal som staden stéllt upp for bolaget har ndrmare antecknats i Vanttis dgarpolitiska riktlinjer
som medfoljer som bilaga.

Som dgare forvantar sig staden att bolagets tjanster ar hogklassiga och kostnadseffektiva och att
kundens behov beaktas i verksamheten. Bolaget maste utarbeta ett utvecklingsprogram i vilket ingar de
allmanna utvecklingsmalen for verksamheten och sarskilda utvecklingsatgarder for att |16sa
serviceutmaningar som ror kostnaderna, kundsamarbetet och kvaliteten.

Riktlinjerna fér sammansattningen av Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:s styrelse samt kompetenskraven
sakerstaller att styrelsen innehar en mangsidig kompetens samt férmaga till sjalvstandigt
beslutsfattande och att den utgor ett stdd for verkstallande direktoren i dennes arbete.

Koncernsektionen beslutade 13.6.2022 (§ 5) aterremittera arendet som rérde Vanttis dgarpolitiska
riktlinjer for ytterligare beredning med féljande anvisningar:

"1. Vanttis sanitetsservice bedéms pa nytt.

Inom sanitetsservicen 6kas andelen kébpta tjdnster mdrkbart. Vid konkurrensutsdttning som gdiller
marknadsbaserade tjinster b6r man férsdkra sig om att dven mindre féretag bereds mdéjlighet att delta i
serviceproduktionen.

Den utredning som publicerats 18.1.2018 (stadsstyrelsen 22.1.2018 § 17) uppdateras med avseende pd
Vanttis konkurrenskraft i frdga om sanitetsservicen. Vanda upphandlar numera omkring 1/4 av
sanitetstjénsterna pa marknaden, vilket méjliggér jamférelser mellan den egna och den externa
produktionen pG samma sdtt som i utredningen fran ér 2018.

Om det fortsdttningsvis forekommer betydande skillnader i fraga om kostnadseffektivitet jimfért med de
tjiéinster som upphandlas marknadsbaserat ska Vanttis roll i produktionen av sanitetstjdnster pd nytt
utvdrderas senast i augusti 2024. Om man efter tilldggsutredningen beslutar avsta fran Vanttis
sanitetsservice kommer personalens anstdllningsférhdllanden och -villkor att tryggas i samtliga
I6sningsalternativ. Koncernsektionen faststdller klara kvalitets- och ansvarskriterier for
sanitetstjénsterna. Staden ser till de nédvéindiga resurserna for avtalsévervakning och kvalitetskontroll.

2. Vantti fortsdtter som den primdra producenten av mdltidsservice och som en anknuten enhet i stadens
dgo.

Utvecklingsprogrammet foér mdltidsservicen fortgdr med madlet instéllt pd maltider av hég kvalitet och
kundndjdhet med beaktande av kostnadseffektivitet. Som en del av utvecklingsprogrammet bedémes, i
dialog med marknaden, méjligheterna att upphandla mdltidskomponenter pd marknaden och
ddrigenom ldtta pd de framtida investeringsbehoven.
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3. Vantti fortsdéitter som den primdra producenten av fastighetsskétsel och -service och som en anknuten
enhet i stadens dgo.

Vantti ska sérja for att de fastigheter som Vanda stad éiger dr sékra och hdlsosamma och att
fastighetsinnehavet behdller sitt vérde. Organiseringen av funktionerna bér utvérderas pa nytt och man
bér dven dryfta ansvarsférdelningen mellan stadens fastighetscentral och serviceproducenterna.”

| de dgarpolitiska riktlinjerna har utifran ovannamnda anvisningar antecknats att kostnadsjamforelser tas
fram for den sanitetsservice som Vantti producerar och fér inkdpen av externa sanitetstjanster, och att
denna jamforelse fors till koncernsektionen fér behandling under ar 2023. For jamforelsen sammanstalls
skol- och daghemsobjekt som med avseende pa storlek, stadbarhet, verksamhetens dppettider och
byggnadens alder ar sinsemellan jamforbara. | kostnadsjamforelsen presenteras prisnivaerna for de
ovan ndmnda objekten inom dels Vanttis produktion, dels den externa sanitetsserviceproduktionen.

For maltidsservicens del har i de dgarpolitiska riktlinjerna antecknats att Vantti, utéver att utarbeta ett
utvecklingsprogram, dven aktivt foljer upp pris- och kvalitetsutvecklingen avseende
maltidskomponenter. Dessa komponenter utnyttjas redan nu i Vanttis produktion.
Maltidskomponenternas hoga prisniva och utvecklingsbehoven i fraga om utnyttjandet av
komponenterna utgor dock ett hinder for att man genom att utéka anvandningen av
maltidskomponenter markbart kunde minska behovet av investeringar i stadens koksnat. Det finns
fortsattningsvis ett behov av att forverkliga omradeskdk i samband med investeringar i ny- eller
ombyggnation sa att staden kan garantera en tillracklig kapacitetsniva inom maltidsproduktionen saval i
normala situationer som under undantagsperioder. Ett inférande av omrades-kok innebar ocksa en
mojlighet att exempelvis producera maltider i flera skift. Vantti kommer aktivt att félja med utvecklingen
inom maltidskomponentmarknaden.

For fastighetsskotselns del foreslas att serviceomradet for fastigheter och lokaler inom stadsmiljons
verksamhetsomrade utreder vilka utvecklingsbehov det finns i frdga om ansvarsfordelningen mellan
stadens bestallarfunktion och serviceproducenterna.

I enlighet med forvaltningsstadgans 9 kap. 4 § 2 mom. 9 punkten beslutar koncernsektionen om

de agarpolitiska riktlinjerna for stadens sammanslutningar, med undantag for de betydande
koncernbolag som faststallts i koncerndirektivet. Beslutanderatten for dessa koncernsammanslutningars
del innehas av stadsfullmaktige. Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy har i koncerndirektivet faststallts utgora
ett betydande koncernbolag.

Koncernsektionen 12.9.2022 § 6

Stadsdirektorens forslag:
Koncernsektionen beslutar
a) foresla for stadsstyrelsen och vidare for stadsfullmaktige att godkdnna de dgarpolitiska
riktlinjerna fér sammanslutningen Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy som medfdljer som bilaga samt
konstatera att riktlinjerna borjar galla omgaende efter fullmaktiges beslut, och att sektionen
b) uppmanar serviceomradet for fastigheter och lokaler inom stadsmiljons verksamhetsomrade att
utreda vilka behov av forandring som foreligger avseende ansvarsfordelningen mellan stadens
bestallarfunktion och serviceproducenterna.

Behandling:
Under behandlingen av drendet andrade stadsdirektoren sitt forslag enligt foljande:
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| bilagan andras pa forsta sidan det sjatte och sjunde stycket enligt foljande:

”Kaupungilla on ollut yhtion omistamiselle strateginen~ahvattaloudeHisetintressi ja Vantin in-house
yhtién toiminnan luonteen vuoksi sen hinnoittelusta on tuotettu ja tuotetaan vertailutietoa
kustannusmielessd.-sita+

v Y v

"Hisakst Vantin tulee varmistaa, ettd riittavasta volyymista muodostuvat synergia- ja skaalaedut
hyédynnetddin, silla nama realisoituvat kaupungille kdytannéssa monipuolisempien ja joustavampien
palvelujen seka alempien hintojen muodossa. Kaupunki voi muuttaa palvelusisdltdja ja ostaa tarvittaessa
uusia palvelusisaltoja joustavasti Vantilta erilaisiin palvelutarpeisiin. In house -yhtié toimintamallina
mahdollistaa my06s sen, ettd investoinnit voidaan jarjestelld yhtion ja kaupungin vililla rahoituksellisesti
ja verotuksellisesti tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.”

Forslaget aterges pa svenska enligt den slutliga formuleringen:

“Det har funnits ett strategiskt intresse for staden att dga bolaget och péa grund av verksamhetens
karaktdr inom in house-bolaget Vantti har jimférande information om bolagets prissdttning i
kostnadssyfte tagits och tas fram.”

“Vantti mdste sékerstdlla att de synergi- och skalférdelar som en tillréicklig volym genererar dven
utnyttjas eftersom denna effekt i praktiken omsdtts i form av mdngsidigare och mer flexibla tjénster
samt billigare priser fér staden. Staden kan dndra servicens innehdll och vid behov flexibelt képa nya
tiéinster fran Vantti for olika servicebehov. In house-bolagets verksamhetsmodell bjuder dven pd
méjligheten att planera investeringar bolaget och staden emellan pd det mest éindamdlsenliga sdttet
med avseende pad finansiering och beskattning.”

Andra sidans forsta, andra och tredje stycke andras enligt féljande

”Palveluiden ostaminen Vantista on kaupungille perusteltua, jos edullista-myés-—siksi,ettad palvelujen
hankinnasta, sopimushallinnasta ja laadunvalvonnasta koituvat kustannukset jaavat ulkoisen
palvelutuotannon hankkimiseen verrattuna pienemmiksi. Kaupunki edellyttéad, etté Vantti sitoutuu
mddrdtietoisesti kehittdmddn laatua ja asiakastyytyvdisyyttd toiminnassaan.

Vantin omistamiseen liittyy my6ds merkittava strateginen intressi erityisesti varautumisen suhteen, jos se
silld-se huolehtii osaltaan myds kaupungin palveluvelvoitteesta. Yhtion tulee tuntea asiakkaansa tarpeet
hyvin ja kyetd my0os poikkeustilanteissa sopeutumaan nopeasti kaupungin muuttuneisiin
palvelutarpeisiin.

Kun asiakassuhde perustuu omistajuuteen, kaupungin pitdd voida sopimusohjauksen lisaksi
omistajaohjauksella vaikuttaa aidosti niihin palveluihin, joita Vantti tuottaa ja varmistaa, etta yhtion
tavoitteet ja toimintatavat ovat linjassa kaupungin tavoitteiden kanssa. Lisdksi omistajaohjauksen
keinoin pitdd voida veidaan-maarittaa yhtiolle laatutavoitteita ja vaikuttaa ndin yhtion kehittamisen
painopisteisiin. Vantin tulee toimintansa kehittémisessd huomioida ensisijaisesti kaupungin yhtiélle
asettamat tavoitteet.”

| svensk dversattning:
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”Det dr motiverat av staden att képa tjénster av Vantti om kostnaderna fér anskaffningen av tjdnsterna,
avtalshanteringen och kvalitetsévervakningen dr Iégre jdmfért med motsvarande kostnader inom den
externa serviceproduktionen. Staden férutsdtter att Vantti mdlmedvetet férbinder sig vid att i sin
verksamhet utveckla kvaliteten och kundnéjdheten.

Agarskapet av Vantti ér dven kopplat till ett betydande strategiskt intresse framfor allt med avseende pd
beredskap, om bolaget dérigenom fér sin del dven sérjer for stadens serviceférpliktelse. Bolaget bor
kénna vil till kundens behov och ska dven klara av att i undantagssituationer snabbt anpassa
verksamheten till stadens féréindrade servicebehov.

Ndr kundférhdllandet baserar sig pd dganderdtt bér staden, utéver avtalsstyrningen, dven via
dgarstyrning genuint kunna inverka pd de tjdnster som Vantti producerar och sékerstdlla att bolagets
mdl och verksamhetssditt dr i linje med stadens mal. Vidare b6r man med dgarstyrningens medel kunna
faststdlla kvalitetsmdssiga mal for bolaget och pa detta sdtt paverka bolagets prioriteringar i fraga om
utveckling. Vid utvecklingen av verksamheten bér Vantti i férsta hand beakta de mdl staden stdllt upp for
bolaget.”

Andra sidans tredje sista stycke andras till att lyda som fdljer:

"Kehittamisohjelmaan sisaltyvat toiminnan kehittdmisen yleiset tavoitteet ja erityiset kehittamistoimet
palveluiden kustannus-, asiakasyhteistyo- ja laatuhaasteiden ratkaisemiseen. Kehittdmisohjelman
tavoitteena on, ettd Vantti kykenee kasvattamaan merkittavasti laatua, asiakastyytyvaisyytta ja
kustannustehokkuutta. Lisaksi Vantin tulee kyeta kehittamaan kustannustehokkuutta erityisesti niilla
lilketoiminta-alueilla, joissa sen kustannustehokkuus on muita alan toimijoita heikompi.
Ateriapalveluiden osalta Vantti seuraa ateriakomponenttien hinta- ja laatukehitysta aktiivisesti.”

| svensk dversattning:

”I utvecklingsprogrammet ingdr de allménna utvecklingsmdlen for verksamheten och sérskilda utveck-
lingsatgdrder for att I6sa serviceutmaningar som rér kostnaderna, kundsamarbetet och kvaliteten.
Utvecklingsprogrammet har som syfte att stédja Vantti att klara av att mdérkbart férbdttra kvaliteten,
kundnéjdheten och kostnadseffektiviteten. Dessutom bér Vantti klara av att utveckla
kostnadseffektiviteten speciellt inom de omrdden ddr affdrsverksamhetens kostnadseffektivitet ér sémre
dn hos andra aktérer i branschen. Fér maltidsservicens del féljer Vantti aktivt upp pris- och
kvalitetsutvecklingen avseende maltidskomponenter.”

Beslut:
Stadsdirektorens justerade forslag godkandes.

Stadsstyrelsen 10.10.2022 § 15

Stadsdirektorens forslag:
Stadsstyrelsen foreslar att stadsfullméaktige godkadnner de bifogade dgarpolitiska riktlinjerna for
sammanslutningen Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy.

Beslut:
Forslaget godkandes.



2 Vanda

Stadsfullmaktige 14.11.2022 § 7
Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar godkdnna de bifogade agarpolitiska riktlinjerna fér sammanslutningen
Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy.
Beslut:
Forslaget godkandes.
Bilaga:
- De agarpolitiska riktlinjerna fér sammanslutningen Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy

Anvisningar for sokande av andring: 2.1. Besvarsforbud

Narmare information:
Riikka Kiljander-Kiiskinen, chef for koncernstyrningen, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



