=/ Vanda

Svar pa Centerns fullmaktigegrupps och 24 andra ledaméters motion om en mer
omsorgsfull registrering, forvaring och aterlamning av dgodelar som tillhér vard- och
boendeenheternas klienter och patienter jamfort med nulage

VD/9565/00.02.00.03/2022
TA/ML-L/MV/EJ/ALS

Centerns fullmaktigegrupp och 24 andra ledaméter lamnade in foljande motion i enlighet med
fullmaktiges arbetsordning:

"Bakgrund: Vanda stadsstyrelse far ofta ta emot begdranden om omprovning av beslut fran social- och
hélsovardens klienter och patienter, som hianger samman med dgodelar som kommit bort i samband
med deras boende- eller vardrelation vid vard- och boendeenheterna.

Med tanke pa klienternas och patienternas rattsskydd maste fragor som géller registrering, forvaring
och aterlamning av dgodelar fas i andamalsenligt skick i Vanda redan innan tjansterna éverfors till
Vandas och Kervos valfardsomrade.

Centerns fullmaktigegrupp och alla de ledamoéter som undertecknat motionen foéreslar att Vanda stad
vidtar omedelbara och erforderliga atgarder for att for social- och hélsovardens klienters och patienters
del

1. dokumentera dgodelarna i borjan av klient- och patientrelationen sarskilt vid vard- och
boendeenheterna,

2. skota om och forvara dgodelarna pa ett tillborligt satt,

3. aterlamna de registrerade dgodelarna da klient- och patientrelationen avslutas,

4. sakerstalla informationsgangen i fragor som galler registrering, hantering, forvaring, markning
och aterlamning av dgodelar,

5. samt sakerstalla de anhorigas ratt till information i fragor som galler hanteringen av klientens
eller patientens dgodelar.

Dessutom forutsatter vi undertecknade att social- och hélsovardspersonalen far utbildning i hur klienters
och patienters dgodelar ska registreras, skotas och hanteras i enlighet med de verksamhetsanvisningar
som Vanda stad utarbetat.”

Stadsfullmaktige 22.8.2022 § 15

Beslut:

Stadsfullmaktige beslutade ta upp arendet till behandling och sdanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Verksamhetsomradet for social- och halsovard konstaterar féljande i sitt svar:



| lagstiftningen foreskrivs inte om nagon skyldighet eller ratt att géra upp en férteckning éver en
klients/patients tillhérigheter utan dennes samtycke. Sjalvbestimmanderatten och egendomsskyddet ar
rattigheter som ar skyddade i grundlagen. Dessa rattigheter far inte begransas utan en i lagen definierad
grund. Eftersom nagon sadan laglig grund inte foreligger maste upprattandet av en férteckning 6ver
tillhorigheterna eller sjalva besittningstagandet basera sig pa klientens/patientens informerade
samtycke som registreras i Apotti. Om man bestammer sig for att i Apotti uppratta en forteckning éver
tillhorigheterna galler foljande:

e Klienten/patienten bor informeras om att det inte 4r nodvandigt att géra upp en férteckning over
tillhorigheterna om hen inte sa dnskar. Upprattande av en forteckning ar helt frivilligt.

e Om klienten/patienten ar oférmaogen att ge sitt samtycke (till exempel om klienten ar
medvetslos) dokumenteras klientens medhavda tillhérigheter utan narmare granskning sa att
forflyttningen fran en avdelning till en annan kan genomfoéras utan problem.

e Uppgorandet av en forteckning inverkar inte pa skyldigheten att ersatta en skada och pa det att
varje klient/patient sjalv ansvarar for sina tillhorigheter.

e Klienterna/patienterna ska enligt majlighet informeras om att var och en ansvarar for sina
tillhorigheter pa boendeenheten/vardhemmet/sjukhuset och att vardesaker helst ska lamnas
hemma om det bara ar mojligt.

e Man bor dven i forvag informera klienten/patienten om att en forteckning kan goras upp vid
boendeenheten/vardhemmet/sjukhuset om hen sa dnskar.

Enligt skadestandslagen 3 kap. 1 § ar arbetsgivaren skyldig att ersatta skada som en anstalld pa grund av
fel eller underlatenhet asamkar i sitt arbete. For att skadestandsskyldigheten ska uppsta ska det
foreligga ett orsakssamband mellan dels den felaktiga handlingen eller underlatenheten och dels
egendomsskadan. | fraga om egendomsskada vilar bevisbérdan huvudsakligen pa den som drabbats av
skadan; det &r med andra ord den drabbade som har ansvar for att pavisa att skadan uppstatt pa grund
av den anstalldas felaktiga handling eller underlatenhet.

Inom familje- och socialtjansterna och vid dldre- och handikappservicen har man utarbetat anvisningar
for hanteringen av klienternas tillhérigheter vid vard- och boendeenheterna och pa sjukhus med
avseende pa upprattande av forteckningar samt forvaring och éverlamnande. | de anstalldas
introduktion i arbetet ingar att ta del av gallande anvisningar.

Aldre- och handikappservicen/ Specialboende

Vid specialboendets boendeenheter/vardhem rekommenderas att vardeféremal inte tas med fill
enheten. Om dock sa sker ligger forvaring pa rummet pa klientens eget ansvar. Klienten ansvarar dven
sjalv for pengar som forvaras pa rummet.

Om klienten sa dnskar kan tillhérigheterna dokumenteras vid ankomsten till
boendeenheten/vardhemmet i samband med att klienten skrivs in. Registreringen av tillhérigheterna ar
pa den mottagande skdtarens ansvar. For hantering av klienternas kontanter som forvaras i ett last
utrymme pa enheten finns separata anvisningar och klienternas kassamedel dokumenteras pa
uppfoéljningsblanketten “Omaisuus” (till exempel pengar och vardesaker som férvaras i kassaskap) och
overlamnas efter att tva skotare kontrollerat uppgifterna och undertecknat blanketten.

Vid ankomsten till en enhet for langvarigt boende dokumenteras klientens tillhérigheter i en forteckning
i Apotti om klienten dnskar att tillhérigheterna forvaras pa enheten. Vi informerar om att klienten sjalv
ansvarar for vardesaker (till exempel klockor och ringar) och rekommenderar att vardesaker forvaras i
det egna hemmet. Klienternas klader kan tappas bort da markningen slits med tiden. Klientens anhoériga



tar ofta ocksa med sig klader hem for tvatt eller forvaring, eller klienten kan eventuellt ha gett bort ett
plagg exempelvis till en van. Vid ankomsten till en enhet for korttidsvard dokumenteras, om klienten sa
onskar, de tillhorigheter hen har med sig i en forteckning 6ver tillhérigheter i Apotti (till exempel
personliga hjalpmedel och annan utrustning).

Inom specialboendet har man identifierat vissa utvecklingsbehov och nasta ar uppdateras och
forenhetligas anvisningarna inom det kommande valfardsomradet.

e Da nyanstallda introduceras i arbetet ska man fortsattningsvis fasta vikt vid de anvisningar som
galler for introduktionen och hur klientens tillhérigheter dokumenteras i samband med att
klienten skrivs in. Eventuellt kunde upprattandet av en forteckning underlattas genom att man i
Apotti flyttar 6ver punkten “Omaisuus” (tillhérigheter) till det egna teamet och darigenom
antecknar tillhoérigheterna omgaende (Apottis utvecklingsforslag).

e Klienterna och de anhdriga bor paminnas om att varje klient sjalv har ansvar fér pengar som
forvaras pa rummet. Det rekommenderas att vardesaker inte tas med till enheten. |
fortsattningen kommer eventuellt klientens underskrift att begaras pa en blankett och darmed
overfors ansvaret pa klienten.

e Klienternas kladesplagg ska forses med hallfast namnmarkning. Om man lyckas hitta hallfasta
namnlappar kan dessa rekommenderas for de anhoriga som skéter namnmarkningen.

Aldre- och handikappservicen / Vanda sjukhus

Numera kontrolleras och dokumenteras inte patienternas tillhorigheter vid ankomsten till enheten
eftersom personalen enligt anvisningarna inte har ratt att kontrollera nagons tillhérigheter och sjukhuset
ansvarar inte heller for en patients personliga dgodelar. Alla patienter har i patientrummet ett eget
lasforsett skap i vilket klader, hjalpmedel och vardesaker placeras, varefter nyckeln ges till klienten. |
undantagsfall 6verlamnas nyckeln till patientrummets lasbara skap till personalen for forvaring.
Patienten kan under vardperioden fritt disponera 6ver sina klader, hjdlpmedel och viardesaker som
forvaras i skapet.

Pa sjukhusets natsidor och i enheternas broschyrer for respektive avdelning som under vardperioden
delas ut till samtliga patienter finns bland annat féljande information:
e Alla patienter far ett eget lasbart kladskap i patientrummet.
e Be en anhorig ta med sig din mobiltelefon, personliga hjalpmedel, hygienartiklar och inneskor fill
sjukhuset.
e Av hygienskal ber vi att ni inte tar med nagra andra saker hemifran.
e Pengar och vardesaker kan vid behov dverlamnas till personalen for forvaring i ett [asbart skap
eller du kan be att en narstdende tar med sig sakerna hem.
e Sjukhuset ansvarar inte for foremal som forvarats pa rummet och kommit bort.

Dessa anvisningar kommer att uppdateras sa att man hadanefter ber om patientens samtycke for att
gora upp en forteckning over tillhérigheterna, eller ifall patienten ar oférmaogen att ge sitt samtycke
dokumenteras patientens oumbarliga tillhorigheter. Ett samtycke eller forbud samt forteckningen och
aterlamnandet av tillhérigheterna registreras i Apottis navigator.

Familje- och socialtjdnster/ Socialt arbete fér vuxna / Boendeservicen

Boendeenheter dar klienten har ett eget hyresavtal som ingatts med VAV eller fastighetscentralens
bostadsuthyrning



Klienten gor upp ett hyresavtal med fastighetscentralens bostadsuthyrning, med bland annat en
precisering i hyresavtalet om att hyresgasten vid utflyttningen ar skyldig att tomma och stada
lagenheten och forvaringsutrymmena. Hyresbostdaderna hyrs ut oméblerade. Boendeenheten férvarar
inte klienternas tillhorigheter i enhetens utrymmen och dokumenterar inte heller klienternas dgodelar
eftersom varje klient sjalv ansvarar for sina tillhérigheter.

Vid utflyttningen tommer klienten sin bostad och eventuellt ocksa gallerférradet som hor till bostaden,
om ett forrad ingar. Vid behov hjdlper enhetens personal klienten att anséka om flytthjalp och avtal om
forvaring via det kompletterande utkomststddet. Dessutom kan klienten under boendetiden ge fullmakt
som berattigar hyresvarden till att gora sig av med dgodelarna i bostaden och det tillhdrande
gallerforradet pa det satt som hyresvarden finner lampligt, om inte klienten inom rimlig tid tomt
bostaden samt tillhorande forrad. Om inte klienten inom en rimlig tid tomt bostaden med tillhérande
gallerforrad och inte heller gett ovan namnda fullmakt kan hyresvarden ansdka om vrakning hos
tingsratten.

Klientrelation vid boendejouren pa Koisoranta servicecentral

Nagot hyresavtal gors inte upp med klienterna vid Koisoranta boendejour. Boendejouren ar ftill
karaktaren kortvarigt boende. Klienten anvisas att forvara sina dgodelar i vaskforradet i ett skap med las
(ca 50 x 70 cm). Pa grund av det begransade forvaringsutrymmet far man inte ta med sig fler dgodelar
till servicecentralen an vad som ryms i ett skap. Boendejouren har mindre fack for férvaring av
klienternas vardesaker. Klienterna anvisas att Iamna sina vardesaker i ett fack om de sa 6nskar.
Merparten av klienterna tar dock med sig sina vardesaker till 6vernattningsrummet. Vi antecknar vem
som anvander ett visst fack och endast de anstallda har nyckeln till facket. Eggvapen och arbetsredskap
forvaras av sdakerhetsskal i ett separat skap som forses med klientens namn. Klienten informeras om
vilken tidsfrist som géller vid férvaring, narmare bestamt 14 dygn efter det att klienten lamnat
boendeservicen. Efter utgangen av tiden forstors dgodelarna i enlighet med anvisningarna.

Familje- och socialtjdnster/ Socialt arbete for barnfamiljer och barnskyddet/ Barnhem

Samtliga barn har ett eget rum med I3s och med skap for forvaring av sina tillhorigheter.

Ibland kan tillhorigheter aven tas till forvaring vid avdelningsbyran efter klientens énskan. Om
tillhorigheter tas till forvaring vid byran gors en notering i Apotti. Farliga foremal som exempelvis
berusningsmedel, redskap for att géra upp eld, och eggvapen tas ifran barnet pa basis av
barnskyddslagen. Over sddana atgéarder fattas alltid ett beslut som kan 6verklagas. Beslutet baserar sig
pa barnskyddslagen och klienten och vardnadshavarna informeras om arendet.

Stadsstyrelsen 28.11.2022 § 33

Forslag av bitradande stadsdirektéren for verksamhetsomradet for social- och hédlsovard:
Stadsfullmaktige beslutar att

a) ge Centerns fullmaktigegrupp och de 24 andra ledamoter som undertecknat motionen
stadsstyrelsens svar i enlighet med verksamhetsomradets forslag, och

b) foresla att stadsfullméaktige antecknar stadsstyrelsens svar for kinnedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.



Stadsfullmaktige 19.12.2022 § 29

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kannedom.

Beslut:
Stadsstyrelsen beslutade att bordldgga drendet till féljande sammantrade.

Stadsfullmaktige 30.1.2023 § 10

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kinnedom.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Bilaga:
- Centerns fullmaktigegrupps och 24 andra ledaméters undertecknade motion om en mer
omsorgsfull registrering, forvaring och aterlamning av dgodelar som tillhor vard- och boende-
enheternas klienter och patienter jamfért med nulage

Anvisningar for sékande av andring: 2.1 Besvarsforbud

Narmare information:

Minna Lahnalampi-Lahtinen, direktor for dldre- och handikappservicen, tfn 050 312 1815
Mirja Varis, tf. direktor for familje- och socialtjanster, tfn 050 303 6691

E-postadresserna har formen fornamn.efternamn(at)vantaa.fi



