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Vantaan kaupungille on tehty vahingonkorvausvaatimus vaitetyn tietosuojaloukkauksen vuoksi.
Vantaan kaupunki on lahettanyt kolme oikaisuvaatimuksiin liittyvaa kirjetta vastaanottajalle.
Vastaanottaja on korvausvaatimuksessaan todennut, etta kyseiset kirjeet ovat vahingoittuneet postin
kasittelyssa.

Koska kirjeiden sisaltamissa asiakirjoissa on ollut arkaluonteisia tietoja, henkilétunnus, sahkopostiosoite
ja selvityksia taloudellisesta tilasta, on vastaanottaja katsonut, ettd asiassa on tapahtunut
tietoturvaloukkaus.

Vastaanottaja on katsonut, ettd virhe on lahettdjan vastuulla. Vastaanottaja ei osaa sanoa, onko kirjeet
avattu vai olivatko ne auenneet vaaranlaiseen kuoreen laittamisen vuoksi. Vastaanottaja toteaa, ettd
tavallinen valkoinen C2 kuori ei kesta ndin paksuja lahetyksia.

Vastaanottaja on lahettanyt kuvakaappauksen pussista, johon posti on kyseiset kirjeet sulkenut.
Vastaanottaja ei ole kuitenkaan pyydettaessa toimittanut kuvia vaurioituneista kirjeista. Postin viestissa
pahoitellaan, ettd oheinen teille osoitettu postilahetys on vaurioitunut postin kasittelyssa. Posti ilmoittaa
lisaksi, etta lahetysten vaurioituminen on harvinaista, mutta automaattisessa kasittelyssa valitettavasti
mahdollista.

Vahingonkorvauslain 3 luvun 2 §:n mukaan julkisyhteiso on velvollinen korvaamaan julkista valtaa
kdytettdessa virheen tai laiminlyénnin johdosta aiheutuneen vahingon. Edelld 1 momentissa saddetty
vastuu yhteisolla on kuitenkin vain, milloin toimen tai tehtdvan suorittamiselle sen laatu ja tarkoitus
huomioon ottaen kohtuudella asetettavia vaatimuksia ei ole noudatettu.

Postin ilmoituksen perusteella on ilmeista, etta kirjeiden vahingoittuminen on tapahtunut postin
kasittelyn aikana. Vahinko ei ole siten aiheutunut tietojen ollessa vieda Vantaan kaupungin hallussa.
Koska vastaanottaja ei ole toimittanut kuvia vaurioituneista kirjeistd, on tdysin mahdotonta arvioida,
voisiko vahingoittumisen syyna olla liian suuren aineistomaaran sisallyttaminen yhteen kirjekuoreen.
Nayttoa ei ole esitetty myoskaan siita, onko kirjeiden vahingoittumisen yhteydessa joku nahnyt
vastaanottajan henkilotietoja.

Asiassa ei ole esitetty riittdvaa nayttoa siita, etta olisi tapahtunut tietoturvaloukkaus koskien
vastaanottajan henkilotietoja eika siitd, etta kirjeiden vahingoittuminen postissa olisi aiheutunut

kaupungin tyontekijan virheesta tai laiminlyonnista.

Asian liitteet ovat kaupunginhallituksen jasenten nahtavissa Extranetissa.
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Kaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan hylata vahingonkorvausvaatimus.
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