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Svar pa Elina Nykyris och 15 andra ledamoters motion om att beakta personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar i Vanda stads kultur- och bibliotekstjanster

VD/1432/00.02.00.03/2023
RA/RK/JT/AP

Elina Nykyri och 15 andra ledaméter lamnade in féljande fullmaktigemotion i enlighet med fullmaktiges
arbetsordning:

"Eftersom personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar stoter pa manga hinder nar det galler
att delta i kulturtjanster och anvanda bibliotek, bér Vanda stad beakta autismspektrumtillstand, ADHD
och andra neuropsykiatriska funktionsvariationer i sina kultur- och bibliotekstjanster. En person med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar hindras fran att anvanda kultur- och bibliotekstjanster till
exempel pa grund av bristfilliga och otydliga instruktioner och skyltar, ett krangligt och svarbegripligt
sprak samt lokaler och omstandigheter som inte stoder hanteringen av sensorisk dverbelastning (bland
annat ovasen i lokalen). Personalens och de andra serviceanvandarnas attityder och férdomar kan ocksa
hindra personer med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar fran att anvanda tjansterna.

Vanda stad bor framja likabehandlingen av personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar i
sina kultur- och bibliotekstjanster atminstone pa tre satt: 1) se till att biblioteken och kultur- och
konstupplevelserna ar tillgdngliga, 2) se till att de tjanster som ar riktade till kultur- och konstskapare ar
tillgangliga, och 3) framja synligheten och representationen av personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar i kultur- och bibliotekstjansterna.

Jamlika tjanster riktade till kulturkonsumenter och biblioteksbesdkare kan framjas till exempel genom
att man satsar pa skyltningen och en tydlig och lattlast information, forbattrar de digitala tjansterna och
utarbetar bildférsedda, tydliga och detaljerade instruktioner om hur man kommer fram och bér sig at
t.ex. pa biblioteket. Tjansterna ska ha tysta rum eller s.k. tysta tider och olika metoder inom belysning,
akustik och ljuddesign ska anvandas. Staden ska ocksa ordna utbildning om neuropsykiatrisk mangfald
for personalen. | frdga om tjanster som riktar sig till kultur- och konstskapare kan atgarderna till exempel
vara att forbattra tydligheten i ansokningsprocessen for kulturunderstod och valja sadana l6sningar i
kulturlokalernas och bibliotekens utvecklingsarbete som ocksa stoder mojligheten for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar att anvanda lokalerna.

Staden bor i framtiden utveckla sina tjanster tillsammans med de invanare med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar som hor till malgruppen. De personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar som hor till malgruppen vet bast hurdana l6sningar som fungerar for
malgruppen. Det blir ingenting utan personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Atgarder
som framjar likabehandlingen inom kulturtjansterna ska inte heller bara begransas till att géilla
barnkulturen, utan det dr nodvandigt att atgarderna omfattar alla slags tjanster och malgrupper.

Vi ledaméter som undertecknat motionen foreslar att Vanda stad utarbetar ett omfattande
atgardsprogram for att beakta den neuropsykiatriska mangfalden och utveckla likabehandlingen av
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar i kultur- och bibliotekstjansterna. Att beakta
och ta hansyn till den neuropsykiatriska mangfalden inom kultur- och bibliotekstjansterna skulle vara en
betydelsefull likvardighetsgarning. Den skulle framja den allmanna tillgdngligheten inom Vanda stads
kultur- och bibliotekstjanster och mojliggora tillgangen till kultur, konst och bibliotek for allt fler
invanare, aven personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Det finns alltid nagot som kan
utvecklas nar det géller likabehandling, tillgang och tillganglighet inom stadens tjanster. Kulturen,
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konsten och biblioteken ar till for alla, ocksa for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar."

Stadsfullmaktige 27.2.2023 § 17

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade ta upp arendet till behandling och sdanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Verksamhetsomradet for stadskultur och vélfard konstaterar foljande som sitt svar:

| kultur- och bibliotekstjansterna har man identifierat ett behov av att beakta personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Verksamheten styrs av olika lagar sasom diskrimineringslagen
(1325/2014), lagen om kommunernas kulturverksamhet (166/2019) och lagen om allmanna bibliotek
(1492/2016). Lagarna alagger myndigheterna att bedéma hur likabehandling forverkligas och vidta
atgarder for att framja forverkligandet av likabehandlingen. Syftet med lagarna ar att framja en likvardig
tillgang till kultur och konst och en mangsidig anvandning av dessa, och maojliggora befolkningsgruppers
likvardiga deltagande inom kultur, konst och bildning. Atgirderna for framjandet ska vara effektiva,
andamalsenliga och proportionerliga med hansyn till myndighetens verksamhetsmiljo, resurser och
andra omstandigheter. Europaparlamentet offentliggjorde ocksa ett tillganglighetsdirektiv i oktober
2016. Syftet med direktivet ar att sakerstalla att alla kan anvanda offentliga webbtjanster.

For narvarande har atgarder for betjaning av personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
vidtagits enhetsvis inom kultur- och bibliotekstjansterna. Kultur- och bibliotekstjansterna har identifierat
olika utvecklingsobjekt, och atgarder for att framja likabehandling kommer att vidtas. Installningen inom
kultur- och bibliotekstjansterna ar att alla ar vdlkomna att anvanda tjansterna och att man kan beratta
om behovet av stod konfidentiellt. | Vandas riktlinjer for kulturen 2022—-2023 konstateras att jamlikhet
och likvardighet fungerar som en ram for verksamheten pa det satt som faststalls i stadens strategi,
liksom ocksa malen och verksamhetsséatten i stadens valfards- och livskraftsprogram. Vanda ar ocksa en
barnvanlig kommun dar de kulturella rattigheterna for barn med funktionsnedsattning sakerstalls.

Barnkultur

| barnkulturens programutbud beaktas program som ar lampliga for specialgrupper och i informationen
och kommunikationen betonas klarsprak. Varje barnkulturcenter det vill sdga, Pessi, Totem och
Bykstugan har kassar med sensoriska hjalpmedel och bildstéd for styrning av verksamheten (bl.a. besdk
vid utstallningar, workshoppar, forestallningar). | workshoppar och pa sommarlager fragar man om
deltagarnas behov av sarskilt stod och svarar pa det. Enkater riktade till kunder inom barnkulturen ar
forsedda med bildstdd. Pa sa satt lampar de sig for bade barn och personer med uppfattningssvarigheter
eller sprakliga svarigheter. Personalen inom barnkulturen har gatt en klarspraksutbildning och en del av
personalen har ocksa gatt en utbildning i handledning av barn som behover sarskilt stod som Stiftelsen
for Rehabilitering ordnat.

Vid barnkulturens enheter har atgarder vidtagits i bred utstrackning bland annat i anslutning till
projektet Hoi!, utbildningsprogrammet Lepakon siivilld luontoon och STEA-projektet. | projektet Hoi!
(2022-2023) har man utvecklat konstfostran for barn och unga som behdéver sarskilt stod och utvecklat
nya verksamhetsformer. Ett multiprofessionellt samarbete har inletts tillsammans med skolkuratorer,
familje- och socialarbetare. Projektet omfattar bland annat bildstédsverkstader och veckovisa
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ljusverkstader. Barnkulturen ordnar seminariet HOI! -taiteesta hyvinvointia i Barnens kulturcentrum
Pessi. Pa seminariet ges information och arbetsmetoder utvecklas for att stédja barn och unga med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Utbildningsprogrammet Lepakon siivilla luontoon ar
innehallsmassigt tillgangligt och genomfdrs i Hakansbole i det tillganglighetsanpassade
Barnkulturcentret Bykstugan. Verkstaderna skraddarsys efter gruppens behov och verksamhetens
konstfostrare och dramainstruktorer har erfarenhet av att handleda barn med sarskilda behov. Malet
med projektet STEA ar att kartlagga behovet av kravande sarskilt stod i verksamheten for barn och unga.
Kartlaggningen galler sarskilt samarbetet mellan tredje sektorn och organisationerna.

Kulturverksamhet och -lokaler

Tjansternas tillganglighet utvecklas inom enheten for kulturverksamhet och -lokaler. Pa kulturhuset
Martinus och i Lumosalen erbjuds bland annat tyngdkuddar, horselskydd och sensoriska hjalpmedel for
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar. For barnen finns det ocksa bildinstruktioner
om hur man ska béra sig at pa konserter och forestallningar. En tillganglighetskartlaggning av lokalerna
bestélls och lokalernas tillgdnglighet utreds ingdende. Samtidigt utreds ocksa de sarskilda behoven for
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och eventuella atgarder. Kulturhuset Martinus
och Lumosalen &r tillganglighetsanpassade och bada lokalerna har rullstolsplatser. | kulturhuset
Martinus anvands ocksa induktionsslinga. Lokalerna stravar efter att anvanda klarsprak i sin information.

| storre utomhusevenemang har man beaktat tillgangligheten sarskilt nar det géller personer med
nedsatt rorlighet. Till exempel i fraga om festivalen Tikkurila Festivaali har Nelonen Media Live sett till att
evenemangen ar tillganglighetsanpassade, fria fran diskriminering och tillgangliga for alla. En assistent
har alltid gratis tillgang till vara evenemang tillsammans med en sadan kund som behdver en assistent i
sina dagliga sysslor. Egna rullstolsbiljetter saljs till rullstolskunder.

| framtiden kommer enheten tillsammans med sina samarbetspartner ocksa att ta upp de sarskilda
behov som personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har. Det viktigaste ar att behoven
kartlaggs forst, varefter personalen utbildas. Intressegrupper och samarbetspartner informeras ocksa
om tillganglighetskraven. Med hjalp av atgarderna sakerstdller man att evenemangen ar tillgangliga for
alla pa ett jamlikt satt.

Museitjanster

| Vanda konstmuseum Artsi och stadsmuseet har personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar inte tagits i beaktande tills vidare. Inom stadsmuseets publikarbete har
museilektorn vid begédran skickat sddan information som specialgrupper eller -personer énskat om
respektive aktuell utstallning och verksamhet. Museerna har stravat efter att informationen ska vara sa
lattlast och klarspraklig som mojligt.

Museerna anser att verksamheten ar viktig och atgarder kommer att vidtas. Forst maste man anda
kartlagga ndodvandiga atgarder och utbilda personalen.

Bibliotek

Biblioteket som service mojliggor olika slags biblioteksbesok, en lugn tillvaro och sjalvutveckling.
Biblioteken hor till de fa avgiftsfria offentliga rum som inte nédvandigtvis forutsatter t.ex. socialt
umgange och dar det finns lugna utrymmen och oandliga mojligheter att férdjupa sig i olika
intresseomraden med hjalp av biblioteksmaterial. Man kan ocksa komma till biblioteket bara for att
koppla av och ta det lugnt. Bibliotekets anvandningsregler finns ocksa i en lattlast klarspraksversion, och
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pa den fornyade webbplatsen helmet.fi kan man fran och med ar 2024 valja klarsprak som
sprakalternativ.

Det informeras i god tid om evenemang som ordnas pa biblioteken, och ocksa under evenemangen
sakerstalls det att principerna for tryggare rum uppfylls for alla sa att man kan skéta arenden ocksa utan
att delta i evenemangen. Nar biblioteken fornyats har man fast vikt vid att mojliggéra bade
evenemangsverksamhet och tyst arbete, men i framtida lokalférnyelser &r det meningen att ocksa
anvanda sig av Vandas erfarenhetsexpertbank eller tredje sektorns erfarenhetsexperter, och har ar det
moijligt att ocksa inkludera erfarenhetsexperter med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och deras
perspektiv.

Alla de kunder som har svarigheter att vistas i bibliotekets lokaler eller lasa en fysisk bok kan ocksa
registrera sig som kund i tillgdnglighetsbiblioteket Celia pa vilket som helst av Vanda stadsbiblioteks
verksamhetsstallen.

Bibliotekspersonalen ar kundserviceinriktad och van att arbeta med en mangskiftande kundkrets.
Biblioteksorganisationen fortsatter att fortlépande utbilda sin personal. Till exempel varen 2023
ordnades direkt utbildning om hur 6nskemalen bland kunder med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar ska beaktas pa biblioteken, samt i klarsprak, framjande av tillgéangligheten for
gruppbesok och mangfald inom kulturtjansterna. | framtiden krévs det att alla Vanda stadsbiblioteks
informationsansvariga och helmet.fi-webbplatsens innehallsproducenter gar en klarspraksutbildning.

Vanda stadsbibliotek ordnar ocksa guidade besok for smabarnspedagogikens och grundlaggande
utbildningens grupper. Smabarnspedagogerna ska i regel boka ett besok pa en blankett dar vi ber om
narmare information om barngruppens sprakkunskaper och andra sarskilda behov. Inom det
smabarnspedagogiska arbetet koncentrerar vi oss pa aktiva och multisensoriska sagostunder for 3—5-
aringar. Bibliotekspersonalen har inte an tillgang till kassar med sensoriska hjalpmedel och bildstéd pa
samma satt som barnkulturen, men de borjar anvandas ocksa pa biblioteket under ar 2024.

Under grundldggande utbildningens besdk bjuder vi pa en boktipsstund dér vi presenterar bocker
lampliga for aldersgruppen i fraga. | bokvalen beaktas ldsarnas olika nivaer, ocksa mer lattldasta bocker
ingar, och naturligtvis beaktar man i det material som rekommenderas eleverna allt material om
mangfald som getts ut.

Lararna skickas alltid inbjudningsmeddelanden dar det bes om att boka en tid och informera om det i
gruppen i fraga finns nagot sarskilt som maste beaktas. Det ar anda inte alltid vi far information om
specialgrupper i forvag. Varje besok borjar med att vi gar igenom vad som kommer handa under
boktipsstunden. Pa sa satt vet varje deltagare vad som ska hdnda, vad vi 6nskar av deltagarna och hur
lange besoket tar. Med pa varje gruppbesdk finns alltid minst en larare, dvs. en bekant vuxen.
Biblioteket forbinder sig att under ar 2024 utveckla en utforligare blankett for boktipsbokningarna dar
det fragas ingdende om elevernas bakgrund.

Till Vanda stadsbibliotek anskaffas varierande litteratur, dar neuropsykiatriska utmaningar behandlas pa
olika satt och ur olika perspektiv. Materialet som ar bl.a. pa finska, svenska och engelska. | materialet
ingar till exempel handbdcker om livshantering for personer i olika aldrar med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar och handbdcker om att arbeta och samverka med personer med
neuropsykiatriska utmaningar for fostrare, larare och foraldrar. Neuropsykiatriska utmaningar
behandlas ocksa en aning i skonlitteratur for barn, unga och vuxna. | bibliotekens samlingar ingar
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lattlasta bocker bade for barn, unga och vuxna. Material med temat neuropsykiatrisk funktionsvariation
(nepsy) kommer att samlas i en virtuell bokhylla pa webbtjansten Helmet fran och med borjan av ar
2024 da den nya Helmet-Finna-webbtjansten inférs. Materialet ldggs ocksa fram i bibliotekslokalerna
varje ar under veckan for 6kad medvetenhet om autism.

For ar 2024 reserveras anslag for utlaning av féremal i anslutning till ett pilotprojekt med en Nepsy-
utlaning vid Dickursby bibliotek. Vid de Nepsy-utlaningar som redan inforts pa en del kommunala
bibliotek kan man lana t.ex. information om fenomen, foreteelser och olika hjalpmedel (bildstodskort,
koncentrationshjalpmedel, lugnande musik, horselskydd) for att testa hemma innan ett eventuellt
inkdpsbeslut.

Slutsatser

| kultur- och bibliotekstjansterna anser man det som viktigt att beakta personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

Det finns alltid ndgot som kan utvecklas nar det géller likabehandling, tillgang och tillganglighet inom
stadens tjanster.

Tjansterna kommer att utvecklas systematiskt under aren 2023-2024 inom ramen for de redan
existerande handlingsplanerna. Barnkulturens tjanster fungerar som modell och man utreder hur
samma praxis kunde inforas ocksa vid andra enheter. Barnkulturen kan vid behov presentera sina
handlingssatt gemensamt och kulturens olika serviceenheter stravar efter att hjalpa och dela
information med varandra. Under aren 2023-2024 bestéaller man de kartlaggningar som behovs och
personalen utbildas. Inom bibliotekstjansterna planeras en utbildning i handledning av barn som
behover sarskilt stod for anstallda inom skol-och fostringsarbetet.

Att likabehandling forverkligas ses som en viktig sak och en forutsattning for en lyckad verksamhet.
Kultur- och bibliotekstjansternas installning och stravan ar att bygga fungerande tjanster for alla, sa att
alla stadsbor har likvardiga mojligheter att ta del av tjansterna. Pa hosten 2023 bérjar staden utarbeta
ett funktionsnedsattningspolitiskt program och ocksa dar beaktas dessa teman ingaende.

Stadsstyrelsen 19.6.2023 § 33

Forslag av bitradande stadsdirektéren for verksamhetsomradet for stadskultur och valfard:
Stadsstyrelsen beslutar att
a) ge Elina Nykyri och de 15 andra ledamdéter som undertecknat motionen stadsstyrelsens svar i
enlighet med verksamhetsomradets forslag, och att
b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kinnedom.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Det antecknades att vansterfoérbundets stadsstyrelsegrupp lamnade in féljande protokollsuttalande i
arendet:

" | det framtida funktionsnedsattningspolitiska programmet bér man som ett tema beakta framjande av
delaktigheten for konstnarer och yrkespersoner inom kulturbranschen med funktionsnedsattning i
Vanda stads kulturtjanster.”
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Stadsfullmaktige 21.8.2023 § 32

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kannedom.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Bilaga: Elina Nykyris och 15 andra ledamoters undertecknade motion om att beakta
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar i Vanda stads kultur-
och bibliotekstjanster

Anvisningar for sokande av andring: 2.1 Besvarsforbud

Narmare information:
Reeli Karimaki, kulturchef, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



