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Vantaan kaupungin sisdinen tarkastus on ldhettanyt konsernijaostolle 4.12.2023 paivatyn liitteena
olevan tarkastusraportin koskien Tikkuparkki Oy:n asiakassopimuksia. Tarkastuksen tavoitteena oli
arvioida, toimiiko Tikkuparkki Oy:n pysdakoéintisopimusten asiakasprosessi luotettavasti, ja toteutuuko
yhtion sopimusten veloitus asiakkailta asianmukaisesti. Lisaksi tarkastuksen tavoite oli kehittaa
Tikkuparkki Oy:n

myyntiprosesseja paremmiksi, mikali siihen ilmenee tarvetta.

Tarkastusraportissa todetaan, ettd Tikkuparkki Oy:n ja kaupungin valisessa pysakdintisopimusten
pysakointioikeuksien asiakastietojen hallintaprosessissa on puutteita. Asiakastiedot eivat siirry
luotettavasti kaupungin, asiakashallinnasta vastaavan Suomen pysakointihallinta Oy:n ja laskutusta
Tikkuparkki Oy:n lukuun hoitavan kaupungin Talouspalvelut -palveluyksikon valilla.

Sisdinen tarkastus on antanut havaintojensa perusteella 11 toimenpidesuositusta puutteiden
oikaisemiseksi ja prosessin kehittamiseksi. Laskutusprosessin sisdisen valvonnan voidaan arvioida olevan
tyydyttavalla tasolla.

Raportin mukaan Tikkuparkki Oy on laskuttanut Vantaan kaupunkia liikaa vuoden 2023 tammi-
marraskuun valisena aikana 81 054,84 eurolla + alv 24 %. Summasta 33 716,13 euroa on aiheutunut
virheellisen yksikkéhinnan kayttamisesta ja 47 338,71 euroa prosessissa esiintyvista tiedonkulun
puutteista kaupungintalon ja Tikkuparkki Oy:n valilla. Sisdinen tarkastus on toimenpidesuosituksessaan
todennut, ettad palautuksen suuruudesta tulee sopia hallintojohtajan kanssa, mikali yhtio katsoo, ettei
palautukselle ole joltain osin perusteita. Tikkuparkki Oy on palauttanut kaupungille kokonaisuudessaan
virheellisen yksikkéhinnan kayttamisesta aiheutunutta liikalaskutusta vastaavan summan 33 716,13
euroa (alv 0). Muun sisdisen tarkastuksen esittaman liikalaskutuksen osalta yhti6 ja kaupungintalo ovat
tammikuussa 2024 sopineet, etta Tikkuparkki Oy palauttaa kaupungille puolet ko. pysakéintioikeuksien
laskutuksesta, koska osapuolilla on perustellusti ollut eri kasitys uuden 1.1.2023 alkaneen sopimuksen
mukaisista pysakointipaikkojen laskutusmaarista. Sisdinen tarkastus on suositellut myos, etta
Tikkuparkki Oy hakee virheellisen hinnan vuoksi verohallinnolle liikaa tilitetyn arvonlisaveron maaran
palautuksina verohallinnolta.

Yhtion paadkirjanpitdja on sisdisen tarkastuksen suosituksen mukaisesti laatinut lomakepohjan
kaytettavaksi kaupungintalon pysakdintioikeuksien hallinnoimiseksi jatkossa. Vanhat kaupungintaloon
liittyvat ryhmat on poistettu asiakashallintajarjestelmasta ja laskutus tapahtuu jatkossa kaupungintalon
kanssa sovitulla tavalla uuden luettelon mukaisesti. Vastaava luettelopohja on laadittu myds muille
kaupungin yhtidille pysakointioikeuksien hallinnoimiseksi.

Sisdinen tarkistus toteaa, etta Tikkuparkki Oy:ltd on jadnyt laskuttamatta Vantaan kaupungin eri
yksikdiden pysakdintioikeuksia 6612,90+alv 24 % Tammikuussa 2023, ja suosittelee, etta Tikkuparkki
laskuttaa ko. summan. Tikkuparkki on toiminut sisdisen tarkastuksen suosituksen mukaisesti.

Laskutusepaselvyydet ovat raportin mukaan liittyneet kaupungin pysakdintisopimuksiin. Sisdisen
tarkastuksen arvion mukaan yritys- ja yksityisasiakkaiden laskutusprosessi on toimiva.
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Raportissa todetaan myds, ettd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle siirtyneista pysakointioikeuksista
ei ole solmittu uusia sopimuksia hyvinvointialueen kanssa. Tikkuparkki Oy on toimittanut
hyvinvointialueelle sopimuksen allekirjoitettavaksi.

Sisdinen tarkastus on suositellut myos, etta Tikkuparkki Oy kehittda internet-sivujaan yhteystietojen
osalta ja lisdamalla sahkoisesti taytettavan sopimuslomakkeen. Tikkuparkki Oy on tammikuussa 2024
paivittanyt verkkosivuilta 16ytyvan sopimuslomakkeen sdahkdisesti taytettavaksi ja lisannyt
sopimuslomakkeeseen selkedt tiedot yhteystiedoista.

Sisdinen tarkastus on myds suositellut, etta Tikkuparkin ja Suomen Pysdkdintihallinta Oy:n sopimusta
pdivitetdan siten, ettd vastuu sopimusrekisterin yllapidosta siirtyy Tikkuparkki Oy:lle ja sita kautta
paakirjanpitajalla. Yhtio on ilmoittanut kayvansa lapi vastuunjakoa yhdessa operaattorin ja
Talouspalveluiden kanssa ja arvioivansa, onko prosessia tai sopimuksia tarpeen siltd osin muuttaa.

Tikkuparkki siirtyy vuoden 2024 aikana osaksi perustettavaa pysakointikonsernia ja muodostavat
konsernissa perustan tulevan VanPark Oy:n toiminnalle. Tdiman vuoksi on tarkeaa, etta yhtion
toimintaprosessit on dokumentoitu ja ne ovat yksiselitteisid seka kaikkien prosessin toimijoiden
tiedossa. Yhtion tulee kiinnittda prosessien lapikayntiin erityistd huomiota ennen kevaalla 2024
tapahtuvaa muutosta.

Konsernijaosto 5.2.2024 § 6

Kaupunginjohtaja vs.:n esitys:

Paatetaan

a) merkita tiedoksi sisdisen tarkastuksen tarkastusraportti koskien Tikkuparkki Oy:ta;

b) kehottaa yhtiota huomioimaan tarkastusraportissa ja selostusosassa esitetyt suositukset
toiminnassaan.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Liitteet:

- Tarkastusraportti 4.12.2023

Taytantéonpano: Konserniohjaus ja -valvonta
Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus kaupunginhallitukselle
Lisatiedot:

Konsernilakimies Otto Lehto, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



