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Ratakujan Pysakointi Oy:ta koskeva sisdisen tarkastuksen tarkastusraportti 2023

VvD/8110/00.03.01.00/2023

PT/K-ML/RK-K/OL

Vantaan kaupungin sisdinen tarkastus on ldhettanyt konsernijaostolle 7.12.2023 paivatyn liitteena
olevan tarkastusraportin koskien Ratakujan Pysdkdinti Oy:n asiakassopimuksia. Tarkastuksen tavoitteena
oli arvioida, toimiiko Ratakujan Pysakointi Oy:n pysdkdintisopimusten asiakasprosessi luotettavasti, ja
toteutuuko yhtion sopimusten veloitus asiakkailta asianmukaisesti. Lisaksi tarkastuksen tavoite oli
kehittaa Ratakujan pysakointi Oy:n myyntiprosesseja paremmiksi, mikali siihen ilmenee tarvetta.

Sisdinen tarkastus toteaa, ettd yhtion asiakashallinta on keskeisiltd osin kunnossa, mutta etta
laskutuksessa ilmeni puutteita. Yhtioltd on jaanyt laskuttamatta yhden kuukauden irtisanoutumisajalta
vhden kuukauden pysakointimaksua ainakin 14 pysakointioikeuden osalta.

Sisdinen tarkastus arvioi sisdisen valvonnan olevan hyvalla / tyydyttavalla tasolla.

Toimenpide-ehdotuksina sisdinen tarkastus suosittelee, etta asiakkaan irtisanoutuessa yhtio kiinnittaa
tarkkuutta siihen, milloin sopimusperusteinen oikeus laskuttaa paattyy.

Sisdinen tarkastus suosittelee myds, etta yhtio kehittaa internet-sivujaan muun muassa paivittamalla
sopimuslomakkeen sahkodisesti taytettavaksi. Yhtié on tammikuussa 2024 paivittanyt verkkosivuilta
I6ytyvan sopimuslomakkeen sahkdisesti taytettavaksi ja lisannyt sopimuslomakkeeseen selkeat tiedot
yhteystiedoista.

Laskutusprosessista sisdinen tarkastus toteaa, ettd yhtion ja operaattorin valisesta sopimuksesta
huolimatta, sopimuksia vastaanottaa ja maksukelpoisuuden vahvistaa paakirjanpitdja, ja etta vastuiden
siirrosta syntyy kahdenkertaisia kuluja yhtidlle, silla Ratakujan Pysakdinti Oy ostaa laskutus- ja
kirjanpitopalvelunsa Vantaan Talouspalveluilta. Sisdinen tarkastus suosittelee, ettd yhtion ja
operaattorin valistd sopimusta paivitetdan nykykaytantoa vastaavaksi, ja ettd Ratakujan pysakointi Oy
yhdessa operaattorin kanssa arvioivat onko vastuiden siirrolla vaikutusta sopimushintaan. Yhtio on
ilmoittanut kdyvansa lapi vastuunjakoa yhdessa operaattorin ja Talouspalveluiden kanssa ja arvioivansa,
onko prosessia tai sopimuksia tarpeen siltda osin muuttaa.

Konsernijaosto 5.2.2024 § 7

Kaupunginjohtaja vs.:n esitys:

Paatetaan

a) merkita tiedoksi sisdisen tarkastuksen tarkastusraportti koskien Ratakujan Pysdkointi Oy:ta;
b) kehottaa yhtiota huomioimaan tarkastusraportin suositukset toiminnassaan.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Liitteet:
- Tarkastusraportti
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