2l Vanda

Svar pa Eve Ramos och 24 andra ledaméters motion om jour for underhall av gator och
parker

VD/1591/00.02.00.03/2022
TeA/HW/MT/AP

Eve Ramo och 24 andra ledamoéter lamnade in féljande motion i enlighet med fullmaktiges
arbetsordning:

”Om ett brunnslock lossnar, ett sopkarl for sprutor gar sonder eller en kraftledningsstolpe tar skada vid
en kollision utanfoér tjanstetid, ar det uppenbart fraga om en farlig situation och det behovs nagon till
platsen for att atgarda situationen sa fort som mojligt.

For narvarande har staden inget journummer eller inte heller nagon responskanal for kommuninvanarna
dar de kan anmala situationer som kraver bradskande atgarder. Det finns inte heller nagon jourhavande
i Vanda man kan kontakta i dessa situationer. Det nuvarande responssystemet foljs inte upp
regelbundet och det svarar inte pa jourbehoven.

Raddningsverket skoter akuta farliga situationer, men om situationen ar bradskande och eventuellt
farlig och inte hor till raddningsverket maste arendet vanta pa atgarder som vidtas under tjanstetid.
Under den hér tiden hinner det intréffa manga farliga situationer.

Vi undertecknade foreslar att Vanda utreder mojligheterna till att starta jourverksamhet for gator och
parker.”

Stadsfullmaktige 31.1.2022 § 18

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sdnda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Serviceomradet for gator och parker inom stadsmiljons verksamhetsomrade konstaterar féljande som
sitt svar:

Serviceomradet for gator och parker beklagar att svaret pa fullmaktigemotionen har drojt.

Serviceomradet konstaterar att underhallet av stadens allmdnna omraden redan lange bedrivit en
regelbunden underhallsverksamhet i olika former, dven om den inte ar direkt synlig for
kommuninvanarna. Tidigare tog Vanda Vatten hand om jouren under sommaren, men detta
avtalsbaserade samarbete upphorde nagra ar efter att HRM grundades.

Stadens egen produktion tar hand om underhallet av gator och parker i storomradena Myrbacka,
Kivisto, Aviapolis och Dickursby. Storomradena Hakansbole, Korso och Bjérkby a sin sida omfattas av
privata omradesentreprenader som staden bestallt och dvervakar.
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Staden och entreprendrerna har jour under sommaren i sina omraden under tjanstetid genom forsorg
av den egna arbetsledningen. Under vintern, fran mitten av oktober till mitten av april, skots
dygnetruntjouren av arbetsledningen fér den egna produktionen och fér den har tiden har man ocksa
utsett den egna personalen till reserv- och jourgrupper. Entreprendrerna har jour under vintern i sina
omraden pa ett liknande satt.

Under sommaren utanfor tjanstetid och pa veckoslut ansvarar en utomstaende serviceproducent for
olika arbeten av jourkaraktdr i Vandaomradet. Serviceproducenten har ocksa rengorings- och
reparationsutrustning till sitt férfogande vid behov. | fraga om bradskande servicebehov som galler
belysningen har jouren slagits samman med underhallsentreprenaderna for bade gatubelysning och
trafikljus.

Invanarna i Vanda instrueras att alltid i forsta hand kontakta Mellersta Nylands raddningsverks
lagescentral vid farliga situationer, eftersom situationens farlighetsgrad maste utredas forst. Mellersta
Nylands raddningsverk har tillgang till aktuella och uppdaterade journummer till stadens underhall, och
dven Vandainfo och de viktigaste samarbetspartnerna har dessa nummer. Numren har inte publicerats
offentligt eftersom det finns en stor risk att journumren blir 6verbelastade av respons till exempel under
dagar med sndyra, vilket innebar att de egentliga jouruppgifterna inte kan skotas. Vanda stads
webbplats kompletteras med en sida som innehaller anvisningar om vem som kommuninvanarna kan
kontakta i olika farliga situationer.

Staden har ocksa ett kundresponssystem dar invanarna kan lamna kommentarer, synpunkter och
onskemal om reparationer. Responsen kontrolleras dagligen under tjanstetid. | fortsattningen da
responssystemet fornyas forvantas tjansterna forbattras ytterligare, sa att ocksa entreprendrer och
jourhavande under sommaren ges mojlighet till att se kundresponsen direkt pa sina egna datorer och
inom ramen for det egna tidsschemat.

Att bygga upp och driva en separat 24/7-jourorganisation i staden med flera anstallda skulle krava
mycket mer personalresurser och ekonomiska resurser av staden. Av denna anledning har man stravat
efter att ordna jouren i samband med de dagliga sedvanliga atgarderna och uppgifterna. | stallet fér en
egen jourorganisation ar det mest andamalsenligt att pa avtalsbasis ansluta jouren inom det offentliga
stadsrummet till en redan befintlig privat jourcentral, om en sddan samarbetspartner kunde hittas. For
nagra ar sedan forhandlade staden om att ordna jouren som en del av jourcentralen for ett
riksomfattande foretag inom underhallssektorn, men tyvarr hann foretaget i fraga dra tillbaka hela sin
jourverksamhet.

Stadsstyrelsen 15.1.2024 § 33

Forslag av bitradande stadsdirektoren for stadsmiljons verksamhetsomrade:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge Eve Ramo och de 24 andra ledamoter stadsstyrelsen svar i enlighet med
verksamhetsomradets forslag och

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kannedom.

Beslut:

Stadsstyrelsen beslutade att bordldgga drendet till féljande sammantrade.
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Stadsstyrelsen 29.1.2024 § 27

Forslag av bitradande stadsdirektéren for stadsmiljons verksamhetsomrade:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge Eve Ramo och de 24 andra ledamoter stadsstyrelsen svar i enlighet med
verksamhetsomradets forslag och

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kannedom.

Behandling:

Under behandlingen av darendet kompletterade bitradande stadsdirektoren for stadsmiljon det tredje
sista stycket i sitt motionssvar enligt foljande:

“Vanda stads webbplats kompletteras med en sida som innehdller anvisningar om vem som
kommuninvdnarna kan kontakta i olika farliga situationer.”

Beslut:
Det kompletterade forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 26.2.2024 § 12

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kannedom.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Bilaga:

- Eve Ram0&s och 24 andra ledaméters undertecknade motion om jour fér underhall av gator
och parker

Anvisningar for sékande av andring: 2.1 Besvarsforbud

Narmare information:
Henry Westlin, tfn 0400 417436, (fornamn.efternamn[at]vantaa.fi)



