Tukes/ Kuluttajaturvallisuusvalvonta
Kuluttajaturvallisuusvalvonnan raportointi 2013

Lomake A: Vavontakohteet ja niiden tarkastukset

Huom! Mittayksikkona tunti (h).

Valvontayksikko: | Vantaa
AVIn toimialue, johon kuuluu: | Etel&Suomi
a) b) ©) d) e f) 9) h) i) i k) D
N:o |Valvontakohteet Valvontakédy |Arvioyhden |Kohteiden |Valvontasuun |Tehdyt Toteuman ero |Kaikki Kaytetty Tarve Valvonta-
ntientarve:” |valvontaka@ynn |lukuméadra |nitelmassa suunnitelman  |suunnitelman | tehdyt tyGaika tytajale kayntien
laskennalline |in kestosta (kpl) esitetty mukai set tarkastusten  |tarkastukset |yhteensé(h) |yhteensé(h) |toteumavs.
n(lkm/ (ka), sis. mm. tarkastusten  |tarkastukset | madrdén (kpl) |yhteensa CX |tavoite
kohde/ paperityot (h) méaara (kpl) | (kpl) ** o-f (kpt)** dxe jlk
vuosi) * *
Kuluttajapalveluiden (vastaavien) suorittajat /
1 suorituspaikat
11  |Huvi- / teemapuisto /elgintarha / tivoli / sirkus 1 8 1 1 0 -1 0.0 0.0 8.0 0
12  |Kuntosdi 0.33 4 38 12 11 -1 13.0 45.0 50.2 0.897129187
13  |Laskettelukeskustai muu rinnekeskus 1 8 0 0 0 0 0.0 0.0 0.0 #DIV/0!
14 |Leikkikenttatai -puisto, asukaspuisto 0.5 4 200 10 3 -7 3.0 10.5 400.0 0.02625
15 |Sisdleikkipaikat 1 5 2 2 2 0 5.0 255 10.0 2.55
1.6 |Rulldautailu- tai vastaava py6railypaikka 05 3 11 4 5 1 8.0 21.0 16.5 1.272727273
1.7 |Ohjeimapalvelu 0.5 6 7 5 2 -3 20 105 21.0 0.5
18 |Kiipeilykeskus/ -seind, muu kuin ed. kohta 0.5 5 0 0 0 0 0.0 0.0 0.0 #DIV/0!
19 |Ratsastustali tai muu ratsastuspalvelu 0.5 6 7 4 S -1 3.0 12.0 21.0 0.571428571
110 |Kartingrata 0.5 6 1 0 0 0 1.0 4.0 3.0 1.333333333
1.11 |Uimahali / maauimala/ kylpylé/ vastaava 1 5 15 16 14 -2 15.0 58.0 75.0 0.773333333
1.12 |Uimaranta 1 2 6 6 6 0 6.0 14.0 12.0 1.166666667
1.13 |Taviuintipaikka 1 2 2 1 1 0 20 6.0 4.0 15
1.14 |Tatuointi, l&vistystai muu kehonmuokkaus 0.33 2 9 1 1 0 2 3 59 0.505050505
1.15 |Turvapuhelinpalvelu tai muu vastaava 0 0 0 0 0.0 0.0
1.16 |Yleisttilaisuus 0.5 3 10 3 3 0 3.0 28.0 15.0 1.866666667
1.17 |Muut kuluttajapal veluiden valvontakohteet 300 34 25 -9 25.0 250
Y hteensa 609 99 76 -23 88.0 262.5 641.6 0.409133416
35.0 855 |htpv




2. Kulutustavaroihin liittyvat valvontakohteet
2.1 |Kynttilituotteiden valmistaja 0.5 3 0 0 0 0 0.0 0.0 0.0 #DIV/0!
2.2 Lelujen valmistaja 0.5 4 0 0 0 0 0.0 0.0 0.0 #DIV/0!
2.3 Kosmetiikan valmistaja 0.5 6 0 0 0 0 0.0 0.0 0.0 #DIV/O!
24 |Muut valmistajat / valmistuspaikat 200 0 0 0 0.0 0.0
2.5 |Maahantuojat / maahantuojien varastot 200 0 0 0 0.0 0.0
2.6 Myyntipaikat 1000 0 0 0 0.0 0.0
2.7 |Muut 0 0 0 0 0.0 0.0
Y hteensa 1400 0 0 0 0.0 0.0 0.0 #DIV/0!
0.0 0.0 htpv
[Kaikki yhteensa [ 2000 | 9 | 7 | -2 | 880 262.5 6416 |0.409133416
350 855  |ntpv

* Huom. Valvontakayntien tarve jakesto perustuvat 11.7.2006 annettuun kunnallisen tuoteturvallisuusval vonnan valvontakriteeristéon seka kul uttajaturval lisuusval vonnan valtakunnalliseen val vontaohjelmaan vuosille 2011 - Z

** Huom. Tarkastukseksi |asketaan ainoastaan ne suoritteet, joista on laadittu hallintolain 39 § mukainen tarkastuskertomus! Tarkastukset ilmoitetaan kokonaislukuina






2014.



Tukes/ Kuluttgjaturvallisuusvalvonta
Kuluttajaturvallisuusvalvonnan raportointi 2013

Lomake B: Valvontatyon ja tydajan jakautuminen eri tehtévaosa-al ueiden kesken Huom! Mittayksikkona henkil dtydpéiva (htpv).

Valvontayksikkd: | Vantaa
Valvontayksikossd mukana olevat kunnat:
AVIn toimialue, johon kuuluu: | Etel&Suomi
Valvontayksikon asukasluku: | 205,312
Lomakkeen tayttaja: |Kirsi Hiltunen, Seija Kiiski
Pdivamaadra: | 2/26/2014

a) b) c) d) e)
N:o Kpl Htpv %
3.| Aluehallintoviraston ja Tukesin projektit. Kirjoita alle projektit, joihin olette osallistuneet ja tarkastettujen kohteiden /
tuotteiden mééré seka paljonko aikaa kuhunkin on kéytetty: ’ 19 2. 70%
Siséleikkipaikkojen turvallisuus 2 1.9

4. |Kuluttajilta / muilta viranomaisilta / muualta tulleet ilmoitukset ja valitukset. Niiden lukumééré ja kaytetty tyoaika

1 0.6 0.85%

4.1.|Tavaroita koskevat 0 0
4.2.|Palveluita koskevat 1 0.6
4.3.|Mitd ilmoitukset / valitukset koskivat, yleisimmat aiheet ja suoritetut toimenpiteet:

Sisdleikkipaikka, lapsen kaatuminen, tarkastus

5.| Toiminnanharjoittajien tekemat ilmoitukset (kuluttajaturvallisuuslaki 8 §) omiin tuotteisiinsa / palveluihinsa

liittyvista vaaroista. Niiden lukumééri ja kiytetty tyoaika 0 0 0.00%
5.1.|Tavarat 0 0
5.2.|Palvelut 0 0

5.3.|Mitd ilmoitukset koskivat, aihe ja suoritetut toimenpiteet:




6.| Valvontaviranomaisen tietoon esim. tiedotusvalineiden kautta tulleet kuluttajaturvallisuuteen liittyvat
onnettomuudet. Niiden lukumaéra ja kdytetty tyodaika 1 0.7 0.99%
6.1.|Tavaroista aiheutuneet 0 0
6.2.|Palveluista aiheutuneet 1 0.7
6.3.|Kuvaus onnettomuudesta, miten asia tuli viranomaisen tietoon ja suoritetut toimenpiteet:
Iltapdivélehden artikkeli, uimakoulun valvonta ei toiminut, lapsi siirtyi toiseen ryhméén, valvojat eivét havainneet, otettu
yhteys toimijaan selvitetty tilanne, ohjatttu turvallisuusasiakirjan laadintaan ja lainsdddannon velvoitteiden
noudattamiseen
7./ Kunnan omatoimisesti suorittamat tarkastukset ja projektit (muut kuin kohdissa 3 — 6 ja 9 mainitut). Niiden
lukumééra ja kaytetty tyoaika. Huom. Tarkastukseksi lasketaan ainoastaan ne suoritteet, joista on laadittu hallintolain 39
§ mukainen tarkastuskertomus! 84 31.5 44.74%
7.1.|Tavarat: esim. myyntipadllysmerkinndt,... Eri tuotteita 0 0
7.2.|Palvelut: eri kohteita / yrityksid, esim. uimahallia, leikkikenttaa, laskettelukeskusta,... 84 31.5
7.3.| Yleisimmat tarkastetut kohteet ja tuotteet sekd tehdyt toimenpiteet:
Uimarannat, talviuintipaikka, uimahallit/kylpyld, kuntosalit, ratastustallit, rullalautailupaikat, kehonmuokkkauspalvelut,
kauneushoitolat, solariumit, yleisctilaisuudet
tarkastus, korjauskehotus, neuvonta, jalkivalvonta
8. |Valvontahenkiloston kouluttautuminen kuluttajaturvallisuusasioihin (kurssit, koulutuspaivat, yms.) ja
tyokokoukset / vastaavat.
8.1.|Eri tilaisuuksien lukumadérd ja yhteensa kdytetty tydaika 2 0.8 1.14%
8.2. |Eri henkiloitd yhteensa 2
9./ Muu kuluttajaturvallisuusvalvontaan liittyva ty6. Mita se on ollut (esim. naytteenotto Tukesin pyynnésta,
koulutusten pitaminen toiminnanharijoittajille / valistusty6) ja paljonko aikaa kuhunkin on kaytetty: 29.9 42.47%
6 §:n ilmoitusten kasittely 1.9
sidosryhméyhteistyd; neuvottelut, toiminnanharjoittajien neuvonta 17
lainsdddanto, ajankohtaiskirjeet, tydohjeet, perehtyminen, nettisivut, erityistilannesuunnitelma 10
kuntalaisten neuvonta 1
10. | Vuonna 2013 valvontasuunnitelman laatimiseen tai paivitykseen (vuoden 2014 suunnitelma) kaytetty tybaika
5 7.10%




11.

Valvontakeinojen kdyttiminen.

11.1.

Onko kuluttajaturvallisuuslain mukaista toimivaltaa (168) delegoitu viranhaltijalle (Kylld / Ei)

Kylla

11.2.

Tapausten méérd, joissa on kdytetty kuluttajaturvallisuuslain 34 - 38 ja 45 §:n mukaisia valvontakeinoja (hallinnollisia
pakkokeinoja) (Ty6aika siséltyy edellisiin kohtiin)

11.3.

Lyhyt kuvaus tilanteista, joissa on kéytetty edellisessd kohdassa mainittuja valvontakeinoja. Onko tilanteista oltu
yhteydessa Tukesiin?

12.

Virka-avun pyytiaminen

12.1.

Tapausten madrd, joissa pyydetty/kdytetty virka-apua kuluttajaturvallisuuslain 46 §:n mukaan. (Tydaika siséltyy edellisiin
kohtiin)

12.2.

Lyhyt kuvaus tilanteista, joissa on tarvittu virka-apua poliisilta:

13.

Kaytetty tyoaika yhteensa (kohdat 3 — 12 yhteensd) (htpv)

13.1.

Kaytetty tydaika yhteensd (htv)

70.4

100%

0.32

13.2.

Kuluttajaturvallisuusvalvontaa tekevien henkil6iden maérd, ei lasketa avustavaa ja toimistohenkilokuntaa

13.3.

Kokonaisty6ajan jakaantuminen. Henkilén nimi ja virka-asema (tehtdvé) sekd paljonko tydaikaa kukin on yhteensa
kdyttanyt

esimies Kirsi Hiltunen 1. kaupungin eldinlddkari

Saara Horn, Seija Kiiski, Tuija Téttdldinen terveydensuojelutarkastajat

lisdksi yksi eldinladkari

aikaa ei ole jaoteltavissa

14.

Valvontakriteeristdon perustuva arvio valvonnan tar peesta ja toteutumasta

14.1.

Pai nopi stealueiden valvontatarve (htpv)

14.2.

Muiden kuin painopistealueiden valvontatarve ja muu valvontaa tukeva tyo (htpv)

14.3.

Kiinted halinnollisen tydn osuus (htpv)

14.4.

Valvontatarve yhteensa (htpv)

14.5.

VALVONTATARVE YHTEENSA (htv)

14.6.

Vajaus (htpv)

14.7.

Vajaus (htv)

14.8.

Toteutumaluku

15.

Kuluttajaturvallisuusvalvonnan esittely kunnan / valvontayksikon inter netsivuilla

85.546666667

225.8432

10

321.38986667

1.46

100%

250.99

1.1408630303

0.22

15.1.

Onko kuluttgjaturvallisuusvavonta esitelty  (Kylla/ Ei)

Kylla

15.2.

Soveltamisalan esittely: palvelut + kulutustavarat  (Kylla/ Ei)

Kylla




Huomioita ja ajatuksia kohde- ja valvontatietojen raportoinnin kehittamiseksi:
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Lomake C: Valvontasuunnitelman toteutumisen arviointi ja yhteenvetoa

(vuoden 2013 valvontasuunnitelma)

Valvontayksikko:

Vantaa

Valvontayksikossa mukana olevat kunnat:

AVIn toimialue, johon kuuluu:

Eteld-Suomi

Valvontayksikon asukasluku: 205312
Lomakkeen tayttaja: Kirsi Hiltunen
Pédivamadra: 2/26/2014
a) b) 3]
N:o
16. | Miten val kohteid on kehittynyt?
16.1. |Painopistealueiden kohteiden lukumdara tietojenkeruussa:
vuonna 2013 309
vuonna 2012 305
16.2. |Muutos lukumdérassa / kpl 4
16.3. |Muutos prosentteina 1.3|%
17.  |Onko suoritettu valvonta kohdistunut riskinarvioinnin perusteella keskeisille alueille ja noudattaako valvonta
kuluttajaturvallisuusvalvonnan tyénjakoa?
17.1. |Kuluttajaturvallisuusvalvontatarkastusten lukumééara yhteensd vuonna 2013 88
17.2. |Painopistealueille tehtyjen tarkastusten lukumaara 63
17.3. |painopistealueet, %:ia kaikista kuluttajaturvallisuustarkastuksista 71.5909090909
17.4. |Kuluttajapalveluihin liittyvien (kaikkien) tarkastusten lukumaara 88
17.5. |palvelut, %:ia kaikista kuluttajaturvallisuustarkastuksista 100
17.6. |Muihin kuin painopistealueiden palveluihin tehdyt tarkastukset, lukumaara 25
17.7. |muut palvelut, %:ia kaikista palveluihin kohdistuneista tarkastuksista 28.40909
17.8.
Muiden kuin painopistealueiden kohteiden tarkastamisessa syyna on ollut: luettele kolme yleisinta tallaisten tarkastusten syyta.
Muun valvonnan yhteydessa, kun toiminta selkedsti edellyttda toiminnanharjoittajalta kuluttajataturvallisuuslainsaadannon
velvoitteiden huomioimista (esim. kauneushoitolat, parturi-kampaamot)
18.  |Miten vuoden aikana suoritettu valvonta on va: lask llista tybajan tarvetta?
Valvontakriteeriston mukainen:
18.1. |Laskennallinen tarve (htv) 1.46
18.2. |Toteutuma (htv) 0.32
18.3. | Vajaus (htv) 1.1408630303
18.4. |Vuoden 2013 valvontasuunnitelmassa esitetty kuluttajaturvallisuusvalvonnan resurssimaaré (htv) 0.61
18.5. |Toteuman ero suunnitelmassa esitettyyn resurssiin nahden (htv) 0.29
18.6. |Suunnitelman resurssien ero laskennalliseen tarpeeseen ndhden (htv) 0.8508630303
18.7. |Jos vajausta on valvontakriteeriston mukaiseen tarpeeseen nahden, mité tilanteen korjaamiseksi aiotaan tehda?
‘Vuonna 2013 valvontaan tarvittavia resursseja vei huomattavasti eri jarjestelmien kayttoootto (YHTI 1 ja kaupungin sisdisen
asiakirjahallinnan sahkoisen tallennusjarjestelmén kayttonotto). Kohderekisterissa olevat kohteet luokiteltiin YHTI 1-
toimintatyyppien mukaisesti, joka edellytti ndiden valvontakohteiden tietojen tarkistamista ja selvittamista.
Vuonna 2014 jarjestelmiin siirtyminen ja jatkossa niiden kaytt6 vie vahemman aikaa valvonnalta, joten valvontaa on mahdollista
toteuttaa edellistd vuotta paremmin, joskin YHTI 2 kdyttonotosta aiheutuu uusia haasteita.
19. |valvontasuunnitelmaa?
19.1. |Noudattiko valvonta kuluneena vuonna valvontakriteeristossa maariteltyja tarkastustiheyksia? Kylla / Ei Ei ‘
19.2.
Ovatko valvontayksikossdnne tarkastusten kestot samansuuntaisia valvontakriteeriston aika-arvioiden kanssa? Kylld / Ei Kylla
19.3. |Tarkeimmat syyt, miksi valvonta ei toteutunut aiotussa laajuudessa:
Valvonnassa noudatettiin valvontakriteeriston tarkastustiehyksid lukuunottamtaa leikkikenttid. Joitakin kohteita ei voitu
tarkastaa suunnitelman mukaisesti, koska toiminnanharjoittaja oli keskeyttanyt toiminnan toistaiseksi (esim. tivoli,
ohjelmapalvelu) tai toiminta oli paattynyt (esim. kuntosalit, uimahalli).
19.4. |Palautetta valvontakriteeriston tarkastusten tiheyksistd ja kestoista:
19.5. |Oma arvio siitd, kuinka hyvin valvontayksikon laatima valvontasuunnitelma toteutui asteikolla 1-5. 4 \
(1 = huonosti, 2 = melko huonosti, 3 = ei hyvin eikd huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = hyvin)
19.6. |Oma arvio siitd, kuinka hyvin ty6ajan kayttosuunnitelma toteutui asteikolla 1-5. 3 ‘
(1 = huonosti, 2 = melko huonosti, 3 = ei hyvin eikd huonosti, 4 =melko hyvin, 5 = hyvin)
19.7. |Luettele 3 asiaa, joissa onnistuttiin vuoden aikana parhaiten kuluttajaturvallisuusvalvonnan osalta?
Painopistealueiden sdannollinen valvonta
Yhteistyo sidosryhmien kanssa
19.8. |Luettele 3 asiaa, joissa on valvontayksikossinne kuluttajaturvallisuusvalvonnan osalta eniten kehittimisti?

Kuluttajapalvelujen erityispiirteiden hallitseminen

Hallinnollisten pakkokeinojen kaytto




19.9.

Suunnitellut kehittamistoimet edelld mainitun johdosta:

Koulutus ja perehtyminen

19.10. | Tukesin, aluehallintovirastojen tai valvontayksikon itsensd jérjestamét valvontaprojektit, joihin valvontayksikko osallistui
vuonna 2013:
Sisaleikkipaikkojen turvallisuus
19.11. |Projektit, jotka oli mainittu valvontayksikon vuodelle 2013 laatimassa valvontasuunnitelmassa:
Sisaleikkipaikkojen turvallisuus
Eteld-suomen aluehallintoviraston projekti: paikallisesti valmistettujen kynttildtuotteiden turvallisuus
20. |Miten valvontaa suorittavien viranhaltijoiden itaitoa on kehitetty?
20.1. | Eri koulutustilaisuuksien lukumiérs, joihin viranhaltijoita on osallistunut (kpl) 2
20.2. | Yhteensi koulutuksiin kiytetty tybaika (htpv) 0.8
20.3. |Erj henkil6iti osallistunut koulutuksiin yhteensi (Ikm) 2
20.4. |Onko valvontayksikdssdnne kuluttajaturvallisuusvalvonta osoitettu joidenkin henkildiden vastuulle? Kyllad / Ei Kylla
20.5. |Kuluttajaturvallisuusvalvonnan tarkastuksia tekevien henkiloiden lukumaara 4
20.6. | YTH:n valvontoja tekevien tarkastajien lukumédra yhteensd 19
21.|Valvonnasta perittiviat maksut
21.1.|Kunta perii kuluttajaturvallisuuslain 32 § mukaisesti maksun valvontasuunnitelman mukaisista tarkastuksista _(Kylla / Ei) Kylld
21.2.|Arvio maksukertymdsti, jos kaikki suunnitelman mukaiset tarkastukset laskutettaisiin (euroa) 15000
21.3.|Maksukertymd, ts. laskutus vuoden aikana (euroa) 3000
21.4.|Mihin valvonnasta saadut tulot on kohdistettu?
Kaikkia kuluttajaturvallisuusvalvonnan tuloja ei voida kaikilta osin erottaa terveydensuojeluvalvonnan tuloista
Tulot eivat ole kohdistettavissa valvontayksikon kaytt6on
21.5.|Mikali maksuja ei ole vield peritty, mitd asialle aiotaan tehd&?
22.  |Muut kysymykset
22.1. |Onko kunnassa ymparistoterveydenhuollolle laatujarjestelméa? Kylla / Ei Kylli ‘
222, |Kasitellaanké kuluttajaturvallisuusvalvonnan toteutuminen laatujérjestelmén puitteissa? Kylla / Ei Fi ‘
22.3. |Tehtiinko valvontayksikdssd vuonna 2013 viranomaisyhteistyota muiden hallinnon alojen kanssa? Esim. rakennusvalvonta,
pelastustoimi. Kylld / Ei Kylla
22.4. |Yhteisty6tahot:
Pelastustoimi, poliisi, rakennusvalvonta
22.5. | Yhteistyon sisalto:
Neuvottelut, palaverit
Yhteistarkastukset
Ohjeiden laadinta
22.6. | Tdma toteutumisen arviointi on kasitelty lautakunnassa, kasittelypaivamaara 3/12/2014
22.7. |Lautakuntakasittelyssd sovitut toimenpiteet:
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