SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TOIMIALA
TULOSALUEIDEN TUOTTAVUUSSUUNNITELMAT

Toimialan menojen vuosittaisen kasvun on arvioitu kustannustason nousun, Vantaan
kaupungin vaestdéennusteiden ja nykyisen palvelutason perusteella olevan noin 4,5
%. Vantaan talouden tasapainottamis- ja velanhoito-ohjelman mukainen menojen
kasvutavoite on 1,5 %. Tdaman takia tulosalueiden tuottavuussuunnitelmilla
tavoitellaan 3 % tuottavuutta. Keinona taman saavuttamiseksi on prosessien
sujuvoittaminen ja jatkuva prosessien tarkastelu.

Tarkeimmat toimenpiteet ja tavoitteet ovat:

1) Valittoman asiakastyon lisaaminen ja asiakastyon ajankayton
tehostaminen prosesseja kehittamalla

2) Sahkoéisen asioinnin lisaaminen

3) Asiakaskohtaisten kustannusten pieneneminen

Edellisiin tavoitteisiin paasemiseksi vuonna 2014 toteutettavat toimet esitetaan
seuraavassa tulosaluekohtaisesti. Tulosaluekohtaisten mittareiden perusteella
muodostetaan tuottavuuden kehittymistd kuvaava tunnusluku kayttamalla
palvelutuotantoon kaytettya euromaaraa painokertoimena. Tuottavuuden
kehittymisen seurantaan kaytettavat mittarit on esitetty erillisena liitteena.

TULOSALUE: TERVEYSPALVELUT

Valittdoman asiakastyon lisdaminen ja asiakastydn ajankayton tehostaminen prosesseja
kehittamalla

Tavoite Toimenpide
Potilaiden vastaanottotoiminta tehostuu * Vastaanottojen prosesseja parannetaan
Tuottavuuden lisaaminen toiminnallisilla ratkaisuilla * Puhelinpalvelun keskittaminen ja

kehittaminen jatkuu

e Laaketieteellistd osaamista ja
erikoislaakarikonsultaation kayttoa
lisdtaan, jolloin erikoissairaanhoitoon
lahettamisen tarve vahenee

MielenterveystyOn saatavuuden parantaminen ¢ Masennuspotilaiden ryhmatoimintoja
lisataan

* Mielenterveystoiminnan suunnitelma
otetaan kayttoon

Kuntoutustoiminnan tuottavuuden lisaaminen * Ryhmatoimintaa lisataan, jolloin

asiakastyon ajankayttoa tehostamalla palveluiden saatavuus paranee

¢ Palveluseteleita otetaan kayttéon
(sotaveteraanien siivouspalvelut,
syopahoitoon liittyva peruukki)

Sahkoisen asioinnin lisaaminen

Tavoite Toimenpide
Vastaaminen lisaantyneeseen palvelutarpeeseen * Omahoito —portaalin ottaminen kayttoon
toiminnallisilla ratkaisuilla » Sahkoista laboratoriovastausten

valittdmistad ja hoitotarvikejakelun
sahkodista asiointia laajennetaan

¢ Sahkodista ajanvarausta laajennetaan
kaikissa palveluissa

¢ Mielenterveystydn saatavuutta
parannetaan

- mielenterveystalo —portaalin
kayttda tehostetaan




- tehdaan lahetteita
nettiterapiaan

Kuntoutustoiminnan tuottavuuden lisaaminen
asiakastyOn ajankayttda tehostamalla

Tabletit puheterapeuttien asiakastydssa
otetaan kayttoon

Asiakaskohtaisten kustannusten pieneneminen

Tavoite

Toimenpide

Tuottavuuden lisaaminen toiminnallisilla ratkaisuilla

Hoitoprosesseja tehostetaan (=kaikissa
toiminnoissa poistetaan paallekkaiset
toiminnat)

Hoidon porrastusta noudatetaan kaikissa
toiminnoissa

Mielenterveystyodn saatavuuden parantaminen

Klubitalo-toiminta aloitetaan (oma
paiva- ja tyétoiminta)

TULOSALUE: PERHEIDEN PALVELUT

Valittdman asiakastyon lisaaminen ja asiakastydn ajankayton tehostaminen prosesseja

kehittamalla

Tavoite

Toimenpide

Perheneuvolassa ja lapsiperheiden kotipalveluissa
palveluohjaus tehostuu ja valittdman asiakastyomaara
kasvaa

Tybaikaa kohdennetaan tehokkaammin
asiakastyohon

Palveluohjausta kehitetdan paremmin
asiakasperheiden tarpeita vastaavaksi

Lastensuojelun tarpeen ehkaiseminen koko kaupungin
toimijoiden verkostoyhteistyéna

Varhaisen tuen toimintamalli otetaan
kayttoon; tarjotaan palvelua ns. pienen
huolen perheille, jolloin tarve
lastensuojeluilmoituksen tekoon
vahenee

Aikuissosiaalitydssa toimeentulotuen etuuskasittely
tapahtuu lakisaateisessa maararajassa asiakasmaaran
kasvusta huolimatta ilman henkiléstolisayksia

Tyoékaytantdjen uudistaminen esim.
hakemuksiin liitteiden kasittely ja
paatdsten voimassaolon pidentaminen
Etuuskasittelyn keskittaminen kahteen
toimipisteeseen

Aikuissosiaality0ssa toimeentulotuen asiakkuusaika
lyhenee elaman hallinnan parantuessa

Sosiaaliohjaajien suoran asiakastyon
maara kuukaudessa lisaantyy
Asiakasty0 kohdennetaan
sosiaaliohjausta vaativille
asiakasryhmille ( esim. asunnottomat ja
nuoret )

Lastensuojelun tarvearviot tehdaan lakisaateisessa
maaraajassa asiakasmaaran kasvusta huolimatta
ilman henkiléstoélisayksia

Asiakastietojen dokumentoinnin
nopeuttaminen poistamalla
paallekkaiset kirjaamistydkaytannot
(mahdollistetaan mobiililaitteiden ja
toimivien tietoyhteyksien kayttédnotolla
asiakastietojen tallentaminen
kotikaynneilld suoraan
asiakastietojarjestelmaan)

Sahkoisen asioinnin lisaaminen

| Tavoite

| Toimenpide




Sahkdisen ajanvarauksen kayttdéon otolla vapautetaan
henkiléstdvoimavaroja lisdantyneeseen
palvelutarpeeseen vastaamiseen

Kayttoonotto
e perheneuvolapalveluissa jo asiakkaana
oleville

¢ lastenvalvojatoiminnassa/isyysasiat
e paihdepalvelujen A-klinikkatoiminnassa

Lisddntyneeseen palvelutarpeeseen vastataan
sahkoisen asioinnin avulla

Kayttédnotto
¢ Sahkoinen toimeentulotukihakemus
e Peruskoulun kuraattoritoiminta
sosiaalisessa mediassa

Asiakaskohtaisten kustannusten pieneneminen

Tavoite

Toimenpide

Lastensuojelun kiireelliset sijoitukset tehdaan omaan
toimintaan, ei ulkopuolisiin arviointiyksikdihin

e Toteutetaan toimintamallia, jossa omat
toimintayksikot vastaanottavat
kiireellisesti sijoitetut lapset

« Omana toimintana tapahtuvaa
vastaanottotoimintaa tuetaan
kayttamalla lisatilana lastensuojelun
kaytossa olevaa asuntoa

Paihdehuollon lisdantyneeseen palvelutarpeeseen
vastataan paihdevieroitusyksikon kayttdéastetta
kohottamalla

« Tybévuorosuunnittelua tehostetaan ja
potilaiden sisdanoton joustavuutta
lisataan (mm. selvitetaan mahdollisuus
ottaa asiakkaita sisaan viikonloppuisin )

+ Kayttdasteeseen vaikuttavia
seurantamenetelmia kehitetadn

Paihdehuollon kuntouttavan laitoshoidon keston
lyhentdminen edelleen kayttden muita palvelumuotoja

« Kotiin vietavaa paihdevierotusta ja
paihdekuntoutusta seka paihdehuollon
avohoidon intensiivitydn malleja
kehitetaan edelleen

« Tiedotetaan jatkuvasti kotiin vietavista
ja intensiivipalveluista laitoksille ja
Vantaan sairaalapalveluille

e Pyritdan edistdmaan kaupungin
sosiaalista asumistuotantoa ja
lisadmaan VAV:lta saatavia vuokra-
asuntoja jotta asiakkaat paasisivat
nopeammin siirtymaan
asumispalveluista itsenaiseen
asumiseen

Siirtymisessa psykiatrisesta erikoissairaanhoidosta
aikuissosiaalityon asumispalveluihin ei synny
laskutettavia siirtoviivepaivia

* Tehostetaan kotiin vietdvaa asumisen
tukea ja etsitdan vaihtoehtoisia
asumisratkaisuja

e Edistetdan kaupungin sosiaalista
asumistuotantoa ja pyritaan lisaamaan
VAV:Ita saatavia vuokra-asuntoja

Ostopalveluna toteutettavien aikuissosiaalityén
asumispalvelujen vaikuttavuus tehostuu

* Ostopalvelutuottajien kanssa
toteutettava tuottavuushanke:
tehostetun aktiivinen kuntoutusty® ja
nopeampi siirtyminen normaalin
asumiseen

TULOSALUE: VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT

Valittdman asiakastyon lisdaminen ja asiakastydn ajankayton tehostaminen prosesseja

kehittamalla

| Tavoite

| Toimenpide




Vastaaminen lisdantyneeseen palvelutarpeeseen
toiminnallisilla ratkaisuilla

-vanhusten kotihoidon uuden toimintamallin
toteuttaminen kehittamalla paivittaisen tyon
organisointia

Paivittaisen tydn jakaminen keskitetaan
toimintayksikdissa

Henkilékunnan joustavampaa liikkumista
tiimien/toimintayksikéiden valilla
lisataan

Palvelusuunnitelmien ja hoitotydn
suunnitelmien laatimista ja kirjaamista
tehostetaan

Vastaaminen lisaantyneeseen palvelutarpeeseen
toiminnallisilla ratkaisuilla

-henkildstoresurssin joustava kayttd hoiva-asumisen
palveluissa

Henkildkunnan joustavampaa liikkumista
toimintayksikdiden valilla lisataan
Varahenkil6ston kaytdon tehostaminen ja
vuokratyévoiman kaytén vahentaminen

Vastaaminen lisdantyneeseen palvelutarpeeseen
toiminnallisilla ratkaisuilla
-toiminnanohjausjarjestelman kayttéénotto

Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman
rakennetaan yhdessa tietohallinnon
kanssa

Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma
pilotoidaan Tikkurilan ja Korson
kotihoidossa seka Metsotien
palvelutalossa

Hoiva-asumisen palveluissa tehostetaan
varahenkiloston kayttéa
toiminnanohjausjarjestelman avulla

Tuottavuuden lisaaminen toiminnallisilla ratkaisuilla
- hoiva-asumisen palvelujen infektio-osastojen
yhdistaminen

Kaksi nykyista sekaosastoa muutetaan

yhdeksi infektio-osastoksi ja yhdeksi

tavalliseksi osastoksi

e tarvikkeiden ja suojavaatetuksen
tarpeiden tms. vahentyminen

e turhien infektioseulontojen tarpeen
vaheneminen

Tuottavuuden lisaaminen toiminnallisilla ratkaisuilla
- pesulapalvelujen keskittdminen hoiva-asumisen
palveluissa

Keskittaminen valmistellaan ja
kaynnistetaan yhteistydssa
vammaispalvelujen kanssa

Hoitojaksojen maarat kasvavat ja hoitoajat lyhenevat
sairaalapalveluissa

Moniammatillisen tiimin

( kuntoutuskokous) yhteistyota
kehitetaan edelleen
Paivasairaalatoiminnassa ja
haavavastaanotolla tarkastellaan
toimintatapoja sairaalan potilaiden
kotiutuksen nopeuttamiseksi

Hoitoketjujen sujuvuutta parantamalla valtetaan
ylikayttémaksut siirryttaessa erikoissairaanhoidon
palveluista terveyskeskussairaalapalveluihin ja
kotiutuminen terveyskeskussairaalasta nopeutuu

Kotiutumisen ennakointiprosessia
tarkastellaan

Kotiutuksen viiveiden syista aloitetaan
systemaattinen seuranta kuukausittain

Sahkoisen asioinnin lisaaminen

Tavoite

Toimenpide

Lisdantyneeseen palvelutarpeeseen vastataan
sahkoisen asioinnin avulla

Sahkoéinen toimeentulotukihakemus
otetaan kayttéon yhdessa perheiden
palvelujen tulosalueen kanssa myds
vanhusten toimeentulotuen osalta
Sahkoéinen ajanvaraus otetaan kayttoon
hoiva-asumisen lyhytaikaishoidon
yksikdissa

Liittyminen palveluseteliportaaliin
selvitetdan

Asiakaskohtaisten kustannusten pieneneminen

Tavoite

Toimenpide

Sairaalasta kotiutumisprosessin tehostuminen
vanhusten avopalveluissa

Tehostetun kotihoidon toimintamalli
vakiinnutetaan




Vanhusten kaatumisten vahentaminen vanhusten
avopalvelujen toimin

Kaatumisen ehkaisymalli otetaan
kayttoon kaikissa toimintayksikdissa ja
mallia kasitellaan soveltuvissa
asiakastilaisuuksissa

Kaatumisten seuranta toteutetaan RAI-
arvioinneissa ja tehdaan tulosten
perusteella toimenpidesuunnitelmat

Vastaaminen lisaantyneeseen palvelutarpeeseen
toiminnallisilla ratkaisuilla

-hoiva-asumisen palvelujen palvelurakennemuutos ja
vammaispalvelujen palvelurakennemuutos

Laitoshoitoa muutetaan
asumispalveluksi omassa ja ostetussa
laitoshoidon palvelussa

Tybétapoja muutetaan entista
asukaslahtoisemmiksi

Ostopalveluna tuotetun saattohoidon kaytté vahenee

Saattohoidon hoitoketjua kehitetaan ja
saattohoitomalli otetaan kayttoon
sairaalapalveluissa

TULOSALUE: TALOUS- JA HALLINTOPALVELUT

Valittdman asiakastyon lisdaminen ja asiakastydn ajankdytdon tehostaminen prosesseja

kehittamalla

Tavoite

Toimenpide

Tulosalueiden tarvitsemat talous- ja hallintopalvelut
tuotetaan entista tehokkaammin

Talous- ja hallintopalvelujen sisdiset
prosessit ja prosessit suhteessa muuhun
kaupungin hallintoon arvioidaan ja
toimintaa kehitetaan arvioinnin
perusteella

Sahkadisen asioinnin lisaaminen

Tavoite

Toimenpide

Toimialan lisaantyneen palvelutarpeen vahentaminen
valmistelemalla ja ottamalla kayttdéoén
omahoitoportaali toimialalla

Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue
valmistelee kilpailutuksen

Asiakaskohtaisten kustannusten pieneneminen

Tavoite

Toimenpide

Asiakaskohtaisen kustannuksen pieneneminen
ostopalveluina tuotettavien asiakaspalvelujen osalta

Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue
koordinoi tuottavuushanketta
yhteistyossa perhepalveluille
asiakaspalvelua tuottavien
pilottipalvelutuottajien kanssa




