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Svar pa ledamoten Timo Uppalas och flera andra ledaméters (31) motion om
rapportering om entreprenadavtalens serviceniva foér de fortroendevalda

HA/4786/00.01.02.02/2012
KN/JTS/EL-H/AT/ET/LL/AP

Ledamoten Timo Uppala och 31 andra ledaméter lamnade in féljande motion i enlighet med
fullmaktiges arbetsordning:

"Vanda stad anvander allt oftare bestallar-producentmodellen vid serviceproduktionen. Det ar
framforallt de fértroendevalda som inte har tillgang till objektiv information om nivan pa den service
stadens samarbetspartner producerar. Kvalitetsutvarderingen av servicen baserar sig ofta pa
information via mellanhander.

Av denna anledning foéreslar jag att man pa de fortroendevaldas extranetsidor enligt ett pa férhand
Overenskommet schema uppdaterar servicerapporterna i en bestamd form for de viktigaste
entreprenadutlaggningsavtalen. Den uppnadda servicenivan rapporteras numeriskt samt beskrivs
ocksa enligt trafikljusmodell fér fem tjansters del utgdende fran den viktigaste kvalitativa och/eller
kvantitativa mataren. Rapporterna sparas pa extranatet verksamhetsomradesvis.

Serviceproducenten goér upp rapporterna och for riktigheten i rapportens uppgifter svarar en av staden
utsedd tjansteman pa vars ansvar avtalet ar.”

Stadsfullmaktige 15.10.2012 § 7

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sanda det till stadsstyrelsen for
beredning.

Social och hélsovardsvasendet och bildningsvasendet konstaterar féljande som sitt svar pa
motionen:

Social- och halsovardsvasendet

Verksamhetsomradena rapporterar i delarsoversikterna hur ekonomin fullfoljts och verksamheten
genomforts. Social- och halsovardsvasendet inleder den i fullmaktigemotionen avsedda rapporteringen
i extranet om kvaliteten hos utlagda tjanster pa social- och halsovardsnamndens webbsidor. Servicen
som rapporteras utgors av foljande utlagda tjanster i stadskoncernens lokaliteter: Pejas jour,
Hakansbole halsostation, den effektiverade boendeservicen vid Bjorkby aldrecentral och
boendeservicen fér missbrukare vid Simonpirtti. Av de producenter som arbetar i stadskoncernens
lokaliteter forutsatts omfattande rapportering i enlighet med avtalets kvalitetsfaktorer. Producenterna i
fraga svarar pa egen hand for den faststallda servicehelheten.

Rapporteringen uppdateras halvarsvis. Till en bdrjan rapporteras aret 2013 som en helhet.

Bakgrund

Social- och halsovardsvasendet ordnar service huvudsakligen som egen produktion eller som kopta
tjdnster. Verksamhetshelheten som har éverférts fran stadens egen verksamhet till kdpta tjanster
kallas ofta externalisering eller utldggning pa etreprenad. Vid externalisering 6verfors
produktionsansvaret, men inte organiseringsansvaret. Vid privatisering éverfors aven
organiseringsansvaret och det ar inte avsikten med kopta tjanster.

Féljande utlagda tjanster fungerar i lokaliteter som staden dger: Hakansbole halsostation, Pejas jour,
den effektiverade boendeservicen vid Bjorkby aldrecentral och boendeservicen fér missbrukare vid
Simonpirtti.
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Social- och halsovarden har 6ver 600 koptjanstavtal som kompletterar den egna serviceverksamheten.
Avtalen ar till stérsta delen ramavtal som anvands klientrelaterat enligt ordningsféljden i
upphandlingsanvisningarna. En del av tjansterna anvands nédvandigtvis inte alls under
avtalsperioden, andra anvands standigt av en till tio klienter.

| anbudsbegéaran som galler kdpta tjanster faststalls de absoluta villkor som serviceproducenten maste
uppfylla for att ga vidare till anbudsjamforelsen. Dessa kriterier ar redan kvalitetsmassigt hoga vad
galler t.ex. personalantal eller kompetens. Dessutom faststalls kvalitetsmassiga jamférelsegrunder
som ska féljas under hela avtalsperioden. Social- och halsovardsvasendets enheter foljer upp hur
avtalet fullgérs och utvarderar servicekvaliteten systematiskt och aktivt pa ett satt I1dmpat for servicen
i fraga. | verksamhetsomradets delarsdversikter rapporterar man om hur képtjansterna genomforts
kvalitetsmassigt och i synnerhet om avvikelser i tjansterna.

Vid utvarderingsbesdken utreds bade enhetens verksamhet generellt och ocksa servicen som erbjuds
varje serviceanvandare i Vanda. Avvikelserna maste dtgardas omedelbart eller inom rimlig tid.

Darutover 6vervakar regionférvaltningsverket privata social- och halsovardstjanster. Kontrollrapporter
utarbetade av social- och halsovardsvasendet inlamnas till regionforvaltningsverket och i situationer
som kraver forbattringsatgarder forutsatts samarbete for att fa verksamheten upp till kravd niva.

Lagen om privat socialservice (922/2011) och lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990)
forutsatter planer fér egenkontroll av serviceproducenterna. Halso- och sjukvardslagen kraver att
héalso- och sjukvardens enheter utarbetar patientsakerhetsplaner. Planen for egenkontroll och
patientsakerhetsplanen ar offentliga handlingar och serviceproducenten ska félja upp hur de verkstalls.
Verksamhetsomradet for social- och halsovard har en egen patient- och klientsakerhetsplan.

| enlighet med halso- och sjukvardslagen publiceras information om vantetiden till halsovardens
mottagningar med fyra manaders mellanrum pa stadens webbsidor. Likasa bérjar man i enlighet med
lagen om aldreservice publicera information om inom vilken tidsram en &ldre person kan fa de sociala
tjanster han eller hon ansdkt om.

Bildningsvasendet

Bildningsvasendet inleder den i fullmaktigemotionen avsedda rapporteringen i extranet om kvaliteten
hos utlagda tjanster pa undervisningsnamndens webbsidor. Tjdnsterna som rapporteras ar
eftermiddagsverksamheten och képtjanstdaghemmen inom smabarnsfostran.

Overvakningen av kdpta dagvardstjanster kommer att utvarderas och utvecklas inom resultatomrddet
fér smabarnsfostran under 2014. Overvakningen av képtjanst- och servicesedelproducenter samt
serviceproducenter som tjanstgdr inom ramen for stéd for privat vard granskas dé som en helhet. |
samband med beredningen utvarderas behovet av insamling av information och rapportering.

Bakgrund

Bildningsvasendet ordnar service huvudsakligen som egen produktion eller som képta tjanster. Képta
tjdnster anvands av dagvardstjansterna inom smabarnsfostran och i den grundlaggande utbildningens
eftermiddagsverksamhet.

| Vanda finns 20 serviceproducenter som arrangerar eftermiddagsverksamhet. Enligt lagen om
grundlaggande utbildning, kapitel 8 a (morgon- och eftermiddagsverksamhet) 48 b § kan kommunen
skaffa eftermiddagsverksamhetens tjanster genom att betala serviceproducenten understdéd for
andamalet. Understdd betalas till serviceproducenterna tva ganger per ar. Merparten utgors av
organisationer och foreningar som inte stravar efter att uppna vinst med sin verksamhet.
Bildningsvasendet har tills vidare gallande avtal med dem om anordnande av
eftermiddagsverksamhet. Principen utgdrs av partnerskap.

Planeraren inom resultatomrddet for grundldggande utbildning samarbetar tatt med
serviceproducenterna. Han eller hon besoker ocksd de olika eftermiddagsklubbarna. Man haller sig
standigt & jour med responsen som fas av vardnadshavare och skolor. Dessutom deltar forvaltningen,
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vardnadshavarna och eftermiddagsverksamhetens handledare i de enkater som koordineras av
utbildningsstyrelsen och med vilka eftermiddagsverksamhetens kvalitet kontrolleras.

Vid upphandlingen och évervakningen av kdptjansterna féljs samma principer som i upphandlingen
och 6vervakningen av social- och halsovardstjansterna (se social- och halsovardsvasendet).
Bildningsvasendet képer specialpedagogisk (montessori, steiner), finsk-rysk och svensksprakig
dagvard av sammanlagt sex serviceproducenter. Totalt 261 barn fick vard inom den kdpta dagvarden i
mars 2013. Samtliga serviceproducenter arbetar i lokaler som de sjalva anskaffat. Kdéptjansterna har
konkurrensutsatts pa sa vis att de nya avtalen som galler for fyra ar tradde i kraft 1.8.2012.

Stadsstyrelsen 10.2.2014 § 20

Stadsdirektorens forslag:

Stadsstyrelsen beslutar

a) ge ledamoten Timo Uppala och flera andra ledam&ter som undertecknat motionen
stadsstyrelsens svar i enlighet med forslaget fran verksamhetsomradet for social- och
halsovard och bildningsvasendets verksamhetsomrade, och

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas fér kannedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 3.3.2014 § 15

Stadsstyrelsens forslag:

Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kdannedom.
Beslut:

Forslaget godkandes.

Vidare antecknades Sannfinlandarnas fullmaktigegrupps uttalande till protokollet, som

understdddes av Fullmaktigegruppen for Centern i Finland:

"Social- och hélsovardsvasendet samt bildningsvasendet konstaterar att de i extranet bérjar
rapportera om kvaliteten pa de utlagda tjanster som avses i fullmaktigemotionen. De dvriga
verksamhetsomradena borde ocksa bérja med samma slags rapportering.”

Anvisningar for sbkande av andring: 4.1 Besvarsférbud

Narmare information:
ekonomi- och férvaltningsdirektor Ari Toiva, social- och halsovardsvasendet,
tfn 09 839 24290, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi
ekonomi- och férvaltningsdirektdr Eila Tanninen, bildningsvasendet, tfn 09
839 22913, fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



