
Strategisten päämäärien mittareiden raportti 31.12.2013

Strateginen päämäärä Mittari Lähtötaso 31.12.2012 Tavoitetaso 31.12.2016 Vastuuhenkilö(t) Toimenpiteet vuonna 2013 Mittarin tilanne 31.12.2013

Kaupungin talous tasapainossa

1. Vuosikate Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelma

(tarkastelu vuosittain) Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelma

Toimintakulujen vertailukelpoinen kasvuprosentti (tarkastelu vuosittain) Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelma

2. Velkaantumiskehitys saadaan hallintaan Pitkäaikaisen velan määrä Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelma

3. Kaupungin tulopohjaa vahvistetaan Juha-Veikko Nikulainen Maapolittinen linjausten mukainen tulostavoite 30 miljoonaa euroa Maanmyyntivoitto vuonna 2013 34,3 M€

Aktiivinen elinkeino- ja työllisyyspolitiikka, elinvoimaohjelman valmistelu

Asukaskohtaiset kunnallisverotulot vuodessa (tarkastelu vuosittain) Aktiivinen elinkeino- ja työllisyyspolitiikka, asuntopolitiikka

4. Kumppanuuksien hyödyntäminen Rakentuminen ja tontinmyynti tehostuvat Juha-Veikko Nikulainen

Kaupunkirakenne eheytyy

5. Juha-Veikko Nikulainen Asemakaavojen toteuttaminen Väestömäärä kasvanut 1200 hengellä

Kasvihuonekaasupäästöt Juha-Veikko Nikulainen

Asemien liityntäpysäköintipaikat 1530 2600 Juha-Veikko Nikulainen

Kaavoitusohjalma Juha-Veikko Nikulainen Kaavat ovat vireillä

Kehä III ja Kehärata valmistuvat 2015 Rakentaminen käynnissä Hankkeet valmistuneet Juha-Veikko Nikulainen Rakentaminen käynnissä. 

6. Keskustat ovat eläviä, uudistuvia ja turvallisia Keskustojen valmistuvien kaavojen kerrosala/vuosi Juha-Veikko Nikulainen KV:ssä hyväksytyt kaavat 106,500

Pyöräteiden pituus yhteensä 685 km 710 km Juha-Veikko Nikulainen 2013 rakennettiin uusia kevyenliikenteenväyliä (jkk+pp) yht. noin 7 km

Arkkitehtuuristrategian päivitys Päivityksen valmistelu Juha-Veikko Nikulainen Päivityksen aloitus ja ohjelmointi Päivitys aloitettu ja ohjelmoitu

7. Investointiohjelman toteutuminen TVO:n taso TVO:n taso

Kaupungin toimitilamäärä, m2 Toimitilojen määrää on pystytty vähentämään. 

8. Asuntojen määrä (MAL-sopimus) Sopimusten mukainen Juha-Veikko Nikulainen Tavoite sopimuksen mukaisesti 2000 asuntoa Toteutui 1 675 asuntoa

Kaupungin elinvoima vahvistuu

9. Työttömyysaste Työttömyysaste 6,9 %

Työllisyysaste (15-64 v) 70.5 % 73.0 % Q4/2013 työllisyysaste 72,4 %

Vieraskielisten työllisyysaste (15-64 v) 57,4 % (2011) 60.0 % Heidi Nygren 57,7% (2012)

Alle 25-vuotiaiden työttömien määrä

Alle 25-vuotiaiden virta yli 3 kk työttömyyteen

Yli 50-vuotiaiden työttömien määrä Heidi Nygren

Pitkäaikaistyöttömien määrä Heidi Nygren

Työelämää tukevat joustavat päivähoitopalvelut 

Nykytila Jose Valanta Elinvoimaohjelman valmistelu käynnissä

Työpaikkaomavaraisuus. Jose Valanta 105%

10. Kaupunkipalvelututkimuksen asuinkuntaindeksi 3.4 Vähintään 3,7

Jose Valanta Negatiivisen julkisuuden osuus on kasvanut 77%

11. Asukkaiden turvallisuus vahvistuu 145 hlöä (v. 2011) Alle 140 hlöä

Aikuisten alkoholin liikakäyttö (Audit-C –mittari) 39,3 % (M), 24,9 % (N)

Strat.
pää-
määrä
nro

Tilanne-
arvio 
väreinä

Värien merkitys:
Vihreä: kehityssuunta positiivinen
Keltainen: arviointi ei vielä mahdollista
Punainen: kehityssuunta negatiivinen

Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelma 
toteutetaan

Vuonna 2012 vuosikate 
64,7 milj. euroa

Vuoden 2016 lopussa 
vuosikate kattaa 
nettoinvestoinnit

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Patrik 
Marjamaa

Vuoden 2013 vuosikate oli 108 milj. euroa 
(kaupunki, liikelaitokset ja rahastot yhteensä)

Verotulojen kasvu – toimintakatteen ja 
rahoituskulujen kasvu

Verotulojen kasvu kattaa 
toimintakatteen ja 
rahoituskulujen kasvun

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Patrik 
Marjamaa

Verotulot kasvoivat 58,2 milj. euroa, toimintakate 
kasvoi 18,5 milj. euroa ja rahoituskulut laskivat 
5,8 milj. euroa. Verotulojen kasvu kattoi näin 
ollen toimintakatteen kasvun. Rahoituskulut 
laskivat kasvaneesta velkamäärästä huolimatta.

Toimintakulujen kasvu 
kaupunkitasolla enintään 
TVO:n mukainen

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Patrik 
Marjamaa

Kaupunkitasolla talousarvion mukaiset 
toimintakulut kasvoivat vuonna 2013 vuodesta 
2012 noin 2,2 prosentilla. 

Vuoden 2012 lopussa 
kaupungin pitkäaikaisen 
velan määrä noin 925 milj. 
euroa

Tavoitetaso TS 2013 - 
2016:n mukainen 

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Patrik 
Marjamaa

Lainamäärä 31.12.2013: 963 milj. euroa (ulkoiset 
lainat).

Maanmyyntitulot strategiakaudella kasvavat 
maapoliittisen ohjelman mukaisesti

Maanmyyntivoittojen 
budjettitaso 30 milj. euroa

Maanmyyntivoitot 
vuosina 2013 – 2016 
yhteensä vähintään 120 
milj. euroa

Elinkeinopoliittiset toimenpiteet tulopohjan 
vahvistamiseksi

Vantaan yhteisöveron jako-
osuus vuonna 2012 oli 4,6 
prosenttia

Kaupungin yhteisöveron 
jako-osuus kasvaa joka 
vuosi strategiakaudella 
2013 – 2016 

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat, Jose Valanta
Raportointivastuu: Patrik 
Marjamaa

Yhteisöveron jako-osuus vuonna 2013 oli 4,88 %. 
Jako-osuus kasvoi edellisvuodesta.

Asukaskohtaiset 
kunnallisverotulot 
kasvavat nopeimmin 
pääkaupunkiseudulla 
strategiakaudella 2013 – 
2016

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Patrik 
Marjamaa

Asukaskohtaiset kunnallisverotulot vuonna 2013 
olivat 4 412 euroa (v. 2012:  4 175 euroa). 
Asukaskohtaiset kunnallisverotulot kasvoivat 5,7 
%:lla edellisvuodesta.

Kivistön asemakaavat 
voimaan

Kivistön 
maanmyyntivoitot 8 milj. 
euroa/vuosi ja puolet 
keskusta-alueesta 
rakennettu tai rakenteilla

Kivistöstä ensimmäiset tontit myydään ja kunnallistekninen 
rakentaminen alkaa

Maanmyyntivoitto Kivistön ensimmäisestä 
tontista 734 578  euroa, kunnallistekniikka 
rakenteilla ja talonrakentaminen alkaa 2014 
keväällä

Kaupunkirakenne ja palvelurakenne 
tukeutuvat raideliikenteeseen ja 
joukkoliikenteen laatukäytäviin

Asukasmäärän kehittyminen 1000 metrin 
vyöhykkeellä asemista/joukkoliikenteen 
runkovyöhykkeellä

92 300/120 000 99 000/126 000

Asukaskohtaiset päästöt: 
6,5 t CO2-ekv, 
kokonaispäästöt: 1,335 
milj. t CO2-ekv (v. 2012)

Vuotuinen väheneminen 
kokonais- ja 
asukaskohtaisissa 
päästöissä jatkuu

Toimialan valtuustokaudelle hyväksytyn ympäristöohjelman toimenpiteet 
tukevat tavoitteen toteutumista.

Vuoden 2013 tiedot ovat käytössä vasta kesällä 
2014

Tikkurilaan on valmistunut lisää paikkoja ja Kehäradan uusien asemien 
liityntäpysäköintipaikkojen suunnittelu on käynnissä. 

Kehäradan uusista asemista Kivistöön on 
suunnitteilla 450 uutta liityntäpysäköintipaikkaa 
ja Vehkalaan 500 paikkaa. Leinelän asemalle on 
jo valmistunut n. 60 liityntäpysäköintipaikkaa, ja 
lisää paikkoja pyritään saamaan tämän jo 
valmistuneen alueen länsipuolelle. Tikkurilan 
tilanne "elää" rakennustyömaiden takia. 

Kivistön, Leinelän sekä Vehkalan, Aviapoliksen 
asemaseutujen rakentuminen 

Kaavoitusohjelman 
toteutuminen

Kaavoitusohjelman toteutuminen arvioitua 
hitaampaa
Ennusteen mukaan KehäIII valmistuu 2016 ja 
kehärata otetaan käyttöön heinäkuussa 2015

100 000 k-m2/v 100 000 k-m2/v

Uusia kevyenliikenteen väyliä rakennettiin 
yhteensä noin 7 km, eli tavoitteen mukaisesti.

Arkkitehtuuristrategian 
päivitys valmis

Investointiohjelma vahvistaa 
yhdyskuntarakenteen eheytymistä

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Juha-
Veikko Nikulainen

Kunnallistekniikka: TVO-taso ylitettiin kunnallisteknisissä hankkeissa 
yht. noin 2,4 milj. eurolla lähinnä Kehä III:n sekä urheilu- ja puistojen 
rakentamisessa. Syksyn 2013 sää oli rakentamisen kannalta edullinen 
vuoden loppuun saakka, joten hankkeet etenivät tavanomaista 
sujuvammin. Osa lisäkustannuksista johtuu tarpeellisista lisä- ja 
muutostöistä.  

Kunnallisteknississä hankkeissa ylitys yht. noin 
2,4 milj. euroa. Toimitilainvestointien 
toimintakulut alittivat budjetoiduin n. 5M€.

884 192 m2 Toimitilamäärä kasvaa 
enintään 0,5 prosenttia 
vuodessa

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Juha-
Veikko Nikulainen

Toimitiloja määrä  on 855 585,2 m2 , eli 
toimitiloja on pystytty vähentämään 3,24%:ia.

Asuntorakentaminen on laadukasta ja 
kohtuuhintaista

Toteutunut uusi 
tuotanto

Uudistuva elinkeino- ja työllisyyspolitiikka 
laskee työttömyyttä ja lisää työpaikkojen 
määrää Vantaalla.

(Joulukuu 2012)
Työttömyysaste 8,9 %

Heidi Nygren, Jose Valanta 
Raportointivastuu: Heidi 
Nygren

- työllisyyspalvelujen keskeisimmät asiakasryhmät ovat 
pitkäaikaistyöttömät ja alle 25-vuotiaat työttömät, joita ohjataan eri 
palveluissa ja projekteissa työhön, koulutukseen ja tarvittaessa muihin 
palveluihin
- kuntouttavalla työtoiminnalla parannetaan asiakkaisden 
työllistymisedellytyksiä, v. 2013 asiakasmäärä kasvoi 30 %  
- toteutettiin kuntakokeiluhanke Työraide pitkäaikaistyöttömien 
työllistymisen edistämiseksi, asiakkaita oli v. 2013 noin 1 100
- jatkettiin Petra-projektia alle 25-vuotiaiden työttömien ohjaamiseksi, 
asiakkaita oli v. 2013 n. 1 700 
- avattiin työvalmennustalo Koutsi Tuupakassa
- muut projektit ja hankkeet
- palkkatukityöllistettiin kunnalle 237 työtöntä  

Joulukuussa 2013 Vantaan työttömyysaste oli 
10,5 %, Helsingissä 10,3 % ja Espoossa 8,4 %.  
Vantaan työttömyysaste nousi vuodessa 1,6 
prosenttiyksikköä.  Joulukuun 2013 lopussa 
Vantaalla oli 11 642 työtöntä työnhakijaa, mikä 
on 20,4 %  (1 976 hlöä) enemmän kuin edellisenä 
vuonna.  Työttömyyden kasvu Vantaalla oli 
hieman maltillisempaa kuin lähikunnissa. 
Espoossa työttömien määrä kasvoi vuodessa 
31,8 % ja Helsingissä 23,3 %. 

Heidi Nygren, Jose Valanta 
Raportointivastuu: Heidi 
Nygren

- kaikkia työllisyyspalvelujen toimintoja ja palveluja kehitettiin aktiivisesti 
ja tiivistettiin yritysyhteistyötä, jotta entistä useampi asiakas työllistyisi 
avoimille työmarkkinoille

- aloitettiin maahanmuuttajille suunnattu Töihin Suomessa -hanke 
- kuntouttavassa työtoiminnassa on maahanmuuttajille omia 
työhönvalmentajia

Alle 25-vuotiaita työttömiä 
914 hlöä

Alle 25-vuotiaita työttömiä 
enintään 500 
hlöä

Heidi Nygren, Elina Lehto-
Häggroth
Raportointivastuu: Heidi 
Nygren

- Petra - nuoret työhön ja kouluun -projekti ja sen jatkoprojekti Petra - 
nuoret uusille urille -projekti
- myönnettiin 204 kesätyöseteliä 15-18-vuotiaiden nuorten 
kesätyöllistymisen tukemiseksi
- perustettiin kuntouttavaan työtoimintaan ns. nuorten starttiryhmiä

Nuorisotyöttömyys on noussut Vantaalla selvästi 
hitaammin kuin Espoossa ja Helsingissä.  
Joulukuun 2013 lopussa Vantaalla oli 1 209 alle 
25-vuotiasta työtöntä nuorta. Nuorten työttömien 
määrä kasvoi  edellisestä vuodesta 32,2 %, kun 
Espoossa kasvua oli 57,1 % ja Helsingissä 33,5 
%.

Alle 25-vuotiaiden virta yli 
3 kk työttömyyteen 16,5 %

Alle 25-vuotiaiden virta yli 
3 kk työttömyyteen 13,0 
%

Heidi Nygren, Elina Lehto-
Häggroth
Raportointivastuu: Heidi 
Nygren

- toteutettiin Petra - nuoret työhön ja kouluun -projekti ja sen 
jatkoprojekti Petra - nuoret uusille urille -projekti
- perustettiin kuntouttavaan työtoimintaan ns. nuorten starttiryhmiä

Joulukuussa 2013 alle 25-vuotiaiden virta
yli 3 kk työttömyyteen 23,1 %

Yli 50-v. työttömiä 3 406 
hlöä

Yli 50-v. työttömiä 
enintään 2 900 hlöä

- osallituttiin Kokemus esiin 50+ -yhteisprojektiin Joulukuussa 2013 yli 50-vuotiaita
työttömiä 3 885 hlöä

Pitkäaikaistyöttömiä 
2 635 hlöä

Pitkäaikaistyöttömiä 
enintään 2 000 hlöä

- toteutettiin pitkäaikaistyöttömyyden hoidon Työraide-
kuntakokeiluhanketta

Vantaalla oli vuoden 2013 lopussa 2 922 
pitkäaikaistyötöntä. Määrä oli 10,9. % suurempi 
kuin vuotta aiemmin. Samaan aikaan 
pitkäaikaistyöttömyys kasvoi Espoossa 71,4 % ja 
Helsingissä 40,1 %. 

Päivähoitopaikka 
työllistymistilanteessa 2 
vkon kuluessa

Hoitopaikkatakuu käytössä

Päivähoitopaikka työl-
listymistilanteessa 2 vkon 
kuluessa

Joustava hoitopaikkatakuu 
käytössä

Elina Lehto-Häggroth
Raportointivastuu: Sole 
Askola-Vehviläinen

Elina Lehto-Häggroth
Raportointivastuu: Sole 
Askola-Vehviläinen

Vuodelle 2014 asetettiin tavoitteeksi, että kerhotoiminnassa olevalle 
lapselle järjestetään vanhempien työllistyessä kokopäivähoitopaikka 
viikossa. 

Käytössä hoitopaikkatakuu, joka mahdollistaa päivähoitopaikan 
säilymisen samassa päiväkodissa vähintään kahden kuukauden 
päivähoidon keskeytyksen jälkeen.

Tavoitetaso toteutui.

Päivähoitopaikkatakuulla olevien lasten määrä oli 
keskimäärin 590 lasta/kk, mikä oli 369 lasta 
enemmän kuin vuonna 2012.

Korkean jalostusarvon työpaikkojen sijoittuminen 
Vantaalle (keskeiset uudet Vantaalle sijoittuneet 
uudet yritykset  työpaikkamäärineen)

Määritellään elinkeino- ja 
työllisyyspoliittisen 
ohjelman yhteydessä

Elinvoimaohjelma valmistumassa (tilanne 
31.12.2013)

Työpaikkaomavaraisuus 
104,4 % 

Työpaikkaomavarai-
suus 107,0 % 

Kaupungin vetovoimaisuus asuinpaikkana 
paranee ja asukkaat tuntevat oman kylänsä 
ja sitä kautta Vantaan  kotikaupungikseen 

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat, Jose Valanta
Raportointivastuu: Patrik 
Marjamaa

Osallisuusmallin toteuttaminen, kuntalaisten osallistuminen palvelujen 
kehittämiseen

Kaupunkipalvelututkimus toteutetaan seuraavan 
kerran vuonna 2016. 

Kaupunkikuvan uudistuminen/  M-brain 
julkisuustutkimuksen seuranta

Myönteisen ja neutraalin 
julkisuuden osuus 
kokonaisjulkisuudesta 88 %

Myönteisen ja neutraalin 
julkisuuden osuus 
kokonaisjulkisuudesta 90 
%

Onnettomuuksien ja väkivallan vuoksi 
sairaalahoitoon joutuneiden vantaalaisten määrä 
10 000 asukasta kohti

Apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: 
valmiuspäällikkö

Onnettomuuksien ja väkivallan seurauksena sairaalahoitoon joutuneiden 
vantaalaisten määrä 10000 asukasta  kohti  145 hlöä/2011: Lopullinen 
tilastotieto edelleen lähtötasolla. Ennakkotietojen mukaan sairaalaan 
joutuneiden loukkaantuneiden hoitopäivien määrä laskenut.  Vuoden 
2013 lokakuussa kaupunginvaltuusto hyväksyi turvallisuusyhteistyötä 
ohjaavan Vantaan turvallisuussuunnitelman 2013 – 2016. 
Turvallisuusyhteistyöverkosto on järjestänyt lukuisia tilaisuuksia 
turvallisuusasioista kaupunginosissa, järjestänyt järjestöjen 
turvallisuusillan ja tuottanut valistusaineistoa turvallisuudesta. 
Asuinalueiden koettu turvallisuus: Tutkimustiedot lähtötasolla, 
kaupunkien turvallisuustutkimuksen uudet tiedot tulevat loppuvuoden 
aikana. Viestinnällä ja tilaisuuksilla turvallisuudesta  mielialaan 
kaupunginosien turvallisuudesta vaikutettu. 

Aikuisten alkoholin 
liikakäyttö vähenee

Apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: sosiaali- 
ja terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimessa on edistetty tavoitteen saavuttamista mm. 
seuraavin toimin:
- Toimiala laatinut työntekijöiden käyttöön intraan päihteiden teemasivut 
mm. päihteiden käytön  puheeksiotosta ja hoitoprosessista 
 - Asiakkaiden päihteiden käytön kirjaamiskäytännöistä sovittu (Audit). 
- Ennalta ehkäisevän päihdetyön yksikkö järjestänyt 
puheeksiottokoulutuksia eri työntekijäryhmille. Audit verkkokoulutus 
toteutetaan. 

 - THL ei toistanut kyselyä v. 2013, seuraava 
kysely v. 2014. 
 - viimeisin tieto lähtötason tieto



Asuinalueiden koettu turvallisuus (ATH/THL) 85,7 % (M), 84,3 % (N)

12. Osallisuusmalli Osallisuusmalli valmis Heidi Nygren Mittareita valmistellaan

Kuntavaalien äänestysprosentti

13. Korkeakoulututkinnon suorittaneiden %-osuus. 18.2 % 21.0 % Koulutustarjonta

31.12.2013 tieto ei toimialalla tiedossa 11.2.2014.

14. Nykytilanne

Palvelut uudistuvat

15. Kelan sairastavuusindeksi Jukka T. Salminen

16. Nykytilanne

17. Vaikuttavat ja kustannustehokkaat palvelut Toimialojen asiakastyytyväisyyskyselyt Nykytilanne

Asukastyytyväisyyskyselyt ja palvelukyky Nykytilanne

Asukaskohtainen toimintakatteen muutos% Tarkastelu vuosittain Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelma

Nykytilanne

18. Nykytilanne

19. Lisätään sähköistä asiointia ja itsepalveluja Laaditaan sähköisten palvelujen toimenpideohjelma Mittareita valmistellaan

Toimialojen sähköinen asiointi ja itsepalvelut

Muutosta toteutetaan johtamisen kautta

20. 38% 28%

Päätöksenteon oikeudenmukaisuus (Kunta10) 3.23 3.3

21. Sosiaalinen pääoma (Kunta10) 3.78 3.8 %

Työnantajan suositteleminen (Kunta10) 70.2 % 75%

Sairauspoissaoloprosentti 4.34 3.54 4.44

Oppilaitosyhteistyön malli Satunnaista Systematiikkaa on alettu parantamaan.

Valtuustokauden 2013 - 2016 strategiaan sisältyvien ohjelmien raportointi

Ohjelma Raportointivastuu Ohjelman tilanne 31.12.2013

1. Elinkeino- ja työllisyyspoliittinen ohjelma, eli elinvoimaohjelma Jose Valanta Ohjelma valmistumassa, käsittely 10.2.2014 kaupunginhallituksessa ja 3.3.2014 kaupunginvaltuustossa.

Asuinalueen 
turvallisuuteen 
tyytyväisten osuus kasvaa

Apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: sosiaali- 
ja terveystoimi

 - Toimialalta on osallistuttu kaupungin alueellisiin Hyry-ryhmiin, joissa on 
ratkottu alueen ongelmia monialaisessa yhteistyryhmässä.
 - Kehitysvammaisten turvallisuutta lisätty asumisohjaajien avulla
 - Perhepalveluissa turvallisuutta lisätään ns. välillisesti esim. 
asunnottomuutta vähentämällä ja kadulla näkyvien ongelmien 
vähentämiseksi (esim. päihde- ja mielenterveyshaasteet). 

THL ei toistanut kyselyä v. 2013, seuraava kysely 
v. 2014

Vantaan tulevaisuutta rakennetaan yhdessä 
asukkaiden, yhteisöjen ja yritysten kanssa

Osallisuusmalli näkyy 
arjessa kaupunkitasoisesti 
ja sen toteutumista 
seurataan

Osallisuusmalli hyväksyttiin kaupunginvaltuustossa 26.8.2013 § 10. 
Mallin toimeenpanosuunnitelman  luonnos esiteltiin kaupungin 
johtoryhmälle joulukuussa, mistä se palautettiin valmisteluun 
kuntalaispalveluihin. Mallin yhtenä toimenpiteenä olevaan kaupungin 
sisäiseen osallisuusverkostoon nimettiin toimialojen edustajia. Verkosto 
piti ensimmäisen kokouksen joulukuussa. Kuntalaispalvelut valmistelee 
osallisuusverkoston tuella esitystä kaupunkitasoisista osallisuuden 
mittareista.

Äänestysprosentti 
kuntavaaleissa 2012  51 %

Äänestysprosentti 
kuntavaaleissa 2016 
nousee

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Hanna 
Ormio

Vantaalaisten koulutustaso ja osaaminen 
vahvistuvat

Apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Patrik 
Marjamaa

Vuoden 2013 tieto on saatavissa vasta vuoden 
2014 lopulla. Viime vuosina korkeakouluasteen 
suorittaneiden määrä on kasvanut 0,5 
prosenttiyksikön vuosivauhdilla.

Perusopetuksen jälkeiseen jatkokoulutukseen 
päässeiden %-osuus. 

Jokaiselle perusopetuksen 
päättävälle nuorelle 
mahdollistetaan 
jatkokoulutuspaikka 

Jokaiselle perusopetuksen 
päättävälle nuorelle 
mahdollistetaan 
jatkokoulutuspaikka

Elina Lehto-Häggroth
Raportointivastuu: Paula 
Ylöstalo-Kuronen

Vantaan kaupungille myönnettiin lisää 380 ammatillisen 
peruskoulutuksen järjestämisluvan mukaista opiskelupaikkaa, jotka 
otetaan käyttöön 2014-2016. Variassa järjestettiin ensi kertaa myös 
syksyn yhteishaku, jossa valittiin 91 opiskelijaa tammikuussa 2014 
alkaviin koulutusohjelmiin.

98,3 % perusopetuksen päättäneistä sijoittui 
jatkokoulutukseen syyslukukauden alkuun 
mennessä.

Perusopetuksen jälkeisen tutkinnon suorittaneiden 
%-osuus 20-29 vuotiaista 

75 %:lla (v. 2010) on 
perusopetuksen jälkeinen 
tutkinto

79 %:lla on 
perusopetuksen jälkeinen 
tutkinto

Elina Lehto-Häggroth
Raportointivastuu: Paula 
Ylöstalo-Kuronen

Variassa käynnistyi ilman ammatillista koulutusta tai tutkintoa olevien 
20–29-vuotiaiden nuorten aikuisten osaamisohjelma. Osaamisohjelmassa 
aloitti syksyllä 45 nuorta.

Vantaan kilpailukyky vahvistuu osana 
kuntauudistusta

Metropolialueen toimiva kuntarakenne ja 
metropolihallinto Vantaan kannalta

Metropolialuetta koskevat 
ratkaisut tehty Vantaalla 
valtakunnallisesti 
määriteltyjen aikataulujen 
mukaisesti

Kaupunginjohtaja Vantaa on osallistunut aktiivisesti metropolihallintoa ja kuntarakennetta 
koskeviin valmistelu- ja seurantatyöryhmiin.  Kaupunki on antanut 
pyydettyjä lausuntoja ja ilmoituksia erilaisiin kyselyihin 
metropoliratkaisuun ja kuntauudistukseen liittyen.

Metropolihallinnon valmistelu ja 9 kunnan 
erityinen kuntajakoselvitys ovat käynnistyneet. 

Vantaalaisten aktiivisuus, vastuullisuus ja 
oman elämän hallinta vahvistuvat oikea-
aikaisella neuvonnalla ja palveluohjauksella

Vantaan 
sairastavuusindeksi 89,0 
(v. 2011) 

Vantaalaisten Kelan 
sairastavuusindeksillä 
mitattu sairastavuus 
vähenee vuosittain

Sosiaali- ja terveystoimen palvelukokonaisuuden tavoitteena on väestön 
terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen. Tapoja auttaa väestöä 
elintapamuutoksisssa, hyvinvoinnin ylläpitämisessä ja omahoidon 
toteuttamisessa kehitetään jatkuvasti. V. 2013 valmisteltiin mm. väestön 
omahoitoa tukevaa sähköistä portaalia, perustettiin terveyden 
edistmisen työryhmä Terho. Savuton Vantaa -ohjelma hyväksyttiin 
valtuustossa. Terveysasemilla on järjestetty mm. elämänhallintaryhmiä, 
joiden tavoitteena on tukea väestön elintapamuutoksia (mm. liikunta, 
ravitsemus, päihteet). 

Vantaalaisten sairastavuus hieman lisääntynyt 
edellisvuodesta indeksin ollessa v. 2012 89,5, 
mutta tilanne sairastavuuden osalta on edelleen 
maan keskiarvoa (indeksi=100) parempi.

Vantaalaisten  hyvinvoinnin kehitys sähköisen  
hyvinvointikertomuksen perusteella

Viimeisimmän 
hyvinvointikertomuksen 
keskeiset hyvinvointi-
indikaattorit

Vantaalaisten hyvinvointi 
edistyy keskeisillä hv-
indikaattoreilla mitattuna 
vuosittain

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Jukka T. 
Salminen

Sosiaali- ja terveystoimen palvelukokonaisuuden jatkuva kehittäminen 
väestön tarpeisiin vastaamiseksi ja ennakoimiseksi, rakenteiden 
tarkoituksenmukainen uudistaminen ja ehkäisevän työotteen 
painottaminen mm. kaupunkitasoisessa ohjelmatyössä tukevat osaltaan 
väestön hyvinvoinnin edistämistä. 

 - Lastensuojelun avohuollon asiakkaiden osuus 0 
- 17 -vuotiaista 8,8 % (v. 2012 9,6 %), osuus 
vähentynyt
 - Omassa kodissa asuvien 75 v. täyttäneiden 
osuus 91,9 v. 2013 (v. 2012 91,9 %); osuus 
ennallaan
 - päivittäin tupakoivien aikuisten osuus 
väestöstä v. 2012 (viimeisin tieto) 18,4 % (M), 
13,5 % (N) 
 - erityiskorvattaviin lääkkeisiin diabeteksen 
vuoksi oikeutetut 40-vuotiaat v. 2012 (viimeisin 
tieto), % vastaavanikäisistä  8,1 % 
 - päihdehuollon avopalvelujen asiakkuudet/1000 
asukasta v. 2012 (viimeisin tieto): 9,6  

Kuntalaisten osallisuus palvelujen 
kehittämisessä lisääntyy

Asukkaiden ja palvelujen käyttäjien kanssa 
kehitetyt palvelut ja niiden järjestämistavat 
(palvelumuotoilu)

Raportoidaan uudet 
asiakkaiden ja palvelujen 
käyttäjien kanssa 
kehitetyt palvelut

Apulaiskaupungin-
johtajat

Soster: Mielenterveyspalveluissa kehitetty Arkeen voimaa 
-pitkäaikaissairaiden vertaisryhmätoimintaa sekä pilotoitu 
kokomusasiantuntijuutta vertaistukena tavoitteena estää 
mielenterveysongelmien vaikeutuminen. Hoitotarvikejakelun sähköisen 
tilaamisen kehittämisessä asiakkaita mukana.

Aikuissosiaalityössä on kehitetty sosiaaliasemilla asiakasraatitoimintaa ja 
asumispalveluissa asiakkaan äänellä vertaisarviointia. Psykososiaaliset 
palveluissa toteutettu vanhempien toiveiden mukaisesti vanhempien ryhmiä 
psykologeilla, perheneuvoloissa ja koulukuraattoreilla sekä kehietty 
koulukuraattoritoimintaa Facebookiin. Lastensuojelun Viertolan 
vastaanottokodissa toteutettu vanhempia voimaannuttavia 
vanhempainryhmiä. Päihdepalveluissa asiakkaita toimii tukihenkilöinä sekä 
ryhmissä, leireillä ja kuntoutumiskurssilla ohjaajina tai alustajina. Erilaisissa 
päihdehuollon asiakasryhmissä järjestetään ryhmän toiminnan tai palvelujen 
kehittämiseen tähtääviä kokouksia sekä järjestytty vertaistoimijakoulutuksia.  
 - Vammaispalvelujen uudessa yksilökeskeissä työotteessa asiakas ja omaiset 
ovat enemmän mukana luomassa ja suunnittelmassa palveluja.
 - Seniorifoorumi, jossa oli työpajat Viksun palvelupausaiheista ja ylimmän 
johdon kyselytunti, useita muita pienempiaä kuntalaistilaisuuksia, joissa 
aiheena mm. vanhuspalvelulain vaikutukset Vantaalla. Seniorien uutiskirje 
aloitettiin.

Sivi: Palvelumuotoilua on käytetty toimialalla. Meneillään on useita 
toimenpiteitä palvelumuotoilua hyödyntäen.

Soster: Mittarin tilanteen raportointi ohessa  
toimenpiteiden kohdalla

Sivi: Useita palvelumuotoilutoimenpiteitä 
käynnissä. 

Asiakastyytyväisyys 
paranee

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat

Sosiaali- ja terveystoimen laaja asiakastyytyväisyyskysely toteutetaan 
kahden vuoden välein, v. 2013 kyselyä ei tehty. 

V. 2012 asiakastyytyväisyyskyselyn 
kouluarvosanojen keskiarvo oli 8,72.

Asukastyytyväisyys 
paranee

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat

Sosiaali- ja terveystoimen palveluja  koskevat asukaskyselyt sisältyvät 
kaupungissa keskitetysti laadittaviin palvelukyselyihin.

Kaupunkipalvelututkimus tehdään kerran 
valtuustokaudessa, seuraavan kerran 2016.

Alle yleisen 
hintakehityksen

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Patrik 
Marjamaa

Asukaskohtainen toimintakatteen muutos vuonna 
2013 oli 0,9 %. VM:n ennuste vuoden 2013 
peruspalvelujen hintaindeksimuutoksesta on 1,8 
%. Näin ollen asukaskohtainen toimintakatteen 
muutos oli alle yleisen hintakehityksen.

Palvelukustannukset Kuusikkokuntien ja Kuntaliiton 
suurten kuntien vertailussa

Vantaa on 
kustannustehokkain 
keskeisten palvelujen 
osalta

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat

Soster: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla tuottavuusohjelma 
hyväksyttiin kesäkuussa 2013, ja ohjelman toteuttamista on jatkettu. 

Sivi: Sivistystoimen kaikilla tulosalueilla laaditaan Kuusikko-kuntien 
vertailuja.

Soster: Vuoden 2013 lopussa käytössä v. 2012 
tilinpäätöstiedot
  
 - Lastensuojelu: kokonaiskust. 1 004 €/0 - 17 v. 
asukas ( Kuusikon ka 1 102 €). Vantaa sijoitus 
vertailussa 3/6.

 - Vanhuspalvelut: 75 v. täytt. sosiaali- ja 
terveyspalvelujen kokonaiskustannukset 11 190 
€/vastaavanikäinen väestö (Kuusikko 12 625 €), 
(ikävakioitu). Vantaa 2/6.

 - Perusth:n avoterveydenhuolto 306 €/asukas, 
suurten kuntien mediaani 306 € (ikävakioitu), 
Vantaa 5/11

- Erikoissairaanhoito: 988 €/asukas, suurten 
kuntien mediaani 1080 € (ikävakioitu). Vantaa 
2/11.

Sivi: 31.12.2013 tieto ei toimialalla tiedossa 
11.2.2014. (Vuoden 2012 osalta Vantaa on 
kustannustehokkain Kuusikkokunta 
lukiokoulutuksessa ja toiseksi 
kustannustehokkain varhaiskasvatuksessa ja 
perusopetuksessa.)

Monituottajuus lisää asiakkaan 
valinnanvapautta

Toimialojen monituottajamallit palvelutuotannossa 
lisääntyvät.

Uusien asiakkaan 
valinnanvapautta 
lisäävien 
monituottajamallien 
käyttö palvelutuotannossa 
kasvaa

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja toteutataan yhteistyössä 
yksityisen sektorin, kuntayhtyminen ja kolmannen sektorin toimijoiden 
kanssa. Vuoden 2013 lopussa toimialalla oli käytössä neljä  
palveluseteliratkaisua. 
Vanhus- ja vammaispalveluissa on 8/2013  nimetty työryhmä, jonka 
tehtävä on kuvata asiakkaan valinnanvapauden mahdollistava 
toimintamalli ja arvioida sen soveltuvuus eri toiminnoissa. Tähän 
mennessä tehty nykytilan kuvaus.

Ohjelmavalmistelu 
käynnistyy 2013 alussa

Ohjelma valmistuu 
vuoden 2013 lopussa

Martti Lipponen
Raportointivastuu: Antti Ylä-
Jarkko

Sähköisten palveluiden toimenpideohjelma hyväksyttiin kaupungin 
johtoryhmässä 16.12.2013. 

Arvio sähköisen asioinnin ja 
itsepalvelujen käytöstä, 
määrä/toimiala 31.12.2012

Määritellyissä palveluissa 
sähköisten palvelujen 
osuus kasvaa vähintään 
kolmanneksella

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat

Soster: Vuoden 2013 aikana otettiin käyttöön sähköinen ajanvaraus (osin 
asteittain) useissa terveydenhuollon toiminnoissa. Vanhus- ja 
vammaispalveluissa toteutettiin etähoitokokeilu kotihoidossa, 
omaishoidontuessa sekä kehitysvammahuollossa. Perhepalveluissa 
etähoito-/viedoyhteyskokeilu lastensuojelussa ja päihdehuollossa sekä 
asiointitiliä lastensuojelun perhehoidossa.

Soster: Toimiala on käynnistänyt työn sähköisen 
asioinnin käytön määrien seuraamiseksi 
keskeisten palvelujen osalta. Vuoden 2013 lopun 
tiedot eivät vielä saatavilla.    

Hyvällä strategisella johtamisella ja 
esimiestyöllä toteutetaan muutosta

Huonot vaikutusmahdollisuudet muutoksiin 
(Kunta10)

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Kirsi-
Marja Lievonen

Henkilöstökysely (Kunta 10) toteutetaan syksyllä 2014.  Vuoden 2013 
aikana on nostettu esiin kehittämisaihiot toimenpiteineen.

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Kirsi-
Marja Lievonen

Henkilöstökysely (Kunta 10) toteutetaan syksyllä 2014.  Vuoden 2013 
aikana on nostettu esiin kehittämisaihiot toimenpiteineen.

Henkilöstön sitoutumisen ja osaavan 
työvoiman varmistaminen

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Kirsi-
Marja Lievonen

Henkilöstökysely (Kunta 10) toteutetaan syksyllä 2014.  Vuoden 2013 
aikana on nostettu esiin kehittämisaihiot toimenpiteineen.

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Kirsi-
Marja Lievonen

Henkilöstökysely (Kunta 10) toteutetaan syksyllä 2014.  Vuoden 2013 
aikana on nostettu esiin kehittämisaihiot toimenpiteineen.

Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Kirsi-
Marja Lievonen

Vuoden 2013 toteutuma oli 4,44.  Esimiesten tukea parannettiin ja HR-
järjestelmää esimiesten tueksi määriteltiin.  Järjestelmä tulee käyttöön 
ennen kesää 2014.

Merkittävillä ammatti-
aloilla systemaattista

Apulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu: Kirsi-
Marja Lievonen

Vuoden 2013 aikana on laadittu puitesopimusluonnokset 
harjoitteluyhteistyölle Diakin, Metropolian ja Laurean kanssa.  
Neuvottelut ovat kesken. Sosterin ja Metropolian yhteistyö useissa 
ammattiryhmissä pilotoitiin.



2. Kaupunkitasoiset palvelulinjaukset Patrik Marjamaa

3. Tietohallinto-ohjelma konsas

4. Monikulttuurisuusohjelma konsas

5. Kaupungin ympäristöohjelma valtuustokaudelle 2013 - 2016 mato Kaupunginvaltuusto hyväksynyt 7.10.2013.

6. Turvallisuussuunnitelma kaupunginkanslia

7. Vantaan kasvatus- ja koulutuspoliittinen ohjelma 2017 - 2020 sivi Ohjelma päivitetään 2016.

8. Arkkitehtuuripoliittinen ohjelma mato Apoli-työn käynnistyminen 17.12.2013 Vernissa, työ ohjelmoitu, yhteistyöryhmät käynnistyneet, kumppanit hankittu 

9. Lasten ja nuorten Vantaa II sivi

10. Vammaispoliittinen ohjelma WAMPO - Tilaa kaikille 2012 - 2016 soster

11. Maapoliittiset linjaukset mato Kaupunginvaltuusto hyväksynyt  17.12.2012. Noudatetaan kattavasti.

12. Asunto-ohjelma mato Kaupunginhallitus 2.3.2009. Noudatetaan.

13. HYVIS (Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma) sivi

14. VIKSU (Ikäntymispoliittinen ohjelma) soster

15. AHVO (Työikäisten hyvinvointiohjelma) hyry

16. Vantaan kaupungin osallisuusmalli konsas

17. Kaksikielisyysohjelma konsas

Kaupunkitasoiset linjaukset on valmisteltu vuoden 2013 aikana, ja niiden käsittely kaupungin johtoryhmässä on käynnissä. 
(tilanne 31.12.2013)

Kaupunginhallitus hyväksyi tietohallinto-ohjelma 2014 - 2017 18.11.2013 kokouksessa. Ensimmäiset toimenpiteet valmistuivat 
12/2013. Ensimmäisiä toimenpiteitä olivat "yhdenpäätelaitteen politiikasta luopuminen", älypuhelinten hankintaoikeus 
toimialoille.

Ohjelman valmistuminen siirtyi vuodelle 2014 ja ohjelman voimassaolo vuosiksi 2014-2017. Ohjelma
 on KH:n käsittelyssä 10.2.2014 ja jäi pöydälle.

Vantaan turvallisuussuunnitelma 2013-2016 on  hyväksytty kaupunginvaltuustossa 7.10.2013 § 9.

Toimintaohjelma on päivitetty. Lasten ja nuorten Vantaan käsittely 2013: Toimialojen johtoryhmissä 2013 huhtikuun aikana. 
Vapaa-ajan lautakunnassa 23.4.2013, KH  10.6.2013 ja KV 26.8.2013.

Jokaisen keihäänkärkiryhmän osalta toimenpiteiden toteutusvaihe käynnissä. Kaupunginvaltuuston iltakoulussa Wampoa esitelty 
25.4.2013.

Vantaan lastensuojelusuunnitelma päivitettiin Vantaan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaksi (HYVIS). Suunnitelma (2013 - 
2016) hyväksyttiin kaupunginvaltuustossa 26.8.2013. Suunnitelma sisältää viisi hyvää tekoa,  jotka edistävät lasten, nuorten ja 
lapsiperheiden hyvää arkea. Suunnitelma on tehty ja sitä toteutetaan yhteistyössä kaupungin toimialojen, kumppaneiden ja 
kuntalaisten kanssa. Työtä ohjaa Hyvinvointityöryhmä. 

Kaikkien palvelulupausryhmien työssä on edetty. Kaupunginvaltuusto hyväksyi 16.12.2013 olleessa kokouksessaan Vantaan 
ikääntymispoliittisen ohjelman vanhuspalvelulain tarkoittamaksi suunnitelmaksi ikääntyneiden väestön tukemiseksi.

Vantaan työikäisten hyvinvointiohjelma 2013-2016 hyväksyttiin kaupunginvaltuustossa 26.8.2013 11§. Ohjelman toimeenpano 
tapahtuu olemassa olevissa rakenteissa ja kukin toimiala vastaa omalta osaltaan ohjelman toteuttamisesta. Kaupungin 
hyvinvointityöryhmä seuraa ohjelman toteutumista vuosittain ja raportoi tuloksista kaupungin johtoryhmälle. 

Osallisuusmalli hyväksyttiin kaupunginvaltuustossa 26.8.2013 § 10. Mallin toimeenpanosuunnitelman  luonnos esiteltiin 
kaupungin johtoryhmälle joulukuussa, mistä se palautettiin valmisteluun kuntalaispalveluihin. Mallin yhtenä toimenpiteenä 
olevaan kaupungin sisäiseen osallisuusverkostoon nimettiin toimialojen edustajia. Verkosto piti ensimmäisen kokouksen 
joulukuussa.

Kaksikielisyysohjelma hyväksyttiin kaupunginhallituksessa 28.1.2013 § 8. Kaupunginjohtaja nimesi 13.6.2013 jäsenet 
kaksikielisyysohjelman työryhmään. Työryhmä kokoontui kaksi kertaa syksyllä 2013. Työryhmä koordinoi kaupungin 
ruotsinkielistä palvelua kaupunkitasoisesti, käsittelee ohjelman esittämiä toimenpiteitä teemoittain ja raportoi vuosittain 
toiminnastaan kaupunginhallitukselle.
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