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18 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Tarkastuslautakunta 29.4.2014 §8 1

Kaupunginreviisorin esitys:
a) Todetaan Iasna olevat lautakunnan jasenet ja
b) todetaan kokous lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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28 Tyojarjestyksen hyvaksyminen

Tarkastuslautakunta 29.4.2014 § 2

Kaupunginreviisorin esitys:
Hyvaksytaan lautakunnan jasenille lahetetty extrassa julkaistu kokouksen esityslista tydjarjestykseksi.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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38 Poytakirjan tarkastaminen

Tarkastuslautakunta 29.4.2014 § 3

Kaupunginreviisorin esitys:
Paatetaan tarkastaa ja hyvaksya poytakirja nro 3/2014.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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48 Vuoden 2013 tilinpaatoksen hyvaksyminen ja vastuuvapauden myontaminen /
HH

VD/3029/00.03.00.01/2014
HH/MM
Vastuunalainen tilintarkastaja JHTT, KHT Ulla-Maija Tuomela ja JHTT Minna Ainasvuori BDO Audiator

Oy:sta ovat raportoineet tarkastuslautakunnalle vuotta 2013 koskevista tilintarkastuksista ja
luovuttaneet kyseessa olevaa vuotta koskevan tilintarkastuskertomuksen.

Tarkastuslautakunta 29.4.2014 § 4

Kaupunginreviisorin esitys:

Paatetaan

a) merkita tiedoksi tilintarkastuskertomus vuodelta 2013,

b) saattaa tilintarkastuskertomus kaupunginvaltuustolle tiedoksi,

C) esittda kaupunginvaltuustolle, ettd vuoden 2013 tilinpaatés hyvaksytaan ja

d) esittaa kaupunginvaltuustolle, etta kunnan hallintoa ja taloutta hoitaneille toimielinten

jasenille ja tehtavaalueiden johtaville viranhaltijoille myénnetdan vastuuvapaus
tilikaudelta 1.1.-31.12.2013.

Poytakirja tarkastetaan ja hyvaksytaan taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Poytakirja tarkastettiin ja hyvaksyttiin taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Liitteet:

1. Tilintarkastuskertomus vuodelta 2013

Taytantéonpano: ulkoinen tarkastus, esitys kaupunginvaltuustolle
Muutoksenhakuohje: 5.2 Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:

Kaupunginreviisori Helena Hyvdnen, ouh. 09 8392 8072, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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TILINTARKASTUSKERTOMUS 2013
Vantaan kaupunginvaltuustolle

Olemme tarkastaneet Vantaan kaupungin hallinnon, kirjanpidon ja
tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2013. Tilinpaatos sisaltaa kaupungin
taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja niiden liitetiedot seka
talousarvion toteutumisvertailun ja toimintakertomuksen. Lisaksi tilinpaatos
sisaltaa kaupungin liikelaitosten erillistilinpaatokset. Tilinpaatokseen kuuluva
konsernitilinpaatos sisaltaa konsernitaseen, konsernituloslaskelman, konsernin
rahoituslaskelman ja niiden liitetiedot.

Kaupunginhallitus ja muut tilivelvolliset ovat vastuussa kaupungin hallinnosta ja
taloudenhoidosta tilikaudella. Kaupunginhallitus ja muu konsernijohto
vastaavat kuntakonsernin ohjauksesta ja konsernivalvonnan jarjestamisesta.
Kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta ja
siitd, etta tilinpaatos antaa oikeat ja riittavat tiedot kaupungin toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta tilinpaatoksen laatimista koskevien
saannosten ja maaraysten mukaisesti. Kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja
ovat toimintakertomuksessa tehneet selkoa kaupungin sisaisen valvonnan ja
konsernivalvonnan jarjestamisesta.

Olemme tarkastaneet tilikauden hallinnon, kirjanpidon ja tilinpaatoksen hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti olennaisten virheiden ja puutteiden
havaitsemiseksi ja raportoimiseksi tarkastuksen tuloksina. Hallinnon
tarkastuksessa olemme selvittaneet toimielinten jasenten ja tehtavaalueiden
johtavien viranhaltijoiden toiminnan lainmukaisuutta. Kaupungin sisaisen
valvonnan ja konsernivalvonnan jarjestamisen asianmukaisuutta olemme
tarkastaneet ottaen huomioon toimintakertomuksessa niista esitetyt selonteot.
Lisaksi olemme tarkastaneet valtionosuuksien perusteista ja kaytosta
annettujen tietojen oikeellisuutta. Olemme tehneet tarkastuksen riittavan
varmuuden saamiseksi siita, onko hallintoa hoidettu lain ja valtuuston
paatosten mukaisesti. Kirjanpitoa seka tilinpaatoksen laatimisperiaatteita,
sisaltoa ja esittamistapaa olemme tarkastaneet riittavassa laajuudessa sen
toteamiseksi, ettei tilinpaatos sisalla olennaisia virheita eika puutteita.

Tarkastuksen tulokset
Kaupungin hallintoa on hoidettu lain ja valtuuston paatosten mukaisesti.
Kaupungin sisdinen valvonta ja konsernivalvonta on jarjestetty asianmukaisesti.
Valtionosuuksien perusteista ja kaytosta annetut tiedot ovat oikeita.
Kaupungin tilinpaatos ja siihen kuuluva konsernitilinpaatos on laadittu
tilinpaatoksen laatimista koskevien saannosten ja maaraysten mukaisesti.

Tilinpaatos antaa oikeat ja riittavat tiedot tilikauden toiminnasta, taloudesta,
taloudellisesta kehityksesta ja taloudellisista vastuista.
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Esitamme tilinpaatoksen hyvaksymista.

Esitamme vastuuvapauden myontamista tilivelvollisille tarkastamaltamme
tilikaudelta.

Vantaalla 16. huhtikuuta 2014

BDO Audiator Oy
JHTT-yhteiso

W Z m
Ulla-Maija Tuom¥la * ~———
JHTT, KHT
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58§ Arviointikertomus 2013 / HH
VD/6116/00.03.00.00/2013
HH/MM

Tarkastuslautakunta on kasitellyt vuoden 2013 arviointikertomusta kokouksissaan 3.2., 13.3. ja
16.4.2014.

Tarkastuslautakunta 29.4.2014 8§ 5

Kaupunginreviisorin esitys:

Paatetaan

a) hyvaksya arviointikertomus vuodelta 2013,

b) valtuuttaa kaupunginreviisori tekemaan arviointikertomukseen vuodelta 2013 tarvittaessa
teknisia korjauksia ennen painoon [dhettamista,

c) esittaa arviointikertomus vuodelta 2013 kaupunginvaltuustolle tiedoksi ja

d) esittda kaupunginvaltuustolle, ettad arviointikertomus Idhetetaan kaupunginhallitukselle

toimenpiteita varten.
Poytakirja tarkastetaan ja hyvaksytaan taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Kasittely:
Merkittiin, ettd esteellisyyden vuoksi kasittelyyn ja paatoksentekoon eivat ole osallistuneet seuraavat
henkilot:
- Faysal Abdi vapaa-ajan lautakunnan,
- Tarja Eklund kaupunkisuunnittelulautakunnan,
- Jukka Hako HSL:n hallituksen,
- Ulla Kaukola teknisen lautakunnan,
- Marilla Kortesalmi, opetuslautakunnan
- Juha Malmi sosiaali- ja terveyslautakunnan,
- Vaula Norrena opetuslautakunnan,
- Carita Orlando teknisen lautakunnan,
- Sakari Rokkanen sosiaali- ja terveyslautakunnan,
- Juha Simonen teknisen lautakunnan,
- Juha Tenhunen teknisen lautakunnan ja
- Raija Virta vapaa-ajan lautakunnan
toiminnan osalta.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Poytakirja tarkastettiin ja hyvaksyttiin taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Liitteet:

2. Arviointikertomus 2013

Taytantédnpano: ulkoinen tarkastus, esitys kaupunginvaltuustolle
Muutoksenhakuohje: 5.2 Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:

Kaupunginreviisori Helena Hyvénen, puh. 09 8392 8072, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



Vantaan kaupunki

Arviointikertomus 2013

www.vantaa.fi/arviointikertomus

Tarkastuslautakunta 29.4.2014
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TIVISTELMA

1. Vantaan strateginen johtaminen on onnistunutta. Van-
taalla esimiehet ovat hyvin sitoutuneita Vantaan visioon, ar-
voihin, strategisiin painopistealueisiin ja niiden paamaariin
ja valtaosa kokee, ettd ne ovat hyvin kayttokelpoisia myds
kdytannon tydssa, mutta niiden jalkauttaminen alaisille vaa-
tii vield tyota.

2. Kaupunginvaltuuston hyvaksyman talouden tasapainot-
tamis- ja velkaohjelman (TVO) tulokset nakyivat kaupungin
tilinpaatoksessa vuoden 2013 paattyessa. Kayttotalouden
menojen kasvu painettiin edeltdneitd vuosia alemmalle ta-
solle ja se oli vain 2,2 prosenttia. Investoinneissa kaytettiin
tarpeellisuusharkintaa ja hajautettiin investointeja ajallisesti.
Samanaikaisesti tulot ylittivat ennusteen. Vuosi 2013 oli Van-
taan talouteen liittyvien riskien hallinnan kannalta myén-
teinen.

3. Yhteistyohon ja edunvalvontaan Vantaa on vuonna 2013
osallistunut aktiivisesti. Kuntauudistukseen ja metropolirat-
kaisuun, sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukseen ja valti-
onosuusuudistukseen on osallistuttu niin valmistelun kuin
neuvottelujen kautta seka antamalla pyydetyt lausunnot.

4.Vantaan kaupungilla ei ollut kuntalain tarkoittamaa katta-
matonta alijadmaa taseessaan. Kaupungin taseella tarkoite-
taan tdssd emokaupungin tasetta. Vantaalla ei ole my&skaan
konsernitaseessa kattamatonta alijagdgmaa. Uuden kuntalain
valmistelussa on ollut esilld, etta alijadma tulisi padsaantoi-
sesti kattaa neljan vuoden kuluessa tilinpaatoksen vahvista-
mista seuraavan vuoden alusta eika sita voisi siirtda uudella
suunnitelmalla. My6s alijagdman kattamisvelvollisuus konser-
nitasolla on ollut esilla.

Kriisikuntakriteereista Vantaa tdyttda edelleen kolme kuu-
desta, eika siten kuulu kriisikuntien joukkoon.

5. Vantaan talous toteutui vuonna 2013 selvasti arvioitua
paremmin. Hyvaan tulokseen vaikuttivat tulopuolella eri-
tyisesti erilaiset verotulojen kertaerdt. Menopuolella oli
merkittdvana saavutuksena menojen kasvun hillitseminen.
Myds investointeja priorisoitiin ja investointimenot pysyivat
asetetuissa raameissa. Vaikka Vantaan tulorahoitus oli nyt
aiempia vuosia vahvempi, jouduttiin investointeja varten
ottamaan lisavelkaa. Investointimenoista yli kolmasosa liit-
tyi yhdessa valtion kanssa toteutettaviin Kehdrataan ja Keha
Ill:n toiseen vaiheeseen, ja ilman naita investointeja Vantaa
olisi pystynyt tulorahoituksella kattamaan kaikki investoin-
timenonsa vuonna 2013. Jatkossakin kaupungilta vaaditaan
menokuria, jotta talous saadaan taloussuunnitelmakauden
2014-2017 loppuun mennessa tasapainoon ja suurta velka-
taakkaa paastaan vahentamaan.

6. Suurten kaupunkien tarkastelussa olleet talouden tunnus-
luvut paranivat hieman vuonna 2013. Nyt huonolla tasolla
olevia tunnuslukuja oli 22 prosenttia kun niita vuonna 2012
oli 28 prosenttia. Suurin osa tunnusluvuista pysyi kuitenkin
edellisvuoden tasolla. Tunnuslukujen perusteella yhteista
kaikille suurille kaupungeille oli asukaskohtaisen lainakan-
nan lisddntyminen vuonna 2013. Vantaan tunnusluvuista
kaksi parani ja yksi heikkeni edellisvuoteen verrattuna.

7.Valtuuston asettamat sitovat tavoitteet toteutuivat taysin
tai melko hyvin toteutumaprosentin ollessa 83 (83 prosent-
tia vuonna 2012). Taloudelliset tavoitteet toteutuivat tata-
kin paremmin eli 90 prosenttisesti (83 prosenttisesti vuon-
na 2012). Jossain madrin toteutui kymmenen prosenttia
(11 prosenttia vuonna 2012) ja toteutumatta jai seitseman
prosenttia (kuusi prosenttia vuonna 2012). Tarkastuslauta-
kunnalla oli huomautettavaa tai kommentoitavaa 21 pro-
senttiin tavoitteista kun edellisend vuonna kommentoitiin
14 prosenttia.

8. Kuntalaisille tulee saada viestitetyksi, ettd kaupunki tar-
joaa monipuolisesti erilaisia osallistumisen ja vuorovai-
kuttamisen kanavia asukkailleen. Tallaisia ovat esimerkiksi
kunnan internet -sivut, vantaakanava.fi, tiedotus- ja keskus-
telutilaisuudet, aloitelaatikot, mahdollinen palautepuhelin
jakyselyihin vastaaminen. Vantaa nakyy myos Facebookissa
ja Twitterissa. Vaikuttamista on my0s virallisten palauttei-
den kuten oikaisuvaatimusten kayttaminen. Kaikkien toi-
mialojen tulee varmistua, ettad asiakaspalautejarjestelmat
ovat kaytdssa ja palaute otetaan kehittdamisen valineeksi.
My®os palvelumuotoilun keinoin voidaan palvelut luoda pa-
remmin asiakkaan tarpeita vastaaviksi. Samoin tieto eri pal-
velumuotojen mahdollisuudesta tulee esitelld kuntalaisille.

9. Tarkastuslautakunta on tarkastellut yhtidittamista vero-
tuksen ndkokulmasta. Keskeisimmat kunnallisen liikelaitok-
sen yhtidittdmisessa huomioon otettavat veronakdkulmat
ovat

« onko yhti6itettava toiminta voitollista,

« onko yhtiditettdva toiminta arvonlisdverollista,

» minkdlainen omaisuuskokonaisuus on tarkoituksen-

mukaista siirtaa,

- millaisella toimenpiteelld yhtidittaminen on tarkoituk-

senmukaista toteuttaa ja

« miten yhti6itd verotetaan sen juoksevassa toiminnassa.

10. Vantaan konsernistrategia pdivitettiin ja hyvaksyttiin
kaupunginvaltuustossa 17.12.2012. Strategian noudattamis-
ta valvoo kaupunginhallituksen yleisjaosto. Tarkastuslauta-
kunta yhtyy tilintarkastajan nakemykseen, etta yleisjaosto
on konsernistrategian, konserniohjauksen ja omistajaoh-
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jauksen mukaisesti seurannut ja ohjannut tytaryhtididen
toimintaa. Tarkastuslautakunta suosittaa, etta talousarvion
yhteydessa valtuustossa hyvaksyttaisiin konsernihallinnolle
asetettavien tavoitteiden lisdksi selkeét sitovat toiminnalli-
set ja taloudelliset tavoitteet koko konsernille. Kuntalain mu-
kaan valtuustolla on erityinen vastuu kunnan toiminnasta
ja taloudesta. Sen tulee paattaa kunnan ja kuntakonsernin
toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista seka konser-
niohjauksen perusteista kuntalain 13 §&n mukaan. Lopuksi
tarkastuslautakunta toteaa, etta kuntalain 13 §:n 2 momen-
tin mukaan sisdisen valvonnan jariskien hallinnan perusteet,
jotka valtuusto on paattanyt, koskevat koko konsernia.

11. Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma jdrjestaa tal-
I& hetkelld seitsemdn Helsingin seudun kunnan joukkolii-
kenteen suunnittelu- ja tilaajatehtavat. Kuntayhtyma tekee
tiivistd yhteistyota kuntien kanssa, jotta kuntien ja niiden
eri alueiden joukkoliikennetarpeet tulisivat huomioiduksi
liikennesuunnittelussa. Kunnat maarittavat oman alueen-
sa joukkoliikennelinjastosuunnitelmien taloudelliset lah-
tokohdat. Isoja joukkoliikenteeseen vaikuttavia muutoksia
HSL-alueella ldhivuosina ovat Kehdradan ja Lansimetron val-
mistuminen, jolloin etenkin Espoon ja Vantaan joukkoliiken-
nelinjastot uudistuvat.

12. Kohtuuhintaisen asumisen turvaaminen on jatkossakin
tarkeda. Vantaan kaupunkikonsernissa tata tehtavaa hoitaa
VAV Asunnot Oy. Kdyhyys ja pienituloisuus ovat lisdanty-
neet. Vapaiden markkinoiden vuokrataso on hyvin monille
kdytdnnossa tavoittamattomissa.

Valtion korkotuki on kallista lainaa alhaisten korkojen valli-
tessa. Kaupungin tulisi pyrkia vaikuttamaan siihen, etta jar-
jestelmaa valtakunnan tasolla jarkeistettdisiin ja yksinker-
taistettaisiin.

13. Vantaan kirjastot tarjoavat monipuolisten aineistojen
lainausmahdollisuuksien lisdksi erilaisia verkkopalveluja,
tapahtumia ja vuokraavat tiloja erilaiseen toimintaan. Asi-
akkaiden muuttuneet palvelutarpeet otetaan huomioon
ja esimerkiksi sahkoisen aineiston tarjontaa on kirjastois-
sa lisatty. Aukioloaikoihin haettiin lisda joustavuutta muun
muassa Pointin itsepalvelukirjastokokeilulla. Vantaan kir-
jastopalvelut ovat kustannustehokkaita verrattuna muiden
suurten kaupunkien kirjastopalveluihin. Tama tulee esiin
opetus- ja kulttuuriministerion kirjastopalveluiden asukas-
kohtaisia kuluja vertailevista tiedoista. Espoon, Helsingin,
Kauniaisten ja Vantaan kaupunginkirjastot muodostavat
tiiviissa yhteisty0dssa toimivan seutukirjaston, HelMet-kir-
jaston, ja yhteistyon avulla pystytdan tarjoamaan huomat-
tavasti laajempaa ja kattavampaa aineistovalikoimaa kuin
yksittdisen kunnan kirjastopalvelut pystyisivat yllapitdmaan.

14.Vantaan liilkuntatoimen tulevaisuuden kehittamisessa on

tarkeda, etta liilkuntapaikkarakentamisessa, toiminta-avus-
tuksissa ja kayttovuoropolitiikassa huomioidaan vahan liik-
kuvat ihmiset. Palvelutarpeen kasvuun vastaaminen etenkin
seniorivdeston osalta vaatii Iahivuosina toiminnan kehitta-
mista edelleen ja ehkd myos resurssien suuntaamista uudel-
leen.

15.Vanhusvaestdn maara Vantaalla on voimakkaassa kas-
vussa. Kaytanndssa laissa madratyt subjektiiviset oikeudet ja
palvelujen jarjestamisvelvollisuus rajoittavat mahdollisuuk-
sia toiminnan sopeuttamiseen. Heindkuussa 2013 voimaan
tulleen vanhuspalvelulain my6ta kiireettémien sosiaalipal-
veluiden antamiselle ikdantyneille on saddetty maaraaika.
Vanhuspalvelulain tuomat vaatimukset eivat padsadntoises-
ti ole aiheuttaneet suuria ongelmia, 1dhinna pitkdaikaisen
hoivan jonoissa oli laissa madriteltyjen maaraaikojen ylityk-
sid.

16. Maankdyton, rakentamisen ja ympariston toimialalla
on keskeinen rooli kaupungin maapolitiikan kdaytannon to-
teuttamisessa. Vuonna 2013 kdyttdonotetuilla uusilla maa-
poliittisilla linjauksilla pyritdan vahvistamaan kaupungin
mahdollisuuksia rakentamisen ja tonttimarkkinoiden hal-
lintaan. Vantaan ennustettu vaeston kasvuvauhti edellyt-
taakin tehokasta maankaytto- ja kaavoituspolitiikkaa, jotta
kaupungin infrastruktuuri pystyy vastaamaan jatkossa kas-
vavan vdeston tarpeisiin.

17. Vantaan kaavoitusprosessi viedadn lapi tiiviissa yhteis-
tyOssa kaikkien kumppanien kanssa, mika nopeuttaa kaa-
van toteuttamista. Vaikka kaavoitusprosessi on Vantaalla
padosin sujuva, vaikuttaa kaavan etenemiseen monta ta-
hoa (muun muassa maanomistajat, rakennuttajat ja asuk-
kaat) minka vuoksi prosessi on haastava. Kaupunkisuun-
nittelun tavoitteena on edelleen parantaa kaavaprosessia
ja sen tehokkuutta. Vantaan kaupunginvaltuuston vuonna
2012 hyvaksymat maapoliittiset linjaukset ja niiden tavoit-
teet ohjaavat voimakkaasti kaupunkisuunnittelun tyota.
Esimerkiksi kaupungin omistaman maan kaavoittaminen
on linjausten mukaisesti etusijalla. Linjaukset korostavat
myos kaavoitusten taloudellisten vaikutusten arviointia, ja
kaupunkisuunnittelu pyrkiikin jatkossa ottamaan kayttoon
kaavataloudellisia tarkasteluja yhteistyssa kaavojen toteut-
tajatahojen kanssa.

18. Katutekniikan, kadunpidon ja mittausosaston yksikoi-
den tekemad ty0 luo ulkoisia puitteita asuinalueiden viihtyi-
syydelle ja kehitykselle. Jatkossa tiukka taloustilanne seka
TVO:n vaatimukset vaikuttavat merkittavasti etenkin katu-
tekniikan ja kadunpidon toimintaan. Liikennealueinvestoin-
nit on sidottu suurilta osin uudiskohteisiin, joten vanhojen
katualueiden perusparannuksia joudutaan seka priorisoi-
maan voimakkaasti ettd siirtdamaan tulevaisuuteen. Samalla
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yllapidettavien ja hoidettavien alueiden maara tulee kas-
vamaan. Kadunpidon maardrahat eivat kasva hoidettavien
alueiden maaran suhteessa, joten palvelutaso tullee heikke-
nemaan varsinkin alemman kunnossapitoluokan kaduilla.
Vanhojen katualueiden korjausvelka tulee kokonaisuudes-
saan kasvamaan.

19.Toimiva joukkoliikenne ja mahdollisimman tasapuolinen
palveluiden saavutettavuus joukkoliikenteelld Vantaan eri
alueilla ovat tarkeita Vantaan kaupunkistrategian edista-
mistekijoita. Vantaan joukkoliikenne uudistuu merkittavas-
ti vuonna 2015 Kehdradan liikkennéinnin aloittamisen myo-
ta. Kehdrata luo junayhteyden lentoasemalle ja Kehdradan
junat tulevat toimimaan monilla Vantaan alueilla joukkolii-
kenteen padyhteytena. Kehdradan liikenteen kdynnistyes-
sd suoria bussilinjoja korvataan Kehdradan liityntalinjoilla.
Myds joukkoliikenteen tariffijarjestelmaa ollaan uudistamas-
sa ja joukkoliikenteeseen liittyvat uudistukset tulevat nos-
tamaan Vantaan joukkoliikenteen kustannuksia vuodesta
2015 lahtien.

20. Tarkastuslautakunta pitaa tilatehokkuuden nostoa hyva-
na sadstotoimenpiteend, missa se on tarkoituksenmukaista.
Toimenpiteita tulee tehostaa ja tietopohjaa parantaa. Tun-
nuslukujen tulee tdsmata ja niiden kayton tulisi olla yhden-
mubkaista.

21. Vantaa uudisti palveluverkkosuunnitteluaan vuoden
2013 alusta. Uudessa mallissa taloussuunnittelun tulosalue
koordinoi suunnittelua. Toimialojen yhteistyota suunnit-
telussa on lisatty, milld pyritdan hakemaan toimialojen yh-
teinen sitoutuminen palveluverkkosuunnitelmaan ja sen
pohjalta laadittavaan toimitilainvestointiesitykseen. Inves-
tointiesitykset sopeutetaan kaupungin investointikehyk-
seen, ja kaupunginhallituksella on nyt paatosvalta taloudel-
lisesti merkittavien toimitilainvestointien tarveselvitysten ja
laaja-alaisten investointien hankesuunnitelmien osalta.

22. Hankintojen kokonaisuuden on oltava hallinnassa koko
kaupungin osalta. Palveluhankintojen osuus on niin mer-
kittava, ettd niiden koordinoimiseen on syyta panostaa. On
myos hyva varmistaa, ettd palveluhankintojen asiantuntija-
resurssi on tehokkaassa kdytossa ja kdytettdvissa toimialo-
jen hankinnoissa. Hankintojen seurannan parantaminen
on tarkeda. Hankinnat tulee kilpailuttaa kaupungin etujen
mukaan.

23. Talouspalvelukeskuksen perustamisella tavoiteltiin toi-
mintatapojen yhdenmukaistamista, tukitoimintojen kes-
kittamista, taloudellisia hyotyja, toiminnan tehostamista,
toiminnan laadun parantamista ja asiantuntijuuden kasvat-
tamista. Kaiken edelld mainitun voidaan katsoa toteutuneen
hyvin tai melko hyvin.

24. Kaupungin johtamisjdrjestelman kehittaminen on eden-
nyt vuosi vuodelta. Johtamisjarjestelman avulla valtuuston
paatokset viedaan jokaisen tulosalueen ja yksikon henkilds-
ton toteutettavaksi siten, ettd samalla otetaan huomioon
innovatiivisuus ja tydhyvinvointi. Sairauspoissaolojen maa-
ran vahentdmista koskeva tavoite ei toteutunut. Sairauspois-
saolojen merkitys on suuri, joten niiden vahentamiseen on
jatkossakin pyrittava. Henkildston kokemat uhka- ja vakival-
tatilanteet ovat lisddntyneet viime vuosina. Tavoitteeksi on
asetettu, ettd niiden maara painetaan vuoden 2008 tasolle
vuoteen 2016 mennessa. On tarkeda, ettd asiaan puututaan.

25. Vantaan Tyoterveys liikelaitos teki erilaisia palvelun pa-
rantamiseen, johtamisen vahvistamiseen ja talouden ta-
sapainottamiseen tahtadvia toimenpiteitd vuonna 2013.
Liikelaitoksen talous kohentuikin vuonna 2013 ja asiakas-
maarat kasvoivat, joten toimenpiteet nayttdisivat olleen
oikean suuntaisia ja toiminnan edelleen kehittamiselle on
hyvat lahtokohdat. Uusi lainsdadanto pakottaa kunnat yhti-
oittamaan kilpailluilla markkinoilla toimivat liikelaitoksensa.
Vantaan Tyo6terveys liikelaitos on jo alkanut toiminnassaan
varautua uuden lainsdadannon tuomaan muutokseen. Vuo-
den 2014 aikana selvitetaan erilaisia vaihtoehtoja yhtioitta-
miselle ja paatokset tehdddn vuoden 2014 aikana.

26. Tydomarkkinatuen kuntaosuuden kustannukset ovat
viime vuosina kasvaneet jatkuvasti kuntaosuuden saajien
maaran kasvaessa ja ehtojen muuttuessa. Vield merkitta-
vampia muutoksia on tulossa, kun vuoden 2015 alusta osa
300 paivan tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea
saaneiden tydmarkkinatuen rahoitusvastuusta siirtyy kun-
nille ja ilmeisesti myos jarjestysvastuuta ollaan siirtamassa.
Varautuminen ja valmistautuminen muutokseen on jo aloi-
tettu.

27. Koko Vantaata ja tarkemmin kahta Vantaan sosiaaliase-
maa koskevassa toimeentulotukihakemusten kasittelyyn
liittyvassa tarkastelussa resurssit osoittautuivat tarkeim-
maksi tekijaksi toimeentulotukihakemusten késittelyongel-
mien ratkaisemisessa. Vantaalla tehtiin useita toimenpiteita
etuuskasittelyn nopeuttamiseksi, mutta myds toimeentu-
lotukea hakevien maarat kasvoivat vuonna 2013 ennatysta-
solle. Selvin parannus etuuskasittelyn kasittelyaikoihin saa-
tiin, kun resursseja etuuskasittelyyn vuoden 2013 kevaalla
lisattiin.

Seuraavassa eli varsinaisessa kertomuksessa tarkastuslauta-
kunnan arviot esitetdan tekstin havainnollistamiseksi muo-
dossa "johtopdatokset ja suositukset”, joihin on paadytty
arviointikertomuksen kappaleessa 4.3 toteutetun arvioin-
nin pohjalta.
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1 NAKOKULMANA
JOHTAMINEN

1.1 Tarkastuslautakunnan
strategiakysely Vantaan
kaupungin esimiehille
- yhteenveto tuloksista

Vantaan tarkastuslautakunta toteutti kevaalla 2014 kai-
kille Vantaan kaupungin esimiehille suunnatun strate-
giakyselyn, jonka tarkoituksena oli selvittaa Vantaan
vision, arvojen, strategisten painopistealueiden ja niil-
le laadittujen padamadrien vaikutusta kdytannon tyo-
hon ja yleista suhtautumista niihin. Kysely lahetettiin
657 esimiehelle, joista vastasi 335 eli vastausprosentti
oli 51,0. Kysely sisalsi 11 vaittamaa, joihin pyydettiin
vastaamaan asteikolla 1-5, jossa viisi oli taysin samaa
mieltd ja yksi taysin eri mielta.

Yleisesti voidaan todeta, ettd kaikista vastaajista yli
70 prosenttia oli jokaisen vaittdman osalta tdysin sa-
maa tai jonkin verran samaa mieltd, lukuun ottamat-
ta vaittamaa, etta "Alaiseni ovat sisdistaneet Vantaan
vision, arvot ja strategiset paamaarat hyvin”, jonka
kanssa samaa mieltd oli 45 prosenttia vastaajista seka
vaittdmaa "Minulla on ollut mahdollisuus osallistua
keskusteluun vision, arvojen ja strategisten paamaari-
en madrittelyssa esimerkiksi osallistumalla kyselyihin,
strategiapaiviin tai muulla tavalla”, jonka kanssa samaa
mielta oli 58 prosenttia vastaajista.

Eniten samaa mielta (88 prosenttia) oltiin vaittaman

"Vuosittaisten sitovien tavoitteen saavuttaminen on
tarked osa strategista paamaaraa.” Toiseksi eniten vait-
taman "Strategiset painopistealueet ja niiden padamaa-
rat on valittu onnistuneesti” ja vdittaman "Esimieheni
ovat sisdistaneet Vantaan vision, arvot ja strategiset
padamaarat hyvin”, joista samaa mieltd oli 80 prosent-
tia vastaajista. Seuraavina tulivat "Vantaan arvot pyrki-
vat kuvaamaan haluttua ja olemassa olevaa toiminta-
tapaa” (79 prosenttia) seka "Vantaan strategia ja visio
edistavat paasemistd vuoden 2025 kuvattuun tilaan”
(77 prosenttia).

Kadytannon tyohon liittyvista vaittamistd eniten
samaa mieltd oltiin vaittaman "Strategiset painopis-
tealueet ja niiden paamadrat vaikuttavat kdytannon
tyon toteutukseen omassa organisaatiossani (74 pro-
senttia). Seuraavaksi eniten vaittamasta "Vantaan ar-
vot vaikuttavat kdytannon tydssa tydyhteisdssani” (72
prosenttia) ja kolmanneksi eniten vaittamasta "Visio,
arvot, ja strategiset padmadrat ovat hyvia johtamisva-
lineita kdytannon tydssa.”

Eniten eri mielta oltiin vaittamasta "Minulla on ollut
mahdollisuus osallistua keskusteluun vision, arvojen
ja strategisten paamadrien madrittelyssa esimerkiksi
osallistumalla kyselyihin, strategiapdiviin tai muulla
tavalla (26 prosenttia), seuraavaksi eniten vaittamasta
"Alaiseni ovat sisdistaneet Vantaan vision, arvot ja stra-
tegiset paamaarat hyvin (21 prosenttia).

Toimialoista eniten samaa mielta vaittamista oltiin
kaupunginjohtajan toimialalla, jossa vain yhden vait-
taman osalta tuli erimielinen merkinta. Eniten eri miel-
ta vaittamista oltiin konserni- ja asukaspalvelujen toi-
mialalla seka yleishallinnossa ja liikelaitoksissa.

Véittdmd: Vantaan visio, arvot ja strategiset pddmddircit ovat hyvic
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Tuloksista voidaan tehda se johtopaatos, ettd Van-
taan strateginen johtaminen on onnistunut. Vantaal-
la esimiehet ovat hyvin sitoutuneita Vantaan visioon,
arvoihin, strategisiin painopistealueisiin ja niiden paa-
maadriin ja valtaosa kokee, etta ne ovat hyvin kayttokel-
poisia myos kdytannon tydssa, mutta niiden jalkautta-
minen alaisille vaatii viela tyota.

1.2 Strategisen ohjauksen
muutokset

Uuden valtuustokauden 2013-2016 strategia antaa en-
tistd paremmat mahdollisuudet tavoitteiden pitkdn
aikavalin kokonaisvaikutusten arvioinnille. Strategi-
set pdamadrat on mittaroitu ja mittareille on asetettu
Iahto- ja tavoitetasot. Monilla strategisilla paamaarilla
on useita mittareita, jolloin saadaan laajemmin tietoa
paamadrien toteutumisesta. Strategisista paamaarista
johdetaan vuosittain sitovat tavoitteet ja myos niiden
mittareille asetetaan lahto- ja tavoitetasot. Myos toimi-
alat esittavat strategiasta johdetut tavoitteet valtuus-
tolle hyvaksyttavaksi.

Strategian merkitys korostuu johtamisessa uuden
strategiamallin myo6ta. Strategiasta tulee entista vah-
vempi johtamisen tyovaline. Se ohjaa paatdksentekoa
ja johtamista organisaation kaikilla tasoilla.

Myds uudistetun konsernistrategian tarkoitus on
liittdd konserniin kuuluvat yhteisot osaksi kaupungin
strategista johtamista siten, ettd varmistetaan kau-
pungin asettamien tavoitteiden tehokas toteuttami-
nen.

Johtopaidtokset:

Muutos on tervetullut ja sita toteutetaan kokonai-
suudessaan vuoden 2014 talousarvion ja 2014-
2017 taloussuunnitelman toimeenpanon yhtey-
dessa.

Erityisesti on huomattava, etta uuden johta-
misjarjestelman painopisteina ovat avoimuus ja
lapindkyvyys. Tietohallinnon roolia tuottavuuden
kohottajana painotetaan ja pyritddan lisadmaan
avoimen datan maaraa.

Merkittavana edistymisena johtamisen paran-
tamisessa voidaan tuoda esiin ennakkovaikutus-
ten arvioinnin eli EVAUKSEN lisdantyminen erityi-
sesti sosiaali- ja terveystoimessa.

Suositukset:

Strategian tydvalineita kayttamalla voidaan var-
mistaa koko organisaation sitoutuminen strategi-
an eteenpain viemiseen.

1.3 Henkildstéjohtaminen

Vantaa parantaa johtamisjdrjestelman osia panosta-
malla hyvdan henkilostdjohtamiseen. Vuoden 2013
tavoitteena oli kuvata jokaisen tulosalueen johtamis-
jarjestelma, arvioida se ja kdynnistaa johtamisjarjestel-
man kehittdminen kullekin tulosalueelle laaditun joh-
tamisjarjestelmaa koskevan kehittamissuunnitelman
avulla. Johtamisjdrjestelman arvioinneissa kaupungin
vahvuuksia ovat etenkin tuottavuuden huomioon ot-
taminen toiminnassa, tehtavien selkeys, ammattitai-
toinen ja osaava henkilosto seka kehittymiseen kan-
nustaminen. Arvioissa kehitettavaa nahtiin esimerkiksi
organisaatiorajat ylittdvdssa toiminnassa, tuloskortti-
tyoskentelyssa seka kannustamisen ja palkitsemisen
keinoissa.

Vantaa vahvistaa strategiansa toimeenpanoa jar-
jestamalla valmennusta strategiatyokalujen kehitta-
miseen. Kaupunki jdrjestda systemaattista esimies-
valmennusta tukemalla esimiehia ja paallikoita TVO:n
lapiviennissa, tuloksellisuuden parantamisessa seka
henkilostoresurssien tehokkaassa kdytossa.

Henkilostda palkitaan TVO:n mukaisten toimenpi-
teiden saavuttamisesta kaupungin palkitsemisjarjes-
telman mukaisesti.

Valtuustokauden strategian yksi painopistealue on-
kin muutoksen toteuttaminen johtamisen kautta.

Henkilostda koskevien tavoitteiden toteutumista ja
henkilostokeskuksen toimintaa kuvataan myos tyoter-
veyshuollon, tyésuojelun ja erilaisten arviointien osal-
ta arviointikertomuksen kohdassa 3.5.12.

Johtopaitokset:

Johtamisjarjestelman kehittdminen on edennyt
vuosi vuodelta. Jarjestelman avulla valtuuston
paatokset viedaan jokaisen tulosalueen ja yksi-
kon henkiloston toteutettavaksi siten, etta samal-
la otetaan huomioon innovatiivisuus ja tydhyvin-
vointi.
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Suositukset:

Henkiloston palkitsemista tulee kehittaa siten,
etta henkilosto tuntee kannustuksen oikeuden-
mukaiseksi ja motivoivaksi. Palkitsemisen tulisi
olla mahdollisimman avointa.

1.4 Vuoden 2013 tavoitteiden
toteutuminen Vantaalla

Vuosi 2013 toteutettiin vield vanhalla Vantaan tasa-
painotetun strategian mallilla. Siina esitettiin toimin-
ta-ajatus, Vantaan kaupungin arvot eli innovatiivisuus,
kestava kehitys ja yhteisollisyys. Vantaan visio kiteytet-
tiin sanoihin Vantaa - viisas valinta. Vantaa on asuk-
kaille ja yrittdjille Suomen vetovoimaisin ja kansain-
valisin kotikaupunki, joka toimii kestdavan kehityksen
suunnanndyttajana. Vantaa tiivistettiin vetovoimaisek-
si, kansainvaliseksi ja kestdvan kehityksen Vantaaksi.
Kestava kehitys puolestaan jaettiin ekologiseen kes-
tavyyteen, sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen
ja taloudelliseen kestavyyteen.

Edelleen maariteltiin Vantaan tuloskortti 2013 ja kul-
lekin BSC -nakokulmalle maariteltiin kriittiset menes-
tystekijat, joille asetettiin vuosittaiset kaupunkitasoi-
set sitovat tavoitteet. Alla esitetdan taulukkona seka

Toteutuminen kriittisten menestystekijéiden mukaan

kriittisten menestystekijdiden etta yksittdisten tavoit-
teiden toteutuminen vuonna 2013. Lopuksi tarkastel-
laan yksittaisia tavoitteita.

Vuonna 2013 tavoitteista toteutui raportoinnin mu-
kaan tdysin 73 prosenttia, melko hyvin kymmenen
prosenttia, jossain madrin kymmenen prosenttia ja
taysin toteutumatta jai seitseman prosenttia.

Tarkastuslautakunnalla oli huomautettavaa tai kom-
mentoitavaa kuuden tavoitteen osalta.

Tilinpaatos 2013 Tarkastuslautakunnan nakemys
Kaupunginhallituksen raportointi Toteutumisesta Syy
eri mielta tai muu
huomautus
Taysin | Melko | Jossain Ei lainkaan Raportointi | Mittarointi | Eivoida | Muu
hyvin maarin arvioida | syy
Kaupungin vetovoimaisuus 5 1 2 1 1
Elinkeinot ja tyollisyys 2 1 1 1 1
Kuntalaisten hyvinvointi 3,5 0,5 1 1
Edunvalvonta ja yhteistyo 2
Innovatiivinen ja kehittyva 2 1 1 1 1
kaupunki
Tuloksellinen ja energisoiva | 2 1 1 1
johtaminen
Tuottava ja voimaantuva 1
henkil6sto
Tulopohjan vahvistaminen 2,5 0,5
Velkaantumiskehityksen 2
saaminen hallintaan
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2013 H B B B B

Yksittciisten tavoitteiden toteutuminen

Tilinpaatos 2013 Tarkastuslautakunnan nakemys

Kaupunginhallituksen raportointi Toteutumisesta Syy
eri mielta tai muu
huomautus

Melko | Jossain
hyvin | maarin

Raportointi | Mittarointi | Eivoida | Muu
arvioida | syy

1 Koko kaupunkiorganisaa-
tio osallistuu kaupunkikuvan
kehittamiseen — kaupungin
vetovoimaisuus asuinpaikkana
paranee.

2 Marja-Vantaata toteutetaan
karkihankkeena.

3 Lahdetaan toteuttamaan
uusia maapoliittisia linjauksia
koskien kaavoitusta, maanhan-
kintaa ja maanluovutusta.

4 Kaupunki luo edellytykset

2 000 asunnon laadukkaalle ja
monipuoliselle asuntotuotan-
nolle. Myytéavien omakotitalo-
tonttien maaraa lisataan.

5 Keskustojen asunto- ja liike-
tonttien kaavoitusta nopeu-
tetaan siten, etta keskustat
taydennysrakentuvat ja pysyvat
siten elinvoimaisina.

6 Edistetaan toimivan ja kesta-
van kaupunkirakenteen toteu-
tumista kaupunkirakennetta
eheyttamalld ja tiivistamal-

13, kestavia lilkkkumismuotoja
edistamalla seka sailyttamalla
viheralueverkosto.

7 Elinkeino- ja tyollisyyspoliitti-
nen ohjelma laaditaan kevaan
2013 valtuustoseminaariin.

8 Vantaan tyopaikkaomavarai-
suus kasvaa edelleen.

9 Vantaan ty6ttomyys vahenee
tai se ei kasva enempaa kuin
seudullisesti.

10 Vantaan tyollisyysaste on
yli 75 %.

11 Toteutetaan koulutus- ja
yhteiskuntatakuu.

0,5

12 Laaditaan valtuustokaudel-
la tehtdvan turvallisuustyon
tavoitteet ja painopisteet maa-
ritteleva kaupunkitason turval-
lisuussuunnitelma.

13 Vahvistetaan vantaalaisten
oman eldaman hallintaa ja paih-
teettémyytta.

14 Palvelujen tehokkuutta ja
vaikuttavuutta parannetaan.
Asiakkaan valinnanvapautta
palvelujen suhteen lisataan.

7

LIITE: Tarkastuslautakunta 29.04.2014 /5 §



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2013

Tilinpaatos 2013

Tarkastuslautakunnan nakemys

15 Kaupunki harjoittaa aktii-
vista edunvalvontaa metro-
poliratkaisussa ja kuntauudis-
tuksessa valtuuston paatosten
mubkaisesti.

16 Kaupunki harjoittaa aktii-
vista edunvalvontaa seutuyh-
teistydssa ja organisaatioissa
tavoitteena erityisesti tuloksel-
lisuuden ja kustannustehok-
kuuden parantaminen.

17 Laaditaan kaupunkitasoinen
palvelustrategia.

18 Palveluverkkosuunnittelu
kytketdan osaksi taloussuun-
nittelua.

19 Uusilla alueilla hyodynne-
taan myos kumppanuuksia.

20 Laaditaan kaupunkitasoinen
tietohallinto-ohjelma.

21 Jokaisen tulosalueen joh-
tamisjarjestelma on kuvattu ja
kehittdminen on kaynnistynyt
laaditun kehittamissuunnitel-
man pohjalta.

22 Systemaattinen esimies-
valmennus tukee esimiehia ja
paallikoita talouden tasapai-
nottamis- ja velkaohjelman
lapiviennissa, tuloksellisuuden
parantamisessa seka henki-
|6storesurssien tehokkaassa
kaytossa.

23 Henkil6sto palkitaan ta-
louden tasapainottamis- ja
velkaohjelman mukaisten toi-
menpiteiden saavuttamisesta
kaupungin palkitsemisjarjestel-
man mukaisesti.

24 Sairauspoissaolojen maara
vahenee puolella prosentti-
yksikolla.

25 Edunvalvonnan tavoitteena
on parantaa Vantaan asemaa
kuntien rahoitusjarjestelman
uudistamisessa.

26 Onnistuneella asunto-, elin-
keino- ja ty6llisyyspolitiikalla
vahvistetaan kaupungin vero-
tulopohjaa.

27 Uudistuvalla maapolitiikalla
vahvistetaan kaupungin tulo-
pohjaa.

Kaupunginhallituksen raportointi

Melko | Jossain
hyvin | maarin
X
X
X
0,5

Toteutumisesta Syy
eri mieltd tai muu

huomautus
Raportointi | Mittarointi | Eivoida | Muu
arvioida | syy
X X
X X

8
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28 Kayttotalouden toiminta- X
menojen kasvu on enintaan 2,2
prosenttia ja investointien tulo-
rahoitusprosentti on vahintaan
64 prosenttia (ilman valtion
kanssa sovittuja Keharadan ja
Keha Ill:n investointihankkeita).

29 Omista huonokuntoisista X
ja palvelukdytdssa tarpeetto-
mista kiinteistdista luovutaan
korjausvelan ja yllapitokulujen
alentamiseksi.

1.4.1 Huomautettavaa tavoitteiden

mittaroinnissa
Sitova tavoite 4: Kaupunki luo edellytykset 2 000 asun-
non laadukkaalle ja monipuoliselle asuntotuotannolle.
Myytavien omakotitalotonttien madraa lisataan.

Sitova tavoite 6: Edistetadn toimivan ja kestavan kau-
punkirakenteen toteutumista kaupunkirakennetta
eheyttamalla ja tiivistamalld, kestavia liilkkumismuo-
toja edistamalla seka sailyttamalla viheralueverkosto.

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen Tarkastuslautakunnan

raportointi arvio

Arviointikriteeri

Tilinpaatoksen
raportointi

Tarkastuslautakunnan
arvio

Asukasmaaran
kehittyminen

Tavoite toteutui
taysin.

Tavoitetta ei voi arvioida,
koska mittarista ei ole

Tavoite toteutui
taysin.

Asuntotuotannon ja
myytyjen omakoti-
talotonttien maara.

Tavoite toteutui taysin.

Mittariksi oli asuntotuotantotavoitteen osalta valittu
asuntotuotannon maara, vaikka tavoitteena oli asun-
totuotannon edellytysten (riittava kaavavaranto) luo-
minen. Tavoiteraportoinnissa todetaan, etta valmistu-
vien asuntojen maara jai vajaaseen 1 700 asuntoon eli
alle tavoitteen. Tavoiteraportoinnissa todetaan my®ds,
ettd vuonna 2013 Vantaalla oli kuitenkin luotu edel-
lytykset (riittava asemakaavavaranto) 2 000 asunnon
asuntotuotannolle, joten asuntotuotannon edellytys-
ten osalta voidaan tavoite katsoa toteutuneeksi, vaikka
sille asetettu mittari ei toteutunut. Omakotitalotont-
tien osalta tavoitteena oli myytavien omakotitalo-
tonttien maaran liséaminen. Raportoinnin perusteella
vuonna 2012 myytiin Vantaalla 49 omakotitalotonttia
ja vuonna 2013 myytiin 47 omakotitalotonttia. Tavoi-
teraportoinnissa todetaan, ettda vuonna 2013 Vantaalla
luovutuskelpoisten (tama voidaan tulkita myytavien
tonttien maaraksi) omakotitalotonttien maara oli 75,
kun se aiempina vuosina on ollut 30-50 tonttia. Tavoi-
te voidaan katsoa raportoinnin pohjalta toteutuneek-
si, vaikka valitut mittarit eivat toteutuneet.

kilometrin sisalla annettu tietoa.

asemasta.

Tavoitteen raportoinnissa luetellaan useita Vantaan
rautatieasemien ymparistossa tehtyja taydennysra-
kentamista edistavia kaavoitustoimenpiteita ja koko
Vantaata koskevia tavoitteeseen liittyvia selvityksia.
Mittariksi valitusta asukasmaaran kehittymisesta kilo-
metrin sisalla asemasta ei raportoinnissa mainita mi-
taan. Koska mittarista ja sen toteutumisesta ei anneta
raportoinnissa mitadn tietoa, tavoitetta ei voi annetul-
la kriteerilld arvioida.

Sitova tavoite 22: Systemaattinen esimiesvalmennus
tukee esimiehia ja paallikoita talouden tasapainotta-
mis- ja velkaohjelman lapiviennissd, tuloksellisuuden
parantamisessa seka henkilostoresurssien tehokkaas-
sa kdytossa.

Tarkastuslauta-
kunnan arvio

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen

raportointi

Systemaattisten esimiesval- | Tavoite toteutui | Tavoite toteutui,
mennusten maarg, osallis- | taysin. mutta mittarissa
tujien maara. olisi parannet-
tavaa.

Mittarina on kadytetty vain valmennusten ja osallistu-
jien maaraa. Tavoitteen etenemiseksi on tehty paljon
tyota. Tavoitteen sanamuodossa painottuu esimiesten
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tukeminen. Mittari olisi voinut olla parempi, jos siihen
olisi lisatty jonkinlainen tavoitetaso tai laadullinen mit-
tari ja sen tavoitetaso esimerkiksi valmennusten pa-
lautteiden arvosanasta. Tall6in saataisiin parempi kuva
siita tukeeko valmennus esimiehia ja paallikoita tavoit-
teen mukaisesti.

Suositukset:

Mittarista pitda olla saatavilla riittavasti tietoa ja
mittarin ja tavoitteen pitda tukea toisiaan. Nyt ta-
voitteen kuusi kohdalla ei valitusta mittarista tai
mittarin toteutumisesta esiteta mitaan tietoja. Ta-
voitteessa nelja valitut mittarit eivat toteutuneet,
mutta tavoite voitiin todeta toteutuneeksi.

1.4.2 Havaintoja tavoitteiden
toteutumisesta

Sitova tavoite 7: Elinkeino- ja tyollisyyspoliittinen oh-

jelma laaditaan kevaan 2013 valtuustoseminaariin.

Arviointikriteeri Tilinpaatdksenra- | Tarkastuslauta-

portointi kunnan arvio
Ohjelma laadittu. Tavoite toteutuu Tavoite ei
maaliskuussa 2014. | toteutunut.

Tavoite ei toteutunut, koska ohjelma siirrettiin vuodel-
le 2014.

Sitova tavoite 13: Vahvistetaan vantaalaisten oman ela-
man hallintaa ja paihteettomyytta.

Tarkastuslauta-
kunnan arvio

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen

raportointi

Tavoite toteutui
taysin.

Tavoitetta edistavat uudet
toimenpiteet toimialoittain
sekad toimialojen yhteiset
toimenpiteet.

Toimenpitei-
den selostami-
nen eiole hyva
mittari.

Koska mittari ei ole selked, on arvioitava sitd, ovatko
raportoidut uudet toimenpiteet olleet maarallisesti
tai laadullisesti riittavia, jotta tavoite voidaan katsoa
toteutuneeksi. Oli raportoitu myds joitakin toimen-
piteita tai toimintatapoja, joita ei voi pitaa uusina.
Uudet toimenpiteet eivat ole vaikuttaneet paihde-
huollon asiakasmaariin vahentavasti. Paihdehuollon
asiakkuudet lisaantyivat. Vantaan pdihdepalvelujen
palvelurakenteen ja palvelujen kehittamisen loppu-
raportin perusteella asiakasmaara kasvoi 2 prosenttia

ja avopalveluasiakkuudet 2,4 prosenttia. Terveysneu-
vonnan kasvu oli 6,5 prosenttia, asumispalvelujen kas-
vu 2,2 prosenttia ja laitoshoidon asiakasmaaran kasvu
11,3 prosenttia.

Sitova tavoite 17: Laaditaan kaupunkitasoinen palve-
lustrategia.

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen Tarkastuslauta-

raportointi kunnan arvio
Kaupunkitason palvelulin- | Tavoite toteutui Tavoite ei
jaukset on valmisteltuja | jossain madrin. toteutunut.

kasitelty.

Palvelustrategian laadinta on kdynnissa viela kevaalla
2014, joten vuonna 2013 se ei toteutunut.

1.4.3 Muita arvioita tavoitteista
Sitova tavoite 9: Vantaan tyottomyys vahenee tai se ei
kasva enempaa kuin seudullisesti.

Arviointi- Tilinpaatoksen Tarkastuslautakunnan arvio
kriteeri raportointi

Ty6ttomyys- | Tavoite toteutui Tavoite toteutui taysin.
aste. taysin: Vantaan Tavoite on kuitenkin vaih-

tyottomyysas-
te on kasvanut,
mutta vahemman
kuin seudullisesti.

toehtoinen eika siten hyvin
muotoiltu. Tavoitteissa ei tuli-
si kayttaa ainakaan useita tai,
vai, joko ynna muita pikkusa-
noja, joiden tahden tavoite
on vaikeasti seurattavissa ja
arvioitavissa.

Tavoite ja sen toteutuminen ovat vaihtoehtoisia. Vaih-
toehdot ovat seudullisuusvertailu, jota ei ole tehty ra-
portoinnissa ja Vantaan sisdinen vertailu, joka osoittaa
tyottdmyyden kohonneen.

Raportoinnissa Vantaata on vertailu Helsinkiin ja Es-
pooseen. Kuntakoon takia pienet seudun kunnat eivat
juurikaan muuta tulosta, mutta ulotetaan seuraavassa
tarkastelu koko seutukuntaan.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Vantaan tyot-
tOmyysaste nousi vuodessa 1,6 prosenttiyksikkda
ja tyottomien maara kasvoi 20,4 prosenttia. Helsin-
gin seutukunnan tyottdmyysaste oli 9,6 prosenttia
31.12.2013 (7,7 prosenttia 31.12.2012) ja tyottoOmien
maara 72 435 (57 756 henkil6a 31.12.2012). Seutukun-
nan tyottomyysaste kohosi vuodessa 1,9 prosenttiyk-
sikkoa ja tyottomien lukumaara kasvoi vuodessa 25,4
prosenttia. Ndin voidaan todeta, ettd myos koko Hel-
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singin seutukuntaa tarkastellessa tyottomyysaste nou-
si hitaammin kuin seudullisesti.

Koko Uudenmaan ELY-keskuksen alueen tyotto-
myysaste oli vuoden 2013 lopussa 9,6 prosenttia (7,5
prosenttia 31.12.2012) ja tyottdmien madra 78 323
(62 880 henkil6d 31.12.2012). ELY-keskuksen alueen
tyottomyysaste kohosi vuodessa 1,9 prosenttiyksik-
koa ja tyottomien lukumaara kasvoi vuodessa 24,6
prosenttia, mikd on nopeampaa kasvua kuin Vantaalla.

Kokonaisuudessaan Vantaan ty6ttdmyyden kasvu
oli hitaampaa kuin Espoossa ja Helsingissa ja erityisesti
hitaampaa alle 25-vuotiaiden ja pitkdaikaistyottomien
osalta.

Tavoite 14: Palvelujen tehokkuutta ja vaikuttavuutta
parannetaan. Asiakkaan valinnanvapautta palvelujen
suhteen lisataan.

Tarkastuslauta-
kunnan arvio

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen

raportointi

1. Toimialoittain uudet Tavoite toteutui | Tavoite toteutui
ennalta ehkadisevat toimen- | taysin. taysin.

piteet, kuten asiakkaiden
mukaanotto palvelumuo-
toiluun.

2. Asiakkaiden valinnan-
vapautta lisddvat uudet toi-
menpiteet toimialoittain.

Tavoite on asiakas- ja kuntalaisnakdkulmalta tarkea. Ta-
voite on vastuutettu sosiaalitoimen ja sivistystoimen
johtajille seka asukaspalveluiden johtajalle. Tavoite ra-
portoidaan tdysin saavutetuksi.

Sosiaali- ja terveydenhuolto raportoi ennen kaik-
kea seniorikansalaisiin kohdistuvista toimenpiteista
ja uusista vaihtoehdoista palveluseteleilld tarjotta-
viksi palveluiksi. Sivistystoimi raportoi varhaiskasva-
tuspalveluista ja palveluseteleiden kdytosta seka las-
ten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman sisaltamista
hyvinvointipalveluista. Konserni- ja asukaspalvelut
puolestaan raportoi aluetoimikunnan kdynnistamas-
ta toiminnasta ja asukasfoorumeista, joissa asukkaat
pohtivat palveluiden kehittamista. Yhteispalveluihin
on niin ikdan perustettu ikdihmisille ja omaisille tar-
koitettu seniori-info.

Johtopaidtokset:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta toimenpiteita on
tehty eikd mittareissa ilmaista, kuinka paljon tai
minka laatuisia toimenpiteiden tulee olla. Tavoi-

te on siis toteutunut. Tarkastuslautakunta toteaa
tyytyvaisena ensinnakin valtiovarainministerion
Asiakaspalvelu 2014 -hankkeen, jonka tarkoituk-
sena on luoda koko maahan kuntatasolle kattava,
my®os valtion toimijoiden palveluja tarjoava yhteis-
ten palvelupisteiden verkko, joka toimii yhden luu-
kun periaatteella ja toiseksi kaupungin yhteisen
asiakaspalvelun suunnittelua varten kdynnistetyn
kartoituksen, jonka avulla toimialoilla tarjottavaa
avustavaa asiakaspalvelua kartoitetaan.

Toimialat mittaavat asiakastyytyvaisyytta
muun muassa asiakaskyselyin ja palautelomak-
keiden avulla. Esimerkkina voidaan mainita sosi-
aali- ja terveystoimen toimialan asiakaspalaute-
jarjestelma, joka koostuu jatkuvasta, valittomasta
asiakaspalautteesta, kohdennetuista asiakaskyse-
lyista ja lakisaateisesta asiakaspalautteesta. Palau-
tetta kerataan paljolti nettisivujen kautta. Viralli-
seksi palautteeksi kutsutaan kirjattavia palautteita
eli muistutuksia, kanteluja, oikaisuvaatimuksia, va-
lituksia ja potilasvahinkoilmoituksia. Mediaseuran-
taa tekee M-Brain-konserni. Seurantana on ollut
myo6s THL:n toteuttama alueellinen terveys- ja hy-
vinvointitutkimus.

Valinnanvapautta pyritdan lisadmaan palvelu-
setelien kayttoonotolla ja laajentamalla palveluse-
telien kayttoa uusiin palvelumuotoihin.

Suositukset:

Kuntalaisille tulee saada viestitetyksi, etta kau-
punki tarjoaa monipuolisesti erilaisia osallistumi-
sen ja vuorovaikuttamisen kanavia asukkailleen.
Tallaisia ovat esimerkiksi kunnan internet -sivut,
vantaakanava.fi, tiedotus- ja keskustelutilaisuu-
det, aloitelaatikot, mahdollinen palautepuhelin
ja kyselyihin vastaaminen. Vaikuttamista on myos
virallisten palautteiden, kuten oikaisuvaatimusten
kayttaminen.

Kaikkien toimialojen tulee varmistua, etta asia-
kaspalautejarjestelmat ovat kdytossa ja palaute
otetaan kehittamisen valineeksi. Samoin tieto eri
palvelumuotojen mahdollisuudesta tulee esitella
kuntalaisille.
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Tavoite 15: Kaupunki harjoittaa aktiivista edunvalvon-
taa metropoliratkaisussa ja kuntauudistuksessa val-
tuuston paatésten mukaisesti.

Tarkastuslauta-
kunnan arvio

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen

raportointi

Tavoite toteutui
taysin.

Tavoite toteutui
taysin.

Vantaa antaa pyydetyt
lausunnot seka vaikuttaa
ja tekee tarvittavat paa-
tokset.

Kaupungin edustajat ovat osallistuneet aktiivisesti val-
tion ja kuntien metropoliratkaisuun ja kuntauudistuk-
seen liittyviin valmistelutoimikuntiin ja tyoryhmiin,
toimielimeen seka neuvottelukuntiin. Kaupunki on
antanut pyydettyja lausuntoja ja vastannut kyselyi-
hin. Vantaa on osallistunut siten merkittavalla tavalla
edunvalvontaan ja yhteistyohon.

1.5 Toiminnan organisointi

1.5.1 Organisaatiomuutokset emokau-
pungin hallinnossa

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi uuden toimialaorgani-
saation, joka astui voimaan 1.1.2013. Uudet johtosaan-
no6t tulivat voimaan 1.2.2013.

Muutoksina hallinnollisessa organisaatiossa olivat
vapaa-ajan ja asukaspalveluiden toimialan lakkautta-
minen ja sen tehtavien jakautuminen kahtaalle: nuori-
so-, kulttuuri- ja liikuntapalvelut osaksi sivistystoimen
toimialaa seka tyollisyys- ja kuntalaispalvelut perus-
tetulle konserni- ja asukaspalveluiden toimialalle.
Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialalta
siirrettiin tilaajapalvelujen tulosalue konserni- ja asu-
kaspalveluiden toimialalle. Keskushallinnon toimiala
muutettiin kaupunginjohtajan toimialaksi siten, etta
konserni- ja rahoituspalvelut, hankintakeskus seka
kaupungin asian- ja asiakirjahallinto keskitettiin kon-
serni- ja asukaspalveluiden toimialalle ja kaupungin-
johtajan toimialalle perustettiin uusi elinkeinopalve-
luiden tulosalue.

Johtopaidtokset:

Organisaatiomuutokset ovat toimineet kdytan-
nossa. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd muutos-
ten suorittamisessa tulisi olla maltillinen, silla ne
aiheuttavat runsaasti ty6ta hallinnossa.

1.5.2 Kunnallisen liikelaitoksen yhtioitta-
minen - veroseuraamuksia ja vero-
suunnittelun mahdollisuuksia’

Tutkimus on kokonaisuudessaan luettavissa osoittees-
sa www.vantaa.fi/arviointikertomus.

Yhtioittamisvelvollisuus

Kunnan toiminta on vapautettu henkilokohtaisen tu-
loldhteen (TVL) sekd omalla alueellaan harjoittaman-
sa elinkeinotoiminnan (EVL) verosta. Kunnalla on oi-
keus my0Os kuntapalautukseen arvonlisdaverotonta
toimintaansa varten tehdyistd arvonlisaverollisista
hankinnoistaan seka arvonlisdaverottomien tervey-
denhuolto- ja sosiaalipalveluiden osalta laskennalli-
sesta arvonlisdverosta. Elinkeinotulon veroa lukuun
ottamatta verovapaudet ovat koskeneet myds kun-
tayhtymid. Elinkeinotulon veroprosentti kunnille ja
kuntayhtymille on muiden yhteiséjen 20 prosenttia
alempi, 7,65 prosenttia. Kunta on my6s vapautettu
varainsiirto-, kiinteisto-, seka yleisradioverosta. Syys-
kuun 1. paivana 2013 voimaan tulleen kuntalain 2 a §:n
mukaan kunnan harjoittaessa toimintaansa kilpailuti-
lanteessa markkinoilla, on sen yhtiditettava toiminta
esimerkiksi osakeyhtion, osuuskunnan, yhdistyksen
tai saation muotoon. Yhtidittaminen on tehtdva vuo-
den 2014 loppuun mennessd, lukuun ottamatta tyo-
voimapoliittista aikuiskoulutusta harjoittavia liikelai-
toksia, joiden siirtymaaika on vuoden 2016 loppuun
saakka. Toiminnan yhtidittaminen aiheuttaa paitsi
veroseuraamuksia yhtidittamisprosessin aikana myos
sen, etta kunnille mydnnetyt verovapaudet ja -helpo-
tukset menetetaan.

Veroseuraamukset yhtidittamisprosessin aikana
Tulo- ja varainsiirtoveroseuraamukset

Yhtidittaminen voidaan toteuttaa joko liiketoiminta-
siirtona tai liiketoimintakauppana. Elinkeinoverolain
52 d &n mukaisen liiketoimintasiirron etuna on pi-
detty syntyneen voiton realisoimattomuutta. Liike-

1 Yhteenveto Katja Flittnerin Pro Gradu -tutkielmasta 2014
Helsingin yliopisto, oikeustieteellinen tiedekunta, tutkimus-
harjoittelija Vantaan ulkoisen tarkastuksen yksikdssa syksylla
2013.
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toimintakaupassa myyjaa verotetaan mahdollisesta
luovutusvoitosta ja ndin ollen ostajalle syntyy samal-
la poistettavaa liikearvoa. Kauppa on tehtava markki-
naehtoisesti. Liiketoimintakauppa tuo uudelle yhti6l-
le suuremman poistopohjan, mika pienentaa yhtion
verotettavaa tuloa. Koska kunta on suurimmilta osin
vapautettu tuloverosta, ei liikketoimintasiirrosta aiheu-
tuva verovapaus anna vastaavaa hyotya kuin yrityk-
sen toteuttamana. Sitd vastoin liiketoimintakaupan
suurempi poistopohja antaa veroetuja yhtion juokse-
vassa toiminnassa. Talla on merkitysta etenkin kun ky-
seessa on voitollinen toiminta. Maa-alueet, osakkeet
ja muu kulumaton kdyttéomaisuus ei oikeuta vuosit-
taisiin poistoihin, eivatka siten kasvata poistopohjaa.
Nain ollen kauppakirjassa kannattaa eritelld erilaiset
omaisuuserat tarkasti.

Mikali yhtidittaminen tapahtuu kuntalain voimaan-
tulosdaannoksen mukaisesti kuntalain 2 a §:ssa tarkoi-
tetusta yhtidittamisvelvollisuudesta, on transaktio
vapautettu varainsiirtoverosta kiinteistojen ja tiet-
tyjen arvopapereiden osalta kaikista apportin avulla
tapahtuneissa yhtidittamisissa. Mikali yhtidittaminen
toteutetaan muusta syysta tai voimaantulosdaannok-
sen varainsiirtoverovapautta koskevat edellytykset
eivat tayty, on sovellettava varainsiirtoverolain (VSVL)
43 §:33. VSVL 43 §:n mukainen verovapaus edellyttaa,
ettd kyseessa on EVL 52 d §&n mukainen liiketoimin-
tasiirto uudelle yhteisolle.? Talloin liiketoimintasiirto
voisi olla verotuksellisesti varteenotettava vaihtoeh-
to, mikali halutaan siirtaa kiinteistoja tai arvopapereita
perustettavalle yhteisolle. VSVL 43 § antaa verovapau-
den my0s niissa tilanteissa kun perustettava yhteiso ei
ole osakeyhtio.

Varainsiirtoveron perusteeseen luetaan my6s mah-
dollisen kiinteistdinvestoinnin tarkistuksesta tai oman
kayton arvonlisdaverosta myyjalle maksettava korvaus
sekd kaupan yhteydessa myyty irtain omaisuus, mikali
tata ei ole eritelty kauppakirjassa (VSVL 6.3 §). Esimer-
kiksi palautuskelpoiset maksut viemari- ynna muihin
liittymiin luetaan irtaimeksi omaisuudeksi. Tasta syys-
ta on myos varainsiirtoverotuksen osalta tarkeaa, etta
eri omaisuusobjektit on eritelty kauppakirjassa.

Liiketoimintakauppa on useimmiten verotuksel-
lisesti edullisin vaihtoehto toteuttaa yhtidittaminen.

2 Yhteisolla tarkoitetaan osakeyhtididen lisdksi my6s muita
yhteisdmuotoja, esimerkiksi osuuskuntaa.

Liiketoimintakauppa voi olla niin sanottu tavallinen
kauppa, jossa hyodykkeet myyddan yhtiodn. Kauppa-
hinta voidaan maksaa takaisin esimerkiksi ulkopuoli-
selta lainatuilla varoilla tai jadda velaksi. Liiketoimin-
takauppa voidaan toteuttaa myds apporttina, jolloin
kunta saa vastikkeena yhtion osakkeita. Kauppahinta
voi olla my&s osittain rahavaroja, lainaa ja osakkeita.
Liiketoimintakaupassa pystytdadan huomattavasti va-
paammin suunnittelemaan yhtion padomarakennet-
ta kuin EVL 52 d §:n mukaisessa liiketoimintasiirrossa,
joka edellyttad etta vastike on kokonaisuudessaan
vastaanottavan yhtion osakkeita. Tosin liiketoiminta-
siirron kohdalla voitaisiin yhtion padomarakennetta
muokata yhtidittamisen jalkeen.

Arvonliséiveroseuraamukset

Mikali yhtidittdminen kohdistuu kunnan arvonlisave-
rolliseen toimintaan ja yhtioon siirrettyja hyodykkeita
kdytetadn arvonlisaverolliseen kdytt6on myods yhtidit-
tamisen jalkeen, on yhtiditettaessa sovellettava arvon-
lisaverolain (AVL) 19 a §:3a. Tama tarkoittaa, etta hyo-
dykkeiden asema arvonlisaverotuksessa jatkuu, eika
yhtidittamista pideta verollisena myyntind. AVL 19a §
edellyttad, etta toiminnallinen kokonaisuus myydaan
esimerkiksi liiketoimintasiirtona tai liikketoimintakaup-
pana. Palautukseen oikeuttavaan toimintaan sovelle-
taan mitd vahennykseen oikeuttavasta toiminnasta on
saadetty (AVL 133.1 §). Tama tarkoittaa, ettd siirrettdes-
sa palautukseen oikeuttava viranomaistoiminta tai ar-
vonlisdaverosta vapautettu toiminta yksikosta, esimer-
kiksi kunnasta toiseen on luovutus arvonlisaveroton.
Kunta on oikeutettu kuntapalautukseen niista ar-
vonlisdveroista, jotka sisaltyvat verottomaan toi-
mintaan hankittujen hyoddykkeiden ostohintaan.
Vastaavaa oikeutta ei ole yhti6llg, joka jatkaa arvonlisa-
verottoman toiminnan harjoittamista. Tasta syysta yh-
tidittamisessa on tarkeda huomioida kuntapalautuk-
sen tuomat erityispiirteet. AVL 6.2 §:n nojalla AVL 130
§:n mukaiseen palautukseen oikeuttavassa kaytdssa
olleen kdyttdomaisuuden myynti on verollista. Mikali
palautukseen oikeuttava toiminta yhtiditetaan AVL 19
a §&n edellytykset verottomuudelle eivat tayty, koska
hyodykkeita ei yhtidittamisen jalkeen enda kdyteta va-
hennykseen tai palautukseen oikeuttavaan kayttoon.
Koulutuspalveluiden yhteydessa luovutettavien hyo-
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dykkeiden verottomuus edellyttad, ettd hyodykkeet
luovutetaan suoraan koulutuksen saajalle. Ndin ollen
AVL 130 §:n mukaisen palautukseen oikeuttaneen toi-
minnan yhtidittamisessa suoritettu myynti olisi arvon-
lisdverollinen. Tama tarkoittaa, ettd on hankittu hyo-
dykkeita ja saatu nadista palautus, mutta hyodykkeet
on myyty verollisesti eteenpdin sen sijaan, ettd ne olisi
kdytetty kunnan verottomassa toiminnassa. On kat-
sottu, ettei palautusta ole tallaisessa tilanteessa oikais-
tava vahennykseksi. Tama vaikuttaa loogiselta, koska
niin palautus kuin véhennys johtavat samaan lopputu-
lokseen. Koska yhtio ei kdyta hyodykkeita arvonlisave-
rolliseen kayttoon, ei yhtié voi mydskaan vahentaa yh-
tidittamisen yhteydessa tekemansa hankinnan veroa.
Nain ollen yhtidittamisen yhteydessa tapahtuneeseen
myyntiin sisaltynyt arvonlisdvero jaa yhtion lopullisek-
si rasitukseksi.

Kunta saa AVL 130 a §:n mukaan tehda 5 prosen-
tin suuruisen laskennallisen palautuksen arvonlisa-
verottomista terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluhan-
kinnoistaan. AVL 130 a §:n mukaiseen laskennalliseen
palautukseen oikeutettaviin hyddykkeisiin sovelletaan
ainoastaan verollisen toiminnan menettelysaannok-
sia (AVL 133.5 §). Terveyden- ja sairaanhoidon tai so-
siaalihuollon yhteydessa luovutetut hyddykkeet ovat
arvonlisaverottomia. My0s terveydenhuollon ammat-
tihenkildiden toisilleen luovuttamien terveyden- ja
sairaanhoidossa valittdmasti kdytettdvien tavaroiden
ja palveluiden arvonlisaverovapautta ei sovelleta kun-
tiin. On epaselvaa, miten ndiden hyodykkeiden yhti-
ittamista kohdellaan arvonlisdverotuksessa. Aidin-
maidon, ihmisveren, ihmiselinten ja ihmiskudosten
myynnit ovat aina verottomia. Arvonlisaverolaki ei
edellytd, ettd myynti tapahtuisi tiettyjen osapuolten
valilla tai tietyissa olosuhteissa kuten esimerkiksi ta-
varat ja palvelut, jotka luovutetaan terveyden- tai sai-
raanhuollon yhteydessa. Tasta syysta ndaiden hyodyk-
keiden luovutus on myds yhtidittamisen yhteydessa
verotonta. Muiden hyddykkeiden osalta voidaan ky-
sya missa vaiheessa hyddykkeet on luovutettu. Kos-
ka terveydenhuoltopalveluita ei voi luovuttaa muulle
kuin suoraan hoidettavalle asiakkaalle, voidaan pitaa
perusteltuna, ettei luovutusta ole lainkaan tapahtunut
kunnalle. Sen sijaan on pidettava selvillda missa vai-
heessa sopimus kunnan kanssa on paattynyt ja uusi
sopimus yhtion kanssa alkanut.

Arvonlisaveroseuraamusten kannalta yhtidittami-
sessa on keskeista tarkastella, mita hyodykkeita kan-
nattaa siirtaa yhtiolle ja mitka kannattaa jattaa kunnan
omistukseen. Tama kysymys nousee esiin niin kiintedn
kuin irtaimen omaisuuden osalta. Kunta voi vuokra-
ta yhtidlle kunnan omistukseen jaaneet hyodykkeet
tai yhtiolta ostettavat palvelut voidaan muotoilla ve-
rotuksellisesti tarkoituksenmukaisella ja edullisella ta-
valla.

Kiinteistdjen osalta on tarkea tarkastella niin AVL
30 §:ssa tarkoitetusta vapaaehtoisesta hakeutumises-
ta verovelvolliseksi kiinteiston vuokraamisesta tuo-
mien etujen kuin AVL 119 ja 120 &:issa tarkoitettujen
kiinteistoinvestointien arvonlisaveron tarkastamisen
osalta. Mikali kiinteistoa kdytetaan arvonlisaverolli-
sessa kdytossa tai kunnan kdytdssa, voidaan kiinteis-
t6 myds vuokrata verollisesti. Mikali kiinteisto vuokra-
taan edelleen, on jokaisen ketjussa olevan vuokraajan
hakeuduttava arvonlisaverovelvolliseksi. Arvonlisave-
rollisuus antaa vahennysoikeuden kiinteiston kuluista.
Kiinteistdinvestointien arvonlisdveron tarkistamisella
tarkoitetaan, etta kun kiinteiston vahennys- tai palau-
tusoikeudenalainen kdytto kasvaa tai laskee, tarkiste-
taan kiinteistdinvestoinneista tehtyja arvonlisaveron
vahennyksia tai palautuksia kymmenen vuoden tar-
kistuskauden aikana.

Mikali yhtidittamiseen voidaan soveltaa AVL 19 a
§:a3, yhtidittaminen ei aiheuta vdhennyksen tarkista-
mista, vaan tarkistusoikeus- ja velvollisuus siirtyy toi-
minnan jatkajalle. Muissa tapauksissa sovelletaan AVL
11 luvun saannoksia tarkistusoikeuden ja -velvollisuu-
den siirtymisesta. Talloin joko luovuttaja tekee kerta-
tarkistuksen tai tarkistusoikeus- ja velvollisuus siirtyy
vastaanottajalle. Kun kunta tekee kiinteistdinvestoin-
nin, katsotaan muussa kuin vahennysrajoituksien alai-
sen kdyton osalta kiinteiston olleen verollisessa kay-
tOssa. Yhtiditettaessa kuntapalautukseen oikeuttavaa
toimintaa, siirtyy toiminta verottomaan kayttoon ja
suoritetaan kertatarkistus niin kuin kiinteista ei enda
kaytettdisi verollisessa toiminnassa. Kasittely tapahtuu
nain riijppumatta siitd, jatetdaanko kiinteistét kunnan
omistukseen ja vuokrataan yhtidlle vai siirretdanko
kiinteistdjen omistus yhtidittamisen myota toimintaa
jatkavalle yhtidlle.

Sita vastoin verokohtelu on epaselvaa tilanteessa,
jossa kunta ei luovuttaisi kaytto- tai omistusoikeutta
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perustetulle yhtidlle, vaan tilat jaisivat kunnan kayt-
toon ja kunta ostaisi toimialaansa kuuluvia palveluja
perustamaltaan yhtiolta ja ndama palvelut suoritettai-
siin kunnan omistamassa kiinteistdssa. Kunta ei ndin
ollen perustaisi esimerkiksi terveydenhoitopalveluja
myyvaa osakeyhtiota vaan henkildsto- ja asiantuntija-
ja johtamispalveluja myyvan osakeyhtion, joka myisi
kunnalle esimerkiksi hoivatyontekijoiden, sairaanhoi-
tajien ja ladkdreiden tyopanoksia ja ndiden panosten
ohjaus- ja johtamispalveluja. Kunta ostaisi palvelut ja
palvelut suoritettaisiin kunnan omistamassa kiinteis-
tossa. Mikali kayttooikeutta ei ole luovutettu, ei ole
perustetta kiinteistdinvestointien arvonlisaveron tar-
kistamiselle. Nain ollen katsottaisiin, etta kiinteisto oli-
si kunnan hallinnassa ja palautukseen oikeuttavassa
kaytossa ja kunta tuottaisi kiinteistolla terveydenhoi-
topalveluja ostetulla vuokratydvoimalla.

Keskusverolautakunta on kasitellyt vastaavanlaisia
jarjestelyita irtaimen niin kdytto- kuin vaihto-omaisuu-
den osalta. Oppilaitosruokailun osalta on julkaisemat-
tomassa ratkaisussa KVL 24/2012 katsottu, ettd kun-
ta on oikeutettu kuntapalautukseen ulkopuoliselta
hankkimiensa raaka-aineiden osalta, kun tama ostaa
ulkopuoliselta toimijalta raaka-aineita ja ostaa omista-
maltaan yhtiolta ruoka-annosten valmistus-, esillepa-
no- ja tarjoilupalveluja. Sita vastoin oikeutta kuntapa-
lautukseen ei ollut yhtion suorittamien esillepano- ja
tarjoilupalvelujen osalta. Ratkaisussa KVL 31/2010 hy-
vaksyttiin kuntapalautus kdyttdomaisuuteen, jonka
kunta oli hankkinut ja kunnan omistama yhtio kaytti
kyseista kayttdomaisuutta seka kunnalle etta muille
tuottamiin palveluihin. Velvollisuutta suorittaa oman
kayton veroa ei ollut.

Ratkaisut ovat ajalta ennen yhtidittamisvelvolli-
suutta mutta kuitenkin aikana, jolloin kunnallisen lii-
kelaitosten kilpailuoikeudelliset ongelmat on nostet-
tu esiin. Ratkaisuja tarkasteltaessa on kiinnitettava
erityista huomiota sille, onko tavara luovutettu tai
palvelu suoritettu. Esineoikeudelliselle suojalle ja
omistajatasoiselle paatantavallalle on annettu vahva
rooli eurooppalaisessa arvonlisdvero-oikeudessa. Mi-
kali katsotaan, ettd kdyttooikeus luovutetaan vastik-
keetta myds oman kayton verotusta koskevat kysy-
mykset saattavat aktualisoitua. Talléin nousevat esiin
my®os kielletyn valtiontuen antamista koskevat saan-
nokset. Verokohtelu on ndin ollen epavarmaa ja siksi

on suositeltavaa, ettd verokohtelun varmistamiseksi
haetaan ennakkoratkaisua keskusverolautakunnalta.

Verokohtelu yhtidittamisen jilkeen tuloverotuk-
sessa

Mikali toiminta on voitollista, on erityistda merkitysta
annettava yhtion verokohtelulle juoksevasta toimin-
nastaan, toisin sanoen yhteisdveron tuottamalle rasi-
tukselle. Kunnalle voidaan siirtda verottomasti tuloa
yhtidsta myyntien ja muiden transaktioiden avulla.
Kunnan ja tdman omistaman yhtion valisissa oike-
ustoimissa on kuitenkin verotuksen lisaksi otettava
huomioon valtiontuki- ja muu kilpailuoikeudellinen
sdantely. Kunta ei saa antaa yhtiolle kilpailuetua, eika
mydntamillaan tuilla keinotekoisesti yllapitaa tappiol-
lista toimintaa. Voitollisen toiminnan osalta on myos
kiinnitettava huomio peiteltya osingonjakoa koske-
vaan verotusmenettelylain (VML) 29 §:dan. Osa omai-
suudesta voidaan yhtiditettdessa jattda kunnan omis-
tukseen ja esimerkiksi vuokrata yhtitlle. Ndin kunta
saa yhtidsta verotonta tuloa, joka on yhtion verotuk-
sessa vahennyskelpoista. Toiminnan voitollisuudella
on keskeinen merkitys myos yhtion rahoitusraken-
teen suunnittelussa. Verotuksellisesti tulisi useimmi-
ten edullisimmaksi mahdollisimman pieni oma paa-
oma ja mahdollisimman suuri vieras padoma. Nadin
yhti6 pystyy vahentamaan korkokulunsa verotettavaa
tuloa laskettaessa. On kuitenkin otettava huomioon
elinkeinoverolain korkomenojen vahennysrajoitukset
mikali korot ovat yli 500 000 euroa vuodessa. Vastaa-
vaa rajoitusta ei ole mikali yhticta verotetaan tulove-
rolain mukaan. Padomalaina antaa mahdollisuuden
peria tavanomaista lainaa korkeampaa korkoa, mikali
padomalaina on yhtion rahoitustilanteen osalta perus-
teltu. Muussa tapauksessa paaomalainasta peritty ta-
vanomaista suurempi korko voidaan katsoa peitellyksi
osingonjaoksi.

Kunnan osalta osinkojen tuloldhdejaolla ei ole
suurtakaan merkitysta, silla kaikki TVL-tulot ja kunnan
omalla alueellaan harjoittamasta toiminnasta saadut
elinkeinotulot ovat kunnalle verovapaita. Kuntayhty-
milld ei ole omaa aluetta, ja niitd verotetaan nain ollen
elinkeinotulostaan. Osingot ovat elinkeinotulon tulo-
lahteessa verottomia. Seikalla ei ndin ollen ole mer-
kitysta myoskaan kuntayhtymien osalta. Markkinoil-
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la kilpailevan toiminnan kasite on elinkeinotoiminnan
kasitetta laajempi. Ndin ollen yhtiditettava toiminta
voi olla niin EVL:n kuin TVL:n mukaisesti verotettavaa.
Kuntayhtymien tuloa on vakiintuneesti verotettu TVL-
tulona, vaikka toiminta olisi selvasti voitollista ja ulos-
pain suuntautunutta. Myos kunnan liikelaitoksen toi-
mintaa on helposti pidetty elinkeinotoiminnan sijasta
"julkisen tehtavan hoitamisena”, vaikka toiminta sinan-
sa olisi samaa kuin mita yksityisetkin harjoittavat, esi-
merkiksi siivous- ja kiinteistonhuolto. Ei voida varmuu-
della sanoa, jatkuuko toiminnan tuloldhde samana
myds yhtidittamisen jalkeen. Toisaalta, verokohtelua
voidaan pitaa epayhdenmukaisena ja syrjivana, mikali
samaa toimintaa verotetaan eri tuloldhteessa riippuen
siitd harjoittaako sita julkisyhteiso, kuten kunta vai yk-
sityisoikeudellinen yhteisd. On myds mahdollista, etta
julkisyhteisojen, kuten kuntayhtymien, toiminnan tu-
loa aletaan herkemmin verottaa elinkeinoverolain mu-
kaisesti.

Yhtidittamisen jalkeen on juoksevassa toiminnassa
otettava huomioon kunnan ja yhtion valisten myyn-
tien ja muiden transaktioiden hinnoittelu. Niin vero-
kuin kilpailuoikeudelliset perustelut osoittavat, etta
hinnoittelun on oltava markkinaehtoista. Kuntaa ei ve-
roteta saamastaan osinkotulosta, koska se on vapau-
tettu tuloverolain mukaisista tuloistaan ja osinkotulot
on erikseen saddetty elinkeinoverolaissa verovapaiksi.
Sitd vastoin yhtiota verotetaan kuin mita tahansa osa-
keyhtiota. Mikali toiminta on voitollista, on yhtio vel-
vollinen suorittamaan yhteisdveroa. Voittoa voidaan
minimoida maksamalla kunnalle esimerkiksi korkoja,
vuokraa, takausprovisiota tai muita vastikkeita. Mikali
vastikkeet ovat markkinahintaa korkeampia, voidaan
ylihintaa verottaa VML 29 §:ssa tarkoitettuna peitelty-
na osinkona. Mikali toiminta ei ole voitollista on mah-
dollista, etta kunta pyrkii myymaan alihintaan, tai os-
tamaan ylihintaan yhtiolta. Siirtohinnoitteluoikaisua
saantelevaa VML 31 §:3a on sovellettu lahinna kan-
sainvalisten konsernien valisissa myynneissa.

Kunnan ja sen omistaman yhtion valista hinnoit-
telua on tarkasteltu padsaantoisesti kilpailuoikeudel-
lisesta ndkokulmasta. Hinnoittelun on oltava mark-
kinaehtoista. On tarkeda noteerata, etta kilpailluilla
markkinoilla toimivan toiminnan yhtidittaminen ei
yksindan riitd Euroopan unionin kilpailuoikeudellisten
edellytysten tdyttamiseksi, vaan toiminnan on oltava

kilpailuneutraalia myds silloin, kun sita tuotetaan yh-
tiomuodossa. Siirtohinnoitteluoikaisua koskevan VML
31 &n soveltamisala on laaja. Liiketoimella tarkoitetaan
sadnnoksessa kaikkia elinkeinotoiminnassa suoritettu-
ja liiketaloudellisia toimenpiteitd, esimerkiksi osto- ja
myyntitoimien lisdksi rahoitustoimet, aineettoman
omaisuuden luovutukset ja muut vastikkeelliset tai
ilman vastasuoritusta tehdyt jarjestelyt. Vallitsevan
verotuskdytannon mukaisesti sadannokselld ei ole tar-
koitus puuttua voittoa tavoittelemattomien yritysten
hinnoitteluun. Jos voittoa tavoittelemattomalle yri-
tykselle siirretdan tuloa veron valttamistarkoitukses-
sa poikkeamalla markkinaehtoisesta hinnoittelusta,
voidaan siirtohinnoitteluoikaisua kuitenkin soveltaa.
Siirtohinnoittelusdaannds soveltuu osakeyhtididen li-
saksi myds muihin yhteisomuotoihin. Sadnnosta so-
velletaan ainoastaan suhteessa emo-tytaryhtio, ja se
rajoittuu edun antajan verotukseen. Koska kunta on
vapautettu muusta kuin oman alueen ulkopuolelta
harjoittaman elinkeinotoiminnan tulosta, ei siirtohin-
noittelusdanndksen soveltamista voida pitaa tarkoi-
tuksenmukaisena, koska verotaakka ei kevene. Sita
vastoin saannds voisi soveltua niihin tilanteisiin, kun
kunta saa elinkeinotuloa muualta kuin omalta alueel-
taan tai kuntayhtymien elinkeinotulon verotukseen.
Paasaantoisesti kunnan hinnoittelussaan omista-
malleen yhti6lle antamaan etuun on sovellettava val-
tiontukea koskevia saanndksia. Hinnoittelun mark-
kinaehtoisuutta on sovellettava seka yhtidittamisen
toteuttamiseksi tapahtuvassa siirrossa etta kaikessa
kunnan ja yhtion valisissa myohemmissa siirroissa.
Kunnan siirtdessa omaisuutta yhtidlle on siirrossa oi-
kean hinnoittelun lisdksi kiinnitettava huomiota siirron
vero-oikeudelliseen muotoiluun. Kunnan yhti6lleen
tekemid maksusuorituksia voidaan pitaa joko julkisyh-
teison antamana toimintatukena, vastikkeena yhtion
suoritteesta tai pddomasijoituksina. Padomasijoituk-
sena voidaan myds pitad yhtion alihintaista vastiketta.
Yhtioittaminen voidaan myos toteuttaa perusta-
malla niin sanotulla mankala-periaatteella® toimiva

3 Mankala-periaatteella tarkoitetaan osakeyhtittd, jonka yh-
tiojarjestyksen mukaan kukin osakas on velvollinen omistuk-
sien suhteessa maksamaan yhtion toiminnasta aiheutuneet
kustannukset sekd vastaavan oikeuden yhtion tuottamaan
energiaan. (Sahkoyhtio) Osakkeet eivat oikeuta osinkoon,
vaan yhtio toimii omakustannusperiaatteella. Nain ollen yhti-
On osakkaat saavat osakkuuttaan vastaavan osuuden sahkod
omaan kayttéonsa omakustannushintaan.
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yhtio. Talloin yhtidssa on oltava useampi osakas ja
yhtion tuottama hyddyke ja kustannukset on jaetta-
va omistusosuuksien suhteessa. Myynnit ovat arvon-
lisdverottomia, mikali jasenet harjoittavat toimintaa,
joka ei oikeuta vahennykseen tai ei tapahdu liiketoi-
minnan muodossa ja palvelu on vilittémasti tarpeelli-
nen jasenten kyseiselle toiminnalle ja vastike palvelus-
ta on kunkin jasenen osuus yhteisista kustannuksista
eikd verottomuus ole omiaan aiheuttamaan kilpailun
vaaristymista (AVL 60 a §8). Tallaista toimintamallia voi-
daan harkita, mikali toimintaa halutaan harjoittaa yh-
dessa muiden toimijoiden kanssa. 1.1.2014 voimaan
tulleen AVL 60 a §:n mukaan mankala-periaatteella
toimiva yhtio, joka myy valttamattomia hyodykkeita
arvonlisaverotonta toimintaa harjoittaville on vapau-
tettu verosta. Tall6in kunta ei mydskadan saisi kuntapa-
lautusta. Kunnan osalta olisi edullisempaa toteuttaa
yhtidittaminen niin, ettd kunta olisi oikeutettu kun-
tapalautukseen omistamaltaan yhtiolta tekemistaan
hankinnoista.

Kunnan toiminta voi olla myds yleishyddyllista ja
yhtiditettdessa voidaan ndin ollen hyédyntaa yleis-
hyddylliselle yhteisdille annettuja veroetuja. Yleis-
hyodyllisyys edellyttad, ettd mahdolliset voittovarat
kaytetdan yleishyoddylliseen tarkoitukseen eika yleis-
hyodyllisen yhteison saamat veroedut aiheuta kilpai-
lulle vaaristymia. Yleishyodyllisen yhteison status tuo
TVL-tulot verovapaiksi. Kunta voi myos paattaa kiin-
teistoverovapaudesta yleishyodyllisille yhteisoille. Mi-
kdli yhteiso katsotaan superyleishyodylliseksi, myos
EVL-tulot voivat olla verovapaita. Superyleishyddylli-
syys edellyttdd, etta toiminnalla on merkittava yhteis-
kunnallinen merkitys. Myds kuntien perustamille tai
omistamille yhteisoille on kdytannossa kuitenkin saa-
tettu myontaa superyleishyddyllisyyden status.*

Kiinteistoverotus ja yleisradiovero luovat yhtiolle
my0s verotaakkaa verrattuna toiminnan harjoittami-
seen liikelaitosmuodossa. Yleisradioverolla on merki-
tysta ainoastaan toimintaan, jonka verotettava tulo on
vahintdaan 50 000 euroa vuodessa. Kunta on kiinteisto-
verolain 1 §:n mukaan kiinteistdveron saaja. Ndin ollen
kiinteistoverotuksella ei ole merkittavaa roolia yhtioit-
tamisen suunnittelussa.

4 Esimerkiksi Hevosopisto Oy, Harjun oppimiskeskus Oy ja Sta-
dion s&atio.

Johtopaadtokset:

Kiteytetysti voitaisiin sanoa, ettd arvonlisaveroton-
ta toimintaa yhtiditettdessa on keskeista suunni-
tella, mita hyodykkeita siirretadan perustettavaan
yhti6on, niin etta pystytaan hyddyntamaan AVL:n
130 ja 130 a §:ien palautusoikeuksia tehokkaasti.
Yhtiditettavien hyodykkeiden laajuutta maaritel-
tdessa on lisaksi otettava huomioon toiminnan
voitollisuus. Verotuksellisesti on tehokasta, mikali
yhti6 voisi maksaa kunnalle esimerkiksi vuokraa,
takausprovisiota ynna muuta sellaista suoran voi-
tonjaon sijasta. Yhtion ja kunnan valisissa transak-
tioissa, olivatpa ne sitten myynteja tai esimerkiksi
toiminta-avustuksia tai paaomasijoituksia, on kui-
tenkin aina otettava huomioon valtiontukisaante-
ly. Yhtioon on myds sovellettavissa VML 29 §:ssa
tarkoitettua peiteltya osingonjakoa koskeva saan-
nos. Suurimmassa osassa yhtidittamistilanteita
yhtidittaminen kannattaa toteuttaa liiketoiminta-
kauppana. Mikali kuntalain voimaantulosaannos ei
sovellu, ja yhtiditettaessa varainsiirtoveron alaista
omaisuutta, saattavat varainsiirtoveroseuraamuk-
set nousta niin korkeiksi, etta on kannattavampaa
toteuttaa yhtidittaminen EVL 52 d &n mukaisena
liiketoimintasiirtona.

On my0s tarkeda ottaa huomioon se, etta vaik-
ka yhtidittaminen tai yhtidittamisen jalkeiset jar-
jestelyt on toteutettu verolainsaddantoa noudat-
taen, saattaa jarjestely olla kiellettya valtiontukea
kilpailuoikeudellisen saantelyn nojalla. Lisdksi on
muistettava, ettei komissio taikka muu EU:n toi-
mielin ole erikseen hyvaksynyt voimaan tullutta
yhtidittamisvelvollisuussaannosta ja sen poikke-
uksia. Ruotsissa on erikseen sadannelty esimerkiksi
kunnan ja sen omistaman yleishyodyllisen asun-
to-osakeyhtion vilisten transaktioiden hinnoitte-
lusta seka rajoitettu kunnan mydntamien lainojen
korkovahennysoikeutta. Siten saattaa olla, etta
yhtidittamisvelvollisuutta koskevaa saantelya ja
kunnan ja sen omistaman yhtion valisten transak-
tioiden verokohtelua sadntelevia normeja tullaan
viela lahimpienkin vuosien aikana uudistamaan.

Suositukset:
Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan kes-
keisimmat kunnallisen liikelaitoksen yhtidittami-
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sessa huomioon otettavat veronakokulmat ovat,
onko yhtiditettava toiminta voitollista, onko yhti-
oOitettdva toiminta arvonlisaverollista, minkalainen
omaisuuskokonaisuus on tarkoituksenmukaisinta
siirtaa, millaisella transaktiolla (liiketoimintakau-
palla vai liiketoimintasiirrolla) yhtidittaminen on
tarkoituksenmukaista toteuttaa ja miten yhtiota
verotetaan sen juoksevassa toiminnassa. Yhtioit-
taminen voidaan verotuksen nakokulmasta to-
teuttaa, mikali edella oleviin nakékulmiin voidaan
vastata siten, ettd yhtidittaminen nahdaan edel-
leen tarkoituksenmukaiseksi.

1.6 Sisdinen valvonta ja riskien
hallinta

Kuntalain 13 §n 2 momentin mukaan valtuuston teh-
tavand on paattaa kunnan ja kuntakonsernin sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Vantaan
kaupunginvaltuusto on 16.12.2013 tehnyt asiaa kos-
kevan paatoksen, joka on voimassa 1.1.2014 lukien.
Perusteet on laadittu konsernihallinnon toimesta ja ne
on hyvaksytty kaupunginhallituksessa 2.12.2013. Kau-
pungin sisdinen tarkastus on ollut mukana ohjeistuk-
sen laadinnassa.

Johtosdantdjen mukaan kaupunginjohtaja vastaa
riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamisesta,
toteuttamisesta ja toimivuuden varmistamisesta kau-
punginhallituksen paattamien periaatteiden ja me-
nettelytapojen mukaisesti. Sisdinen tarkastus avustaa
kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtajaa riskienhal-
linnan ja sisdisen valvonnan toimivuuden arvioinnissa
ja kehittamisessa suorittamalla talouden ja toiminto-
jen tarkastusta seka tarjoamalla konsultointipalveluja.
Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestaminen ja
kehittaminen ovat jokaisen toimialan vastuulla.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan niitd menettelyta-
poja, joilla pyritdan hallitsemaan riskeja siten, etta or-
ganisaatio saavuttaa asettamansa tavoitteet. Tehok-
kaimmillaan riskienhallinta on silloin, kun se on tdysin
integroitu paivittdisen johtamisen, hallinnon ja toimin-
nan prosessien sisdlle. Talloin tarkeimmat riskit tunnis-
tetaan, niiden merkitys arvioidaan ja tarvittavat riskia
hallitsevat ratkaisut tehdaan kulloisenkin paatdksen-
teon ja toiminnan organisoinnin yhteydessa.

Tilinpaatoksessa toimialat arvioivat riskienhallinnan
ja sisaisen valvonnan tilaa konsernihallinnon antaman
ohjeistuksen mukaisesti. Selonteon tilinpaatokseen
kokoaa konsernihallinto. Selontekoon tulee sisaltya
myds selvitys siitd, miten sisdinen tarkastus on kun-
nassa jarjestetty, tarkastustoiminnan laajuus, kohden-
tuminen ja keskeiset tulokset paattyneella tilikaudella
sekd johtopaatokset. Taman osion laadinta on sisdisen
tarkastuksen vastuulla. Sisdisen tarkastuksen tarkas-
tukset eivat kuluneena vuonna tuoneet esiin sellaisia
laajempia asiakokonaisuuksia, joissa olisi merkittavia
sisdisen valvonnan tai riskienhallinnan tehostamistar-
peita.

Johtopaitokset:

Vantaalla on toimittu kuntalain edellyttamalla ta-
valla. Samoin sisdisen tarkastuksen jarjestaminen
ja toiminta on toteutettu asianmukaisesti.

Suositukset:

Seka emokaupunkia etta koko kuntakonsernia kos-
kevat sisdista valvontaa ja riskienhallintaa koske-
vat sadannokset ovat tulleet voimaan vuoden 2014
alusta. Tiedot sisaisen valvonnan ja riskienhallin-
nan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista
tulee sisallyttaa ensimmaisen kerran tilikaudelta
2014 laadittavaan toimintakertomukseen. Sisaista
valvontaa ja riskienhallintaa on Vantaalla toteutet-
tu hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti aikai-
sempinakin vuosina. Tarkastuslautakunta seuraa
kaupunginvaltuuston hyvaksymien periaatteiden
toteuttamista.

2. NAKOKULMANA TALOUS

2.1 Tarkastuslautakunnan
nakokulmat talouden
arvioimiseksi

Taloutta ja tuloksellisuutta arvioidaan arviointikerto-
muksessa monelta nakdkulmalta. Kappaleessa 2 eri
otsikkojen alla kyseessa on aina talouden nakdkul-
ma. Tuloksellisuus ja talouden tasapaino eivat ole sy-
nonyymeja. Kunnan talous voi voida hyvin ja olla ta-
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sapainossa ja rahoitusasema voi olla hyva, mutta sen
tuloksellisuus voi olla huono tai painvastoin. Vantaa
toimii kuntavertailuista saadun tiedon mukaan paa-
saantoisesti tuloksellisesti.

Tarkastuslautakunnan on arvioitava sekd toimin-
nallisten ettd taloudellisten tavoitteiden toteutumis-
ta. Kaupunkistrategia sisaltaa talouden nakékulmasta
asetettuja tavoitteita, tarkeimpana TVO:n eteneminen.
Naita tavoitteita tarkastuslautakunta arvioi kohdassa
2.2. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan my®s mui-
den vuoden 2013 tavoitteiden toteutumisen yhteen-
vedossa kappaleessa 1.4.

Toimialat asettavat lahinna tuloksellisuusnakokul-
masta asetettuja taloudellisia tavoitteita. N&ita tavoit-
teita tarkastuslautakunta arvioi kohdassa nakdkulma-
na toiminta.

Taloudellisten tavoitteiden asettamisen védline on
talousarvio ja taloussuunnitelma, joiden noudatta-
mista arvioidaan madrarahojen ja tuloarvioiden riit-
tavyyden sekd muun tilinpaatdsinformaation valossa.

Tarkastuslautakunnan on myos arvioitava talouden
tasapainotuksen toteutumista tilikaudella. Vantaalla ei
ole tehty lain tarkoittamaa toimenpideohjelman riit-
tavyytta koskevaa arviointia, koska Vantaan taseessa
ei ole kattamatonta alijaamaa. Kriisikuntakriteereista
Vantaa tdyttaa kolme kuudesta.

Tarkastuslautakunta arvioi vain keskeisimpia ongel-
mia tai positiivisia vaikutuksia. Lisaa aiheesta voidaan
lukea Vantaan kaupungin 2013 tilinpaatoksesta ja sii-
hen liittyvasta toimintakertomuksesta.

2.2 Kaupunkistrategian
taloudelliset vuositavoitteet

Taloudellisten resurssien ja mahdollisuuksien kriittisi-
na menestystekijoind nahtiin tulopohjan vahvistami-
nen kolmen tavoitteen avulla ja velkaantumiskehityk-
sen saaminen hallintaan kahden tavoitteen avulla.
Tulopohjaa pyrittiin vahvistamaan pyrkimalla pa-
rantamaan Vantaan asemaa kuntien rahoitusjarjes-
telman uudistamisessa. Etenemista mitattiin valtion-
osuusuudistuksen etenemiselld. Vuoden 2013 osalta
tavoite toteutui, mutta vield joudutaan odottamaan
valtionosuusjdrjestelman uudistuksen hyvaksymista.
Verotulopohjaa pyrittiin vahvistamaan asunto-, elin-

keino- ja tyollisyyspolitiikan avulla. Tulosta mitattiin eri
toimialojen yhteisty6llad toteutettavalla elinkeino- ja
tyollisyyspoliittisen ohjelman toteutumisella ja vero-
tulojen kasvuprosentilla. Ensimmaisen mittarin osal-
ta tavoite toteutui jossakin maarin, mutta verotulojen
kasvuprosentti toteutui talousarviota suurempana,
joskin merkittava osa kasvusta johtuu edellisvuoden
verotilitysten oikaisuista seka verotilitysajankohtaan
vaikuttaneesta lakimuutoksesta.

Uudistuvalla maapolitiikalla on niin ikaan pyritty
vahvistamaan kaupungin tulopohjaa. Maapoliittisten
linjausten kaytantoon viemiselld ja maanmyyntituloil-
la katsotaan tavoitteen tulleen toteutuneeksi.

Velkaantumiskehitysta pyritaan hallitsemaan kayt-
totalouden toimintamenojen kasvua hillitsemalla ja
investointien tulorahoituksen osuuden lisadmisella.
Toimintamenot kasvoivat 2,2 prosenttia, mika oli sito-
van tavoitteen mukainen kasvu. Investointien tulora-
hoitusaste oli 66 prosenttia tavoitteen ollessa 64 pro-
senttia. Kun valtion kanssa sovitut Kehdrata ja Keha lll
lasketaan pois investoinneista, tulorahoitus olisi riitta-
nyt kattamaan investoinnit.

Omista huonokuntoisista ja palvelukdytdssa tar-
peettomista kiinteistdista luovutaan korjausvelan ja
ylldpitokulujen alentamiseksi. Lahimman viiden vuo-
den aikana on purettu 74 kohdetta ja myyty yhteen-
sd 5 000 neliometria. Myos asunto-osakkeiden myynti
jatkuu.

Johtopaadtokset:
Taloudelliset tavoitteet toteutuivat 90 prosentti-
sesti.
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2.3 Kaupunkikonsernin talous ja
tilinpaatos

Seuraavissa taulukoissa verrataan kaupungin ja koko
konsernin vuoden 2013 tilinpaatostietoja ja keskeisia
tilinpaatdksen tunnuslukuja toisiinsa.

Kaupungin ja koko konsernin tuloksen muodostuminen:

Mée Kaupunki Konserni
Toimintatuotot 229,3 1032,7
Valmistus omaan kayttoon 151,8 -
Toimintakulut -13577 -1868,3
Osuus osakkuusyhtididen - 29
voitosta ja tappioista

Toimintakate -976,6 -832,7
Verorahoitus 1062,3 1068,8
Rahoitustuotot ja -kulut 22,7 -20,9
Vuosikate 108,4 215,2
Poistot -72,8 -145,3
Satunnaiset tulot - -
Varausten lisdys - -
Rahastojen lisdys - -
Tilikauden yli- ja alipariarvot | - -
Arvonalennukset - -0,1
Tilinpaatdssiirrot -0,4 -1,2
Vahemmistoosuudet - -15,1
Tilikauden ylijaama 35,2 53,4

Kaupungin ja koko konsernin keskeisten tunnuslukujen ver-

tailu:
Kaupunki Konserni

Vuosikate, % poistoista 148,9 148,0
Investointien tulorahoitus, % 66,3 58,7
Kertynyt ylijadma, euroa per 1810,7 1744,
asukas
Lainakanta, euroa per asukas 4790 8960
Lainanhoitokate 0,8 2,1
Suhteellinen velkaantuneisuus % | 88,3 12,5

Koko konsernin ylijadma oli noin 18 miljoonaa euroa
suurempi kuin emokaupungin ylijadama. Tulorahoitus
vuosikatteella mitaten parani sekd kaupungilla etta
konsernilla ja poistot pystyttiin molemmissa katta-
maan tulorahoituksella. Investointien tulorahoitus-
prosentti parani molemmissa edellisesta vuodesta ja

oli vahvempi konsernissa. Investointeja ei pystytty kat-
tamaan kokonaan tulorahoituksella, joten velkamaara
kasvoi seka kaupungissa etta koko konsernissa.
Kaupungin lainanhoitokatteen tunnusluku on 0,8
tunnusluvun arvo heikkeni edellisestd vuodesta ja
osoittaa, etta tulorahoitus ei kaupungilla kokonaan
riittanyt vieraan padoman korkojen ja lyhennysten
maksuun vuonna 2013. Konsernin lainanhoitokate sen
sijaan parani viime vuodesta. Konsernin asukaskohtai-
nen lainakanta on ldhes kaksinkertainen emokaupun-
gin vastaavaan verrattuna. Suhteellinen velkaantu-
neisuus osoittaa koko velkataakan suuruuden. Velan
takaisin maksuun tarvittaisiin konsernissa yli vuoden
tulorahoitus ja emokaupunginkin koko velan takaisin-
maksuun kuluisi 88 prosenttia tulorahoituksesta.

Johtopaidtokset:

Taloudellinen tulos oli Vantaalla vuonna 2013 odo-
tettua parempi. Investointien tulorahoituspro-
sentti nousi selvasti. Velkataakka seka kaupungis-
sa etta koko konsernissa kuitenkin kasvoi, koska
investointeja jouduttiin edelleen kattamaan vel-
karahalla.

2.4 Kaupungin talous ja
tilinpaatos

2.4.1 Talousarvion toteutuminen

Vantaan tilikauden tulos oli vuonna 2013 noin 35,6 mil-
joonaa euroa. Tulos on noin 46 miljoonaa euroa alku-
perdistd talousarviota parempi ja noin 61 miljoonaa
euroa muutettua talousarviota parempi. Tilinpdatos-
siirtojen jalkeen tilikauden ylijaama oli 35,2 miljoonaa
euroa.

Toimintatuotot ylittyivat noin 3,2 miljoonalla eurol-
la ja toimintakulut alittuivat noin 31 miljoonaa euroa
muutettuun talousarvioon nahden. Toimintatuottoi-
hin sisdltyy 5,4 miljoonan euron kertaluontoinen asun-
tojen myyntituotto. Kunnallisveroa kertyi noin 11,4
miljoonaa euroa arvioitua enemman ja yhteisdveroa
noin 2 miljoonaa euroa ennakoitua enemman. Kiin-
teistoveroa puolestaan kertyi 0,4 miljoonaa euroa en-
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nakoitua vahemman. Kunnallisverotulojen kertyman
kasvuun vaikutti olennaisesti verotilityslain muutos
joka aikaisti verovuoden 2012 jaanndsveron tilitysta
ja lisdksi verotukseen tehtiin ennakoituja suurempia
jako-osuuksien korjauksia. Valtionosuuksia Vantaa sai
3,1 miljoonaa euroa enemman mita talousarviossa oli
arvioitu. Edelleen alhaisena pysyneesta korkotasosta
johtuen Vantaan korkomenot alittuivat noin 9,7 mil-
joonalla. Korko- ja rahoitustuottoja kertyi noin kolme
miljoonaa euroa arvioitua enemman.

Maararahatavoitteiden toteutuminen ja lainakanta

vuonna 2013:

e Toimintatuottojen toteumaprosentti muutettuun
talousarvioon ndahden oli 101 prosenttia.

¢ Toimintakulujen toteumaprosentti muutettuun ta-
lousarvioon ndahden oli 98 prosenttia. Toimintaku-
lujen kasvu saatiin pidettya TVO:n tavoitteen mu-
kaisesti 2,2 prosentissa.

¢ Verotulojen toteumaprosentti oli 101 prosenttia.

¢ Valtionosuuksien toteumaprosentti 102 prosenttia.

¢ Yhteenlasketut rahoitustuotot ja kulut olivat 22,7
miljoonaa euroa, mika oli 12,0 miljoonaa euroa ta-
lousarviossa ennakoitua enemman.

¢ Poistot toteutuivat noin 1,9 miljoonaa euroa arvioi-

Kumulatiivisen ylijéicmdn muodostuminen

tua pienempina.

¢ Kaupunginvaltuuston muutokset vuoden 2013 ta-
lousarvioon: Kayttotulojen lisdykset yhteensa 6,3
miljoonaa euroa, kdyttémenojen lisdaykset yhteen-
sd 20,9 miljoonaa euroa ja investointien nettolisdys
5,8 miljoonaa euroa.

¢ Kaupungin lainakannan nettolisdys oli 43,8 miljoo-
naa euroa (pitkaaikaisten lainojen nettolisdys 38,3
miljoonaa euroa ja lyhytaikaisten lainojen nettoli-
sdys 5,5 miljoonaa euroa).

¢ Investointimenot (netto) toteutuivat noin 16 miljoo-
naa euroa pienempina muutettuun talousarvioon
nahden.

2.4.2 Kaupungin tilinpaatos

Tarkastuslautakunta arvioi kaupungin todellista talou-
dellista tilannetta ensinndkin kumulatiivisen yli-/alijaa-
man seka varsinaisen toiminnan ja investointien net-
tokassavirran osoittavan laskelman avulla. Tarkastelu
suoritetaan vuosina 2007-2013 tilinpaatosten perus-
teella. Erityisena tarkastelukohteena on tulorahoituk-
sen riittavyys, luvut ovat miljoonaa euroa.

Vantaa, M€ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Toimintakate -726,3 -785,7 -820,8 -874,7 -910,9 -958,1 -976,6
Vuosikate 76,2 70,2 571 77,5 79,0 64,7 108,4
Poistot -60,9 -67,0 -71,5 -62,2 -65,8 -68,4 -72,9
Tuloslaskelman tulos + satunnaiset tulot | 15,3 3,2 -14,4 216,8 13,3 -3,7 35,6
Varausten muutos -0,1 -0,2 0,0 -7,7 -0,1 0,5 -04

- Rahastot -1,4

Ali-/ylijaama 13,8 2,9 -14,4 209,2 13,2 -3,2 35,2
Kumulat.edell tilik. ja kuluvan tilikauden | 140,1 145,3 131,0 340,0 331,6 336,5 376,8
jaamat® (142,4) (318,4) (339,7) (341,6)

5 Suluissa kumulatiivinen edellisen tilikauden ja ylijagama, kun tilinpdatoksen jalkeen

ylijadmaan tehdyt oikaisut on otettu huomioon.
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Toiminnan ja investointien kassavirta

Vantaa, M€ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Vuosikate 76,2 70,2 571 77,5 79,0 64,7 108,4
Satunnaiset tulot 0,0 0,0 0,0 201,7 0,0 0,0 0,0
Satunnaiset kulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tulorahoituksen korjauserat -21,8 274 -18,1 -22,9 -30,8 -31,9 -379
Investoinnit

Kayttdomaisuusinvestoinnit -157,6 -113,9 -125,8 -209,3 -175,6 -166,7 -172,8
Rahoitusosuudet investointeihin 2,4 2,3 3,6 6,7 3,7 6,9 9.3
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luo- 28,5 376 21,7 191,5 45,9 40,2 47,3
vutustulot

Nettoinvestoinnit -126,7 -74,0 -100,5 -111 -126,0 -119,6 -116,2
Varsinaisen toiminnan ja investointien | -72,3 -31,2 -61,5 245,26 -77,8 -86,7 -45,7
kassavirta, netto (-10,9)

Kumulatiivista ylijagamaa oli yli 376,8 miljoonaa euroa
vuoden 2013 lopussa. Toimintakate (toimintatuottojen
ja toimintakulujen erotus) kasvoi vuonna 2013 edellis-
vuodesta vain 1,9 prosenttia kun sen kasvu on muina
tarkasteluvuosina ollut vahintaan 4 prosenttia. Toimin-
nan ja investointien kassavirta on tarkasteluvuosina ol-
lut negatiivinen vuotta 2010 lukuun ottamatta, jolloin
nettokassavirtaan vaikutti Vantaan Veden kauppa ja
HSY:n perustaminen, joita ilman myds vuoden 2010
nettokassavirta olisi negatiivinen. Vuonna 2013 vuo-
sikate oli koko tarkastelujakson vahvin mutta ei silti
riittanyt kattamaan investointeja.

Seuraavassa taulukossa tarkasteltuna kaupungin ta-
lous vuosina 2007-2013 investointien, vuosikatteen ja
poistojen avulla. Investoinnit on esitetty omahankin-
tamenona.
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Vuosikate on kattanut poistot 2007, 2008, 2010, 2011
javuonna 2013. Tulorahoitus ei kuitenkaan ole riittanyt
kaikkien investointien kattamiseen.

Johtopaatokset:

Vantaan talouden toteuma oli vuonna 2013 sel-
vasti talousarviossa ennakoitua parempi. Tulopuo-
len paremman toteutumisen takana oli erityisesti
verotuloihin liittyvat korjauserat ja verotilityslain
muutos. Merkittavaa oli, etta Vantaa pystyi hillitse-
maan menojen kasvua ja priorisoimaan investoin-
tejaan. Investointimenot olivat edelleen korkealla
tasolla, mutta yli kolmasosa kokonaisinvestoin-
timenoista liittyi jo aiemmin sovittuihin valtion
kanssa yhteisesti toteutettaviin lilkkennehankkei-
siin (Keharata ja Keha Ill toinen vaihe). Vantaa jou-

mm [nvestointien
omahankintameno

mm Poistonalaisten
investointien
omahankintameno

=—k—\/uosikate

6 Varsinaisen toiminnan ja inves-
tointien kassavirta, netto, olisi ollut
-10,9 miljoonaa euroa vuonna
2010, mikali Vantaan Veden myyn-
nin ja HSY -kuntayhtyman perus-
tamisen osuus ja vaikutus olisi
poistettu luvusta.

== Poistot
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tui hyvasta taloudellisesta tuloksesta huolimatta
ottamaan edelleen lisavelkaa ja velan maara on
korkea.

2.4.3 Talouden tasapainottamis- ja velka-
ohjelman toteutuminen

Kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt Vantaan talouden
tasapainottamis- ja velkaohjelman (TVO) 18.6.2012.
Ohjelmassa on suunniteltu taloussuunnitelmakautta
2013-2016 koskevia toimenpiteita. Tarkoituksena on
alentaa kayttotalouden menokehitysta ja hillita inves-
tointitasoa. Nain pyritaan hallitsemaan velkaantumis-
ta. Ohjelma paneutuu myos kehittamislinjauksiin ja
aloitettaviin selvityksiin. Kaupungin kilpailukykya py-
ritdan varmistamaan ja tulopohjaa ja toiminnan kus-
tannustehokkuutta vahvistamaan.

Vantaan kaupunkikonsernin rakennetta tarkastel-
tiin muun muassa liikkuntayhtididen aseman ja hallin-
non tarkasteluna. Lisdksi keskitettiin taloushallinnon
palveluja. Padkaupunkiseudun lukiosopimusta ja ke-
sayliopiston avustusta on kasitelty sivistystoimen yh-
teistydryhmassa. Kaupunginjohtajan toimialalla kau-
pungin rahoitusosuuksia on tarkasteltu kriittisesti,
vapautuneita vakansseja on jatetty tayttamatta, rek-
rytointeja on siirretty ja tukipalveluja keskitetty. Hen-
kilosto on pitanyt palkattomia sddstdvapaita. TVO:n
mukaisia selvityksia on kdynnistetty 12 kappaletta ja
niista on valmistunut 8 kappaletta. Konserni- ja asu-
kaspalvelujen osalta sadstotoimenpiteet onnistuivat
tukityollistettyjen ennakoitua véahdisemmalla kaytol-
14, tietohallinnon osalta saastda syntyi palveluhankin-
noissa myohentyneiden tietojarjestelmainvestointien
seurauksena. Sadstoa syntyi myos henkilostomenois-
sa.

Sosiaali- ja terveystoimessa uudistettiin palvelu-
rakenteita ja henkiléstomenojen kasvu pysaytettiin
tuottavuutta parantamalla. Vanhus- ja vammaispal-
veluissa lakkautettiin Korson paivatoimintakeskus ja
Tuupakan tyokeskus. Kerokujan palvelutoiminta koh-
dennettiin uudelleen. Samoin kuljetusmenojen kasvu
saatiin taittumaan. Palvelutuotantoa muutettiin muun
muassa kuntoutuksen ostopalveluja vahentamalla.
Haasteena oli erikoissairaanhoidon menojen kasvu ja
Kaunialan kadytosta ja toiminnan laajentamisesta luo-
puminen.

Sivistystoimessa on toteutettu varhaiskasvatukses-
sa tilaketjutus hallintotiloissa ja myds yksityisen paiva-
hoidon jarjestelyin. Perusopetuksessa opetustuntien
madraa vahentamalld ja kieliryhmien aloitusryhma-
kokoja kasvattamalla. Myos opettajien palkanmak-
superusteita ja koulumatkojen korvausperusteita on
muutettu. Lukiokoulutuksessa vahennettiin kursse-
ja ja ammatillisessa koulutuksessa vahennettiin lahi-
opetusta ja ryhmaohjausta. Mikkolan kirjasto lopetti
toimintansa ja Mikkolan nuorisotila siirtyi tyhjilleen
jadneeseen kirjastoon. Lemin leirialueesta luovuttiin.
Sadstot ovat myos kohdistuneet koulujen johtokun-
tien ja ammatillisen koulutuksen jaoston toiminnan
lakkauttamiseen.

Maankdyton toimiala onnistui tulojen lisaamises-
sa etenkin maanlgjitys- ja sopimustulojen osalta seka
pysdkoinninvalvonnan tulojen osalta. Toimialalla oli
runsaasti elakoitymisid avaintehtavissa, jolloin tarvit-
tiin palvelutuotannon katkeamattomuuden vuoksi
jopa ennakoivaa rekrytointia. Kuitenkin voitiin myos
jattaa tayttamatta muutamia vakansseja ja viivastyt-
taa rekrytointia. TVO:n ohjelman mukaisesti romuajo-
neuvotoiminnan ulkoistaminen kdynnistettiin. Samoin
kdynnistettiin luopuminen omista huonokuntoisista
ja palvelukdytdssa tarpeettomista kiinteistoista, joita
seka myytiin etta purettiin. Investointisuunnittelu oli
haasteellista, mutta lopputuloksena saavutettiin ta-
voitteen mukainen investointitaso.

TVO:n lapiviennissa tarkeimpind sitovina tavoittei-
na oli systemaattinen esimiesvalmennus, joka tukee
esimiehia ja paallikoita ohjelman lapiviennissa, tulok-
sellisuuden parantamisessa seka henkilstoresurssien
tehokkaassa kaytossa. Lisaksi henkilostod palkitaan
ohjelman mukaisten toimenpiteiden saavuttamises-
ta kaupungin palkitsemisjarjestelman mukaisesti. Mo-
lemmat tavoitteet toteutuivat.

Tarkastuslautakunta tarkastelee arviointikertomuk-
sessaan TVO:n toteutumista kunkin toimialan tai tehta-
van kohdalla etenkin kohdassa nakékulmana toiminta.

Johtopaatokset:

TVO:n tulokset nakyvat kaupungin taloudessa
vuonna 2013. Kadyttotalouden menojen kasvua
pystyttiin painamaan edeltaneita vuosia alem-
malle tasolle. Investoinneissa kaytettiin tarpeel-
lisuusharkintaa ja hajautettiin investointeja ajal-
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lisesti. Samanaikaisesti tulot ylittivdt ennusteen.
Vuosi 2013 oli Vantaan talouteen liittyvien riskien
hallinnan kannalta myonteinen.

Suositukset:
Talouden hallinta erityisesti suurista investoinneis-
ta johtuvan velan maaran ja siita aiheutuvan riskin

vuoksi tulee olla valtuuston strategisen linjauksen
mukaisen huomion kohteena edelleenkin.

2.4.4 Liikelaitokset

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Talouden toteuma 2013 (luvut 1 000 €)”

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos ';;I_losusarvio ;2i1r;p55t65
tL"ijilgte(\)/taihtoja liiketoiminnan muut 34321 34819
Liiketoiminnan kulut -33277 -32988
Poistot ja arvonalenemiset -1278 -1210
Liikeylijaama/alijaama -234 621
Rahoitustuotot ja kulut 0 3
Ylijaama (alijadama) ennen varauksia | -234 624
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) | 150 129
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-)

tai vahennys (+) =
Tilikauden ylijaama (alijaama) -84 0

Investoinnit
Talousarvio 2013 Tilinpaatos 2013
2995 2544

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion si-
tovat tasot ovat liikeylijadma ja investoinnit. Vuodelle
2013 pelastuslaitoksen johtokunnan hyvaksymassa ta-
lousarviossa oli Vantaan kaupunginvaltuuston asetta-
mina sitovina tavoitteina 234 000 euron liikealijaama
ja 2 995 000 euron investoinnit. Tilinpaatoksessa pe-
lastuslaitoksen liikeylijaama oli noin 624 000 euroa eli
toteuma selvasti tavoitetta parempi. Investointimenot
toteutuivat noin 451 000 euroa talousarviotasoa pie-
nempina.

7 Liikelaitosten talouden vertailutaulukot on tiivistetty ly-
hyeen muotoon yhdistelemalld tuloslaskelman varsinaisen
toiminnan tuotto- ja kuluerdt yhdeksi eraksi.

Tavoitteeksi asetetun liikealijaaman selvasti parempi
toteuma johtui henkilostomenojen saastoistd, vakuu-
tusmaksuista saaduista kertaluontoisista hyvityksista
ja joidenkin tulojen (muun muassa tarkastusmaksut ja
ensihoidon tulot) ennakoitua suuremmista kertymista.
Investointimenoja pienensi ennakoidusta raskaan sa-
vutuulettimen valmistumisen siirtyminen seuraavalle
tilikaudelle.

Vantaan Tyodterveys liikelaitos

Talouden toteuma 2013 (luvut 1 000 €)

" . n Talousarvio | Tilinpaatos

Vantaan Tyoterveys liikelaitos 2013 2013
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut 6209 6064
tuotot
Liiketoiminnan kulut -5 886 -5955
Poistot ja arvonalenemiset -15 -18
Liikeylijaama/alijaama 308 91
Rahoitustuotot ja kulut -13 -12
Poistoeron ja vapaaehtoisten varausten

L - 15 18
muutos lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama) 310 94

Vantaan Tyo6terveys liikelaitoksen sitova taloudellinen
tavoite on vuosittain Vantaan kaupungille maksettava
seitseman prosentin korko kaupungin antamasta lai-
nasta ja seitseman prosentin korko peruspadomasta.
Tavoitteen euromaddra yhteensa on 13 125 euroa. Van-
taan TyoOterveys liikelaitos maksoi tavoitteen mukaisen
koron lainasta ja peruspadomasta Vantaan kaupungil-
le vuonna 2013. Keskeisin painopiste vuonna 2013 oli
talouden tasapainottaminen ja tyon tuottavuuden
tehostaminen. Vuoteen 2012 verrattuna liikelaitok-
sen tilikauden tulos parani yli 93 000 euroa. Espoon
ja Helsingin yksikoiden tulokset paranivat ennakoitua
enemman, ja nilden maksamat tappiontasaustuotot
olivat taman vuoksi noin 257 000 euroa ennakoitua
pienemmat. Koko liikelaitoksen tilikauden ylijaama oli
taman vuoksi ennakoitua pienempi.
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Suun terveydenhuollon liikelaitos

Talouden toteuma 2013 (luvut 1 000 €)

Suun terveydenhuollon Talousarvio | Tilinpaatos
liikelaitos 2013 2013
I;T:iEEZ:LT:o{a liilketoiminnan 21328 22158
Liiketoiminnan kulut -21 049 -22 053
Poistot ja arvonalenemiset -123 -122
Liikeylijaama/alijaama 156 -17
Rahoitustuotot ja kulut -227 -221
Tilikauden ylijaama (alijaama) 71 238

Investoinnit 2013
Talousarvio 2013 Tilinpaatos 2013
40 59

Suun terveydenhuollon liikelaitokselle oli talousarvi-
ossa asetettu sitoviksi eriksi vuosittain Vantaan kau-
pungille maksettava seitsemdn prosentin korko kau-
pungin antamasta lainasta ja seitsemdn prosentin
korko peruspdadomasta seka liikeylijgama ja bruttoin-
vestoinnit. Maksettavien korkojen euromaara oli yh-
teensa 227 368,08 euroa. Suun terveydenhuollon lii-
kelaitos maksoi tavoitteen mukaisen koron lainasta ja
peruspdadomasta Vantaan kaupungille vuonna 2013.
Sen sijaan sitovista erista liikelaitoksen liikeylijaama ja
investoinnit eivat toteutuneet talousarvion mukaisina.

Vaikutus kaupungin talouteen

Liikelaitosten taloudellinen vaikutus koko Vantaan
talouteen oli vuonna 2013 lievasti negatiivinen, noin
-144 000 euroa.

Johtopaidtokset:

Liikelaitoksista Keski-Uudenmaan pelastuslaitok-
sen ja Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen sitovat
talousarvioerat toteutuivat vuonna 2013. Suun
terveydenhuollon liikelaitoksen sitovista erista
Vantaan kaupungille maksettavat korot perus-
padomasta ja lainasta toteutuivat talousarvion
mukaisesti, mutta liikeylijadma ja investoinnit ei-
vat Suun terveydenhuollon liikelaitoksessa toteu-
tuneet asetetun sitovuustason mukaisina.

2.4.5 Suurten kaupunkien vertailua

Seuraavassa taulukossa vertaillaan kuuden suurim-
man kaupungin keskeisia talouden tunnuslukuja vuo-
delta 2013. Tunnuslukujen tasoluokittelu perustuu
Kuntaliiton maarittelyyn. Kaupunkien tunnusluvuis-
sa on vuoden 2013 tunnusluvun alla suluissa kyseisen
tunnusluvun arvo vuonna 2012. Oulun tunnusluvuis-
ta pitda mainita, ettda vuoden 2013 alusta Haukipudas,
Kiiminki, Oulunsalo, Yli-li ja Oulu liittyivat yhteen, jo-
ten Oulun tunnusluvut koskevat nyt “uutta” Oulua.
Vuonna 2013 kaupunkien talouden tunnusluvuis-
ta suurin osa eli 28 pysyi vuoden 2012 tasolla, kuusi
tunnuslukua parani ja kaksi heikkeni. Heikolla tasolla
olevia tunnuslukuja 16ytyy kaupungeilta nyt kahdek-
san, kun vuonna 2012 niita oli kymmenen. Kaupun-
kikohtaisesti tarkastellen parhaimmat tunnusluvut on
Espoolla, jolla viisi tunnuslukua on edelleen hyvalla
tasolla ja yksi tyydyttavalla tasolla. Vuonna 2013 yksi
Espoon tunnusluku heikkeni ja yksi parani vuodesta
2012. My0s Helsingin tunnusluvut ovat joko hyvalla tai
tyydyttavalla tasolla ja pysyivat vuoden 2012 tasolla.
Muista neljasta kaupungista Tampereella ja Vantaalla
parani kaksi tunnuslukua mutta Vantaalla myos yksi
tunnusluku heikkeni. Oululla yksi tunnusluku parani
ja Turun tunnusluvut olivat vuoden 2012 tasolla. Tun-
nusluvuista eniten muutoksia tuli vuosikateprosentti
poistoista tunnuslukuun, joka parani kolmella kaupun-
gilla. Investointien tulorahoituksen tunnusluku, joka
oli vuonna 2012 neljassa kaupungissa huonolla tasol-
la, parani Vantaalla ja pysyi muissa kaupungeissa en-
nallaan. Asukaskohtaista kertynytta ylijaamaa on joka
kaupungissa edelleen niin paljon, ettd tunnusluku sai-
lyi kaikissa kaupungeissa hyvalla tasolla. Asukaskohtai-
set lainakannat kasvoivat kaikissa kaupungeissa mut-
ta tunnuslukujen arvot sailyivat vuoden 2012 tasolla.
Lainanhoitokatteen tunnusluku putosi Vantaalla hei-
kolle tasolle, parani Oululla ja Tampereella hyvalle ta-
solle ja sailyi muissa vertailukaupungeissa edellisvuo-
den tasolla. Kahdella kaupungilla lainanhoitokatteen
tunnusluku on alle yhden eli tulorahoitus ei enda riita
vieraan paaoman korkojen ja lyhennysten maksuun
vaan sitd joudutaan hoitamaan lisdksi kassavaroja va-
hentdamalla, realisoimalla omaisuutta tai velkarahal-
la. Suhteellinen velkaantuneisuus kertoo kuinka suuri
osuus kunnan vuosittaisista kdyttotuloista tarvittaisiin
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2013

vieraan paaoman takaisin maksuun. Tama tunnusluku
heikkeni Espoolla hyvasta tyydyttavaksi ja sdilyi muis-
sa kaupungeissa vuoden 2012 tasolla.

Espoo Helsinki Oulu Tampere Turku Vantaa
. o 152 117 80 79 149
Vuosikate % poistoista (122) (1) (78) (95)
o ) 92 75 66
0
Investointien tulorahoitus % 82) ©68)
Kertynyt ylijaama, euroa per asukas 1625 0 2EED 2l Elo [l
ynytyljaama, P (1267) (4503) 3731) (2736) (605) (1639)
Lainakanta, euroa per asukas 1 22 265 2741 1l 28 2
' P (748) (1986) (1938) (1675) (2351)
) ) 2,6 43 2,2 4
Lainanhoitokate 5.5) 3.4) ) 1.8)
34 44 58 41 53
) o
Suhteellinen velkaantuneisuus % 24) @1) @3) 42) 48)
Kayttokustannusvertailua®
Paakaupunkiseudun kaupunkien kayttotalouden
asukaskohtaisista nettokustannuksista on ohessa Ti-
lastokeskuksen vertailua vuosilta 2008-2012. Vantaan
nettokustannukset ovat olleet vertailussa jokaisena
vertailuvuotena matalimmat.
6000
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4000
m Helsinki
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1000
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2.4.6 Investointien ja lainamaaran tarkas-
telua

Seuraavassa on esitetty lainamdaran ja investointien nakanta ja investointimenot ovat taloussuunnitelmas-
kehitys vuodesta 2008. Vuodesta 2014 eteenpdin lai- sa esitettyja ennusteita.

8 Lahde: Tilastokeskus: Kuntien tunnuslukutaulukot 2008-2012.
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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2013
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Alla on esitetty investointien toteumarakenne vuonna
2013. Luvut ovat tuhatta euroa ja prosenttiluku ker-
too investointieran osuuden kokonaisinvestoinneista
vuonna 2013.

B Kehdrata 65 728 (38,0%)

® Kunnallistekniset ty6t 39 691
(23,0%)

W Peruskorjaukset 24 644
(14,3%)

m Uudisrakennukset 15 223
(8,8%)

M Kiinted omaisuus 10 725
(6,2%)

W Irtain omaisuus 4 794 (2,8%)

B Aineeton omaisuus 4 063
(2,4%)

M Vuokra-ja osaketilojen
muutos 2 484 (1,4%)

W Osakkeet ja osuudet 819
(0,5%)

B Marja-Vantaa investoinnit
2004 (1,2%)

m K-U Pelastuslaitos 2 544
(1,5%)

W Lainakanta

B Investointien omahankintameno

Johtopaatokset:
Kokonaisinvestoinnit ovat
vuosina 2008-2013 olleet yli
100 miljoonan euron tasolla.
Vuonna 2014 on valtion kans-
sa yhteishankkeena toteutet-
tavan Kehdradan viimeinen
raskas investointivuosi (yli 50
miljoonaa), jonka jalkeen in-
vestointitaso laskee. Talous-
suunnitelmassa ennustetaan
vuonna 2017 padstavan tilan-
teeseen, jossa lainamaaraa
paastaan vahentamaan.
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3 NAKOKULMANA
TOIMINTA

3.1 Kaupunkikonserni

Vantaan kaupunkikonserni muodostuu kaupungista
(emo), kolmesta liikelaitoksesta, 49 tytdryhteisosta,
15 osakkuusyhtiostd, yhdeksasta kuntayhtymasta ja
kahdesta saatiosta. Tytaryhteisdista nelja on asunto-
osakeyhtiditd, 22 kiinteistdyhtiditd ja 23 muita yhtioita.
Vantaan kaupungin konsernistrategia paivitettiin
ja hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 17.12.2012.
Arviointikertomuksessaan vuodelta 2012 tarkastus-
lautakunta kiinnitti huomiota paivitetyn strategian
noudattamisen valvontaan. Konsernistrategian nou-
dattamista valvoo kaupunginhallituksen yleisjaosto.
Vuoden 2013 osalta tilintarkastaja on arvioinut kon-
sernivalvonnan jdrjestamisen asianmukaisuutta ja
konserniohjeiden riittavyytta seka noudattamista.
Konsernille ei ole nadhty tarkoituksenmukaiseksi
asettaa toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita val-
tuuston hyvaksymadssa talousarviossa ja -suunnitel-
massa, vaan niita on kasitelty vuoden 2013 tavoit-
teiden osalta silloisessa konsernijaostossa ja vuoden
2014 tavoitteiden osalta yleisjaostossa. Talousarviossa
ja-suunnitelmassa asetetut tavoitteet ovat paaosin ol-
leet konsernihallinnolle asetettuja tavoitteita.
Vantaalla laaditaan koko konsernia koskeva tu-
loslaskelman ja muut tilinpaatdsraportit kasittava ti-
linpaatds. Kaupungin osavuosikatsauksessa, jonka
valtuusto on kasitellyt, mainitaan, etta konsernihal-
linto on laatinut kaupungin tytaryhtididen tuloksen-
seurantaraportin seka merkittavien yhtidéiden osavuo-
sikatsausraportin. Asianomaiset raportit on kasitelty
yleisjaostossa. Seurantaraporteilla on esitetty tietoja
tytaryhteison tuloslaskelmasta, investoinneista, kassa-
virrasta, lainoista seka henkilostomaarasta. Lomakkeil-
la on nahtavissa toteutuman lisaksi yhteison budjetti
seka tilinpaatdsennuste. Myos nditten valisista eroista
ja paaasiallisista syista seka korjaavista toimenpiteista
raportoidaan. Taloudellisesti merkittavista yhtidista on
esitetty toimintakatsaus, tavoitteet, taloudellinen kat-
saus sisdltaen investoinnit ja rahoituksen. Taloudelli-
seen katsaukseen sisaltyy tilinpaatdsennuste 2013 ja
myds tavoitteista on esitetty toteutumaennusteita.

Konsernistrategiassa edellytettyja kaupungin ja ty-
taryhteisojen valisia suunnittelu- ja neuvottelutilai-
suuksia eli navigointitilaisuuksia on pidetty vuonna
2013. Yleisjaostossa on kasitelty myds muun muassa
ennakkosuostumusten antamista konserniyhtidille
padtoksentekoa varten.

Johtopaadtokset:

Tilintarkastajan nakemykseen yhtyen tarkastus-
lautakunta katsoo, etta yleisjaosto on seurannut
ja ohjeistanut tytaryhtididen toimintaa.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta talousarvion
yhteydessa valtuustossa hyvaksyttaisiin konserni-
hallinnolle asetettavien tavoitteiden lisaksi selke-
at sitovat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet
koko konsernille. Kuntalain mukaan valtuustolla
on erityinen vastuu kunnan toiminnasta ja talou-
desta. Sen tulee pdattaa kunnan ja kuntakonser-
nin toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista
seka konserniohjauksen perusteista kuntalain 13
§:n mukaan. Lopuksi tarkastuslautakunta toteaa,
ettd kuntalain 13 §n 2 momentin mukaan sisai-
sen valvonnan ja riskien hallinnan perusteet, jotka
valtuusto on paattanyt, koskevat koko konsernia.

3.2 Omistajaohjauksen
toteutuminen

Omistajaohjauksen toteutumista arvioitiin konser-
nistrategian toimeenpanoa koskevassa tilintarkas-
tuksessa. Konserniohjausta toteutetaan kokonai-
suudessaan konsernistrategialla ja johtosaannailla.
Konserniohjaus jaetaan edunvalvontaan ja taloudel-
liseen ohjaukseen. Konserniohjauksesta vastaa joh-
tosdaanndssa madrattyna viranomaisena kaupun-
ginhallituksen yleisjaosto. Konsernistrategia sisaltaa
toimintaperiaatteet, joilla johdetaan, ohjataan ja val-
votaan konsernia kaupunginvaltuuston asettamien
tavoitteiden saavuttamiseksi. Konsernistrategiaan si-
saltyvilla ohjeilla maaritellddn periaatteet ja toimin-
tatavat, joita kaupunki ja kaupunkikonserniin kuulu-
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vat yhteisot ja niissa toimivat edustajat noudattavat
konsernin ja sithen kuuluvan yhteison johtamisessa ja
hallinnossa.

Konsernistrategian mukaan konserniohjauksen osate-

kijat ovat

¢ kaupunkikonsernin edunvalvonta ja koko konsernin
edun huomioiminen,

o yhteisolle asetetuista tavoitteista johdettu toimin-
nan ja talouden suunnittelu, toteuttaminen, seu-
ranta ja raportointi,

¢ yhteiséjen hallinnossa toimivan kaupungin edusta-
jan toiminnalle asetetut hyvan hallintotavan vaati-
mukset,

¢ yhtendiset toimintatavat ja

o keskitettyjen konsernipalveluiden kaytté mahdolli-
suuksien mukaan kaikissa yhteisoissa.

Yleisjaosto pdattaa kaupunginvaltuuston hyvaksyman
strategian mukaisesti kaupungin omistajapolitiikan to-
teuttamisesta.

Konsernistrategiassa todetaan, ettd kaupungin ja
tytaryhteison valilla pidetaan kaksi kertaa vuodessa
suunnittelu- ja neuvottelutilaisuus eli navigointitilai-
suus kaupungin ja yhteison strategioiden yhteenso-
pivuuden varmistamiseksi seka vuositason toimin-
nallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen
arvioimiseksi. Navigointitilaisuudet pidetadn konser-
nihallinnon ja rahoituksen tulosalueella ja niissa kasi-
telldan yhteison toimintaymparistdad sekd toiminnan
ja talouden toteutumia ja tulevaisuuden suunnitelmia
konsernihallinnon ja rahoituksen tulosalueen laatiman
navigointilomakkeen pohjalta. Navigointitilaisuuksista
on paatetty yleisjaostossa. Yleisjaostossa on liséksi an-
nettu yhteisoissa tehdyille erilaisille paatoksille ennak-
kosuostumuksia toimitusjohtajasopimusten ehdoille
ja osakkeiden myyntiin.

Johtopaidtokset:

My6s omistajaohjauksen osalta tarkastuslautakun-
ta tilintarkastajan tarkastuksen perusteella katsoo,
ettd yleisjaosto on konsernistrategian, konsernioh-
jauksen ja omistajaohjeen mukaisesti seurannut ja
ohjannut tytaryhtididen toimintaa. Omistajaohja-
usta parantaisi huomattavasti kohdassa 3.1 mainit-
tujen suositusten toteuttaminen.

Lisaksi todetaan, etta kuntalakia ollaan uudis-
tamassa vuoden 2015 alusta lukien. Kuntaliiton
arvion mukaan uudessa kuntalaissa tulee luoda
edellytykset kuntakonsernin poliittiselle johtami-
selle.

3.3 Helsingin seudun likkenne
-kuntayhtyma

Laissa paakaupunkiseudun kuntien jatehuoltoa ja

joukkoliikennettd koskevasta yhteistoiminnasta

829/2009 todetaan, ettd Espoon, Helsingin, Kauniais-

ten ja Vantaan kaupunkien (paakaupunkiseudun kun-

nat) on hoidettava yhteistoiminnassa kuntien aluetta

koskeva:

1. liikennejdrjestelman ja joukkoliikenteen suunnitte-
lu,

2. joukkoliikenteen liilkennepalveluiden suunnittelu ja
hankinta seka

3. joukkoliikenteen taksa- ja lippujdrjestelmasta seka
taksoista paattaminen.

Laissa todetaan, ettd kyseisia tehtdvia hoitaa kuntayh-
tyma.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma, HSL, pe-
rustettiin kesakuussa 2009 ja sen toiminta kdynnistyi
1.1.2010. Kuntayhtyman perustivat Helsinki, Espoo,
Kauniainen, Vantaa seka Kerava ja Kirkkonummi. HSL:n
perussopimuksen mukaan kuntayhtymaan voivat pe-
rustajakuntien lisaksi kuulua muut Helsingin seudun
kunnat: Jarvenpaad, Nurmijarvi, Tuusula, Mantsala, Por-
nainen, Hyvinkaa, Vihti ja Sipoo. Vuoden 2012 alusta
Sipoo liittyi kuntayhtymaan. Kuntayhtyman tehtavana
on muun muassa:

¢ suunnitella ja jarjestaa toimialueensa joukkoliiken-
nekokonaisuus ja edistaa sen toimintaedellytyksia,

¢ vastata Helsingin seudun liikennejarjestelmdsuun-
nitelman laatimisesta,

¢ vastata toimialueensa joukkoliikenteen markkinoin-
nista ja matkustajainformaatiosta,

¢ hyvdksya toimialueellaan noudatettava joukkolii-
kenteen taksa- ja lippujarjestelma seka liikenteen
taksat,

¢ vastata matkalippujen tarkastuksesta,
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e paattad ja hankkia toimialueensa bussi-, raitiovau-
nu-, metro-, lautta- ja lahijunaliikennepalvelut ja

¢ osallistua joukkoliikenteen infrastruktuurin kehitta-
mis- ja yllapitoinvestointien suunnitteluun yhdessa
kuntien ja asianomaisten muiden tahojen kanssa.

Strategia

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman voimassa
oleva strategia laadittiin syksylla 2009. Siihen liittyvat
tavoitteet asetettiin toiminnan kdynnistyttya vuoden-
vaihteessa 2010 ja tavoitevuodeksi valittiin 2018. Ta-
voitteita on vuosittain tdsmennetty talous- ja toimin-
tasuunnitelmaprosessin yhteydessd. Strategiassa on
kuusi ydintavoitetta. HSL:n strategiapohja:

Joukkoliikennepalveluista

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma jarjestaa alu-
een joukkoliikennepalvelut ostopalveluina.

Bussiliikenne

HSL:n bussiliikenteen liikennditsijat kilpailutetaan so-
pimuskohteittain tarjouskilpailukierroksilla. Sopimus-
kauden pituus on yleensa 5-7 vuotta. Kokonaishinnan
lisaksi tarjousvertailuperusteet sisaltavat seka laadulli-
sia ettd ymparistoon liittyvia vaatimuksia. Sopimuksi-
en jatkamisessa hyddynnetdan myods optioita, joiden
pituus vaihtelee 1-3 vuotta. Vuoden 2014 aikana kil-
pailutetaan suuria alueellisia kokonaisuuksia esimer-
kiksi Vantaan linjasto seka Koillis-Helsingin ja Etela-
Espoon linjoja.

Perustehtava HSL tarjoaa kattavat liilkkumismahdollisuudet seka luo edellytykset
elinvoimaiselle ja viihtyisalle Helsingin seudulle

Tahtotila 2018
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Junaliikenne

HSL:n ja VR:n nykyinen sopimus junaliikenteesta paat-
tyy 2017. Nykyinen lainsdadanté antaa mahdollisuu-
den ladhijunaliikenteen kilpailuttamiselle. HSL on jo
muutaman vuoden ajan kerannyt junaliikenteen kil-
pailuttamista koskevaa tausta-aineistoa. Elokuussa
2013 Helsingin seudun ladhijunaliikenteen kilpailut-
tamista varten muodostettiin HSL:ssa oma sisdinen
projekti, jonka tarkoituksena on vaikuttaa sidosryh-
mien kautta sellaisiin kilpailun edellytyksiin, jotka ei-
vat ole HSL:n yksin pdatettdvissd, kuten junakaluston
hankintaan ja varikkoon sekda muodostaa kilpailutta-
misen periaatteet ja laatia tarjouskilpailuasiakirjat. Ta-
man lisaksi on tarkoitus markkinoida junaliikenteen
kilpailuttamista potentiaalisille Euroopassa toimiville
liikenteenharjoittajille. Tama valmistautumisvaihe on
tarkoitus saattaa valmiiksi syksyyn 2015 mennessa.
Taman jalkeen vuosina 2015-2016 on tarkoitus jarjes-
taa itse tarjouskilpailu, ja vuosi 2017 on varattu siirty-
makaudeksi, jonka aikana valittu liikenteenharjoittaja
valmistautuu uuden sopimuksen mukaisen liikenteen
kdynnistymiseen. Uusi liilkenndintisopimus tulee voi-
maan vuonna 2017.

Raitio—metro- ja lauttaliikenne

Raitiovaunu ja metroliikenteessa sekd Suomenlinnan
lauttaliikenteessd operaattorina on Helsingin kaupun-
gin liilkennelaitos HKL. Sopimus raitio- ja metroliiken-
teestd ulottuu vuoteen 2024 ja lauttaliikenteen sopi-
mus on voimassa vuoteen 2018.

Liikennesuunnittelu

HSL laatii vuosittain seutulinjojen seka Helsingin, Es-
poon, Kauniaisten, Vantaan ja Keravan sisdisten lin-
jojen seka juna-, raitio-, metro- ja lauttaliikenteen lii-
kenndintisuunnitelman, jossa esitellddn seuraavan
ajovuoden aikana joukkoliikenteessa tehtavat liken-
ndinnin muutokset ja niiden vaikutukset suoritteisiin
ja liikkennointikustannuksiin.

HSL:n liikkennesuunnittelua ohjaa yhteistydssa
HSL:n omistajakuntien kanssa laadittu joukkoliiken-
teen suunnitteluohje HSL-liikenteessa. Tata ohjetta
kadytetaan HSL-alueen joukkoliikenteen palvelutason
madrittamiseen erityyppisten alueiden ja aluekeskus-

ten sekd Helsingin keskustan valisilla yhteyksilla linjas-
to- ja aikataulusuunnittelussa. Joukkoliikennesuun-
nittelun tavoitteena on saavuttaa mahdollisimman
korkea joukkoliikenteen kulkutapaosuus, maaritellyt
palvelutasovaatimukset ja kdytettdvissa olevat talou-
delliset resurssit huomioiden.

Joukkoliikenteen suunnittelussa keskeisena peri-
aatteena on kaytettdvissa olevien resurssien hyodyn-
taminen kustannustehokkaasti. Liikenteessa ei yleensa
pyrita darimmaiseen tehokkuuteen, vaan tavoitteena
on tuottaa haluttu palvelutaso mahdollisimman pie-
nin kustannuksin. Liikenndinnin kustannukset ovat
suurin rajoittava tekija tarjottavalle palvelutasolle.
Suunnitelmien kustannusvaikutukset onkin huomioi-
tava suunnittelun kaikissa vaiheissa. HSL laatii vuosit-
tain alustavan talousarvion, joka lahetetaan kunnille
lausuntoa varten. Suunnittelijat tekevat tarvittaessa
muutoksia ehdotuksiin lausuntojen perusteella, min-
ka jalkeen HSL:n hallitus kasittelee ja hyvaksyy talous-
arvion. Tama puolestaan toimii taloudellisena pohja-
na vuosittain laadittavalle liilkenndintisuunnitelmalle.

Yhteisty6 kuntien joukkoliikennesuunnittelun kanssa

HSL:n jasenkunnat ovat ulkoistaneet joukkoliikenteen
suunnittelu- ja tilaajatehtavat HSL:lle, jonka joukkolii-
kennesuunnittelijat tekevat kuitenkin tiivista yhteis-
tyota kuntien joukkoliikenneyhteyshenkildiden kans-
sa muun muassa linjastosuunnitelmaprojekteissa ja
liikenndintisuunnitelman laadinnan yhteydessa. Kay-
tannossa yhteistyota ja yhteydenpitoa on muutoinkin
aina tarpeen mukaan. Esimerkiksi kesken liikkenndinti-
kauden tehtavat joukkoliikenteen reittimuutokset ja
kuntien joukkoliikenteeseen liittyvat infrahankkeet
ovat asioita, joista HSL ja kunnat pyytavat toistensa
nakemyksia.

Toisinaan saatetaan joutua tilanteeseen, jossa kun-
nan toiveet ja HSL:n suunnittelundkemykset ovat risti-
riidassa. Kunnilla on omistajina merkittava sananvalta
suunnitteluratkaisuissa erityisesti kustannusten osal-
ta. Kunnan lausunto talousarvioon joudutaan yleensa
huomioimaan sellaisenaan, erityisesti sisdisten linjojen
osalta, koska jokaiseen esitettyyn muutokseen liittyy
hintalappu. Kdytdannossa talousarviossa lilkkenndintiin
varattavien rahojen kaytto kdydaan viela lapi kunnan
yhteyshenkildiden kanssa liikenndintisuunnitelmaa
laadittaessa. Linjastosuunnitelmaprojekteissakin kun-
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ta maarittad suunnitelman taloudelliset lahtékohdat.
Suunnitteluratkaisuissa on kuitenkin HSL:n tehtdvana
pitda huolta siitd, ettd toimitaan HSL:n joukkoliiken-
teen suunnitteluohjeen ja suunnitteluperiaatteiden
mukaisesti.

Helsingin seudun liikennejdrjestelmdsuunnitelma 2015
ja sen painopistealueet

Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelman
2015 (HLJ 2015:n) valmistelun lIdhtokohtana on Helsin-
gin seudulle laadittu ensimmainen 14 kuntaa kattava
liilkennejarjestelmasuunnitelma HLJ 2011. HLJ 2015 on
aikaisempaa suunnitelmaa syventava prosessi, jossa
liilkennejarjestelmasuunnitelma tarkistetaan ja sovi-
tetaan yhteen maankayttdsuunnitelman kanssa. HLJ
2015:n valmistelussa painopisteita ovat strategisuus,
vaikuttavuus ja kaytettdvissa olevat resurssit. Tavoit-
teena on konkretisoida entista paremmin, mita liiken-
nejarjestelman kehittdmiseksi tulee tehda tarpeet, ta-
voitteet ja kaytdssa olevat resurssit huomioon ottaen.
Liikennejdrjestelmasuunnitelmassa muodostetaan ja
priorisoidaan tavoitteiden kannalta tehokkaita toi-
menpidekokonaisuuksia rahoituskehysten puitteissa.

Valmistelu on edennyt HSL:n hallituksen lokakuussa
2012 hyvaksyman HLJ 2015-puiteohjelman mukaises-
ti. HLJ 2015 valmistellaan tiiviissa yhteistydssa seudun
aiesopimuksen 2012-2015 edellyttdman maankaytto-
suunnitelman ja siihen sisdltyvan asuntopoliittisen oh-
jelman laatimisen kanssa. Suunnitelmien valmistelun
aikataulut on integroitu siten, etta maankadyttosuun-
nitelman laadinta ja HLJ 2015:n valmistelu etenevat
samassa tahdissa. Tavoitteena on, ettd suunnitelmat
valmistuvat vuonna 2015.

Joukkoliikenteen toiminnan tunnuslukuja

HSL seuraa joukkoliikennettaan erilaisilla vuosittain
tehtavilld kyselyilld ja seurantatutkimuksilla. Ohessa
koottuna HSL:n joukkoliikenteeseen liittyvia tunnus-
lukuja ja tunnuslukuvertailuja.

Matkustajamdidrdt
Taulukossa ndkyvat matkustajamaarat liikennemuo-

doittain (miljoonaa nousua) vuosina 2012 ja 2013.

Matkustajamddirt likennemuodoittain (miljoonaa nousua)
2012 ja 2013

2012 2013 Muutos %
Raitiovaunu 57,2 56,7 -0,9
Metro 62,2 63,5 2,1
Bussi yhteensa 176,7 179,8 1,7
Helsinki sisdinen 88,6 87,1 -1,8
Espoo ja Kauniainen sisdinen 14,9 14,4 -3,0
Vantaa sisdinen 12,2 12,8 4,7
Kerava sisainen 0,2 0,2 19,6
Kirkkonummi sisdinen 0,4 0,4 -1,5
Seutuliikenne 58,4 62,5 6,9
U-liikenne Kirkkonummi 11 0,9 -14,3
U-liikenne pk-seutu 0,8 0,8 3,2
U-liikenne Sipoo 0,1 0,5 2879
U:Ijikenne Kerava ja Sipoo 02
sisdinen
Lahijuna yhteensa 47,2 53,7 13,9
Sl-lautta 1,6 1,8 9,1
Yhteensa 344,9 355,5 31

Lahde: Mukaellen HSL tilinpdatds 2012 ja tilinpaatods 2013

Matkustajamaara kokonaisuudessaan kasvoi vuonna
2013. HSL:n tekema liikkumistutkimus 2012 paljasti his-
toriallisen muutoksen joukkoliikenteen suhteellisesta
osuudesta paakaupunkiseudulla joukkoliikenteelld
tai henkildautoilla tehdyistd matkoista. Tama osuus
kasvoi tutkimuksen mukaan 43 prosenttiin vuonna
2012 (vuonna 2008 osuus oli 42 prosenttia), kun vii-
meisen lahes 50 vuoden ajan joukkoliikenteen osuus
kokonaisliikenteesta on laskenut vaikka absoluuttiset
matkustajamadrat ovatkin lisdantyneet. Laskevaan
trendiin on ollut suurin syy yksityisautoilun vahva li-
saantyminen 1960-luvulta asti. Tulos oli yllattava sil-
Ia HSL:n liikennejarjestelmdennusteet ovat aiempina
vuosina ennustaneet joukkoliikenteen suhteellisen
osuuden laskua aina vuoteen 2013 asti.

Asiakastyytyvdisyys

HSL mittaa asiakastyytyvaisyytta joukkoliikennepal-
veluihin jokavuotisella kyselytutkimuksella. Tyytyvai-
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syytta lahijunaliikenteeseen on selvitetty vuoden 2011
alusta alkaen. Asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosa-
na on vuosittain vaihdellut valilla 3,93-4,05 (asteikko
1-5, jossa 1 on huonoin ja 5 paras arvosana).

HSL:n bussiliikenteen pddstot

HSL strategian yksi ydintavoite on vahadpaastoisen lii-
kenteen edistaminen. HSL on asettanut bussiliiken-
teelleen vuosittaisia padstotavoitteita. Ohessa vuosi-
en 2012 ja 2013 arvoja seka vuoden 2013 tavoitteet.

HSL bussiliikenteen pddistot (grammaa/matkustajakilometri)
Lahde: HSL tilinpaatokset 2012 ja 2013

2012 2013 Muutos % | Tavoite %
Hiilidioksidi (CO2) 88,894 | 78,297 | -12,0 -10,8
Typen oksidit (NO2) | 0,575 0,508 | -11,0 -10,2
Pienhiukkaset (PM) 0,008 0,007 -17 -18,4

Tulevia muutoksia

Lahitulevaisuuden isoja liikenteeseen vaikuttavia
muutoksia ovat vuonna 2015 Kehdradan ja Lansimet-
ron valmistuminen. Lisaksi on kokeiltavana uusi jouk-
kolilkkennemuoto Kutsuplus-palvelu. Hallinnollisena
muutoksena on alueelle mahdollisesti tulossa metro-
polihallinto, jonka tehtavien tarkkaa sisaltda ja laajuut-
ta ja vaikutuksia HSL:n toimintaan selvitetdan parasta
aikaa.

Kehdrata

Kehdrata yhdistaa Vantaankosken radan lentoaseman
kautta pddrataan Vantaan Hiekkaharjussa. Se tuo rai-
deyhteyden uusille alueille Vantaalla ja parantaa sa-
malla koko seudun joukkoliikenneyhteyksid. HSL ja VR
ovat kdynnistaneet Kehdradan ja Keravan kaupunki-
radan junaliikennetta koskevan suunnittelutyon, jos-
sa madritelladan muun muassa junien vuorovalit ja lii-
kenndintiajat seka se, milla asemilla junat pysahtyvat.
Liikenndinti radalla alkaa tdaman hetken suunnitelman
mukaan heindkuussa 2015.

Uuden ratayhteyden avautuessa Vantaan koko bus-
silinjasto uudistuu. Uudistus koskee kaikkiaan neljan
alueen linjastosuunnitelmaa: Aviapolis, Lansi-Vantaa,

Korso-Koivukyla seka Tikkurila—Hakunila. Linjasto-
suunnitelmien valmistelutydssa HSL on tehnyt yhteis-
tyota Vantaan kaupungin edustajien kanssa ja keran-
nyt alueiden asukkaiden ideoita ja kannanottoja, joita
on voinut esittda jokaisen suunnitelman omalla netti-
foorumilla.

Ldnsimetro

Lansimetro tuo kahdeksan uutta asemaa. Asemat si-
joittuvat Espoossa Matinkylaan, Urheilupuistoon, Ta-
piolaan, Otaniemeen, Keilaniemeen ja Helsingissa
Koivusaareen ja Lauttasaareen. Myds Niittykumpuun
pyritddn rakentamaan asema samassa aikataulussa
muiden asemien kanssa. Lansimetron louhintatyot
valmistuivat vuoden 2014 alkupuolella. Ensimmaiset
asemaurakat kaynnistyivat jo vuoden 2013 puolella.
Taman jalkeen on vuorossa rataurakka ja automaatti-
metron asennus ja testaus. Lansimetro aloittaa liiken-
ndinnin viimeisten tietojen mukaan syksylla 2016.

Kutsuplus

Kyseessa on padkaupunkiseudulla toimiva automati-
soitu ja kysyntaohjautuva kutsubussipalvelu. Laht6- ja
madrdpaikan voi maaritelld joko osoitteen tai pysakki-
numeron perusteella, ja osoitteen tai pysakin voi myos
valita kartalta. Kutsuplus-palvelun tilaus- ja ohjausjar-
jestelma on tdysin automatisoitu, ja se mahdollistaa
matkojen alkamisen jopa muutaman minuutin padsta
tilaushetkesta.

Kutsuplus-palvelu on kokeiluvaiheessa ja sita kehi-
tetdan edelleen aktiivisesti. Talla hetkella liikenteessa
on 10 Kutsuplus-bussia. Kutsuplus-bussit lilkkennoivat
Keha I:n eteldpuolella kuitenkin niin, etta idassa raja
kulkee Viikin kampusalueen itdpuolella. Kutsuplus-lii-
kenteen pilotointia jatketaan 15 autolla vuonna 2014.
Palvelun kehitystyd jatkuu. Potentiaalisten asiakasseg-
menttien tarpeet pyritddn ottamaan tarkoin huomi-
oon kehitystydssa.

Matkalippujdrjestelmd uudistus

HSL on valmistellut aluettaan koskevan taksa- ja lip-
pujarjestelma uudistuksen, joka on tarkoitus ottaa
kayttoon aikaisintaan vuoden 2016 alusta. Uudessa
vyOhykejarjestelmdssa (niin sanottu kaarimalli) vyo-
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hykekaarten rajat perustuvat ensisijaisesti etdisyyteen
Helsingin keskustasta, kun nykyjarjestelmassa vyohyk-
keet muodostuvat kuntarajoista. Kaaria on nelja: A, B,
CjaD.

Talous

HSL:n toimintamenoista yli 80 prosenttia muodostuu
liikenteen operointikustannuksista. Toiseksi suurin me-
noera (noin 11 prosenttia) on joukkoliikenteen infra-
kustannukset eli HSL:n kunnille joukkoliikenteen inf-
rasta maksettava kdyttokorvaus. Vuosina 2015 ja 2016
joukkoliikenteen infrakustannukset nousevat merkit-
tavasti Lansimetron ja Kehdaradan myéta. HSL:n ja sen
jasenkuntien valinen sopimus joukkoliikenneinfran
kustannusten korvaamisesta on ollut voimassa vuo-
desta 2010. Sopimuksen 8.2 kohdan mukaan vuonna
2012 tai sen jdlkeen kdyttoon otettavien, merkittavi-
en joukkoliikenneinvestointien johdosta infrakulujen
kohdistamisesta sovitaan kokonaisuudessaan erik-
seen. Neuvottelut jatkosopimuksesta ovat kaynnissa.

HSL:n toimintakulut vuodelta 2013 olivat noin 569,8
miljoonaa euroa. HSL:n toimintatuotot vuodelta 2013
olivat tilinpaatdksen mukaan noin 295,17 miljoonaa
euroa. Ne menot, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai
muilla tuloilla jasenkunnat maksavat kuntayhtymalle
kuntaosuuksina. Vuonna 2013 kuntaosuuksia kertyi
yhteensa noin 291,4 miljoonaa euroa. Tilikauden yli-
jaama poistojen ja rahoituskulujen jalkeen vuodelta
2013 oli noin 10,4 miljoonaa euroa. Vuoden 2013 ta-
lousarviossa arvioitiin toimintakuluiksi 586,6 miljoo-
naa. Toimintakulujen alitus johtuu joukkoliikenteen
operointikuluissa johtuvista sadstoista, esimerkiksi
bussiliikenteen osalta poltto- ja voiteluaineiden kus-
tannuskehitys oli selvasti ennakoitua maltillisempaa.

Vuosina 2014-2016 kuntayhtyman toimintamenot
kasvavat ja erityisesti vuosina 2015-2016 menokas-
vuun vaikuttaa Kehdradan ja Lansimetron kadyttdon-
oton myota kasvavat infrakustannukset.

Seuraavissa taulukoissa HSL:n talouslukuja. Luvut
on poimittu HSL:n vuoden 2013 tilinpaatoksesta ja
2014-2016 taloussuunnitelmasta. Luvut ovat miljoo-
naa euroa.

TP 2012 | TP2013 | TA2014 | TS 2015 | TS 2016

Toimintakulut | 552,3 569,8 601,7 630,8 682,6

Tulot

TP 2012 | TP 2013 | TA2014 | TS 2015 | TS 2016

Lipputulot 269,7 2779 2929 299,0 309,6

Korttimaksut | 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Muut tuotot | 16,6 16,5 179 17,8 17,5
Yhteensi 287 2951 | 31,5 317,5 3278
NG 2778 |291,4 [ 2002 |3126 |3603
osuudet

Tulot | cci8 |5865 |601,7 |6301 |6881
yhteensa

HSL:lle on kertynyt kumulatiivista ylijadmaa yhteensa
noin 34 miljoonaa euroa vuoden 2013 lopussa. Tata
ylijaamaa kaytetaan kuntaosuuksien alentamiseen
vuosina 2014-2016. Taulukoissa esitetyt vuosittaiset
kuntaosuudet ovat kaikkien vahennysten (edellisten
vuosien ylijadama, ja valtiontuet) jalkeen kuntien mak-
settavaksi tulevia kuntaosuuksia. Kuntaosuudet nou-
sevat selvasti etenkin vuosina 2015-2016. Tahan on
suurimpana syyna joukkoliikenteen infrakustannus-
ten selva nousu Kehdradan ja Lansimetron valmistu-
misen myo6ta. Jos talous kehittyy esitetyn suunnitel-
man mukaan, niin tulorakenne muodostuu vuonna
2016 ensimmaista kertaa sellaiseksi, ettd kuntaosuu-
det muodostavat yli 50 prosenttia HSL:n tuloista (52,4
prosenttia).

Investoinnit

Kuntayhtyman investointimenot vuonna 2013 olivat
13,4 miljoonaa euroa, joka alitti talousarvion 4,6 mil-
joonalla eurolla. Merkittavin investointi on lippu- ja
informaatiojarjestelman uusiminen (L1J-2014-hanke),
johon on varattu vuosina 2013-2015 yhteensa 55,3
miljoonaa euroa. Vuonna 2013 LIJ-2014 hankkeeseen
kului 10,2 miljoonaa euroa ja muiden operatiivisten
tietojarjestelmien kehittamiseen, yllapitoon ja toimi-
tilojen remontointiin 3,2 miljoonaa euroa. Investointi-
menojen alitus 2013 johtui pddasiassa siitd, etta lippu-
ja informaatiojarjestelma-hankkeen investoinneista
osa siirtyi vuodelta 2013 vuodelle 2014.

HSL:n investoinnit realisoituvat kunnille jaettaviin
kustannuksiin kayttdomaisuuden poistojen kautta.
Uuden lippu- ja informaatiojarjestelma LIJ-2014-hank-
keen tavoitteena on olla kdytdssa vuoden 2016 alus-
sa, jolloin poistot on hankkeen osalta laskettu taysi-
maardisind vuoden 2016 alusta lukien. Hankkeen tyon
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osuudesta on aloitettu poistolaskenta madarittelyvai-
heen paatyttya 1.7.2013 alkaen.

HSL on toistaiseksi ollut velaton. Toiminta- ja talous-
suunnitelmassa 2014-2016 on arvioitu, etta HSL tarvit-
see lainarahoitusta investointeihin suunnitelmavuosi-
na yhteensa 75 miljoonaa euroa, mikd nostaa HSL:n
rahoituskuluja suunnitelmakaudella.

Johtopaidtokset:

HSL tekee tiivista yhteistyota kuntien joukkolii-
kenneyhteyshenkildiden kanssa muun muassa lii-
kennejarjestelmaa ja joukkoliikennetta koskevien
asioiden suunnittelussa. Nain kunnat ovat muka-
na aluettaan koskevassa joukkoliikennesuunnit-
telussa, ja alueen oma nakokulma tulee mukaan
suunnitteluun. Kunnat maarittavat lisaksi oman
alueensa joukkoliikennelinjastosuunnitelmien ta-
loudelliset I1ahtokohdat. HSL:n talous- ja toiminta-
suunnitelma ja muut merkittavat suunnitelmat tu-
levat my&s omistajakuntiin lausunnolle.

Isoja joukkoliikenteeseen vaikuttavia muutok-
sia HSL-alueella Iahivuosina ovat Kehdradan ja Lan-
simetron valmistuminen. Liikennéinti Keharadalla
alkaa suunnitelmien mukaan heinakuussa 2015 ja
vuoden 2016 alussa alkaa Lansimetron lilkkenndin-
ti. Muutoksista johtuen joukkoliikenteen infrakus-
tannukset nousevat merkittavasti vuosina 2015-
2016. Neuvottelut uusien infrakustannusten jaosta
ovat kdynnissa ja kustannusjako selviaa lopullisesti
uuden sopimuksen tultua voimaan.

3.4VAV-Asunnot Oy

VAV-Asunnot Oy (VAV) on kaupungin omistama voit-
toa tavoittelematon yhtid, joka rakennuttaa ja omistaa
vuokra-asuntoja. Yhtion tehtava on tuottaa laadukkai-
ta ja kohtuuhintaisia koteja vantaalaisille. VAV-konser-
niin kuuluvat VAV-Asunnot Oy ja sen tytdryhtio VAV-
Palveluasunnot Oy, joka rakennuttaa asuntoja Iahinna
kaupungin sosiaalitoimen tarpeisiin (muun muassa
palvelutalot). Asuntojen vuokrausaste on korkea, 99,2
prosenttia. Asuntoja on hieman alle 10 000 ja asukkai-
ta noin 20 000.

Vantaan asunto-ohjelman mukaan VAV tuottaa va-
hintadn kolmanneksen vuosittaisesta 400 valtion tu-
keman vuokra-asunnon tuotantotavoitteesta. Tama

Havainnekuva Husbackankuja 1, Kaivoksela.
Kuva VAV Asunnot Oy.

merkitsee noin 130 uutta VAV:n asuntoa vuodessa. Uu-
sia asuntoja valmistui 91 vuonna 2013 (2012: 86, 2011:
149, 2010: 231). Tavoitteena on, ettd vuonna 2014 val-
mistuu 138 asuntoa, joiden lisdksi on rakenteilla 182
asuntoa ja suunnitteilla 265 asuntoa. Lukuihin sisalty-
vat erityisryhmille valmistuvat asunnot. Pitkalla aikava-
lilla asunto-ohjelman tavoite tayttyy, vaikka jokaisena
yksittdisend vuonna ei valttamatta padsta tavoiteltuun
tuotantovauhtiin. Uudet asuntokohteet maardytyvat
neuvotteluissa kaupungin kanssa. Keskusteluja mah-
dollisista kohteista kdydaan aina kaavoituksen yhtey-
dessa.

Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelma

Asuntotuotannon rahoitus vaatii kaupunkikonsernil-
ta padomasijoituksia muun muassa VAV:n tuotannon
osalta, mutta varsinainen kaupungin panostus menee
infrastruktuuriin ja palveluihin. Toisaalta uusi asunto-
tuotanto tuo kaupungille tuloja. Kaytanndssa uusien
palveluinvestointien tarve vahenee vain, jos karsitaan
suurehkoja kokonaisia asuinalueita. Uusien alueiden
rakentamisen aikataulutus on keskeisessa roolissa kau-
pungin toimitilainvestointien hallinnassa. TVO:n suu-
rimpana vaikutuksena VAV:n toimintaan voidaan ar-
vioida olevan mahdollinen tonttien niukkuus, mikali
uusien alueiden aloittamista lykataan.

Taloudesta

Yhtion lainasalkku koostuu siten, ettd 227 miljoonaa
euroa on valtiokonttorin lainoja, 195 miljoonaa euroa
rahalaitoksista otettuja valtion korkotukilainoja, 34
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miljoonaa euroa rahalaitoslainoja ja lainoja kaupun-
gilta 41 miljoonaa euroa. Kaikkien lainojen keskikorko
vuonna 2012 oli 3,04 prosenttia. Aravalainojen keski-
korko oli 3,26 prosenttia ja rahalaitoslainojen keskikor-
ko 2,16 prosenttia. Aravalainojen ja rahalaitoslainojen
korkoero on 1,1 prosenttiyksikkod. VAV:lta saadun tie-
don mukaan tama tarkoittaa 3,6 miljoonaa euroa vuo-
dessa eli 0,52 euroa/m2/kk. Valtion tukemat lainat ovat
siis talla hetkella selvasti kalliimpia.

Kaupungin rahoitustoimi kilpailuttaa lainat VAV:lle.
Kdytanndssa ainoa rahoittaja talla hetkelld on Kunta-
rahoitus. Kohtalon kysymyksend on Kuntarahoituksen
roolin tulkitseminen EU:n lainsdadanndssa: saako se
pitaa erikoisasemansa. Jos ei, niin tama vaikuttaa kor-
kotasoon.

Kiinteistojen korjaukset ja kunnossapito ovat mer-
kittava kustannustekija tulevaisuudessa. Korjaustoi-
minnan painopiste on vuosina 1989-1995 valmis-
tuneissa tai peruskorjatuissa kiinteistoissa. Nama
muodostavat noin 40 prosenttia yhtion kiinteistokan-
nasta. Taman asuntomassan korjaukset tuovat pahim-
massa tapauksessa kovan korotuspaineen vuokriin.
Lisaksi kustannuksiin vaikuttaa mahdollinen tarve ra-
kentaa taloihin hisseja ja energiatehokkuuden paran-
taminen.

Vuoden 2013 tilinpaatoksessa vuokrasaatavia oli
1,3 prosenttia liikevaihdosta ja luottotappioita 0,4
prosenttia liikevaihdosta. Vuoden 2012 tilinpaatosten
perusteella VAV:n vuokrasaatavien ja luottotappioiden
osuus liikevaihdosta olivat suurten kaupunkien asun-
toyhtididen pienimpid. Konsernin vuoden 2013 liike-
voitto oli 22,1 miljoonaa euroa.

Asunnon hakemisesta ja hakijoista

Asuntohakemuksia on yhteensd noin 5 000, joista on
kiireellisia hakemuksia noin 2 500. Asuntoja vapautuu
noin 100 kuukaudessa. Kuukausittain siis noin kaksi
prosenttia hakijoista saa asunnon, eika arvioita odo-
tusajan pituudesta pystyta antamaan. Hakuohjeiden
mukaan eniten asunnon tarpeessa olevat ovat etusi-
jalla, tasta johtuen tilanne elda paivittdin. Uusia ha-
kemuksia tulee noin 1 000 kuukaudessa. Asukkaista
28 prosenttia on didinkieleltdadn muun kuin suomen-,
ruotsin- tai saamenkielisia.

Koyhyys ja pienituloisuus ovat lisdantyneet. Arava-

vuokra-asumisessa tulorajat on poistettu, mutta varal-
lisuusraja on edelleen olemassa. Suurin osa asukkaista
onkin pienituloisia. Hakijoista noin 80 prosentilla tulot
ovat alle 2 000 euroa kuukaudessa ja noin 40 prosen-
tilla alle 1 000 euroa kuukaudessa.

Asunnon hakijoissa on myds yha enemman moni-
ongelmaisia. Vaikeuksia on oman talouden ja elaman
hallinnassa. Lisaksi ilmenee maksuhaluttomuutta ja
yleistd asumisen osaamattomuutta.

Vapautuvien asuntojen maara oli vuonna 2012 pal-
jon pienempi kuin vuosina 2005 ja 2006. Perheasun-
non saaminen on helpompaa; sen sijaan yhden tai
kahden hakijan ruokakunnilla on vaikeampi tilanne.

Johtopaatokset:

Kohtuuhintaisen asumisen turvaaminen on jat-
kossakin tarkeda. Koyhyys ja pienituloisuus ovat
lisadntyneet. Vapaiden markkinoiden vuokrataso
on hyvin monille kdytanndssa tavoittamattomissa.

Kaupungin ainoat konkreettiset asuntopoliitti-
set valineet ovat kaavoitus ja oma vuokra-asunto-
yhti6. Vuokratason pitaminen kasvualueilla véahan
alle markkinahinnan on todettu toimivaksi strate-
giaksi. Yhtion asukkaissa on paljon henkil6ita, jot-
ka tarvitsevat kaupungin tukea. Jos vuokrataso
nousisi lahemmas vapaiden markkinoiden tasoa,
tuen tarvitsijoiden maara kasvaisi.

Rahoituksen saatavuus on olennainen asia.
Kaytannossa ainoa rahoittaja on Kuntarahoitus.
Valtion korkotuki on kallista lainaa matalien kor-
kojen aikaan. Talla hetkella aravalainojen ja raha-
laitoslainojen korkoero on 1,1 prosenttiyksikkoa.
VAV:lta saadun tiedon mukaan tama tarkoittaa 3,6
miljoonaa euroa vuodessa eli 0,52 euroa/m2/kk.
Tarkastuslautakunta katsoo, etta kaupungin tuli-
si pyrkia vaikuttamaan jarjestelman valtakunnan
tasoiseen jarkeistamiseen ja yksinkertaistamiseen.

Kiinteistokannan vanhetessa yllapitokustan-
nukset kasvavat ja vaadittavat peruskorjaukset
tuovat lisdpainetta vuokrankorotuksiin.
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3.5 Muut havainnot ja arviot

3.5.1 Kirjasto- ja tietopalvelut

Sisékuva Lumon kirjastosta. Kuva Jaana Lehti.

Vantaan kirjastot tarjoavat monipuolisia palveluja. Kir-
ja-, lehti-, elokuva- ja musiikkikokoelmien lisaksi on tar-
jolla verkkopalveluita, tapahtumia, tiloja, tietokoneita
hyoty- ja viihdekayttdon. Kirjastopalveluiden visiona
on: Kirjasto on yhteisonsa elava keskus. Kirjastojen
palveluja kehitetdaan yhteistydssa alueen asukkaiden
ja sidosryhmien kanssa. Palvelutarjonnassa pyritaan
mahdollisimman kattavasti ottamaan huomioon eri
ikaryhmat. Kirjastopalvelut pystyi jonkin verran lisaa-
maan aukioloaikoja vuonna 2013 (kirjastot avasivat
esimerkiksi ovensa arkisin jo kello 9.00). Lisaa jousta-
vuutta aukioloaikoihin saatiin Pointin toimipisteessa
Kartanonkoskella tammikuussa 2014 aloitetulla itse-
palvelukirjastokokeilulla. Pointin kirjasto on nyt avoin-
na kello 7-22, ja henkilst6a on vain osan aukioloaikaa
paikalla.

Vantaan kirjastojen palvelut ovat suhteellisen tasa-
laatuisia ja opetus- ja kulttuuriministerion laatusuo-
situsten mukaisia. Tosin kirjastoilla ei ole omaa ko-
tipalveluhenkil6st6a tarjoamaan laatusuositusten

mukaista kirjaston kotipalvelua niille ihmisille, jotka
eivat padse kotoa tai laitoksesta kirjastoon tai kirjas-
toautoon. Kirjaston kotipalveluakin tarjotaan kuiten-
kin Tikkurilan alueella Tikkurilan kirjaston ja Suomen
Punaisen Ristin Tikkurilan alueosaston vapaaehtoisten
yhteistyolla.

Kirjastojen palveluissa ja aineistohankinnoissa py-
ritddn ottamaan huomioon asiakkaiden muuttuneet
palvelutarpeet. Perinteinen kirjojen lainaus on hieman
vahentynyt kun taas esimerkiksi sahkdisen aineiston
(kirjat, aikakausilehdet ja elokuvat) kysynta kasvaa jat-
kuvasti. Samalla tarvitaan sahkoéisen aineiston hyodyn-
tamiseen uusia laitteita ja annetaan asiakkaille uusien
laitteiden kdyttoopastusta.

TVO:n tavoitteiden mukaisesti Mikkolan kirjasto sul-
jettiin ja sen kaksi vakanssia lakkautettiin vuonna 2013.
Palvelutaso pyritadan resurssivahennyksista huolimatta
pitamaan kirjastoissa entisella tasolla.

Yhteisty6 muiden toimialojen ja eri yhteisojen
kanssa

Vantaan Kkirjastot jatkoivat yhteistyota paivakotien,
koulujen ja oppilaitosten kanssa tiedonhallintataito-
jen opettamisessa ja lukutaidon tukemisessa. Tama ta-
pahtuu jarjestamalla eri ikdluokille sopivaa toimintaa
ja opastamalla kirjaston kayttoon: alle kouluikaisille
on satutunteja, kaikki koulunsa alkavat kutsutaan ha-
kemaan kirjastokorttia, kolmasluokkalaisille annetaan
kirjavinkkauksia ja seitsemasluokkalaisille tiedonhal-
lintataitojen opastusta.

Kulttuuripalvelujen kanssa kirjastopalveluilla on
yhteinen tyontekija: kirjastokulttuurituottaja. Lisak-
si kulttuuri ja nuorisopalvelujen kanssa kirjastoilla on
seka toiminnallista etta tilojen yhteiskayttoon liitty-
vaa yhteistyota. Pahkindrinteen kirjastossa toteutet-
tiin syksylla 2013 yhdessa kayttdjien ja asukasjarjesto-
jen kanssa palvelumuotoiluprojekti ja sen tuloksena
kirjaston yhteyteen avautuu nuorisotila.

Erityinen painopistealue vuonna 2013 oli yhteistyon
lisadmien paikallisten yhdistysten ja kansalaisjarjes-
tojen kanssa. Ndin tuetaan kirjastojen asemaa aluei-
densa keskuksena. My0s yritysyhteisty6ta on tehty
ja yritysyhteistyon tukemiseksi on laadittu esite, jos-
sa esitelldan kirjastojen ja yritysten yhteistydmahdol-
lisuuksia. Vantaan opetuslautakunta on hyvaksynyt
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21.9.2012 § 21 ohjeistuksen yritysyhteistyodlle ja erilai-
selle kumppanuustoiminnalle Vantaan kirjasto- ja tie-
topalveluissa.

Suurten kaupunkien kirjastopalvelujen kdyton ja
kustannusten vertailua

Vantaa tuottaa kirjastopalvelunsa muihin suuriin kau-
punkeihin verrattuna varsin kustannustehokkaasti.
Ohessa opetus- ja kulttuuriministerion kerdamia tun-
nuslukuja kuuden suurimman kaupungin kirjastopal-
veluiden kdytosta ja asukaskohtaisista kuluista vuodel-
ta 2012:

Fyysiset Eg:;c_)_ Aineis- | Henkil6s- | Toimin-
kdynnit/ . tokulut | tokulut takulut
Kunta lainaus/
asukas- euroa/ euroa/ euroa/
asukas-
luku asukas asukas asukas
luku
Espoo 13,2 16,6 53 34,2 69,2
Helsinki | 11,4 15,6 54 39,6 64,9
Oulu 99 20,5 6,5 294 54,5
Tampere | 11,1 23,1 6,6 36,0 62,0
Turku 10,6 16,4 71 32,6 64,8
Vantaa 8,8 14,3 4,2 25,6 44,8

Lahde: Mukaellen: Opetus ja kulttuuriministerié: Suomen
yleisten kirjastojen tilastot.

HelMet-yhteistyo

HelMet-kirjasto (Helsinki Metropolitan Area Libraries)
on Espoon, Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten kau-
punginkirjastojen muodostama tiiviissa yhteistydssa
toimiva seutukirjasto. Kirjastoilla on yhteinen verkko-
kirjasto, yhteinen kirjastojarjestelma. Yhteinen kirjas-
tojarjestelma mahdollistaa yhteiskdyton ja kaiken Hel-
Met-aineiston tilaaminen, varaaminen, uusiminen ja
palauttaminen onnistuu kaikissa HelMet-kirjastoissa.
HelMet-kirjastojen kautta asiakkailla on laaja ja teho-
kas palveluverkko. Vuosittain HelMet-kirjastoissa kay
noin 12 miljoonaa ihmista ja verkkokdyntien maard on
noin viisi miljoonaa.

HelMet-yhteistyon avulla Vantaan kirjasto saa suur-
ta taloudellista ja toiminnallista etua kirjastojarjestel-
man ja verkkopalveluiden ylldpitoon sekd sahkdisiin
aineistoihin liittyvissa asioissa. Asiakkaiden kannalta

yhteisty0 merkitsee parempia ja huomattavasti laa-
jempia palveluja kuin mita yksittdisen kunnan kirjasto
pystyy tarjoamaan.

HelMet-yhteistyd perustuu konsensukseen ja on
suhteellisen kitkatonta, mutta tietotekniikkaan liitty-
vien asioiden kasittely on osallistuvien kaupunkien
erilailla jarjestettyjen tietohallinnon ja infrastruktuu-
rin vuoksi tydlasta. My6s yhteinen kilpailuttaminen
on kaupunkien ja kirjastojen toimintatapojen vuoksi
hankalaa.

Palveluiden kysynnan kannalta tarkea uusi palve-
lu HelMet-kirjastoissa on aikakauslehtien lisdantynyt
sahkdinen tarjonta vuonna 2013. My6s e-kirjojen han-
kintaa on kasvatettu voimakkaasti. HelMet-kirjastoissa
aloitettiin myds kokeiluluontoisesti elokuvien verkko-
jakelu elokuun 2013 lopusta alkaen.

Johtopaadtokset:

Kirjastopalveluiden visiona on tehda kirjastoista
yhteisOnsa eldvia keskuksia. Tata visiota tuetaan
tarjoamalla perinteisten lainauspalvelujen lisaksi
eri ikaryhmia kiinnostavia nayttelyita ja tapahtu-
mia, jarjestamalla asiakkaille tietotekniikan ja tie-
donhaun opastusta ja koulutusta, vuokraamalla
kirjaston tiloja erilaiseen toimintaan ja kehitta-
malla toimintaa yhdessa asiakkaiden ja erilaisten
paikallisten sidosryhmien kanssa.

Kirjastojen asiakkaiden tarpeet ja samalla kirjas-
tojen tehtavat ovat muuttuneet entistd monimuo-
toisemmiksi. Vaikka perinteinen kirja ja kirjanlaina-
us ovat edelleen tarkea osa kirjastojen toimintaa,
niin erilaisen sahkoisen aineiston kysynta on voi-
makkaasti kasvanut ja tulee yhda enemman kasva-
maan jatkossa. Samalla tarvitaan lisda sahkoisen
aineiston hyddyntamiseen tarvittavia laitteita ja
myas kirjaston rooli uusien tieto- ja viestintatek-
nisten laitteiden kdayton opastajana korostuu.

Kirjastopalvelut tekee yhteistyota kulttuuri- ja
nuorisopalvelujen ja pdivakotien ja koulujen kans-
sa. Pdivakotien ja koulujen kanssa tehdylla yhteis-
tyolla tuetaan muun muassa lasten ja nuorten lu-
kuharrastusta ja opetetaan internet-tietohakua.
Vantaan koulutuspoliittisessa ohjelmassa 2011-
2016 pidetaan kirjastojen merkitysta keskeisena
erityisesti kriittisen lukutaidon ja tiedonhallinta-
taitojen juurruttamisessa. Vuoden 2013 paino-
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pistealueena oli myds yhteistyon lisadminen pai-
kallisten yhdistysten ja jarjest6jen kanssa. Lisaksi
yritysten kanssa tehtdvaa yhteistyota pyritaan laa-
jentamaan ja I6ytamaan uusia yhteistydmahdolli-
suuksia.

Kirjastopalvelut on Vantaalla tuotettu kustan-
nustehokkaasti verrattuna muiden suurten kau-
punkien kirjastopalveluihin. Asukasta kohden
lasketut kirjastojen toimintakulut ovat Vantaal-
la selvasti alhaisempia verrattuna muihin suuriin
kaupunkeihin.

Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan kau-
punginkirjastot muodostavat tiiviissa yhteistyossa
toimivan seutukirjaston, HelMet-kirjaston. Yhteis-
tyosta on saatu erilaisia taloudellisia ja toiminnal-
lisia etuja. Asiakkaille pystytaan yhteistyon avulla
tarjoamaan huomattavasti laajempaa ja kattavam-
paa aineistovalikoimaa kuin mita yksittdisen kun-
nan kirjastopalvelut pystyisivat yllapitamaan.

Vantaan kirjastopalveluiden haasteena tule-
vaisuudessa on toiminnan sopeuttaminen TVO:n
asettamiin raameihin ja pyrkia samalla sailytta-
maan hyva palvelutaso. Puutteena kirjastopalve-
luissa nahdaan, etta Vantaalla kirjastoilla ei ole
omaa kotipalveluhenkil6stoa tarjoamaan opetus-
ja kulttuuriministerion laatusuositusten mukaista
kirjaston kotipalvelua niille ihmisille, jotka eivat
padse kotoa tai laitoksesta kirjastoon tai kirjasto-
autoon. Kirjaston kotipalvelua pystytaan tarjoa-
maan kuitenkin Tikkurilan alueella Tikkurilan kir-
jaston ja Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisten
yhteistyona.

3.5.2 Liikuntapalvelut

Liikuntalaissa kunnan tehtaviin kuuluu jarjestaa liikkun-
tatoimintaa kaikissa eldmankaaren vaiheissa. Kunnan
jarjestama lilkkuntatoiminta ja edellytykset harjoittaa
liikuntaa ovat tarkeita ennalta ehkaisyn ja hyvinvoin-
titydbn muotoja. Tarjonnan maara on kunnan paatet-
tavissa.

Liikuntatoimen strategiassa punaisena lankana on
vantaalaisten kattava aktivoiminen liikkunnan pariin.
Toiminnan kolmea padprosessia (lilkkuntajarjestojen
toiminnan tukeminen, liikuntapaikkojen kunnossa-
ja yllapito seka liikuntatoiminnan jarjestaminen paa-

sadntoisesti liikuntajarjestdjen toiminnan ulkopuolelle
jaaville) toteutetaan maaratietoisesti.

Liikuntatoiminnan jarjestaminen

Talla hetkelld liilkuntapalveluita tarjotaan kaupungin
puolesta lapsille ja nuorille hankkeiden kautta, jonkin
verran aikuisille ryhmadliikuntana ja ikadntyneille omi-
na ryhminaan. Kaupungissa toimivat seurat ja jarjes-
tot jarjestavat valtaosan toiminnasta, joka keskittyy
suurimmalta osin lajien kilpailutoimintaan. Harraste-
liikuntamahdollisuuksia on liian vahan: palvelutarjon-
taa ei kdytannossa ole. Ohjatun liikunnan osalta tietoi-
suus kaupungin palvelutarjonnasta on kasvanut. Myos
edullinen hinta ja palvelun laatu on houkutellut liikkun-
tapalveluihin uusia asiakkaita ja kysynta on kasvanut.

Liikuntapalveluilla on tarkea rooli Vantaan ikaan-
tymispoliittisen ohjelman Viksun toteuttamisessa.
Yhtena lahitulevaisuuden haasteena on liikuntatar-
jonnan jarjestaminen seniorivdestolle, jonka maara
on voimakkaassa kasvussa. Palveluiden tarve kasvaa
koko ajan, koska ikaantyneet ovat myds I6ytaneet hy-
vin niiden piiriin. Kdytannossa lilkkuntatoimen nykyisil-
la resursseilla ollaan palvelutuotannon ylarajalla: lisaa
liikkujia ei periaatteessa voida ottaa ilman liséresurs-
seja. Niinpa etsitdan uusia keinoja ja toimintatapoja,
jotta tyossakayvan aikuisvaeston ohjattua liikuntaa
voitaisiin siirtaa lilkuntajarjestdjen hoidettavaksi. Tata
kautta erityisasiakasryhmiin saataisiin suunnattua
enemman tarpeen mukaista ohjausta. Tietyn pisteen
jalkeen lisdysta on ilman henkiléstomuutoksia vaikea
saada muuten kuin esimerkiksi ostamalla maksullisen
toiminnan puolelle enemman liikkunnanohjauspalve-
lua ja kattamalla se saaduilla lisatuloilla. Tama edellyt-
taisi muutosta budjetoinnissa.

Liikuntapalvelut on sitoutunut toteuttamaan lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa Hyvista. Lasten ja
nuorten aktivoiminen ja kiinnostuksen tai liikkkumiski-
pindn herdttdminen nousee koko ajan tarkeammaksi.
Harrastuneisuuden daripaat valuvat jatkuvasti kauem-
mas toisistaan, ja pitdisi tavoittaa erityisesti niita lapsia
ja nuoria, joilla liikkuminen on hyvin vahaista. Liikku-
va koulu -hanke ja urheiluseurojen lajiesittelyt kouluis-
sa ja pdivakodeissa ovat hyva esimerkki kaupungin ja
seurojen yhteistoiminnasta.
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Liikuntapaikat

Liikuntapaikkasuunnitelma paivitettiin kevaalla vuo-
siksi 2013-2016. Liikuntarakentamisen keskeisimmat
painopistealueet ovat lahiliikuntapaikat, kaupungin
liikuntayhtididen kehittamishankkeet ja kumppanuus-
hankkeet yksityisten toimijoiden kanssa. TVO:n hen-
gen mukaisesti suuria uusia kohteita ei suunnitelma-
kaudella edisteta.

Liikuntatiloja on kysyntaan nahden liian vahan. Tar-
vetta on muuan muassa jadhalleille, palloiluhalleille,
tekonurmille, kamppailulajien tiloille, tanssisaleille,
ratsastusmahdollisuuksille ja lahiliikuntapaikoille. La-
jien kirjo kasvaa ja liikkkumisen trendit muuttuvat, mika
asettaa kaupungille haasteen kehittaa tarjontaa. Myos
lajien vaatimukset kilpailutoiminnalle muuttuvat ja
tiukentuvat. Nopeasti ilmenevien tarpeiden ja kilpai-
luolosuhteiden osalta kaupunki joutuu tukeutumaan
kumppanuusmalleihin. On myos tarkeaa, etta kaavoi-
tuksessa otetaan palvelutarpeen kasvu huomioon hy-
vissd ajoin. Vaikka kaupunki ei itse olisi investoimassa,
on mahdollista, etta joku yksityinen taho haluaa ottaa
riskin.

Uimahallien ja kuntosalien asiakkaat ovat kyselyi-
den perusteella varsin tyytyvaisia. Asiakkailta saadus-
sa palautteessa eniten tyytymattomyytta kohdistuu
liian lyhyiksi koettuihin aukioloaikoihin. Laajemmat
aukioloajat saattaisivat paikata liikuntatilojen niuk-
kuutta, mutta on epdvarmaa, saataisiinko aiheutuvat
lisakustannukset katettua pidemmalta aukioloajalta
saatavilla tuloilla.

Kaupunki omistaa liikuntayhtioita joiden asema,
toimintatapa ja operointi on nyt otettu tarkasteluun.
Samalla tulee varmistetuksi, ettd kaupungin liikkun-
tayhtioiden liikuntapoliittinen ohjaus on riittavaa ja
resurssit saadaan tehokkaaseen kayttoon.

Kaupungin liikuntayhtididen hallien nimeamisissa
on kadytetty hyvaksi mahdollisuutta sponsorointiin.
Sen sijaan toistaiseksi kaupungin omien kiinteistojen
nimedmista ei ole harkittu sponsorointien nakokul-
masta. Voisi olla hyva selvittaa, onko olemassa esteita
sponsorien hankkimiselle esimerkiksi yksittaisille ui-
mabhalleille.

Johtopaitokset:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Vantaan liikkun-
tatoimen tulevaisuuden kehittamisessa on tarke-
aa, etta liikuntapaikkarakentamisessa, toiminta-
avustuksissa ja kdyttovuoropolitiikassa otetaan
huomioon lilan vahan liikkuvat ihmiset. Liikun-
tayhtididen asema olosuhteiden rakennuttajana,
yllapitdjana ja operoijana on jo tarkastelussa ja
muutoksen alla.

Palvelutarpeen kasvuun vastaaminen etenkin
seniorivaeston osalta vaatii lahivuosina toimin-
nan kehittamista edelleen ja ehka myos resurssi-
en suuntaamista uudelleen.

Liikkuva koulu -hanke ja urheiluseurojen laji-
esittelyt kouluissa ja pdivakodeissa ovat hyva esi-
merkki kaupungin ja seurojen yhteistoiminnasta.
Tarkastuslautakunnan mielesta tata yhteistyota on
syyta rohkaista ja jatkaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd tassa tilan-
teessa kumppanuusmallit tuntuvat toimivilta rat-
kaisuilta vastata liikuntapaikkatarpeeseen. On
my0s tdrkeaa, etta kaavoituksessa otetaan palve-
lutarpeen kasvu huomioon hyvissa ajoin.

3.5.3 Vanhus- ja vammaispalvelut

Senioreiden ulkoilutapahtuma Havukosken rannassa. Osa
Vantaan ulkoilutapahtumaa. Kuva Pertti Raami.

Seniorivdestdn madra on voimakkaassa kasvussa Van-
taalla. Vuoden 2011 ja 2013 valisena aikana yli 65-vuo-
tiaiden vantaalaisten maara kasvoi 14 prosenttia, kun
koko Vantaan vaestonkasvu oli 2,6 prosenttia samana
aikana. Vuodesta 2013 vuoteen 2020 yli 75-vuotiaiden
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madran ennustetaan kasvavan 47 prosenttia ja 65-74
-vuotiaiden maaran 24,5 prosenttia (Vantaan vaesto-
ennuste 2013).

Tulosalueen tulosyksikot

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vanhus- ja
vammaispalvelujen tulosalueen menot vuoden 2013
talousarviossa ovat 165,4 miljoonaa euroa. Tulosalue
jakautuu neljaan tulosyksikkd6n: vanhusten avopalve-
luihin, hoiva-asumisen palveluihin, sairaalapalveluihin
ja vammaispalveluihin.

Vanhusten avopalveluiden perustehtava on tukea
kotona asumista. Tulosyksikkd vastaa kotihoidosta,
palvelutaloista ja ennaltaehkaisevista palveluista.

Hoiva-asumisen palvelut jarjestaa paaasiassa ikdan-
tyneille vantaalaisille ymparivuorokautista seka lyhyt-
ettd pitkaaikaista aktiivista hoiva-asumista. Palvelut
jarjestetaan seka omana tuotantona ettd ostopalve-
luina.

Sairaalapalveluihin on keskitetty kaikki perustervey-
denhuollon sairaalatoiminta Vantaalla. Téhan kuuluvat
arviointi- ja akuuttiosastot, kuntoutusosastot, pdiva-
sairaala, geriatrinen vastaanotto, vanhus- ja vammais-
palvelujen ladkarityo ja jatkohoidon jarjestely. Potilais-
ta arviolta 85 prosenttia on yli 65-vuotiaita.

Vammaispalveluissa tuotetaan vammaispalvelulain
ja kehitysvammalain perusteella asumispalveluita ja
laitoshoitoa, avopalveluita seka ty6- ja pdivatoimintaa.
Palveluja ovat vammaispalvelulain (VpL) mukaisina
subjektiivisina oikeuksina kuljetuspalvelu, palveluasu-
minen, henkil6kohtainen apu, asunnon muutosty6t ja
paivatoiminta. Kehitysvammalain perusteella jarjeste-
taan erityishuolto-ohjelman mukaisina palveluina asu-
mispalveluja, laitoshoitoa seka tyo- ja pdivatoimintaa.
Lisdksi jarjestetdaan asiakkaiden toimeentulotuki seka
sovitun tydjaon mukaan sosiaalihuoltolain (ShL) mu-
kaista asumispalvelua alle 65-vuotiaille seka sosiaali-
huoltolain mukaista kuljetuspalvelua.

Tulosalueen vastuulla on my&s Vantaan ikaantymis-
poliittisen ohjelman Viksun ja Vantaan vammaispoliit-
tisen ohjelman Wampon poikkihallinnollinen koordi-
nointi, vaikka ohjelmien toimenpiteita toteutetaankin
kaupungin kaikilla toimialoilla.

Vanhuspalvelulaki

Vanhuspalvelulaki (laki ikdantyneen vdestdn toimin-
takyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 980/2012) astui voimaan 1.7.2013. Sen
tarkoituksena on tukea ikdantyneen vdeston hyvin-
vointia, terveyttd, toimintakykyad ja itsenaista suoriutu-
mista, parantaa mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa
vaikuttavien paatosten valmisteluun ja tarvitsemiensa
palveluiden kehittamiseen kunnassa.

Lain myo6ta toimialat joutuvat lisdadmaan ikaanty-
ville suunnattuja palveluja siind maarin kuin ikaan-
tyvien maadra lisddntyy ja seuraamaan aikaisempaa
systemaattisemmin palveluiden vaikutuksia ikaanty-
neen vdeston hyvinvointiin. Myds ennaltaehkaisyssa
resurssien riittavyyden turvaaminen on tarkeda. Lain
mukaan idkkaalld henkilolla on oikeus saada hanelle
mydnnetyt kiireettdmat sosiaalipalvelut viimeistadn
kolmen kuukauden kuluessa paatoksen teosta.

Vuoden 2014 talousarviovalmistelussa kohdennet-
tiin miljoona euroa vanhuspalvelulain toteuttamiseen
ja lisattiin 1,6 miljoonaa euroa vanhusten hoivapalve-
luostoihin.

Vanhuspalvelulain 14 §:ssa todetaan pitkdaikaisen
hoidon periaatteista muun muassa seuraavaa: "Pit-
kaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa lai-
toshoitona vain, jos siihen on ladketieteelliset perus-
teet tai jos se on idkkaan henkilon arvokkaan eldaman
ja turvallisen hoidon kannalta muuten perusteltua.”
Hoiva-asumisen palveluissa jatketaan palvelurakenne-
muutosta. Kulttuurin muutos -projekti jatkuu kaikissa
yksikdissa. Laitoshoitoa vahennetdan ja sita korvataan
asumispalvelun paikoilla niin omassa tuotannossa
kuin ostopalveluissakin. Laitoshoidon paikkoja tulee
kuitenkin vuosittain lisda Kaunialan sairaalasta, josta
kaupunki on sitoutunut ottamaan paikkoja vastaan.
Vuonna 2013 tehostetun asumispalvelun osuus on 70
prosenttia ja laitoshoidon 30 prosenttia.

Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman to-
teutuminen

Maaratyt subjektiiviset oikeudet ja palvelujen jarjesta-
misvelvollisuus rajoittavat mahdollisuuksia toiminnan
sopeuttamiseen. Esimerkiksi suurin osa vammaispal-
velujen palveluista on subjektiivisia oikeuksia.

Monet vanhus- ja vammaispalveluita koskevista
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saastotavoitteista on saavutettu, osa niista TVO:ssa
esitetyilla toimenpiteilld. Joissain tapauksissa on jou-
duttu etsimaan korvaavia sopeuttamistoimenpiteitd,
kun suunniteltu toimenpide ei ole ollut mahdollinen.

TVO:ssa haluttiin selvittaa luopuminen Kaunialan
sairaalan kaytosta sosiaali- ja terveystoimen osalta.
Arviointikdaynnin aikaan selvitys ei ollut viela kaytet-
tavissa. On kuitenkin selvaa, ettd sen osalta saastoja
on vaikea saavuttaa. Vantaan kaupungin ja Sotainva-
lidien Veljesliiton valisen sopimuksen mukaan Vantaan
kayttoon siirtyy Kaunialasta vuosien 2013-2014 aikana
54 hoitopaikkaa, joista 34 siirtyy vuoden 2014 aikana.
Talousarviossa kohdennettiin lisdyksena 1,7 miljoonaa
euroa Kaunialan sairaalan ostoihin.

Vammaispalvelut

Vammaispalvelujen tulosalueen strategiset painopis-
tealueet ovat palvelutarpeen arviointi, asumisen pal-
velurakenteen muutos laitoshoidosta asumispalvelui-
hin, esteettdmid asuntoja tavallisesta asuntokannasta,
oikeita tyopaikkoja.

Vammaisten tyollistamispalveluissa toimii viisi tyo-
valmentajaa, joiden tuella tyosuhteisiin palkkatoihin
tyollistyneita vammaisia oli 51 henkil6a vuoden 2013
aikana. TE-toimiston kautta tai itsendisesti tyollisty-
neista ei ole tietoa. Vammaisten tyollistymisen edista-
miseksi tukitoimet ovat merkittavassa roolissa. Tyoval-
mentajien tuen merkitys vammaisten tyollistymisessa
on suuri. Tydvalmentajien tukemana vammaisille 16y-
detadn tyopaikkoja ja sopeutetaan tyonantajan tarjo-
amat tyotehtavat vammaisille sopiviksi.

Vammaispalveluissa on kokeiltu henkilokohtaista
budjetointia ty6- ja paivatoiminnassa. Arviointiajan-
kohtana henkilokohtainen budjetti oli kolmella asi-
akkaalla. Henkilokohtainen budjetointi mahdollistaa
yksil6lliset, joustavat ja oikein kohdennetut palvelu-
ratkaisut asiakkaille. Samalla omaa palvelutuotantoa
on muokattu ja raataloity yksilokeskeisen tydotteen
avulla asiakkaiden tarpeita paremmin vastaaviksi.

Palveluseteli

Palvelusetelin kdyton voidaan katsoa lisddvan asiak-
kaan valinnanvapautta. Hoiva-asumisen palveluissa
on 23 palveluseteliasiakasta. Pitkdaikaisen hoidon tar-
peessa oleville asiakkaille/omaisille pyritaan tiedotta-

maan asiasta aktiivisesti. Palvelusetelin laajentamista
hankaloittaa se, ettd Vantaalla ei ole kdytdssa palvelu-
seteliportaalia.

Omaishoidon tuessa on kdytdssa niin sanottu van-
ha palveluseteli, jolla voi ostaa palvelua kotiin ja uusi
palveluseteli, jolla asiakas voi ostaa sijaishoitoa hoiva-
asumisen palveluista.

Palvelusetelilla hankitun hoitopaikan houkutta-
vuutta lisdd mahdollisuus valita paikka itse, koska kun-
nan tarjotessa paikkaa se voi olla mista vain.

Subjektiiviset oikeudet ja maararahojen puitteis-
sa myonnettavat palvelut

Suurin osa vammaispalvelujen palveluista on subjek-
tiivisia oikeuksia. Omaishoidontuessa lakisdateisten
vapaapadivien aikainen hoiva (kolme paivaa kuukau-
dessa) on subjektiivinen oikeus. Vanhuspalvelulain
mukaan paatds muiden kuin kiireellisten sosiaalipal-
velujen mydntamisesta on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta ja iakkaalla henkil6lla on oikeus saada ha-
nelle mydnnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalve-
lut ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistadan kolmen
kuukauden kuluttua paatoksen teosta.

Vammaispalveluissa palvelut pystytaan paasaan-
toisesti tarjoamaan kolmen kuukauden maaraajas-
sa. Vanhuspalveluiden pitkdaikaisen hoivan jonoissa
madraaika tuottaa vaikeuksia. Elokuun 2013 lopun ti-
lanne oli se, ettd noin 30 henkilda oli jonottanut hoiva-
asumiseen yli kolme kuukautta. Tilannetta vaikeuttaa
se, etta palvelutarve kasvaa nopeasti, vuosittain tar-
vittaisiin 40-50 uutta hoitopaikkaa. Kotihoidon pal-
velut pystytaan tarjoamaan maardajassa, tarvittaessa
valittdmasti. Asiakaskriteereita on tiukennettu, jotta
kaikkein eniten apua tarvitsevat paasevat kotihoidon
piiriin.

Maararahojen puitteissa myonnettdvia palveluita
ovat omaishoidontuki, kuntoutusohjaus, sopeutumis-
valmennus, VpL:n 'vdlineet, koneet ja laitteet’, ylimaa-
rdiset vaatekustannukset, ylimaaraiset erityisravinto-
kustannukset, ShL-tyotoiminta, tukihenkildtoiminta,
kotihoidon tukipalvelut.

Asiakastyytyvaisyyden seuranta ja tulokset

Toimialan asiakaspalautejdrjestelma koostuu jatkuvas-
ta, valittdmasta asiakaspalautteesta, kohdennetuista
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asiakaskyselyista ja lakisaateisesta asiakaspalauttees-
ta. Vuonna 2012 toteutetussa asiakastyytyvaisyyskyse-
lyssa (avopalvelut, sairaalatoiminta, vammaispalvelut)
yksikot saivat hyviad tuloksia. Vuonna 2012 toteutettiin
myd&s omaiskysely hoiva-asumisen palveluissa seka
omien etta ostettujen palveluiden osalta.

Johtopaidtokset:

Vanhusvdeston madra Vantaalla on voimakkaassa
kasvussa. Kaytannossa laissa maaratyt subjektiivi-
set oikeudet ja palvelujen jarjestamisvelvollisuus
rajoittavat mahdollisuuksia toiminnan sopeutta-
miseen. Yhtend uusimmista saannoksista heina-
kuussa 2013 voimaan tulleen vanhuspalvelulain
myota kiireettdmien sosiaalipalveluiden antami-
selle ikaantyneille on saddetty maaraaika. Vanhus-
palvelulain tuomat vaatimukset eivat padsaantoi-
sesti ole aiheuttaneet suuria ongelmia. Lahinna
pitkaaikaisen hoivan jonoissa tulee laissa maari-
teltyjen maaraaikojen ylityksia.

Hoiva-asumisen palveluissa on jo entuudes-
taan ollut kdynnissa Kulttuurin muutos -projekti,
jossa puretaan laitoshoitoa ohjatun ja tuetun asu-
misen suuntaan. Panostusta suunnataan, kuten
vanhuspalvelulakikin edellyttaa, avopalveluihin
ja kotihoitoon.

Myds vammaispalveluissa on kaynnissa siir-
tyminen laitoksista palveluasumiseen. Vammais-
ten tyollistamisessa Vantaalla on tyovalmentajien
tuen ansiosta koko maahan verrattuna hyva taso.
Vammaispalveluissa on myds kokeiltu henkilokoh-
taista budjetointia.

Monet vanhus- ja vammaispalveluita koske-
vista TVO:n sdastotavoitteista on saavutettu, osa
TVO:ssa esitetyilla toimenpiteilla. Joissain tapauk-
sissa on jouduttu etsimaan korvaavia sopeutta-
mistoimenpiteitd, kun suunniteltu toimenpide ei
ole ollut mahdollinen.

Palvelusetelin kayttda on hiljalleen lisatty. Asi-
akkaan kannalta hyvana voidaan pitaa sitd, etta
valinnanvapaus paranee.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta kannustaa lisadamaan henki-
I6kohtaista suunnittelua ja budjetointia vammais-
palveluissa.

Sahkoisten palveluiden ja apuvdlineiden mer-
kitys kasvaa edelleen ja niitd kannattaa kokeilla
ennakkoluulottomasti. Hyvinvointiteknologian
kayttoonottamisessa ja kehittamisessa tulisi hyo-
dyntaa kaikki yhteistyémahdollisuudet oppilaitos-
ten kanssa.

3.5.4 Maankayton, rakentamisen ja
ympariston toimiala

Toimialan tulosalueista ja tulosyksikdista on kaupunki-
suunnittelun tulosaluetta arvioitu erikseen kohdassa
3.5.5 ja katutekniikan, kadunpidon ja mittausosaston
tulosyksikoita kohdassa 3.5.6. Tassa arvioinnissa on ka-
sitelty erityisesti koko toimialalle asetettujen kaupun-
kitasoisten strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi
tehtyja toimenpiteita ja lyhyesti toimialan toimintaa
ja taloutta kokonaisuudessaan.

Vantaan kaupunkistrategian 29 kaupunkitasoisesta
strategisesta tavoitteesta vuodelle 2013 oli kahdeksan
vastuutettu kokonaan maankdyton, rakentamisen ja
ympariston toimialalle. Ndita tavoitteita olivat tavoit-
teet 2-6 ja tavoitteet 19, 27 ja 29.

Kaupunkistrategian tavoitteet 2-6 ja niihin liitty-
via toimialan toimenpiteita lyhyesti:

Tavoitteet 2-6 liittyivat kaupunkistrategian kriittiseen
menestystekijaan: Kaupungin vetovoimaisuus.
Tavoite 2: Marja-Vantaan (Kiviston alue) toteuttaminen
karkihankkeena.

Tavoite 3: Lahdetdan toteuttamaan uusia maapoliitti-
sia linjauksia.

Tavoite 4: Kaupunki luo edellytykset 2 000 asunnon
laadukkaalle ja monipuoliselle asuntotuotannolle ja
myytdvien omakotitalotonttien madraa lisataan.
Tavoite 5: Keskustojen asunto- ja liiketonttien kaavoi-
tusta nopeutetaan siten, etta keskustat tdydennysra-
kentuvat ja pysyvat siten elinvoimaisina.

Tavoite 6: Edistetdan toimivan ja kestavan kaupunki-
rakenteen toteutumista kaupunkirakennetta eheytta-
malla ja tiivistamalld, kestavia lilkkkumismuotoja edista-
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malla seka sailyttamalla viheralueverkosto.

Toimenpiteitd

Kiviston keskustan aloituskorttelin ja asuntomessualu-
een kaavat saatiin lainvoimaisiksi ja rakentaminen on
kdynnissa. Asuntomessualueen tontteja padstaan ra-
kentamaan vuoden 2014 kevaalla. Uudet maapoliitti-
set linjaukset on otettu huomioon kaavoitusohjelman
laadinnassa ja linjausten mukaisesti kaavoitusta pyri-
taan ohjaamaan entistd enemman kaupungin omal-
le maalle. Kaavoituksella on luotu edellytykset 2 000
asunnon tuotannolle ja myytavia omakotitalotontte-
ja luovutettiin aiempaa enemman. Kaikilla Vantaan
keskusta-alueilla on kdynnissa erilaisia kaavoitukseen
liittyvia kehittamistoimenpiteitd, joilla luodaan edelly-
tyksid alueiden tdydennysrakentamiselle. Yleiskaava-
tasoinen joukkoliikennekaytavia ja keskustoja koskeva
taydennysrakentamisselvitys on aloitettu taustaselvi-
tyksilld ja aluetarkastelulla. Tavoitteet 2-6 raportoitiin
vuoden 2013 tilinpaatoksessa taysin toteutuneiksi.

Kaupunkistrategian tavoitteet 19, 27 ja 29 ja ta-
voitteisiin liittyvia toimialan toimenpiteita lyhy-
esti:

Tavoitteet 19, 27 ja 29 liittyivat kriittisiin menestysteki-
joihin: kumppanuuksien hyddyntaminen, kaupungin
tulopohjan vahvistaminen uudistuvalla maapolitiikalla
ja velkaantumiskehityksen hallinta.

Tavoite 19: Uusilla alueilla hyddynnetaan myos kump-
panuuksia.

Tavoite 27: Uusiutuvalla maapolitiikalla vahvistetaan
kaupungin tulopohjaa.

Tavoite 29: Omista huonokuntoisista ja palvelukdytos-
sd tarpeettomista kiinteistoista luovutaan korjausve-
lan ja yllapitokulujen alentamiseksi.

Toimenpiteitd

Kivistossa kaupunkikeskuksen toteuttajat valittiin
ja kaupunkikeskuksen suunnittelu on kdynnistynyt.
Myds asuinrakentamisen kumppanit Kivistossa valit-
tiin ja asuinrakentaminen kdynnistyy. Kaavoitusohjel-
ma tehtiin maapoliittisten linjausten mukaisesti. Linja-
usten mukaisesti aloitetut maanhankintaneuvottelut

johtivat kolmeen merkittavdan kiinteistokauppaan.
Maanmyyntitulot ylittivat 4,3 miljoonalla eurolla ta-
lousarvion. Vuonna 2013 myytiin yhteensa nelja kau-
pungin kiinteista ja purettiin 11 kohdetta. Kaikki kol-
me tavoitetta raportoitiin tdysin toteutuneeksi.

Talous

Toimialan tulot ylittyivat 6,5 miljoonaa euroa ja me-
not alittuivat noin 1,5 miljoonalla eurolla talousarvi-
oon verrattuna. Tuloissa suurimmat ylitykset tulivat
maanldjitystuloissa maanmyyntituloissa ja pysakointi-
tuloissa. TVO:ssa asetettuja toimenpiteita toteutettiin
toimialalla ja esimerkiksi toimialan tulonlisdystavoit-
teet toteutuivat ennakoitua suurempina ja myods ohjel-
man tavoitteen mukainen investointitaso saavutettiin.

Tilintarkastuksessa havaittiin puutteita rakennus-
palveluiden kdanteisen arvonlisaveron tilidinneissa.
Toimialan tulisi yhdessa talouspalvelukeskuksen kans-
sa varmistaa, etta valvonta talta osin toimii.

Tuottavuus, taloudellisuus

Toimiala on pyrkinyt parantamaan tuottavuutta or-
ganisatorisilla ratkaisuilla, muun muassa tiivistamalla
kuntatekniikan keskuksen ja tilakeskuksen synergiayh-
teisty6td ja romuajoneuvotoiminnan ulkoistamisella.
Tulosalueille on my6s asetettu talousarviossa erilaisia
taloudellisuus ja tuottavuusmittareita.

Ostopalvelut ja ostopalvelujen laadunhallinta

Toimialan oman tuotannon maara on vahenemassa
lahivuosina ja ostopalvelut tulevat jonkin verran li-
sadntymaan. Toimiala kilpailuttaa itse kaikki urakat,
koska tarjouspyynnon tekeminen edellyttaa vahvaa
substanssiosaamista. Ostopalvelusopimusten toteu-
tumista sopimusten mukaisesti valvotaan muun mu-
assa suunnittelu- ja tydmaakokouksissa.

Riskit

Toimiala katsoo suurimpien riskien liittyvan nykyiseen
yleiseen heikkoon taloudelliseen kehitykseen eli jos
talous edelleen heikkenee, joudutaan toimialalla entis-
ta enemman priorisoimaan toimintaa ja heikentdamaan
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palvelutasoa. Riskina nahdaan myos kapea organisaa-
tio ja tasta johtuen avainhenkildiden suuri tydmaara ja
henkildston vanheneva ikdrakenne.

Hankinnat

Toimialaan kuuluvan kuntatekniikan ja tilakeskuksen
tulosalueiden kayttétaloushankinnoissa ilmeni sisai-
sen tarkastuksen vuonna 2013 tekemassa tarkastuk-
sessa puutteita. Kaikissa kdyttotaloushankinnoissa ei
ollut noudatettu hankintalain ja kaupungin hankinta-
ohjeistuksen vaatimuksia.

Johtopaidtokset:

Maankayton, rakentamisen ja ympadriston toi-
mialan tehtaviin kuuluvat kaupunkiympariston
suunnittelu, rakentaminen ja kaupungin infra-
struktuurin yllapito. Toimialan toiminnalla on kes-
keinen merkitys kaupunkirakenteen kehittymisel-
le ja kaupunkiympariston yleiselle viihtyisyydelle.
Kaupunkistrategian kahdeksasta toimialalle vas-
tuutetusta tavoitteesta viisi liittyikin juuri kaupun-
gin vetovoimaisuuden vahvistamiseen. Kaikki toi-
mialalle asetetut strategiset tavoitteet raportoitiin
taysin toteutuneeksi.

Vantaan ennustettu kasvuvaubhti (yli 2 000 asu-
kasta/vuosi) edellyttaa tehokasta maankaytto- ja
kaavoituspolitiikkaa, jotta kaupungin infrastruk-
tuuri saadaan vastaamaan kasvun tarpeita. Samal-
la pitaa eri toimintojen vaatimukset, esimerkiksi
asuminen, palvelut, tydpaikat ja ymparisto, sovit-
taa yhteen toimivaksi kokonaisuudeksi. Vuonna
2012 kaupunginvaltuuston hyvaksymilla ja vuon-
na 2013 kayttoonotetuilla maapoliittisilla linjauk-
silla pyritdankin vahvistamaan kaupungin mah-
dollisuuksia rakentamisen ja tonttimarkkinoiden
hallintaan. Kaupungin maapolitiikan kdytannon
toteuttamisessa maankayton, rakentamisen ja ym-
pariston toimialalla on keskeinen rooli. Kaupunki-
ympariston laadukkaalle rakentamiselle asettaa
vastakkaista haastetta tiukka talouskuri. Toimiala
joutuukin toteuttamaan sille asetettuja tavoitteita
voimakkaasti toimintojaan priorisoiden.

Suositukset:

Toimialaan kuuluvien kuntatekniikan ja tilakeskuk-
sen tulosalueiden kayttdtaloushankinnoissa ha-
vaitut puutteet pitaa korjata ja varmistaa jatkossa
hankintatoiminnan asianmukaisuus.

3.5.5 Kaupunkisuunnittelu

Kaupunkisuunnittelun tulosalueen perustehtavana on
laatia maankaytto- ja rakennuslain mukaisia kaavoja
sekad muita suunnitelmia ja esityksid, joilla kaupungin
maankayttoa ja rakentamista ohjataan. Tulosalue osal-
listuu my0s seudulliseen maankdyton yhteistydhon.
Kaupunkisuunnittelun tulosalue oli osaltaan tiiviis-
ti mukana toteuttamassa kaupunkistrategiassa koko
maankayton, rakentamisen ja ympadriston toimialalle
vastuutettuja tavoitteita. Erityisesti asuntotuotantoon,
kaupunkirakenteen kehittamiseen ja tiivistamiseen,
uusien maapoliittisten linjausten toteuttamiseen seka
keskustojen kehittdmiseen tahtdavien tavoitteiden to-
teutuksessa tulosalue oli keskeisesti mukana.

Strategisten tavoitteiden toteuttaminen

Strategisista tavoitteista karkihankkeena edistettiin
Kiviston alueen toteuttamista valmistelemalla kolme
merkittavaa asemakaavatyotad, jotka sisaltavat noin
11 000 ka-m2 asumisvarantoa, 15 000 ka-m2 julkisten
palveluiden varantoa ja 1 500 ka-m2 teknisen huollon
varantoa. Lisdaksi Kiviston aloituskortteleiden ja Kei-
molanmaden toteuttajakumppaneista koottujen yh-
teistoimintaryhmien toiminta- ja toteutussuunnitel-
mien yhteensovittaminen on jatkunut vuoden 2013
ajan. Kiviston keskustan katujen ja kunnallistekniikan
rakentaminen ja sen yhteensovittaminen kumppanei-
den tonteilla tapahtuvan toteutuksen kanssa edellyt-
taa jatkossakin tiivista yhteistyota.

Vuonna 2012 hyvaksytyt maapoliittiset linjaukset
ohjasivat kaupunkisuunnittelun toimintaa vuonna
2013. Linjaukset olivat kaupunkisuunnittelun tyéoh-
jelman lahtokohtana. Linjausten mukaisesti tyoohjel-
missa kaupungin omistaman maan kaavoittaminen
on etusijalla ja yhdessa yrityspalveluiden tulosalueen
kanssa kaupunkisuunnittelu valmisteli pitkdan tahtai-
men ohjelmaa kaupungin maavarannon lisdadmiseksi.
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Myds keskustojen asunto- ja liiketonttien kaavoi-
tuksen nopeuttaminen oli kaupunkistrategian tavoit-
teena. Korson, Tikkurilan, Hakunilan, Lansimden, Koi-
vukylan, Aviapoliksen, Myyrmden ja Martinlaakson
keskustojen alueille vahvistui tai tuli vireille kaupun-
kisuunnittelun toimesta vuonna 2013 kaavamuutok-
sia, joilla muun muassa luotiin ja luodaan edellytyksia
alueiden lisa- ja tdydennysrakentamiselle.

Kestavaa, toimivaa kaupunkirakennetta ja samalla
kestavien liilkkumismuotojen edistamista tulosalue oli
toteuttamassa laatimalla yhteisty6ssa lilkkennesuun-
nittelun kanssa joukkoliikennekaupunkiselvitysta
asemanseutujen ja joukkoliikenteen laatukdytavien
taydennysrakentamisesta. Vuonna 2013 syntyi uutta
asuntojen rakennusoikeutta 96 000 kerrosneliometria.

Kaavoitus Vantaalla

Vantaalla on suhteellisen tuore, vuonna 2007 val-
mistunut yleiskaava, jonka maankayttda toteutetaan
asemakaavoilla. Yleiskaava antaa hyvat lahtokohdat
maankadyton tarkemmalle suunnittelulle. Kaavoituk-
sen tarkeimmat kohdealueet olivat vuonna 2013 kau-
pungin eri keskusta-alueet. Karkihanke oli Kiviston
alueen toteuttamisen eteneminen, mutta myos Tik-
kurilan keskustan rakentaminen on ollut vuonna 2013
kadynnissd ja alueelle on vireilld useita kaavamuutoksia.
Lisaksi Myyrmaden, Hakunilan ja Korson alueelle val-
misteltiin 2013 kaavamuutoksia, jotka mahdollistavat
alueiden taydennysrakentamisen ja uudistavat aluei-
den rakennuskantaa.

Vantaa pyrkii kohdentamaan kaavoitusta, investoin-
teja ja rakentamista keskustoihin ja tiivistdmaan raken-
tamista. Ndin pyritadan eheyttamadan ja tiivistdmaan
yhdyskuntarakennetta eli sovittamaan asumisen, lii-
kenteen, palvelujen ja elinkeinojen seka ympariston
vaatimukset parhaalla mahdollisella tavalla toimivaksi
kokonaisuudeksi.

Kaavoitusprosessi

Kaavoitusprosessi etenee Vantaalla tiiviissa yhteistyos-
sa eri sidosryhmien ja kaupungin kanssa. Kaupunki-
suunnittelu vie prosessia eteenpdin ja myds kuntatek-
niikan tulosalue ja ympadristopalvelut ovat kaupungin
osalta mukana prosessissa. Poliittinen ohjaus kaavoi-

tusprosessiin tulee kaupunginvaltuuston hyvaksymis-
ta kaupungin strategiasta ja maankdyttoon liittyvista
eri ohjelmista ja periaatteista, joissa on maaritelty kau-
pungin maankdyton painopistealueet ja tavoitteet,
jotka otetaan kaavoituksessa huomioon. Kaavoitus-
prosessin kesto voi vaihdella suurestikin, mutta keski-
maadrin prosessi kaavan voimaantuloon saakka vie 1-2
vuotta. Prosessi saattaa kestda huomattavasti kauem-
minkin, ja vaikka kaavan suunnitteluvaihe on yleensa
nopea, niin erityisesti maankayttosopimuksista kay-
tavat neuvottelut maanomistajien kanssa ovat haas-
tavia ja aikaa vievid. Maankayttdsopimukset tehdaan
sitovasti sen jalkeen, kun kaavaluonnos tai ehdotus
on ollut julkisesti nahtavilla. Maankdyttosopimuksissa
sovitaan paitsi kaavoituksen kdynnistamisesta myos
kaavan toteuttamiseen liittyvista osapuolten valisista
oikeuksista ja velvoitteista, esimerkiksi maanomista-
jan osuudesta yhdyskuntarakentamisen kustannuksiin
sovitaan maankadyttosopimuksissa. Kaavoitettaessa
kaupungin maalle ei maankayttésopimuksia tarvita,
ja talldin kaavoitusprosessi on nopeampi. Vantaan kaa-
voitusprosessissa tehtava tiivis yhteistyo eri kumppa-
nien kanssa nopeuttaa kaavan toteuttamista, mutta
kaavoitusprosessia pyritdan edelleen kehittamaan en-
tista sujuvammaksi.

Maapoliittiset linjaukset kaupunkisuunnittelun
toiminnassa

TVO:n yksi linjaus oli maapoliittisen tydéryhman pe-
rustaminen valmistelemaan keskeiset linjaukset kaa-
voitusta, maanhankintaa ja maanluovutusta koskien.
Maankayton, rakentamisen ja ympariston apulaiskau-
punginjohtaja perusti toimialaltaan maapoliittisen
tyoryhman valmistelemaan linjauksia ja kaupungin-
hallitus asetti 17.9.2012 § 36 tydryhmalle luottamus-
miehista koostuvan ohjausryhman. Linjausten poh-
jana olivat kaupungin strategiset tavoitteet, Vantaan
asunto-ohjelma, MAL®-aiesopimus 2012-2015, elinkei-
nopoliittinen ohjelma ja kilpailukykyohjelma. Maapo-
liittiset linjaukset hyvaksyttiin Vantaan kaupunginval-
tuustossa 17.12.2012 § 13.

Linjaukset sisadltavat kaytantoja ja keinoja, joilla
luodaan mahdollisuudet rakentamisen ja tonttimark-

9 Valtion ja Helsingin seudun kuntien vélinen maankdytén
asumisen ja liikkenteen aiesopimus 2012-2015.
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kinoiden hallintaan ja edellytykset kunnan kehittami-
selle seka turvataan ennusteiden mukaisen vdeston
kasvun vaatima riittava kaavavaranto yhdyskuntara-
kentamisen tuleviin tarpeisiin. Linjauksissa korostuu
kuntatalouden ja maapolitiikan yhteys. Linjausten kdy-
tannot ja keinot tukevat TVO:n toteuttamista.

Linjausten taytantéonpanon valmistelua jatkettiin
perustetussa maankdyton tydryhmassa ja kaupungin-
hallitus asetti 11.2.2013 § 42 tyoryhmélle luottamus-
miehista koostuvan Maapolitiikan tdaytantédnpanon
ohjausryhman toimikaudeksi 2013-2014. Kaupungin-
hallitus hyvaksyi 17.6.2013 § 24 maapoliittisten linja-
usten mukaiset ohjeet tontinluovutukseen ja maan-
hankintaan.

Kaupunkisuunnittelu on huomioinut linjausten ta-
voitteet laatimalla tydohjelmat niin, etta kaupungin
omistaman maan kaavoittaminen on linjausten ta-
voitteiden mukaisesti etusijalla. Lisaksi kaavoituksen
ja talouden nakdkulmien yhteyden vahvistamiseksi on
tulosalueella aloitettu kaavatalouslaskennan kehitta-
minen ottamalla kdyttoon kaavataloudellisia tarkas-
teluja yhteisty0ssa kaavojen toteuttajatahojen kanssa.
Tama kehitystyo jatkuu vuonna 2014. Kaupunkisuun-
nittelu on myos valmistellut yrityspalveluiden tulos-
alueen kanssa pitkan tahtdaimen ohjelmaa kaupungin
maavarannon lisadamiseksi.

Kaavatilastoa 2013 ja kaavavaranto

Vuonna 2013 kaupunginvaltuusto hyvaksyi kuusi ase-
makaavaa seka 14 asemakaavamuutosta. Uutta asun-
tojen rakennusoikeutta niissa on noin 96 000 kerros-
nelidmetria. Vantaan laskennallinen asuntotuotannon
asemakaavavaranto vuoden 2013 alkupuolella oli noin
1840 000 kerrosneliometrid, jonka arvioidaan riittavan
noin 3-4 vuoden tarpeisiin. Tavoitteena on lisata asun-
totuotannon asemakaavavarantoa niin, etta se riittaa
viiden vuoden tarpeisiin. Kaavavarantoa syntyy vaih-
televasti vuosittain ja esimerkiksi talla hetkella vireil-
Ia olevien asemakaavojen asumisen varannon arvioi-
daan olevan yli 300 000 kerrosnelidmetria.

Kaavayhteistyo ldhialueilla

Kaupunkisuunnittelun tulosalue on aktiivisesti osal-
listunut Uudenmaan neljannen vaihemaakuntakaa-

van valmisteluun. Kaupunkisuunnittelu vastaa myos
uuden MAL sopimuksen tavoitteiden maarallisesta ja
laadullisesta toteuttamisesta. Tulosalue on mukana
my&s MAL-sopimukseen sisaltyvan Helsingin seudun
maankayttosuunnitelman laadinnassa, joka kdynnis-
tyi 2013 tavoitteiden maarittelylla. Yhteistyo naapu-
rikuntien kaavahankkeiden osalta on lisaksi jatkuvaa.
Helsinki, Sipoo ja Vantaa laativat yhteistd yleiskaavaa
Ostersundomin alueelle, johon sisiltyy alueita Helsin-
gista, Sipoosta ja Vantaasta. Kaavan laadinta eteni vuo-
den 2013 aikana luonnosvaiheeseen.

Palveluverkkosuunnittelu ja joukkoliikenne-
suunnittelu maankadyton suunnittelussa

Vuoden 2013 alusta on kdynnistynyt taloussuunnitte-
lun tulosalueen vetama palveluverkkosuunnitelman
laadinta seuraavalle kymmenelle vuodelle. Palvelu-
verkkosuunnitelmassa hahmotetaan kokonaiskuvaa
jatila/tonttitarpeita. Kaupunkisuunnittelusta yleiskaa-
vayksikko osallistuu suunnitelmatyohon ja laatii sen
rinnalle selvityksen kaupungin Y-tonttien™ tilanteesta.

Joukkoliikenteen ja maankdyton suunnittelun yh-
teensovittaminen vaihtelee suunnittelun mittakaa-
vojen mukaan. Yksittdisen asemakaavan yhteydes-
sa maadritellaan tilavarauksia ja yhteyksia paikalliselle
joukkoliikenteelle. Alueellisissa maankayton selvityk-
sissa pohditaan tulevia linjauksia, pysakkien sijainteja
ja asema-alueen kehittdamista joukkoliikennetta tuke-
vaksi. Yleiskaavatasolla pohditaan pitkan aikajanteen
kehittamismahdollisuuksia niin joukkoliikenteen rat-
kaisujen kuin maankdyton tehostamisenkin nakokul-
masta.

Johtopaatokset:

Vantaa on kohdentanut kaavoitusta, investointe-
ja ja rakentamista keskusta-alueille. Keskustojen
elinvoimaisuus nahdaan Vantaan kilpailukyvyn
kannalta keskeisena tekijana asumiselle ja liike-
elamalle. Keskustojen kehittamisella pyritaan so-
vittamaan asumisen, lilkkenteen, palvelujen ja elin-
keinojen seka ympariston vaatimukset parhaalla
mahdollisella tavalla toimivaksi kokonaisuudeksi.
Kiviston aluetta toteutettiin vuonna 2013 karki-

10 Y-tontti on yleisen rakennuksen rakentamiseen tarkoitettu
asemakaavan mukainen tontti.
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hankkeena, mutta myds Tikkurilan alueen raken-
taminen oli kdynnissa, ja kaikilla keskusta-alueilla
on laitettu vireille kaavamuutoksia ja maankayton
kehittamishankkeita.

Kaupunkisuunnittelun tulosalue vie Vantaal-
la kaavoitusprosessia lapi. Kaavoitusprosessille
on ominaista, etta se tehdaan tiiviissa yhteistyos-
sa kaikkien kumppanien kanssa, mika nopeuttaa
kaavan toteuttamista. Vaikka kaavoituksen suun-
nitteluvaihe on sujuva, niin kaavaluonnoksen tai
ehdotuksen nahtavana olon jalkeen solmittavis-
ta maankayttdsopimuksista kdytavat neuvottelut
maanomistajien kanssa ovat usein aikaa vievia.
Naissa sopimuksissa sovitaan kaavoituksen kayn-
nistamisesta ja kaavan toteuttamiseen liittyvista
osapuolten valisista oikeuksista ja velvoitteista
(muun muassa kustannusten jaosta). Kaupunki-
suunnittelun tulosalueen tavoitteena on edelleen
kehittaa kaavoitusprosessia.

Kaupunkisuunnittelu on tiiviisti mukana seu-
dullisessa maankayton yhteistydssa. Vuonna 2013
tulosalue osallistui esimerkiksi Uudenmaan nel-
jannen maakuntavaihekaavan valmisteluun ja
MAL-sopimukseen sisdltyvan Helsingin seudun
maankayttésuunnitelman laadintaan. Yhteistyo
naapurikuntien kaavahankkeiden osalta on jat-
kuvaa. Helsinki, Sipoo ja Vantaa laativat yhteista
yleiskaavaa Ostersundomin alueelle, johon sisél-
tyy alueita Helsingistd, Sipoosta ja Vantaasta. Kaa-
van laadinta eteni vuoden 2013 aikana luonnos-
vaiheeseen.

Vantaan kaupunginvaltuusto hyvaksyi
17.12.2012 maapoliittiset linjaukset maankayton
suunnittelulle ja maanhankinnalle. Linjauksissa
maaritellddn muun muassa kaavoitukselle, maan-
hankinnalle ja maanluovutukselle tavoitteita ja
toimenpidesuosituksia ja kaupunginhallitus hy-
vaksyi 17.6.2013 maapoliittisten linjausten mukai-
set ohjeet tontinluovutukseen ja maanhankintaan.
Linjauksilla luodaan kaupungille mahdollisuuksia
rakentamisen ja tonttimarkkinoiden hallintaan ja
linjausten toimenpiteet tukevat myos TVO:n ta-
voitteiden saavuttamista ja vahvistavat ndin kun-
tatalouden ja maapolitiikan yhteytta. Linjausten
tavoitteet ohjaavat voimakkaasti kaupunkisuun-
nittelun tydohjelmaa. Linjausten mukaisesti kau-
pungin omistaman maan kaavoittaminen on nyt

etusijalla. Kaupunkisuunnittelu pyrkii jatkossa
ottamaan linjausten mukaisesti kayttoon kaava-
taloudellisia tarkasteluja yhteistyéssa kaavojen
toteuttajatahojen kanssa.

Suositukset:

Vaikka kaavoitusprosessi on Vantaalla paaosin su-
juva ja siina tehtdva tiivis yhteisty6 auttaa kaavan
toimeenpanossa, vaikuttaa kaavan etenemiseen
monta tahoa (muun muassa maanomistajat, ra-
kennuttajat ja asukkaat) minka vuoksi prosessi on
myo6s haastava. Esimerkiksi muulle kuin kaupun-
gin omistamalle maalle kaavoitettaessa prosessiin
kuuluvat maanomistajien kanssa kdytavat maan-
kayttdsopimusneuvottelut vievdt usein paljon ai-
kaa. Kaupunkisuunnittelun tavoitteena on edel-
leen parantaa kaavaprosessia ja sen tehokkuutta.
Kaavoitusprosessissa onkin hyva pyrkia neuvot-
telemaan kaavan toteuttamiseen liittyvat eri osa-
puolien vastuut ja velvoitteet mahdollisimman
tarkalle tasolle jo ennen maankdyttosopimusten
solmimista ja miettia aina useita toteutusvaihto-
ehtoja kaavan toteuttamismahdollisuuksien edis-
tamiseksi.

Maapoliittisten linjausten tavoitteiden sisal-
lyttaminen kaupunkisuunnittelun toimintaan on
aloitettu. Linjaukset korostavat sitoutumista kau-
pungin yhteisiin maapoliittisiin tavoitteisiin. Nii-
ta toteuttavilla toimenpiteilla parannetaan myos
kaavoituksen taloudellisten vaikutusten arviointia.
Esimerkiksi tulosalueella aloitettu kaavatalouslas-
kennan kehittaminen on tarkea osa kaavoituksen
jakuntatalouden yhteyden vahvistamista. Tata ke-
hitystyota kannattaa ehdottomasti jatkaa.

3.5.6 Katutekniikka, kadunpito ja mit-
tausosasto

Katutekniikka

Katutekniikka hoitaa katujen ja vesihuollon raken-
nussuunnittelun ja rakennuttamisen seka katujen ja
viheralueiden ja vesihuollon omajohtoisen rakenta-
misen sekad vesihuollon yleissuunnittelun. Katujen ja
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vesihuollon rakentamisohjelmista huolehtii kuntatek-
niikan keskuksen kehittamisyksikko. Katutekniikka to-
teuttaa ohjelmoidut hankkeet ja luovuttaa ne valmii-
na katujen osalta kadunpidon yksikélle ja vesihuollon
osalta Helsingin seudun ympadristdpalvelut -kuntayh-
tymalle (HSY). Kadunpidon yksikko vastaa katujen yl-
lapidosta ja HSY vesihuoltoverkostosta.
Katutekniikka huolehtii myds kaupungin yleisen

maanldjitysalueen (Pitkdasuo) rakentamisesta ja ylijaa-
mamaiden vastaanotosta. Vuonna 2010 Vantaa otti
vield vastaan Helsingin ylijagamamaita, mutta maan-
ldjitysalueet alkoivat tdyttya nopeasti. Vuoden 2011
alusta Pitkdasuon tayttémakeen on otettu vastaan ai-
noastaan Vantaan kaupungin alueelta tulevia puhtaita
ylijddmamaita. Seuraavissa taulukoissa katutekniikan
toiminnan volyymeja vuosilta 2012-2013.

Kadun ja vesihuollon suunnittelu 2013 2012
Katua suunniteltu 126 778 m2 358 940 m2
josta konsulttityona 90984 m2 (72 %) 314 683m2 (88 %)
Hulevesiviemaria suunniteltu 5688 m 14736 m
josta konsulttityona 3282 m (58%) 13158 m (92 %)
Vesijohtoa suunniteltu 2552m 4216 m
josta konsulttityona 1222m 3864 m (92 %)
Katusuunnitelmien kustannusarvio 13927 800 € 53234500 €
josta konsulttityona 10 543 500 € (76 %) | 50 502 000 € (95 %)
Vesihuoltosuunnitelmien kustannusarvio 3022800¢€ 9538400 €
josta konsulttityona 1999700 € (66 %) | 9060 100 € (95 %)
Kunnallistekniikan lausuntoja 418 kpl 360 kpl
Valaistussuunnitelmia hyvaksytty 54 kpl 65 kpl
Johtojen ja laitteiden sijoitussuunnitelmia hyvaksytty
UETEEM AnCIRE E10)) 156 kpl 112 kpl
Elisa Oyj
75 kpl 32 kpl
DNA Oy
- . 29 kpl 13 kpl
TeliaSonera Finland Oy 8 kol 17 kol
TDC SONG Oy A " 9
Muut sijoitusluvat E | E |
Yhteensa: 151 1P
: 285 kpl 195 kpl
Uudisrakentaminen 2013 2012
Kadut m m? m m?
Ajorataa 6833 43 421 7312 46 443
Jalkakaytavia 659 1682 218 545
jk+pp teita (yhdistetty jalankulku- ja pyoratie) 3665 11263 | 4774 14 371
Ip aluetta (alue varattu yleiseen pysakointiin) 870 664
Torialuetta 1700 800
Siltoja
Vesihuoltolinjat:
Vesijohtoa 2338 2014
Jatevesiviemaria 2364 1998
Hulevesiviemaria 5033 6707
SANEERAUS
Siltojen peruskorjausta
Paallysteen uusimista 61096 172 755
Vesihuoltolinjojen saneerausta:
Vesijohtoa 1360 2682
Jatevesiviemaria 1212 2327
Hulevesiviemaria 56 201
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Suurin osa katusuunnittelusta ja vesihuollon yleis-
ja toteutussuunnittelutydsta teetetdadn ostopalveluina
kayttden vuosisopimuskonsultteja. Katusuunnittelun
konsultteja valittiin viisi ja vesihuollon suunnittelun
konsultteja nelja vuonna 2012. Suunnittelusta tehtiin
puitesopimus vuosille 2012-2013. Sopimuksiin sisaltyi
optio mahdollisesta tehtavan jatkamisesta kahtena yh-
den vuoden jatkoaikaoptiona. Seka katusuunnittelun
ettd vesihuollon suunnittelun puitesopimuksia jatket-
tiin vuodelle 2014. Kaupungilla on mahdollisuus kilpai-
luttaa suunnitteluhankinnat vuosikonsulttien kesken,
mutta usein kaupunki valitsee suunnittelutyota teke-
maan konsultin, jolla on parhaat edellytykset tehda
kyseinen suunnittelutyd. Sen sijaan kadunrakennus-
hankkeet kilpailutetaan aina hankekohtaisesti. TVO:n
sekd mittavien uudisrakentamishankkeiden vuoksi
(esimerkiksi Kiviston alue) Vantaan katujen peruskor-
jauksia joudutaan lykkdamaan taloussuunnitelmakau-
della 2014-2017. Vanhoilla alueilla voidaan investoida
ainoastaan kohteisiin, joissa on vakavia hulevesion-
gelmia tai puutteita koulureittien liikkenneturvallisuu-
dessa. Taman vuoksi katujen korjausvelka tulee kasva-
maan ja infraomaisuuden arvo heikentyy.

Kadunpito

Kadunpidon yksikélle kuuluu kaupungin katujen kun-

nossa- ja puhtaanapito seka liikennevalojen toiminnan

suunnittelu ja katujen ja puistojen ulkovalaistuksesta

huolehtiminen. Lisdksi kadunpidon yksikké huoleh-

tii muun muassa kaivuulupien, katualueen tilapdisen

kayton, tilapdismainosten ja tilapdisten liilkennejarjes-

telyjen valvonnasta. Toiminnan volyymeja:

¢ katuja ja kunnossapidettdvia vaylia noin 1 500 ki-
lometrid,

¢ katuvaloja yli 30 000 kappaletta,

¢ liikennevaloja 140 kappaletta,

¢ kaivuulupia mydnnetdaan noin 700 kappaletta vuo-
dessa,

o talviaurauksia 30-50 kertaa talvessa ja

¢ hiekoitus- /suolauskertoja noin 100 kappaletta tal-
vessa.

Vantaan kaupunki on katujen yllapidon osalta jaet-
tu neljaan hoitoalueeseen, joista Hakunilan ja Korson
hoitoalueen katujen yllapito hoidetaan ostopalveluna.
Ulkovalaistuksen ja lilkennevalojen ylldpito teetetaan

kokonaan ulkopuolisena ostopalveluna. Omajohtoise-
na tyonakin tehtavassa katujen ylldpidossa kdytetdaan
ostopalveluina ulkopuolisia kone- ja kuljetuspalvelu-
ja. Ostopalvelujen kayton arvellaan lisddntyvan, koska
toiminnan laajuus on kasvamassa muun muassa uusi-
en katualueiden valmistuessa.

Talouden kannalta suurin epavarmuustekija on
saatilat. Esimerkiksi vuosien 2009-2012 runsaslumiset
talvet ovat lisdnneet katujen yllapitokustannuksia tal-
vikausina. TVO puolestaan kiristda jatkossa kayttota-
loutta niin, ettd maararahat eivat kasva tehtdvien ja
hoidettavien pinta-alojen suhteessa. Toimintoja jou-
dutaan priorisoimaan, ja katujen yllapito painottuu
paavayliin ja palvelutaso varsinkin alemman kunnos-
sapitoluokan kaduilla laskee jonkin verran lahitulevai-
suudessa.

Kadun yllapitoon liittyvaa asiakaspalautetta voi la-
hettdaa kuntatekniikan keskuksen asiakaspalveluun
joko puhelimitse tai sahkopostitse. Asiakaspalvelu-
kontakteja ei talla hetkelld tilastoida, mutta vuosittain
niitd tulee tuhansia. Palautemaarat ovat suurimmillaan
yleensa huonojen saiden aikana. Kaikkea palautetta ei
ehdita kdymaan lapi, koska myds toiminta on huono-
jen sdiden aikana kiivaimmillaan.

Mittausosasto

Mittausosasto hoitaa yleisten (katu) alueiden lohko-
miset, kartta- ja paikkatietopalveluiden uusimisen in-
ternetissd ja suorittaa rakennusvalvontamittaukset
kaupungin alueella. Lisaksi mittausosasto yllapitaa
kiinteistoihin liittyvaa tietojarjestelmaa valtion ja kau-
pungin tietojarjestelmissa. Merkittava koko Vantaan
aluetta koskeva mittausosaston palvelu on keskitetty
maanalaisten johtojen sijaintitietopalvelu. Vantaalla
on pyritty sopimaan yritysten ja laitosten kanssa joh-
tojen sijaintitietojen viennista mittausosaston yllapita-
malle johtokartalle. Johtokartalla on kaikkien yleisilla
alueilla (kadut, torit, puistot) olevien maanalaisten joh-
tojen sijaintitiedot. Laitokset ja yritykset osallistuvat
johtotietopalvelun yllapidon kustannuksiin.

Mittausosaston palvelut tuotetaan paaosin omana
tyona. Ulkoisten ostopalvelujen osuus on vain noin
nelja prosenttia toimintakuluista (160 000 euroa). Os-
topalvelujen kayton arvellaan pienenevan hieman
vuoden 2017 alusta, jos Voimalantie 2 tukikohdasta
luovutaan. Toiminnan volyymeja 2013:
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¢ rakennuksen paikan maastoon merkintoja: 444 (500
vuonna 2012),

e sijaintikatselmuksia: 624 (521 vuonna 2012),

¢ uusia tontteja lohkottiin 337 (300 vuonna 2012),

e suunniteltu uusia tontteja tonttijaossa 340 (450
vuonna 2012) ja

¢ yleisten alueiden lohkomisia 57 (60 vuonna 2012).

Asiakaspalautekanavina mittausosastolla ovat kartta-
palveluiden palautepostilaatikko, maanmittauspalve-
luiden postilaatikko ja Vantaan internet-sivuilla osio
"Kartat ja tontit”. Palautteet kasitelldan ja raportoidaan
yksikdn laatujohtoryhman kokouksissa.

Johtopaidtokset:
Katutekniikan, kadunpidon ja mittausosaston yk-
sikdiden tehtavat liittyvat suurelta osin Vantaan
infrastruktuurin rakentamiseen ja yllapitoon. Yksi-
koiden tekemalla tyolla luodaan ulkoisia puitteita
asuinalueiden viihtyisyydelle ja kehitykselle. Omi-
naista varsinkin kuntatekniikan yksikolle on suuri
ostopalvelujen kayttd. Myos kadunpidon osalta
ostopalvelujen osuus toiminnassa on kasvamassa.
TVO:n vaatimukset vaikuttavat merkittavasti
lahitulevaisuudessa etenkin katutekniikan ja ka-
dunpidon toimintaan. Liikennealueinvestoinneis-
sa madrdrahat on pitkalti sidottu uudiskohteisiin
(muun muassa Kiviston alue), joten vanhojen ka-
tualueiden perusparannuksia joudutaan seka pri-
orisoimaan etta siirtamaan tulevaisuuteen. Uusi-
en katujen myota yllapidettavien ja hoidettavien
alueiden maara tulee kasvamaan. Kadunpidon
puolella maararahat eivat kasva hoidettavien alu-
eiden maaran suhteessa, joten palvelutason enna-
koidaan jatkossa heikkenevan varsinkin alemman
kunnossapitoluokan kaduilla. Ndin vanhojen ka-
tualueiden korjausvelka tulee kokonaisuudessaan
kasvamaan.

Suositukset:

Kadunpidossa asiakaspalautetta ei talla hetkella
tilastoida. Eri alueiden vertailun parantamiseksi ja
samalla toiminnan kehittamiseksi asiakaspalaut-
teen tilastoinnin aloittamista kannattaa tulevai-
suudessa harkita.

3.5.7 Joukkoliikenne

Nékymd Valkoisenldhteentie, Jokiniemi. Kuva Pertti Raami.

Joukkoliikenneasiat Vantaalla

Vantaan kaupungin tasapainotetussa strategiassa Van-
taan arvoina ovat innovatiivisuus, kestava kehitys ja
yhteisollisyys. Kestavan kehityksen yhtena edistdjana
on mainittu hyvin toimiva joukkoliikenne. Myds pal-
velustrategiaa ja palveluverkkosuunnittelua kasittele-
vissd kaupunkistrategian osissa todetaan parantuvan
joukkoliikenteen mahdollistavan palvelujen keskitta-
misen ja samasta palvelupisteesta saatavan palvelu-
tarjonnan monipuolistumisen. Toimiva joukkoliikenne
on siten tarked Vantaan kaupunkistrategian tavoitteita
edistava tekija.

Vantaan kaupungilla on kuntatekniikan keskuksen
tulosalueeseen kuuluva liikennesuunnitteluyksikko.
Yksikko vastaa kaava-alueiden liikenteen suunnit-
telusta, joukkoliikenteen toimintaedellytysten ke-
hittamisesta, liilkenteen haittojen, kuten melu ja lii-
kenneturvallisuuden seurannasta ja toimenpiteiden
suunnittelusta ja liikennetta koskevien tietojen ke-
ruusta.

Varsinainen joukkoliikenteen suunnittelu ja jarjes-
tamisvastuu on Helsingin seudun lilkenne -kuntayh-
tymalla (HSL). Vantaan liikennesuunnitteluyksikko te-
kee joukkoliikenneasioissa paljon yhteistyotda HSL:n
kanssa. Joukkoliikenneyksikkd on mukana monissa
HSL-vetoisissa projekteissa ja monia joukkoliikenteen
infrastruktuuriin liittyvia asioita, esimerkiksi pysakki-
en sijoittelua ja terminaalien suunnittelua, tehdaan
yhdessa HSL:n kanssa. Omistajaohjaus toteutuu osal-
listumisena HSL:n paatdksentekoelinten, yhtyma-
kokouksen ja hallituksen kokouksiin. Lisdaksi Vantaa
valvoo kuntalaisten etuja antamalla vuosittain lau-
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sunnon alueidensa joukkoliikenteen palvelutasota-
voitteista kokonaisuutena, Vantaan madrarahoista
seka joukkoliikenteen kehittamissuunnitelmista. Kai-
kista suunnitelmista vastaa HSL. My0s lippulajeista, li-
punhinnoista ja alennusryhmista paattaminen kuuluu
HSL:lle. Vantaa kuten muutkin kuntayhtymaan kuulu-
vat kunnat antavat niista lausunnon. Helsingin seudun
liikenne -kuntayhtyman toimintaa kasitelldan erikseen
arviointikertomuksen luvussa 3.3.

Vantaan joukkoliikenteen tulevia muutoksia

Kehdrata

Vuoden 2015 heindkuussa aloitetaan liilkenndinti Keha-
radalla, joka muodostaa runkoyhteyden lentoaseman
kautta paaradan ja Vantaankosken radan vilille. Keha-
rata parantaa koko seudun joukkoliikennetarjontaa ja
mahdollistaa raideliikenteen hyddyntamisen kauem-
paakin Uudeltamaalta.

Radalle tulee ensimmadisessa vaiheessa viisi uut-
ta asemaa: Vehkala, Kivistd, Aviapolis, Lentoasema ja
Leineld. Kehdradan junat tulevat liikkennéimaan ruuh-
ka-aikoina kymmenen minuutin vuorovililld molem-
piin suuntiin ja pysahtyvat kaikilla asemilla. Nopein
matka-aika Helsingista lentoasemalle on noin 30 mi-
nuuttia. Pohjoisen suunnan lentomatkustajat vaihta-
vat kaukojunista Kehdradan juniin Tikkurilassa, josta
matka-aika lentoasemalle on kahdeksan minuuttia.
Uusien asemien matkustajamaariksi on ennustettu
vuonna 2025 arkivuorokautena 5 000-16 000. Suurim-
mat kdyttajamadrat ovat Kiviston ja Lentoaseman ase-
milla. Busseille on suunniteltu liityntaterminaalit Van-
taankosken ja Kiviston asemille ja Ruskeasannassa on
terminaalivaraus. Vilkkain terminaali tulee olemaan Ki-
vistdssd, jonne aseman yhteyteen on suunniteltu bus-
siterminaalin lisdksi ensimmaisessa vaiheessa toteu-
tettavaksi noin 250 autopaikan liityntapysakdintialue.
Kaikkiaan Kehdradan asemien yhteyteen on suunni-
teltu ensimmadisessa vaiheessa rakennettavaksi noin
700 liityntdpysakointipaikkaa seka lisaksi polkupyori-
en pysakointipaikkoja. Pysdkointipaikkojen maaraa li-
sataan tarpeen mukaan. Kehdaradan myota Tikkurilan
asemasta tulee tarkein liitoskohta kaukojunien ja Hel-
sinki-Vantaan lentoaseman valilla. Tikkurilan asemaa
uudistetaan ja asema-alueelle tehdaan laajoja inves-

tointeja. Tikkurilan vanha asemarakennus tullaan kor-
vaamaan uudella asemakeskuksella, jonka muodosta-
vat liike- seka toimistotilat.

Koko Keharadan kustannusarvio oli vuoden 2013
syksylla noin 738,5 miljoonaa euroa. Kustannukset
jaetaan valtion ja Vantaan kaupungin kesken. Lisaksi
Finavia osallistuu lentoterminaalin kustannuksiin 30
miljoonalla eurolla. Hanke on saanut my&s EU-tukea
17,7 miljoonaa euroa. Vantaan lopulliseksi osuudek-
si kustannuksista arvioidaan noin 240 miljoonaa eu-
roa. Vantaan alkuperdinen arvioitu osuus kustannuk-
sista oli 186 miljoonaa euroa. Eniten lisakustannuksia
ovat aiheuttaneet kahden aseman (Kivisto ja Vehka-
la) kattaminen ja laatutason laajeneminen. Kehdrata
on myohadssa alkuperdisesta aikataulusta. Suurimpa-
na syyna myohastymiseen on Helsinki-Vantaan len-
toaseman alle rakennettavan tunnelin rakennustyon
aikana ilmennyt glykoliongelma ja sen edellyttamat
suojaustoimenpiteet. Glykoliongelmista aiheutuneista
lisatdista (arvio noin 35 miljoonaa euroa) ei Vantaalle
tullut lisdkustannuksia.

Keharadan liikenteen alkaminen tuo isoja muutok-
sia Vantaan joukkoliikenteeseen. Junaliikenne tulee
toimimaan monilla Vantaan alueilla Keharadan val-
mistumisen jdlkeen joukkoliikenteen padyhteytena
ja bussiliikenne tullaan sopeuttamaan tahdan muu-
tokseen. Kehdradan kayttéonotto tulee lisadmaan
Vantaan joukkoliikennekustannuksia. Uuden junaka-
luston paaomakustannusten arvioidaan olevan Van-
taan osalta 3-4 miljoonaa euroa. Lisdksi Kehdrata
lisda joukkoliikenteen infrakustannuksia ja ndin Van-
taan HSL:lle maksamaa kustannusosuutta, mutta vas-
taavasti myods Vantaan kaupungin HSL:Ita laskuttama
kayttokorvaus joukkoliikenteen infrasta nousee. Keha-
radan likkenndinti lisaa myos junaliikenteen operointi-
kustannuksia, mutta Vantaan kaupungin tavoitteena
on, ettd nama kustannukset sdadstetdan tehostamalla
ja vahentamalla bussiliikennetta.

Matkalippujdrjestelmduudistus

HSL on valmistellut aluettaan koskevan taksa- ja lip-
pujarjestelmauudistuksen, joka on tarkoitus ottaa
kdyttoon aikaisintaan vuoden 2016 alusta. Uudessa
vyOhykejdrjestelmassa (niin sanottu kaarimalli) vyo-
hykekaarten rajat perustuvat ensisijaisesti etdisyyteen
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Helsingin keskustasta, kun nykyjarjestelmassa vyohyk-
keet muodostuvat kuntarajoista. Kaaria on nelja: A, B,
Cja D, Vantaa jakautuu mallissa B ja C kaarille. Kaari-
malliin siirryttaessa lipun hinta alenee niilta matkus-
tajilta, joille nykyisen seutulipun sijaan riittaa AB tai
BC vyohykelippu. Kunnallisverotulot puolestaan kas-
vavat paakaupunkiseudulla, kun verovdahennysoikeus
matkakustannuksista pienenee matkalippujen hinnan
laskiessa. Vantaan osalta uudistuksen arvioidaan nos-
tavan kustannuksia noin 2-5 miljoonaa euroa/vuosi.
Tama johtuu vybhykemuutoksesta aiheutuvasta lip-
putulojen véhenemisestd, jota kertalippujen hintojen
korotus ja kunnallisverotulojen kasvu eivat riita kor-
vaamaan.

Vantaan joukkoliikennelinjasto 2015

Vantaan joukkoliikennelinjaston uudistaminen liittyy
Kehdradan kayttoonottoon. Keharata luo junayhtey-
den lentoasemalle ja junayhteydesta tulee monilla alu-
eilla joukkoliikenteen padyhteys. Useimmat nykyiset
Vantaan suunnan bussiliikenteen liilkenndintisopimuk-
set on ajoitettu padttymdan Keharadan liilkenndinnin
alkamisvuoteen 2015. Bussiliikenteen muutokset ta-
pahtuvat talviaikatauluihin siirryttdessa elokuussa
2015. HSL on suunnitellut Vantaan joukkoliikennelin-
jaston uudistamista yhteistydssa Vantaan kaupungin
edustajien kanssa vuodesta 2011 lahtien. Bussiliikenne
on jatkossa pddosin liityntalilkennettd Kehdradan ase-
mille. Suorat bussiyhteydet Vantaan ja Helsingin kes-
kustan valilla vahenevat. Vantaan joukkoliikennelinjas-
to 2015 -suunnitelmaa kasiteltiin HSL:n hallituksessa
huhtikuussa 2014 ja siitd pyydettiin lausunnot HSL:n
jasenkunnilta.

Bussilinjastoa suunniteltiin neljassa alueellisessa
suunnitelmaprojektissa, joiden pohjalta muodostet-
tiin koko Vantaan kaupungin kattava lilkkennesuunni-
telma. Alueet olivat: Tikkurila-Hakunila, Korso—Koi-
vukyld, Aviapolis ja Lansi-Vantaa. Vantaan kaupungin
edustajat olivat mukana kaikissa suunnitelmaprojek-
teissa. Suunnitelmista pyydettiin kommentteja myds
Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimelta seka
aluetoimikunnilta. Asiakasvuorovaikutus suunnitel-
maprojekteissa toteutettiin paaosin suunnitelmakoh-
taisten internet-sivujen ja blogien valityksella. Aviapo-
lis-alueen suunnitelmassa painottui yhteisty6 alueen

yritysten kanssa. Kolmen muun alueen linjastosuunni-
telmista jarjestettiin kustakin kaksi avointa asukastilai-
suutta. Suunnitelmassa pyrittiin selkeyttamaan bussi-
linjastoa. Bussilinjasto laadittiin suunnitelmassa siten,
ettd se tarjoaa kattavat liityntayhteydet raideliikenteen
asemille. Uusien asuinalueiden ja muun maankdyton
tarpeet pyrittiin huomioimaan etupainotteisesti. Van-
taa esitti Vantaan joukkoliikennelinjasto 2015 -suun-
nitelmaa koskevassa lausunnossaan suunnitelmaan
taydennyksia ja totesi, etta taydennykset tulee suun-
nitella yhteistydssa Vantaan asiantuntijoiden kanssa.
Lausunnossa todettiin myds, ettd suunnitelmassa esi-
tetyn bussilinjaston ja Kehdradan liikennointikustan-
nukset voivat olla korkeintaan nykytasolla.

Talous

Joukkoliikenteen hoidosta huolehtii Helsingin seudun
liikenne -kuntayhtyma. Kuntayhtyma rahoittaa toimin-
tamenonsa lipputuloilla, kuntien maksamilla tariffituil-
la (kuntaosuuksilla), valtion avustuksilla ja muilla tu-
loilla. Jasenkunnille kohdistetaan kuntayhtyman eri
tehtavista aiheutuvat kulut palvelujen kayton mukai-
sesti. Lipputulot kohdistetaan kunnittain kuntakohtai-
sen lipputulokertyman perusteella. Silta osin kun lip-
putulot eivat riita kattamaan kuluja maksavat kunnat
kuntayhtymalle kuntaosuutta, jolla katetaan kullekin
kunnalle kohdistettujen kulujen ja tuottojen erotus.

Vantaan kaupungin talousarviossa joukkoliikenteen
talousarviokohdalle vuodelle 2013 budjetoitiin meno-
ja 43,3 miljoonaa euroa. Summa oli Vantaan kaupun-
gin esitys Vantaan kuntaosuudeksi HSL:n menoista.
Tuloja talousarviokohdalle budjetoitiin noin 1,2 mil-
joonaa euroa. Tama tulo on HSL:n Vantaalle joukko-
liikenteen infrasta maksama kayttdkorvaus (sisaltaa
muun muassa Vantaan bussiterminaalien ja Martin-
laakson radan kayttooikeuskorvaukset). Liikennointi-
kustannukset nousivat vuonna 2013 ennakoitua va-
hemman ja Vantaan kaupungin joukkoliikennemenot
olivat noin 42,9 miljoonaa euroa ja tulot noin 1,1 mil-
joonaa euroa.

Vantaan HSL:lle maksama kuntaosuus joukkoliiken-
teen hoidosta kasvaa tulevaisuudessa muun muassa
tariffijarjestelmauudistuksen ja Kehdradan vaatimaan
uuden junakaluston padomakustannusten johdosta.
Vantaan kuntaosuuden on arvioitu HSL:n 2014-2016
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taloussuunnitelmassa kasvavan noin 3,6 miljoonaa
euroa vuonna 2015 verrattuna vuoteen 2014, ja vuon-
na 2016 kustannusten on arvioitu kasvavan yli kaksi
miljoonaa euroa vuodesta 2015. Kustannusarvioihin
liittyy vield monia epdvarmuustekijoita, mutta var-
maa on kuitenkin, ettd Vantaan joukkoliikennekus-
tannukset tulevat nousemaan nykytasosta vuosina
2015-2016.

Johtopaidtokset:

Vantaan joukkoliikennelinjastoon on tulossa isoja
muutoksia vuoden 2015 aikana. Kehdradan liiken-
ndinnin aloittaminen nostaa junaliikenteen mo-
nilla Vantaan alueilla joukkoliikenteen paayhtey-
deksi. Samalla bussiliikenne tullaan sopeuttamaan
muutokseen. Vantaan vuoden 2015 joukkoliiken-
nejarjestelmaa on suunniteltu HSL:n toimesta yh-
teistydssa Vantaan viranomaisten kanssa ja suun-
nitelmasta on myo6s pidetty asukastilaisuuksia
Vantaan eri alueilla. Kyseessa on iso muutos ja Van-
taa esitti suunnitelmasta antamassaan lausunnos-
sa, etta HSL ja Vantaa tekevat viela yhteistydssa
suunnitelmaan taydennyksia. Vantaa haluaa, etta
tulevassa joukkoliikennejarjestelmassa huomioi-
taisiin mahdollisimman hyvin Vantaan eri aluei-
den asukkaiden tarpeet ja tukeuduttaisiin mah-
dollisimman paljon Vantaan alueen jo olemassa
olevaan joukkoliikennetta palvelevaan infrastruk-
tuuriin. My6s koko Helsingin seudun liikenne -kun-
tayhtyman alueen taksa- ja lippujarjestelma uudis-
tuu suunnitelman mukaan vuoden 2016 alusta.
Uudistukset lisdavat Vantaan joukkoliikennekus-
tannuksia vuodesta 2015 lahtien.

Suositukset:

Toimiva joukkoliikenne ja mahdollisimman tasa-
puolinen palveluiden saavutettavuus joukkolii-
kenteelld Vantaan eri alueilla ovat tarkeita Vantaan
kaupunkistrategian edistamistekijoita. Taman
vuoksi on suositeltavaa, ettad Vantaa pyrkii jatkos-
sakin HSL:n kanssa tehtdvassa yhteistydssa vaikut-
tamaan painokkaasti siihen, etta Vantaan eri alu-
eilla olisi joukkoliikenteeseen tulevien muutosten
jalkeen mahdollisimman hyvin alueiden asukkai-
den tarpeisiin vastaava joukkoliikenteen tarjonta.

3.5.8 Tilatehokkuus

Yhtend kaupungin tuottavuusmittarina on kaytetty
tilatehokkuutta. Siind toimitilaneliét on suhteutettu
asukasmaaraan. Mittarin suhdeluvun avulla voidaan
vertailla kuntien palvelutuotantoon kdytdssa olevan
toimitilan maaraa suhteessa palvelujen kysyntaan. Ti-
linpadtoksessa luvuksi on ilmoitettu 3,6 (talousarvio-
tieto) ja vuodelta 2012 3,8. Sen mukaan tilatehokkuus
olisi hieman parantunut.

Strategisten pdamadrien mittareiden raportoinnis-
sa kaupunginvaltuustolle 7.4.2014 toimitilojen maa-
raksi ilmoitetaan 855 585 m2 vuoden 2013 lopussa
(884 192 m2 vuonna 2012). Toimitilojen maaraa on pys-
tytty vahentamaan 3,24 prosenttia. Mainitulla toimiti-
lamaaralla ei padsta samaan tunnusluvun arvoon kuin
edellisessa kappaleessa. Arviointikertomuksen valmis-
tumiseen mennessa tilakeskus ei ole ehtinyt vastata
tarkastajalle, miten lukuihin on paadytty.

Suurin osa kaupungin kdytdssa olevista tiloista on
kouluja ja paivakoteja, joiden kadyttd perustuu pal-
velujen jarjestamisvastuuseen ja tilojen mitoituksel-
le on asetettu ohjearvot. Olemassa olevien tilojen
tehokkuuden lisadmisen vaatimat investoinnit ovat
padsaantoisesti taloudellisesti kannattamattomia. Mi-
kali halutaan paasta taloudellisesti kannattaviin rat-
kaisuihin, olisi tyopistemitoitusta muutettava selvas-
ti, eli pinta-alaa tyopistettd kohden pitdisi pienentaa
noin puoleen nykyisesta. Tama ei kaikkien toiminto-
jen osalta ole mahdollista. Hallintotoimintojen osalta
toimitilojen kayton tehokkuutta on kuitenkin pyritty
parantamaan ja mahdollisuuksien mukaan on siirrytty
ulkopuolisilta vuokratuista tiloista kaupungin omista-
miin tiloihin.

Taloudellisiin resursseihin ja mahdollisuuksiin liitty-
en sitovana tavoitteena oli, ettd omista huonokuntoi-
sista ja palvelukdytossa tarpeettomista kiinteistoista
luovutaan korjausvelan ja yllapitokulujen alentamisek-
si. Kiinteistojen myynteja ja purkuja jatkettiin vuonna
2013, suurimpana kohteena Myyrmaen vanhan terve-
ysaseman seka historiallisesti merkittdvamman Avikin
purkaminen.

Ulkoinen tarkastus teki tilatehokkuusasian arvioi-
miseksi esiselvityksen, miten toimitilatietoa hallitaan,
[dhtien siitd mita ohjelmistoja kaytetdan ja millaiset lu-
ettelot ja tiedot kaupungin omistamista kiinteistois-
ta on olemassa. Kaupungin kdytossa olevista tilois-
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ta pidetdan rekisteria, jossa ovat seka omistetut etta
vuokratilat. Myyntilistat hyvaksyy kaupunginhallitus
ja purettavien listalle kohde lisdtaan, kun se on niin
huonossa kunnossa, etta sen kaytto ei ole mahdollista
eika sen korjaaminen ole taloudellisesti kannattavaa.

Tilinpaatoksen mukaan tilakeskuksessa valmistui
vuoden aikana osake- ja vuokratilojen vahentamis-
ta koskeva selvitystyo: sen perusteella tilojen vahen-
taminen ei ndyttaisi toteutuvan TVO:n tavoitteiden
mukaisesti. Selvitystyon tulokset auttavat kuitenkin
kohdentamaan toimenpiteet oikeisiin kiinteistoihin
vuokramenojen rajoittamiseksi.

Johtopaidtokset:

Tunnuslukuja ilmoitettaessa tulisi kertoa, miten lu-
kuun on paasty. Luvuissa ndyttaa olevan epatark-
kuutta ja eri yhteyksissa kdytetaan eri lukuja. Lu-
vut osoittavat neliomaarien vahentyneen. Osassa
kaupungin toiminnoista tilojen mitoitukselle on
ohjearvot, joita on syyta noudattaa. Vuokratilojen
kayttoa yritetdan vahentaa. Kaupungin omistami-
en huonokuntoisten ja palvelukdytdssa tarpeet-
tomien kiinteistdjen myynteja ja purkuja jatkettiin
vuonna 2013.

3.5.9 Palveluverkot

Aiemmasta palveluverkkosuunnittelusta

Vantaalla vuoteen 2013 saakka toimialojen vuosittai-
nen taloussuunnitelmaesitys sisalsi katsauksen toimi-
alan palveluverkoista ja toimitilainvestointiesityksen
kymmenelle vuodelle. Kukin toimiala valmisteli yh-
teistyOssa tilakeskuksen kanssa palveluverkkomuu-
toksiaan ja niiden vaatimien toimitilainvestointien
sisdllyttamista investointiesityksiin. Palveluverkko-
suunnittelun taustalla olivat erilaiset ennusteet pal-
velutarpeisiin vaikuttavista muutoksista, esimerkiksi
vaestonkasvusta ja vaestorakenteen muutoksista. Ti-
lakeskus kokosi toimitilojen investointiohjelman toi-
mialojen esitysten perusteella. Toimialojen toimiti-
lainvestointien tarveselvitykset ja hankesuunnitelmat
kasiteltiin asianomaisissa lautakunnissa ja tilakeskuk-
sen lautakunta hyvaksyi tarveselvitykset ja hankesuun-
nitelmat. Kaupunkitason ja keskushallinnon nakokul-

ma esityksiin muodostui lahinna taloussuunnitelman
investointiohjelman hyvaksymisen kautta.

Palveluverkkosuunnittelun uudistamisen taustaa

Vantaan kaupunginvaltuuston kesdkuussa 2012 hy-

vaksymassa TVO:ssa sovittiin vuoden 2013 bruttoin-

vestointitasoksi ilman Kehdrataa ja Keha lll:a 100

miljoonaa euroa. Jatkovuosien kehys perustuu 90 mil-

joonan euron bruttoinvestointitasoon, joka tarkoittaa

investointitason olennaista pudotusta aiempaan ta-

loussuunnitelmaan (taloussuunnitelma 2012-2015)

nahden. Investointitason pudotus edellytti kaikkien

toimialojen investointihankkeiden kriittista tarkastelua
ja investointien priorisointia. TVO:ssa asetettiin myos
yhdeksi selvityskohteeksi kaupunkitason palveluverk-
kosuunnittelun keskittaminen taloussuunnittelun tu-
losalueelle. Esitys uudeksi palveluverkkosuunnittelun
toimintamalliksi kasiteltiin kaupungin johtoryhmassa

10.9.2012, valtuustoinfossa 13.9.2012 seka johtotoimi-

kunnassa 17.9.2012.

Palveluverkkosuunnittelun toimintatapojen uudis-
tamisen edellyttamat oheiset johtosadntdmuutokset
tulivat voimaan vuoden 2013 alusta: Kaupunginjohta-
jan toimialan 1.1.2013 voimaantulleen johtosdannon
20 §:ssa todetaan “Taloussuunnittelun tulosalue vas-
taa talousjohtajan johdolla kaupungin talousarvion ja
-suunnitelman laatimisesta ja raportoinnista, kaupun-
gin palveluverkon kehittédmisestd ja yhteensovittamises-
ta osana kaupungin talousarviovalmistelua, sekd niihin
liittyvien tehtdvien valmistelusta, neuvonnasta ja téytdn-
téonpanosta, tilasto- ja tutkimustoiminnasta sekd kau-
pungin strategian kehittdmisestd.”

Samalla my6s kaupunginhallituksen roolia toimitila-
muutosten ohjauksessa tehostettiin ja kyseisen johto-
saannon 4 §:ssa todetaan “Sen lisdksi, mitd muutoin on
saddetty tai mddirdtty kaupunginhallituksen tehtdvdiksi,
kaupunginhallituksen tehtdvdndi on, ellei kaupunginhal-
litus ole toisin pddttdnyt”:

e hyviksyd kaupungin ja kaupunkikonsernin vdhin-
tédn kolmen miljoonan euron suuruisten toimitilain-
vestointihankkeiden tarveselvitykset kustannusarvioi-
neen, (kohta 26)

o hyvdksyd useampaa kuin yhtd toimialaa koskevien
hankkeiden tai kaupunkitasoista linjausta vaativien
investointihankkeiden hankesuunnitelma kustannus-
arvioineen (kohta 27).
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Palveluverkkosuunnittelun uudistaminen nostettiin
my0s yhdeksi talousarviovuoden 2013 kaupunkitason
strategiseksi tavoitteeksi:

Tavoite 18: Palveluverkkosuunnittelu kytketdcn osaksi
taloussuunnittelua.

Palveluverkkosuunnittelu uuden toimintamallin
mukaisesti

Uudessa toimintamallissa toimialojen palveluverkko-
suunnittelun taustalla ovat erilaiset palvelutarpeita
ennakoivat ennusteet (asuntorakentamis- ja vdesto-
ennuste) seka havaitut toiminnalliset muutostarpeet.
Toimialat laativat palveluverkkosuunnitelmat omien
palvelujensa osalta, pdivittavat voimassa olevan toi-
mitilainvestointiohjelmansa ja ilmoittavat muutos-
tarpeet investointiesityksissaan. Toimialojen inves-
tointiohjelmat on sovitettu toimialan tavoitteisiin ja
talouden tasapainottamisen reunaehtoihin. Tilakeskus
tekee toimitilaverkkosuunnittelua sovittaen toimialo-
jen palveluverkkotarpeita olemassa olevaan toimitila-
verkkoon.

Toimialojen palvelu- ja toimitilatarpeiden muu-
tostarpeita kasitellaan yhteisesti taloussuunnittelun
koordinoimissa workshopeissa. Ndissa workshopeis-
sa ovat mukana toimialojen palveluverkkosuunnitte-
lusta vastaavat henkil6t ja my0s tilakeskus on muka-
na tyoskentelyssad. Kaikkien toimialojen osallistumisen
myotd korostuu toimialojen vuorovaikutus, haetaan
kokonaisuuden kannalta parhaita ratkaisuja ja yhteis-
ta sitoutumista toimitilainvestointiesitykseen. Samalla
taloussuunnittelun ollessa koordinoijana palveluverk-
kosuunnittelu kytkeytyy entista tiiviimmin kaupungin
taloussuunnitteluprosessiin.

Tilakeskus valmistelee toimitilojen investointiesi-
tykset kaupunkitasoisen hankejohtoryhman kasitel-
tavaksi. Hankejohtoryhmadssa ovat mukana kaupun-
ginjohtaja, toimialojen apulaiskaupunginjohtajat,
talousjohtaja ja kaupungininsind6ri. Hankejohtotyhma
priorisoi hankkeet ja sovittaa ne talouden kehykseen.
Hankejohtoryhma myds valmistelee kaupunginjohta-
jan esityksen kaupunkitasoisesta toimitilainvestointi-
kokonaisuudesta ja paattaa toimitilainvestointien paa-
linjaukset.

Toimialojen toimitilainvestointien tarveselvitykset

hyvaksytaan toimialojen lautakunnissa. Tekninen lau-
takunta hyvaksyy tarveselvitykset ja hankesuunnitel-
mat suunnittelun ldhtékohdaksi. Poikkeukset tahdn
menettelyyn ovat: Maankayton, ympariston ja raken-
tamisen toimialajohtaja hyvaksyy ilman lautakunta-
kasittelya kaikki tekniset perusparannukset ja alle yh-
den miljoonan euron hankkeet. Lautakuntien lisaksi
vahintdan kolmen miljoonan euron toimitilainvestoin-
tihankkeiden tarveselvitykset kustannusarvioineen
hyvaksyy kaupunginhallitus. Lisaksi kaupunginhal-
litus hyvaksyy hankesuunnitelmat kustannusarvioi-
neen investointihankkeille, jotka koskevat useampaa
kuin yhta toimialaa tai jotka vaativat kaupunkitasoista
linjausta.

Palveluverkkosuunnittelua koskevina uudistuksina
on aikaistettu palveluverkkosuunnittelun perusteena
toimivan vdestéennusteen valmistumisaikaa. Ennus-
te valmistuu maaliskuun lopussa. Lisaksi on uusittu ti-
lakeskuksen uusien toimitilojen hankkimista koskeva
ohje, jota tdydennetdan vield kevaalla 2014 toimitilois-
ta luopumisen periaatteilla.

Vuonna 2014 yhtena strategisena tavoitteena on
kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman 2014-
2023 valmistuminen. Suunnitelmaa laaditaan toi-
mialojen yhteistyona ja siina arvioidaan tarkemmin
palvelukohtaisesti palveluverkon nykytilaa, kehitta-
mistarpeita seka suunnitelmia palveluverkon kehitta-
miseksi.

Johtopaitokset:

Vantaan uusi palveluverkkojen suunnittelumalli
tuo entista paremmin koko kaupungin nakokul-
man palveluverkkosuunnitteluun ja samalla toimi-
tilainvestointien suunnitteluun. Toimialat tarkaste-
levat nyt myos yhdessa palvelujen ja toimitilojen
muutostarpeita. Yhteistarkastelu antaa paremmat
mahdollisuudet suunnitella tilojen yhteiskdyttoa
ja tehostaa tilajarjestelyja. Lisaksi hankejohtoryh-
man tyon kautta tulee toimitilainvestointikokonai-
suus entista paremmin sovitettua koko kaupun-
gin talouskehykseen. Myds kaupunginhallituksen
paatosvallan lisaaminen koskien taloudellisesti
isoja toimitilainvestointeja tai muutoin laaja-alai-
sia investointeja tuo kaupunginhallituksen entis-
ta tiiviimmin mukaan palveluverkkoja koskevaan
padtoksentekoon.
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3.5.10 Hankintatoimi

Vuonna 2013 Vantaan materiaalihankinnat olivat 47,1
miljoonaa euroa ja palveluhankinnat 688,5 miljoo-
naa euroa. Tasta sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mialan palveluhankinnat olivat noin 350 miljoonaa
euroa (vuoden 2012 tieto). Kansallisen kynnysarvon
ylittdvat materiaalihankinnat on keskitetty paaosin
hankintakeskukseen. Palveluhankinnat hoidetaan
padsaantoisesti kyseessa olevalla toimialalla. Paljon
palveluhankintoja tekevan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toimialalla on oma asiantunteva hankintatiiminsa,
joka kilpailuttaa toimialan hankinnat yhdessa tulos-
alueiden ja tulosyksikoiden substanssiosaajien kans-
sa. Konserni- ja asukaspalvelujen toimialalle keskitet-
tyja tietojarjestelma- ja laitteistohankintoja hoidetaan
my0Os hankinta-ammattilaisten voimin. Tarvittaessa
hankintakeskuksen lakimies konsultoi ja avustaa kil-
pailutuksissa niita toimialoja, joilla ei ole hankintala-
kimiesta. Konserniyhti6illa on mahdollisuus kayttaa
kilpailutettuja puitesopimuksia. Muiden hankintakes-
kuksen palveluiden kdytto on konserniyhtioilla vahais-
ta, paitsi Vantaan tilapalvelut Vantti Oy:lla.

Konserni- ja asukaspalvelujen toimialan 15.4.2013
voimaan tulleen johtosdaannon mukaan yksi hankinta-
keskuksen tehtdva on palveluhankintojen koordinoin-
ti. Koordinointia toteutetaan muun muassa saannol-
liselld yhteydenpidolla sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan hankintatiimin ja tietohallinnon hankintoja
tekevan henkiléston kanssa. Hankintajohtaja on mu-
kana tyoryhmassa, joka kasittelee kaupunkitason pal-
velulinjauksia.

Hankintakeskus ei seuraa hankintoja toimialatasol-
la. Materiaalihankinnoissa seurantaa tehdaan toimit-
tajittain heilta saatujen raporttien ja toiminnanohja-
usjarjestelmastd saatavan raportoinnin perusteella.
Raportoinnin kannalta suurin ongelma on talla het-
kelld se, etta vain pieni osa tilauksista tehdaan sahkoi-
sessa jarjestelmadssd, jonka avulla laskutus pystytdan
yhdistamaan sopimuksiin. Kun tilaaminen saadaan
sahkoiseksi, seurantamahdollisuudetkin parantuvat.
Tilaamisen tehostamiseen on tarkoitus paneutua vuo-
den 2014 aikana.

Hankintatoiminnassa kdytettavat erityiset ohjel-
mistot ovat periaatteessa hyvalla tasolla ja kunnos-
sa, mutta ongelmia aiheuttaa dokumentinhallinta- ja
kilpailuttamisjarjestelmien erillisyys. Tama aiheuttaa

padllekkaista tyota.

Kaupungilla on kdytdssaan kilpailuttamisjarjestel-
ma Cloudia, jonka kautta tarjouskilpailu voidaan jarjes-
taa sahkoisesti (www.tarjouspalvelu.fi). Jarjestelman
kautta on mahdollista tehda niin palvelu-, tavara- kuin
urakkahankintoja.

Viime vuosina ymparistoasioiden ja sosiaalisten na-
kdkohtien huomioiminen hankinnoissa on noussut ai-
kaisempaa tarkedammaksi. Uuden hankintadirektiivin
kautta se tulee nakyviin my0s tulevassa hankintalaissa,
koska elinkeinopolitiikkaan, tydllistamiseen ja sosiaali-
sin kysymyksiin liittyvat kriteerit halutaan mahdollis-
taa nykyista paremmin.

Uudessa hankintadirektiivissa halutaan parantaa
pk-yritysten kilpailuedellytyksia. Kaavailussa on tie-
tyissa tapauksissa velvoite jakaa kynnysarvot ylittavat
hankinnat pienempiin osiin. Nykyiselldan kaupunki
kilpailuttaa hankinnat sen kokoisina, kuin se on talou-
dellisesti ja kaupungin toiminnan kannalta jarkevaa.
Hankintoja jaetaan mahdollisuuksien mukaan osa-
alueisiin, jotta pk-yrityksilla on mahdollisuus osallistua
tarjouskilpailuihin (esimerkiksi puhtaus- ja ateriapalve-
lujen hankinnat). Alle kansallisen kynnysarvon jadvat
pienhankinnat on jatkossa tarkoitus tehda verkkopal-
velun avulla.

Johtopaitokset:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta hankintojen ko-
konaisuuden on oltava koko kaupungin osal-
ta hallinnassa. Palveluhankintojen osuus on niin
merkittava, etta niiden koordinoimiseen on syyta
panostaa. On myds hyva varmistaa, etta palvelu-
hankintojen asiantuntijaresurssi on tehokkaassa
kadytossa ja toimialojen kdytettavissa. Seurannan
parantaminen on tarkeda. Asiantuntijuus ja tahto
kehittymiselle ovat olemassa, toimialojen erilaisis-
sa hankinnoissa tarvitaan kuitenkin nykyista pa-
rempi konsultointimahdollisuus. Henkilot, jotka
joutuvat harvoin tekemaan hankintoja, eivat jarke-
valla ajankaytolla voi hallita kaikkia niihin liittyvia
yksityiskohtia, lainsaadantda tai oikeuskdytantoa.
Sosiaalisiin nakokohtiin liittyvien hankintakriteeri-
en kdytto lisaantyy. Riittavan osaamisen varmista-
minen naissa asioissa on tarpeen.
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3.5.11 Talouspalvelukeskus

Talouspalvelukeskuksen tulosalue vastaa kaupungin
perinta-, laskutus-, kirjanpito- ja tilinpaatostehtavista,
sisdisen ja ulkoisen laskentatoimen ja niihin liittyvien
tietojarjestelmien kehittamisesta ja tulojen perinnan
ohjauksesta.

Talouspalvelukeskuksen perustamisella tavoiteltiin
toimintatapojen yhdenmukaistamista, tukitoiminto-
jen keskittamista, taloudellisia hyotyja, toiminnan te-
hostamista (turhia tyévaiheita karsimalla, paallekkais-
ta tyota estamalld), toiminnan laadun parantamista ja
asiantuntijuuden kasvattamista.

Toimialojen ja talouspalvelukeskuksen tyonjako

Toimialojen kanssa on kdyty lapi talouspalvelukes-
kuksen tuottamien palveluiden kuvaukset ja sovittu
keskindisesta vastuunjaosta. Toimialojen omia talous-
tehtdvid hoitaa talla hetkelld 37 henkil6a. Tastd osa on
talouden suunnitteluun, seurantaan ja raportointiin
liittyvaa tyotd, mutta myds muun muassa laskutusta.
Ostojen osalta toimiala hoitaa tilauksen, vastaanoton
ja tilidinnit. Tarvittaessa talouspalvelukeskus opastaa
tilidinneissa.

Talouspalvelukeskus antaa toimialoille neuvontaa
muun muassa taloushallinnon jarjestelmien ja lasken-
tatunnisteiden kaytossd, arvonlisdaverokysymyksissd ja
laskujen sisaltdvaatimuksiin, kdayttdomaisuuskirjanpi-
toon seka tilinpaatoksen laatimiseen liittyvissa kysy-
myksissa. Lisdksi se laatii ohjeita.

Jatkossa muistiotositteiden laatiminen, tasetilien
tasmayttaminen, tase-erittelyiden laatiminen ja rahas-
tojen ja liikelaitosten tilinpadtoslaskelmien laatiminen
on tarkoitus keskittda talouspalvelukeskukseen. Osto-
tilauksen kokonaisprosessi ja prosessivastuu on selki-
yttamatta. Hankintakeskus vastaa SRM-jarjestelmasta
ja tuotteiden viemisesta jarjestelmaan, talouspalvelu-
keskus vastaa SRM-tilausten kohdentamisesta ostolas-
kuille. Kaupunkitasoisesti tehdaan paallekkaista tyota
saman prosessin eri vaiheissa. Ostotilauksellisia lasku-
ja on viisi prosenttia. Niiden kasittelyyn sitoutuu kak-
sinkertainen henkilémaara peruslaskuihin verrattuna.

Palvelusopimuslaskut kasitelladan padosin peruslas-
kuina ja tilididaan kukin omana laskunaan. Palveluso-
pimusten keskitetty hallinta voisi tulevaisuudessa olla

talouspalvelukeskukselle siirrettava tehtava, mutta
sen siirtdminen riippuu myds tietojdrjestelmainves-
toinnin (sopimushallinnan kaytté6notto) toteutumi-
sesta. Sopimushallinnan myéta tilidinti ja hyvaksynta
sopimukselle tehddan kertaalleen, laskujen vastaan-
otot kuukausittain kdytén mukaan. Tama tehostaa
laskujen kasittelyd, ja palveluostojen ennustettavuus
paranee.

Ostolaskujen tilidinti on padosin toimialojen vas-
tuulla, mutta keskittaminen voisi olla jarkevaa. Keskit-
taminen todennakoisesti parantaisi alv-laskennan ja
tilidintien oikeellisuutta ja investointikulujen kohden-
tumisen laatua. Esimerkiksi tilintarkastuksessa havait-
tiin puutteita rakennuspalveluiden kddannetyn arvon-
lisdveron kirjaamisessa. Keskittdminen myos tehostaisi
kaupunkitasoista kokonaisprosessia, koska kaytetty
tyOaika tiliditya ostolaskua kohden lyhenisi ja ostolas-
kujen kiertonopeus paranisi ja sadstaisi viivastymis-
seuraamuksilta.

Myyntilaskutuksen keskittamista jatketaan soveltu-
vin osin.

Tytaryhtioille tuotetut taloushallinnon palvelut

Talouspalvelukeskus on tuottanut konserniyhtidille
palveluita vuoden 2012 alusta. Tuotettavista palveluis-
ta on laadittu palvelusopimus, jonka liitteina ovat kun-
kin palvelun prosessi- ja sanalliset kuvaukset sisdltaen
osapuolien valisen vastuunjaon. Asiakkaina ovat Van-
taan Tilapalvelut Vantti Oy, Kiinteistd Oy Tiedepuis-
to ja toukokuusta 2012 alkaen VTK-konserni. Vuoden
2014 alusta kdynnistetdan kirjanpitopalveluiden tuot-
taminen viidelle tytaryhtiolle. Tavoitteena on aloittaa
toukokuussa 2014 viela kuuden tytaryhtion kirjanpi-
topalveluiden tuottaminen. Talouspalvelukeskuksen
vastuulle kuuluva konsernitilinpaatéksen laatiminen
helpottuu ndiden yhtididen osalta. Vuonna 2012 lasku-
tus tytaryhtioilta oli hieman yli 200 000 euroa ja vuon-
na 2013 noin 230 000 euroa.

Toiminnan volyymi

Kaupungilla kasitellaan 230 000 ostolaskua vuodessa
(vuoden 2013 ennuste) matkalaskut mukaan lukien.
Sahkoisten ostolaskujen osuus on kasvanut tasaisesti
ja on ennusteen mukaan vuonna 2013 jo 69 prosenttia.
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Toiminnanohjaushankkeen my6td myyntilasku-
tusta on keskitetty talouspalvelukeskukseen vuosina
2010-2013 ja kasitellyt volyymit ovat yli 10-kertaistu-
neet. Vuonna 2013 myyntilaskuja on ennusteen mu-
kaan 550 000. Myyntilaskujen puolella sahkaisiin las-
kuihin siirtyminen on hitaampaa kuin ostolaskuissa.
Sahkoisten myyntilaskujen osuus loppuasiakkaalle toi-
mitetuista laskuista oli 14 prosenttia. Myyntilaskutus-
prosessi toimii yleensa niin, etta toimialojen jarjestel-
mat tuottavat laskutusaineiston ja se tulee sahkdisesti

liittymasta taloushallinnon jarjestelmaan. Tasmaytyk-
sen jalkeen laskut lahetetdan Itellaan, joka tulostaa ja
kuorittaa tai toimittaa laskut sdhkoisesti edelleen. Au-
tomatisoitu prosessi on tuonut selkeasti tehokkuutta
ja lisaa suoritteita. Liittymien kautta tulevien laskujen
kasittely on lahes viisi kertaa tehokkaampaa manu-
aalisesti kasiteltaviin (Excel-toimeksiannot) laskuihin
verrattuna (mittarilla kappaletta/henkil6tydvuosi).
Liittymien kautta saatiin toimialoilta kaikista myynti-
laskuista 88,4 prosenttia.

Osto- ja myyntilaskuprosessien tehokkuus mittarilla kpl/htv vv. 2007 — 2013
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Tietojarjestelmia uudistamalla ja talousprosesseja har-
monisoimalla on saavutettu merkittavaa tehostumista
osto- ja myyntilaskujen kasittelyssa. Vuonna 2013 os-
tolaskujen kasittelyprosessin tehostuminen mittarilla
kappaletta/henkil6tyovuosi on ennusteen mukaan
101 prosenttia verrattuna vuoteen 2008 (viimeinen
vuosi vanhoilla tietojdrjestelmilld) ja myyntilaskutuk-
sen kasittelyprosessi perati 535 prosenttia.

2010 2011 2012 2013

Myyntilaskut kpl/ htv enn.)

Talouspalvelukeskuksen toiminnan vertailu mui-
hin kuntiin

Talouspalvelukeskus osallistui Deloitten tekemaan
kahdeksan kunnan valiseen vertailututkimukseen
vuonna 2008 (-vuoden 2007 volyymit ja kustannuk-
set). Tuolloin tietojarjestelmien osuus kokonaiskus-
tannuksissa oli Vantaalla matalin. Ostolaskujen ka-
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sittelytehokkuudessa Vantaa sijoittui tutkimuksessa
8. sijalle ja myyntilaskujen kasittelytehokkuudessa 6.
sijalle. Tutkimus uusittiin vuonna 2012 (vuoden 2011
volyymit ja kustannukset). Tietojarjestelmien osuus
kokonaiskustannuksissa oli noussut Vantaalla korkeim-
malle tasolle (suuri taloushallinnon tietojarjestelmien
uusiminen oli juuri tehty). Ostolaskujen kasittelytehok-
kuudessa Vantaa sijoittui tutkimuksessa toiselle sijalle.
Myyntilaskujen kasittelytehokkuudessa Vantaalla oli
viela matkaa tehokkaimpiin kuntaorganisaatioihin.

Johtopaidtokset:

Talouspalvelukeskuksen perustamisella tavoitel-
tiin toimintatapojen yhdenmukaistamista, tuki-
toimintojen keskittamistd, taloudellisia hyotyja,
toiminnan tehostamista, toiminnan laadun paran-
tamista ja asiantuntijuuden kasvattamista. Kaiken
edelld mainitun voidaan katsoa toteutuneen hyvin
tai melko hyvin.

Taloushallinnon tehtavia on voimakkaasti kes-
kitetty ja on saatu kayttoon uudistetut taloushal-
linnon tietojdrjestelmat. Taman myota toiminta
on tehostunut ja tuottavuus parantunut. Tehtavi-
en keskittaminen jatkuu edelleen. Yhtena toden-
nakoisena kehityskohtana on ostolaskujen tilidin-
ti. Tukitoimintojen mahdollisimman pitkalle viety
keskittaminen on jarkevaa, mutta luonnollisesti
aina jaa joitakin alueita, joissa toimialan tuntemus
on ratkaisevaa tai on kyse pienesta erityislaatui-
sesta kokonaisuudesta, eika keskittaminen talldin
kannata.

My6s konsernin taloushallinnon tehtavia on
ohjattu talouspalvelukeskukseen. Vuonna 2012
yhteensa kolme kaupunkikonserniin kuuluvaa
yhticta aloitti talouspalvelukeskuksen asiakkaina.
Vuoden 2014 alussa asiakkaiksi on tulossa viisi ty-
taryhtiota lisaa ja suunnitelmien mukaan touko-
kuussa 2014 vield kuusi yhtiota. Tasta on etuna
muun muassa konsernitilinpaatoksen laatimisen
helpottuminen.

Sahkoisten ostolaskujen osuus ostolaskuista on lahes
70 prosenttia. Myyntilaskujen puolella siirtyminen
sahkodiseen laskutukseen on hitaampaa, talla hetkella
noin 15 prosentin luokkaa.

Suositukset:

Tulisi pyrkia siihen, etta entista suurempi osa kau-

pungin myyntilaskutuksen loppuasiakkaista siir-

tyy sahkoiseen laskutukseen.
Talouspalvelukeskuksen tulisi yhdessa toimi-

alojen kanssa varmistaa, etta tilidintien oikeelli-

suutta kontrolloidaan.

3.5.12 Henkilostotoimi

Henkilostokeskuksen organisaatio, tehtavat,
henkilosto

Henkilostokeskus jakautuu tydnantajapalveluihin ja
henkilostdpalveluihin ja sen palveluksessa on noin 80
henkil6a (sisaltden palkanlaskennan). Esimerkiksi Es-
poossa henkildstohallinnon henkil6ita on ilman pal-
kanlaskentaa noin 80 ja Helsingissa pelkadstaan paatoi-
misia noin 200 (lisdksi sivutoimiset ja palkanlaskenta).

Johtosaanndn mukaan henkil6stokeskuksen tulos-
alue vastaa koko kaupungin henkildstopolitiikasta ja
sen kehittamisesta ja keskitetyista henkilostopalve-
luista sekd ohjaa ja avustaa kaupungin eri toimialoja
niiden henkildstdasioissa. Tama sisaltdd muun muas-
sa henkildston ja tydyhteisdjen kehittamista ja kou-
lutusta, palkkausjarjestelmistd ja muista keskitetyista
tyomarkkina-asioista vastaamista ja esimerkiksi tyo-
terveyspalvelujen tilaajana toimimista. Johtosaannon
mukaan henkildstojohtaja tai hdanen maaraamansa
my&s muun muassa hyvaksyy tydterveyshuollon toi-
mintasuunnitelman ja tydsuojelun toimintaohjelman.

Sitovat tavoitteet: Sairauspoissaolojen maara

Yhtena tavoitteena oli, etta sairauspoissaolojen maa-
ra vahenee puolella prosenttiyksikolla. Vuonna 2013
sairauspoissaoloprosentti oli 4,44 (4,34 vuonna 2012),
joten tavoiteltua puolen prosenttiyksikon vahenemis-
ta ei saavutettu. Tavoitetaso on vaativa. Sairauspois-
saolojen merkitys on suuri, henkilostokertomuksen
mukaan koko henkilston vuoden sairauspoissaolot
muodostavat yhteensa 440 henkil6tyévuotta ja niis-
ta aiheutuvat kustannukset ovat noin 17,5 miljoonaa
euroa. On siis tarkeaa, etta sairauspoissaolojen vahen-
taminen on jatkuvasti yksi tavoitteista. Suurin sairaus-
poissaolojen syy oli tuki- ja liikuntaelinsairaudet.
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Aktiivisen valittamisen toimintatapaa on sovellettu
kaupungilla usean vuoden ajan. Sen mukaan esimie-
hen tulee tiettyjen poissaolomaarien taytyttya ottaa
sairauspoissaolot puheeksi tyontekijan kanssa. Vuon-
na 2013 lahdettiin puhumaan terveysjohtamisesta.
Tavoitteena on sairauspoissaolojen ennaltaehkaisy.
Esimiesraportointia on kehitetty. On myds tehty ter-
veysjohtamisen interventioita. Kriteereina kdynneille
oli esimerkiksi koko yksikon korkea sairauspoissaolo-
prosentti tai tapaturmat. Terveysperusteisten uudel-
leensijoitusten verkostoa on valmennettu ja tilastoin-
tia on parannettu. Neljdsosalla henkilostosta ei ollut
yhtdan sairauspoissaolopdivda vuonna 2013.

Muita henkilostoon liittyvia sitovia tavoitteita on
kasitelty kohdassa 1.3 Henkilostéjohtaminen.

Tyoterveyshuolto

Kaupungin henkilostolle jarjestetdan lakisaateiset
tyOterveyspalvelut ja tietyin rajoituksin yleislaakarita-
soinen sairaanhoito. Tydterveyshuollon laajennuttua
kasittdamaan sairauden hoitoa osa toiminnasta piti kil-
pailuttaa, koska sita ei enda pystytty hoitamaan koko-
naan kaupungin omana toimintana. Nykyista kahden
suuren tuottajan mallia pidetaan hyvana ratkaisuna,
koska sen avulla oma tuotanto saadaan kiritettya pa-
rempaan tulokseen ja tehokkuuteen. Kolmas palve-
luntuottaja on pienempi ja hoitaa maantieteellisesti
laajalle alueelle sijoittuneen Keski-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen henkildkunnan tyéterveyshuollon.

Tyoterveyshuollon asiakastyytyvdisyytta seura-
taan saanndllisesti kyselyilla. Ty6terveyspalvelut koe-
taan tarkeiksi ja kiitosta saavat etenkin asiantuntevat,
toimialalle nimetyt tyoterveyshoitajat ja -ladkarit seka
vastaanotolle paasy, joskin kritiikkidkin tuli siita, etta
aika tyOterveyteen ei aina jarjesty toivotusti. Vantaan
TyoGterveys liikelaitoksen saamat arvosanat ovat paran-
tuneet eniten aiempaan kyselyyn verrattuna, mutta
ostopalvelun tuottajien saamat arvosanat ovat silti
kautta linjan hieman paremmat.

Vertailua muihin kaupunkeihin

Kunta 10 -tutkimus selvittaa kunta-alan henkildstén
tyota ja tydssa tapahtuvia muutoksia seka tyoela-
man vaikutuksia henkiloston terveyteen ja hyvinvoin-
tiin. Vantaan vahvuudet ovat Kunta 10 -tutkimuksen

mukaan tyon hallinta, tyostressi (vdhentyi oleellisesti
edellisesta tutkimuksesta) ja sosiaalinen padoma, joka
kuvaa tydyhteison toimintaa. Vantaan tyoyhteisoissa
on keskimaaraisesti vahvemmat tydyhteisétaidot kuin
vertailukuntien keskiarvossa.

Vuoden 2013 henkildstokertomuksessa on vertailua
Espoon ja Helsingin henkilostoon. Vakinaisen henki-
[6ston madra vaihtelee Espoon 80,5 prosentista Hel-
singin 84 prosenttiin (Vantaa 82,3). Naisten osuus hen-
kilostosta on Helsingissa pienempi (74,6 prosenttia)
kuin Espoossa (79,5 prosenttia) ja Vantaalla (79,7 pro-
senttia). Terveysperusteiset poissaolot (pdivaa / hen-
kilotyovuosi) olivat Vantaalla 16,2 (15,8 vuonna 2012),
Espoossa 15,2 (16,2 vuonna 2012) ja Helsingissa 18,7
(18,6 vuonna 2012). Vantaalla on korkein koulutusta-
so koulutustasomittaimen perusteella. Eniten naisia
johtotehtavissa on Espoossa (45 prosenttia, Vantaalla
44,2 ja Helsingissa 39,3). Maahanmuuttajia on viralli-
sesta henkilostomaarasta eniten Helsingissa (6,2 pro-
senttia) ja vahiten Vantaalla (3,6 prosenttia).

Palkat, elakemaksut ja sivukulut

Yhteensa palkkoja ja palkkioita maksettiin vuonna
2013 noin 462,2 miljoonaa euroa. Kokonaissumma si-
saltda muun muassa lomarahoja 21,8 miljoonaa euroa,
henkilokohtaisia lisid 7,8 miljoonaa euroa, erilaisia lisid,
kuten ilta-, y0, lauantai- ja sunnuntaityokorvauksia ja
tuntipalkkaisten tydolosuhdelisia 8,4 miljoonaa euroa
ja lisa- ja ylityokorvauksia 2,1 miljoonaa euroa. Mak-
setut palkat ja palkkiot sisaltavat myos tyonantajan
maksamat laskennalliset sosiaalikustannukset (noin
28 prosenttia).

Eldkemaksut

KuEL-maksu koostuu kolmesta osasta (vuonna 2014):

¢ Palkkaperusteinen maksu (ty6nantajan osuus 16,85
prosenttia).

¢ Varhaiselakemenoperusteinen maksu (0,9 prosent-
tia).

¢ Eldkemenoperusteinen maksu = perustuu maksus-
sa oleviin, ennen vuotta 2005 karttuneisiin elakkei-
siin (5,95 prosenttia).

e Kustannukset jaetaan kaikkien kuntatyonantajien
kesken palkkasumman mukaan.
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Elakemenoperusteinen vastuu Vantaan kaupungilla
2013 (ennakkotieto) oli yht. 8,7 miljoonaa euroa, josta
muun muassa HUS 6,3 miljoonaa, Vantti Oy 1,3 miljoo-
naa, Vantaan Vesi 0,4 miljoonaa ja korjausrakentami-
sen ulkoistus 0,3 miljoonaa. Niita ei sopimuksella pysty
siirtdmaan uudelle tydnantajalle.

Eldkemaksut vuoden 2012 tilinpddtéksessd (arviointi-
hetkelld kéytettdvissd oli vuoden 2012 luvut)

Vuoden 2012 tilinpaatoksen elakekulut 88 824 263,86
euroa sisaltdvat muita kuin prosenttina tulosyksikoil-
ta perittavia elakemenoja 7 490 775,62 euroa (kunnan
maksamat eldkkeet ja HUS/USHP-eldkkeet). Toisin sa-
noen kustannuspaikoille jaetut eldkemaksut olivat
81 333 488,24 euroa vuonna 2012. Kun tilinpdatdksen
palkat 359 467 078,62 euroa (ilman lomapalkkajakso-
tusta) suhteutetaan eldkemaksuihin, saadaan vuoden
2012 keskimaaradiseksi eldkemaksuprosentiksi 22,63
prosenttia. Elakemaksuihin sisaltyy KuEL-maksujen
lisaksi myos VaEL:n ja Eteran eldakemaksuja. KuEL-
palkkasummasta 319 484 451,78 euroa Kevan eldke-
maksuja oli 72 534 713,70 euroa, joka tekee 22,70 pro-
senttia. Palkkaperusteinen prosentti oli 16,35 vuonna
2012 ja varhaiseldkemenoperusteisen maksun ja ela-
kemenoperusteisen maksun prosentiksi jaa yhteensa
6,35 prosenttia. Kevan vastaavat keskimaaraiset pro-
sentit vuonna 2012 olivat 16,35 + 1,0 + 6,25 = 23,60
prosenttia.

Muut henkilosivukulut vuoden 2012 tilinpdicitoksessd

Vuoden 2012 tilinpaatoksen muut henkilosivukulut
24 253 604,19 euroa sisaltavat lomapalkkajaksotuksiin
liittyvia sosiaalivakuutusmaksuja 1 491 976,28 euroa,
nain ollen kustannuspaikoille jaetut muut henkil6si-
vukulut olivat 22 761 627,91 euroa vuonna 2012. Kun
tilinpaatdksen palkat 359 467 078,62 (ilman lomapalk-
kajaksotusta) suhteutetaan muihin henkilokuluihin
(ilman lomapalkkajaksotusten sivukuluja), saadaan
vuoden 2012 keskimaaraisiksi muiksi sivukuluiksi 6,33
prosenttia. Muihin henkildstosivukuluihin sisaltyva
kaupungin tyotapaturmavakuutusmaksu oli vuonna
2012 poikkeuksellisen suuri muutamaan aikaisempaan
vuoteen nahden. Nousua maksuissa oli edelliseen
vuoteen nahden noin miljoona euroa ja sen vaikutus
kokonaissivukuluprosenttiin oli 0,4 prosenttiyksikkoa.

Tyosuojelu

Tyosuojelu on lailla sdddeltya toimintaa, jonka tavoit-
teena on ensisijaisesti ennaltaehkaista tyosta ja tyo-
oloista mahdollisesti aiheutuvia terveys- ja turvalli-
suushaittoja. Tavoitteena on henkildston fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi tydssa. Paavas-
tuu henkiloston tyodterveydesta ja tydturvallisuudesta
on tyonantajalla. Tyontekijoiden tulee omalla toimin-
nallaan edistaa vastaavaa asiaa. Yhteistoiminta tervey-
den ja turvallisuuden edistamiseksi on keskeinen osa
tyosuojelua.

Tyosuojelutoimikuntana toimii kaupungin yhteis-
toimintaryhmad, johon kuuluvat kaupunginjohtaja,
talousjohtaja, henkildstdjohtaja, toimialojen apulais-
kaupunginjohtajat, padluottamusmiehet ja tyosuoje-
luvaltuutetut. Kaupunkitasolla tydsuojelu on osa hen-
kilostokeskuksen tehtdvaa. Henkilostokeskus antaa
linjauksia, ohjausta ja neuvontaa ja huolehtii linjak-
kaasta ja saaddsten mukaisesta tydsuojelutoiminnasta
koko kaupungissa. Toimialoilla yhteistoimintaryhmat
kasittelevat tydsuojeluasioita. Tydsuojeluryhmadssa
toimialojen tydsuojeluvastaavat ja tyohyvinvointiasi-
antuntijat toimivat tydnantajan edustajina ja tydsuo-
jeluvaltuutetut tyontekijoiden edustajina. Tydsuo-
jeluvaalit jarjestetaan neljan vuoden vadlein, nyt on
kdynnistynyt toimintakausi 2014-2017.

Tyosuojelun toimintakauden 2014-2017 toimin-
taohjelmaan on kirjattu keskeiset painopistealueet
seka niihin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet. Paino-
pistealueet ovat vdkivallan uhan hallinta, tapaturmi-
en ennalta ehkdiseminen seka toimialan, tulosalueen
tai tulosyksikon oma tarveperusteinen valinta paino-
pistealueeksi. Kaupungin strategisena tavoitteena on
sairauspoissaolojen ennaltaehkdiseminen, jonka to-
teutumiseen pyritddn vaikuttamaan myds painopis-
tealueiden mukaisella tydskentelylld. Tarkein ennalta-
ehkaisevan tydsuojelun muoto on tydolojen arviointi
ja kehittaminen, johon on panostettu ja panostetaan
my®os tulevalla toimintakaudella.

Tydsuojelun painopistealueet

Kunta 10 -kyselyssa raportoidut henkildiden kokemat
uhka- ja vakivaltatilanteet ovat lisadntyneet viime vuo-
sina. Tavoitteeksi on asetettu, etta niiden maara pai-
netaan vuoden 2008 tasolle vuoteen 2016 mennessa.
Tilanteiden ennakointi, hallinta, tyon turvallinen teke-
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minen ja turvallisuutta edistavat toimintakdytanteet
ovat tassa avainasemassa.

Tyoolojen arviointi ja kehittaminen on keskeinen ja
tarkein ennaltaehkaisevan tydsuojelutydn toiminta-
muoto. Arvioinnin perusteella toteutetaan tarvittavat
kehittamistoimenpiteet. Esimiesten tulee huolehtia
siitd, ettd tyontekijat on perehdytetty tyon turvalli-
seen tekemiseen ja tydpaikan tapaturmaturvallisuutta
edistaviin toimintakaytanteisiin. Turvallisten ja asian-
mukaisten tyovalineiden ja varusteiden kaytdsta muis-
tutetaan ja vakuutusyhtion kanssa tehddan ennaltaeh-
kaisevaa yhteistyota.

Tydsuojelun keinoja on kehitetty

Linjaorganisaation vastuuta painotetaan saaddsten
mukaisesti. Tydolojen arviointi ja kehittaminen on tar-
kein menetelmd, joka on linjaorganisaation vastuul-
la ja kdytOssa. Samassa yhteydessa suoritetaan Kunta
10 tulosten kasittely ja hyddyntaminen. Esimiehille ja
tyOyhteisoille on kehitetty tydsuojelutyon tueksi vali-
neita: oppaat ja ohjeet (esim. sisdilma-asiat, uhka- ja
vakivaltatilanteet), teema-kortit, uhka- ja vakivaltati-
lanteiden hallinnan seka tapaturmien ennaltaehkaisyn
tyostodiat esimiehen ja tydyhteison kdyttoon, lisaksi
valmisteilla on uhkatilanteiden nollatoleranssiin liitty-
va "asiakasesite”. On myos kehitetty valineita tyosuoje-
lutoimijoiden (tydsuojeluvastaavat, tydhyvinvointiasi-
antuntijat, tydsuojeluvaltuutetut) omaan kayttoon,
esimerkiksi tyosuojelutapaamiset ja tydsuojelun au-
ditointikdynnit. Henkisen hyvinvoinnin turvaaminen
on nakékulmana mukana kaikessa toiminnassa.

Aluehallintoviraston toteuttamat tarkastuskéynnit

Aluehallintovirasto (AVI) on toteuttanut tarkastuskdyn-
teja liittyen valtakunnalliseen kuntahankkeeseen. Vii-
me vuonna kaynteja tehtiin varhaiskasvatuksen yk-
sikdihin, aiemmin myo6s kouluihin seka sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialan yksikdihin. Palaute tyon-
antajan toiminnasta ja kdytdssa olevista hallintajarjes-
telmista ja toimintatavoista on ollut positiivista. AVl on
antanut toimintaohjeita liittyen esimerkiksi pihojen
kunnossapidon haasteisiin (tapaturmavaarat). Asiassa
on ryhdytty toimenpiteisiin. AVI:lle on myos annettu
selvityksia epaasiallisen kohtelun tilanteista. Tapauk-
set eivat ole johtaneet viranomaistaholta jatkotoimen-

piteisiin tai huomautuksiin. Tydnantaja on siis toiminut
tapauksissa velvoitteidensa mukaisesti.

Kaupunki painottaa vastuullista tyokadyttaytymis-
ta tyodarjessa, koulutuksissa ja tydsuojelutoiminnassa
sekd antaa toimintaohjeita erilaisiin tilanteisiin.

Johtopaatokset:

Sairauspoissaolojen maaran vahentamista koske-
va tavoite ei toteutunut. Sairauspoissaolojen mer-
kitys on suuri, yhteensa 440 henkilotydvuotta ja
17,5 miljoonaa euroa vuonna 2013. Tasta syysta
sairauspoissaolojen vahentamiseen on jatkossa-
kin pyrittava.

Vantaan vahvuudet tyopaikkana ovat Kunta
10 -tutkimuksen mukaan tyon hallinta, tyostres-
si (vahentyi oleellisesti edellisesta tutkimuksesta),
sosiaalinen padaoma, joka kuvaa tyodyhteison toi-
mintaa. Vantaan tyoyhteisdissa on keskimadraises-
ti vahvemmat tyoyhteisétaidot kuin vertailukun-
tien keskiarvossa.

Elakemenoperusteinen vastuu Vantaan kau-
pungilla 2013 (ennakkotieto) oli yhteensa 8,7 mil-
joonaa euroa, josta muun muassa HUS 6,3 miljoo-
naa euroa, Vantti Oy 1,3 miljoonaa euroa, Vantaan
Vesi 0,4 miljoonaa euroa ja korjausrakentamisen
ulkoistus 0,3 miljoonaa euroa. Niita ei sopimuksel-
la pysty siirtamaan uudelle tydnantajalle.

Tyosuojelun toimintakauden 2014-2017 toi-
mintaohjelman keskeiset painopistealueet ovat
vakivallan uhan hallinta, tapaturmien ennalta
ehkaiseminen seka toimialan, tulosalueen tai tu-
losyksikon oma tarveperustainen valinta paino-
pistealueeksi. Henkildiden kokemat uhka- ja va-
kivaltatilanteet ovat lisddantyneet viime vuosina.
Tavoitteeksi on asetettu, etta niiden maara paine-
taan vuoden 2008 tasolle vuoteen 2016 mennessa.

Suositukset:

Eldkemenoperusteinen eldkemaksu on syyta ot-
taa laskelmissa huomioon, kun kaupunki siirtaa
toimintojaan emokaupungin ulkopuolelle hoidet-
tavaksi (kuntayhtymat, yhtidittamiset).
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3.5.13 Vantaan Tyoterveys liikelaitos

Vantaan TyoOterveys liikelaitos tuottaa tyoterveyshuol-
tolaissa, kansanterveyslaissa ja muussa lainsaadannos-
sa tarkoitettuja kaupungin jarjestamisvastuulle kuulu-
via palveluja Vantaan kaupungille, Vantaan, Helsingin,
Espoon ja Kauniaisten yrityksille sekd merimiestyo-
terveydenhuollon palveluja Helsingin kaupungille.
Espoo, Helsinki ja Kauniainen eriyttivat vuonna 2009
yritystyoterveyshuoltonsa muusta kunnan jarjesta-
misvastuulla olevasta kansanterveystydsta kansan-
terveystyolain 5 §:n mahdollistamalla tavalla. Samalla
Espoo, Helsinki ja Kauniainen ja Vantaa tekivat yhteis-
toimintasopimuksen yritystyoterveyshuollon palve-
lujen tuottamisesta. Sopimuksen mukaisesti Vantaan
TyoGterveys liikelaitos on tuottanut Vantaan kaupungin
tyoterveyshuoltopalvelujen ja Vantaan yritystyoter-
veyshuoltopalvelujen lisaksi Espoon, Helsingin ja Kau-
niaisten yritystyoterveyshuoltopalvelut ja Helsingin
merimiestyoterveyshuoltopalvelut 1.4.2009 alkaen.

Liikelaitoksen omissa strategisissa tavoitteissa vuo-
delle 2013 korostuivat asiakaslahtdinen ja laadukas
palvelu, hyva johtaminen ja talouden tasapainottami-
nen. Palvelun asiakaslahtdisyytta ja laadukkuutta tu-
ettiin rakentamalla asiakkaille aina asiakkaan tarpeista
lahteva asiakkuudenhallintajarjestelma. Talouden ta-
sapainottamisen tavoitteen saavuttamiseksi asetettiin
henkilostolle tuottavuustavoitteita, joilla korostettiin
taloudellista tydskentelytapaa. Johtamisella pyrittiin
saamaan henkilkunta sisdistamaan tuloksellinen toi-
mintatapa ja tunnistamaan oman roolinsa merkityk-
sen liikelaitoksen toiminnassa.

Talouden tasapainottaminen ja tuottavuus

Liikelaitoksen yksikoista Kauniaisten yksikko teki voi-
tollisen tuloksen vuonna 2012 Vantaan yksikon olles-
sa lievasti tappiollinen. Suurimmat tappiot tulivat Hel-
singin ja Espoon yksikoista. Tilikauden alijadama olisi
ilman tappiontasaustuottoja ollut yli 440 000 euroa.
Espoon, Helsingin ja Kauniaisten luovuttaessa yritys-
tyoterveyshuoltonsa Vantaan tyoterveysliikelaitoksen
hoidettavaksi, sovittiin sopimuksessa tappiontasauk-
sesta. Luovuttajakunnat sitoutuivat kattamaan luovu-
tuksensaajalle syntyvan toiminnan kustannukset alka-
en 1.4.2009 ja paattyen 31.12.2013 silta osin, kun nama

kustannukset kohdistuvat luovuttajakunnan siirtaman
tuottamisvastuun piiriin. Tappion kattamisen mainittu
maadrdaikaisuus ei koske merimiestyoterveydenhuol-
lon palveluita. Liikelaitoksen tilikauden ylijadma vuon-
na 2012 oli Espoon ja Helsingin tappiontasaustuotto-
jen jalkeen noin 300 euroa.

Liikelaitos asetti tavoitteekseen vuodelle 2013 pa-
rantaa taloudellista tulosta ja liiketulos kohenikin sel-
vasti vuonna 2013. Kauniaisten ja Vantaan yksikot oli-
vat voitollisia ja Helsingin ja Espoon yksikdiden tappiot
pienenivat reiluun 150 000 euroon. Tappiontasaus-
tuottojen jalkeen liikelaitoksen ylijaama oli yli 90 000
euroa.

Erityisen tarked tuottavuustoimenpide oli hoito-
henkilokunnan laskutusasteen (laskutettu tyoaika)
nosto 52 prosenttiin vuonna 2013. Vuonna 2011 vas-
taava laskutusaste oli 40 prosenttia ja 50 prosenttia
vuonna 2012. Tehokkuutta haettiin myos tilajarjeste-
lyilla: Helsingin Pitdjanmaden ja Koskelan toimipisteet
yhdistyivat ja muuttivat edullisimpiin tiloihin Pasilaan
joulukuussa 2013.

Asiakaslahtoisyys

Liikelaitoksen yritysasiakasmaara kasvoi vuoden 2013
aikana selvasti ja on nytyli 3 000. Yritysten lisdksi liike-
laitos tuottaa tyoterveyshuollon palvelut noin 55 pro-
sentille Vantaan kaupungin tydntekijoista eli 6 200
Vantaan kaupungin tyontekijalle.

Liikelaitos tekee tiivistd yhteistyota asiakkaiden
kanssa. Asiakkaille on jarjestetty asiakkuussegmen-
tointiin perustuva asiakkuudenhallintajarjestelma.
Asiakkuudenhallinnalla pyritddan varmistamaan, etta
palvelut vastaavat mahdollisimman hyvin kunkin asi-
akkaan tarpeita. Asiakkuussegmentit ovat: suurasiak-
kaat, keskeiset asiakkaat ja yritysasiakkaat. Eri segmen-
teille on olemassa erilaiset asiakasohjelmat. Liikelaitos
on suunnitellut myds tuotteitaan ottaen huomioon eri
asiakkaiden tarpeet. Esimerkiksi tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmista on tehty eri toimialojen yri-
tyksille valmiiksi sopivia pohijia, joissa on otettu huo-
mioon toimialojen erilaisuus.

Liikelaitos tekee asiakkailleen asiakaskyselyja, joissa
pyydetdan asiakkaita arvioimaan liikelaitoksen palve-
luja ja tiedustellaan asiakkaan mielipiteita eri palvelun
osa-alueista (esimerkiksi liikelaitoksen henkilékunnan
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asiantuntemus ja palvelualttius). Asiakkaat voivat an-
taa palautetta sahkopostilla, suullisesti tai esimerkiksi
kirjeitse. Kriittisiin palautteisiin liikelaitos vastaa ensim-
maisen kerran mieluiten samana paivana, mutta vii-
meistadn kolmen arkipaivan sisalla. Mikali palaute vaa-
tii lisaselvittelyd, ensimmaiseksi yhteydenotoksi riittaa
viesti palautteen vastaanottamisesta ja sen kasittelys-
ta. Asiakaspalautteita ja niistd tehtyja yhteenvetoja ka-
sitellddn myos johtoryhmadssa. Nain asiakaspalautteita
hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja tarvittaes-
sa menettelyohjeisiin ja keskeisten prosessien kuva-
uksiin tehdaan palautteiden perusteella tarkennuksia.

Johtamisen vahvistaminen

Johtamista vahvisti tyoterveysjohtajan tydpanoksen
suuntaaminen kokonaisuudessaan liikelaitoksen ke-
hittdmis- ja johtamistehtaviin. Vantaan Tyoterveys lii-
kelaitos pyrkii sitouttamaan tyontekijansa toimintaan-
sa tarjoamalla henkilokunnalle eri kanavia (esimerkiksi
esimieskeskustelu, ammattiryhma- ja tiimipalaverit
seka toimipistekokoukset) osallistua ja vaikuttaa toi-
minnan kehittamiseen. Pyrkimyksena on myds, etta
henkilokunta sisdistaa taloudellisen toimintatavan ja
tunnistaa oman roolinsa tarkeyden liikelaitoksen toi-
minnassa. Taloudellisen toimintatavan sisdistamista
tukee esimerkiksi tuottavuustavoitteeksi otettu hoi-
tohenkilokunnan laskutusasteen nosto ja tavoitteen
kuukausittainen henkildtasoinen seuranta. Samalla
my&s muulle henkilokunnalle on asetettu omia tuot-
tavuustavoitteita.

Liikelaitoksen yhtidittaminen

Eduskunnalle annettiin kevaalla 2013 kuntalain muu-
tosesitys (HE 32/2013 VP), jonka mukaan kuntien tulee
yhtioittda markkinoilla harjoitettu toiminta. Kuntalain
muutos on tullut voimaan 1.9.2013 ja siihen sisaltyy siir-
tymaaika, joka paattyisi esityksen mukaan 31.12.2014
lukuun ottamatta tyévoimapoliittista aikuiskoulutus-
ta, minka osalta siirtymadaika paattyisi 31.12.2016.

Lain muutos tarkoittaa, ettd vuonna 2015 Vantaan
Tyoterveys liikelaitoksen toiminta pitdd nykymuo-
dossaan yhtidittad. Vantaan TyOterveys liikelaitos on
jo vuodesta 2011 lahtien muokannut toimintojaan
mahdollista yhtidittamista silmalla pitaen. Talouden

tasapainotus on yksi iso yhtidittamisen vaatima edel-
lytys ja tassa edistyttiin vuoden 2013 aikana huomat-
tavasti. Yhtidittamista suunniteltaessa kartoitetaan
vaihtoehtokokonaisuuksia ja paatokset tehdaan vuon-
na 2014.

Johtopaatokset:

Vantaan Tyoterveys liikelaitos vastaa tyoterveys-
huoltolaissa, kansanterveyslaissa ja muussa lain-
sdadannossa tarkoitetuista kaupungin jarjes-
tamisvastuulle kuuluvista palveluista Vantaan
kaupungille, Vantaan, Helsingin, Espoon ja Kauni-
aisten yrityksille seka merimiestyoterveydenhuol-
lon palveluista Helsingin kaupungille. Espoolle,
Helsingille ja Kauniaisille liikelaitos on tuottanut
mainittuja palveluja 1.4.2009 lahtien.

Espoon ja Helsingin yritystyoterveyshuolto-
toiminta oli siirtohetkella tappiollista ja kaupun-
git sitoutuivatkin siirtosopimuksessa maksamaan
siirtohetkesta vuoden 2013 loppuun saakka Van-
taan Tyoterveys liikelaitokselle tappiontasausta
eli kattamaan luovutuksensaajalle syntyvan toi-
minnan kustannukset silta osin kun nama kustan-
nukset kohdistuvat luovuttajakunnan siirtaman
tuottamisvastuun piiriin. Myos Vantaan yksikén
toiminta oli tappiollista vuosina 2011-2012. Van-
taan tyoterveysliikelaitoksen tarkeimpia tavoittei-
ta oli vuodelle 2013 talouden kohentaminen ja lii-
kelaitoksen tulos paranikin selvasti vuodesta 2012.

Liikelaitos on hakenut lisaa tuottavuutta or-
ganisoimalla tuotantotapoja ja asettamalla hoi-
tohenkilokunnan (muu hoitohenkil6kunta kuin
laakarit) varsin matalalla tasolla olleen laskutusas-
teen noston yhdeksi tavoitteeksi. Myos ladkareille
jamuulle henkilokunnalle on asetettu tulostavoit-
teet ja palveluhintoihin on tehty tarkistuksia. Toi-
mintaa on onnistuttu ndilld keinoilla tehostamaan
jatalous on kohentunut suunniteltua nopeammin.

Tarkeita elementteja liikelaitoksen toiminnassa
ovat laadukas ja asiakaslahtéinen palvelu ja hyva
johtaminen. Tyoterveysjohtajan tydpanos on nyt
suunnattu kokonaan liikelaitoksen johtamiseen ja
kehittamiseen, mika vahvistaa johtamista. Asiakas-
lahtoinen palvelu varmistetaan asiakkuussegmen-
tointiin perustuvalla asiakkuudenhallintajarjestel-
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malla. Asiakkuussegmentit ovat: suurasiakkaat,
keskeiset asiakkaat ja yritysasiakkaat (muut kuin
suurasiakkaat ja keskeiset asiakkaat). Eri asiak-
kuussegmenteille on olemassa kunkin segmentin
asiakkaiden erilaisia tarpeita vastaamaan suunni-
tellut asiakasohjelmat. Liikelaitoksen asiakasmaara
on ollut selvassa kasvussa vuonna 2013 ja liikelai-
toksen pyrkimys kehittaa asiakkuuksien hallintaa
on tarkea osatekija uusien asiakkaiden saamiselle.

Liikelaitos kannustaa henkil6kuntaa osallistu-
maan aktiivisesti liikelaitoksen toiminnan kehit-
tamiseen. Henkilokunnalle tarjotaan myds useita
kanavia vaikuttamiseen ja nain halutaan henkilo-
kunnan tunnistavan oman roolinsa merkityksen
liikelaitoksen toiminnassa.

Uusi lainsaadanto pakottaa kunnat yhtiditta-
maan kilpailluilla markkinoilla toimivat liikelaitok-
sensa. Vantaan Tyoterveys liikelaitos on jo toimin-
nassaan alkanut varautua kyseiseen muutokseen
ja vuoden 2014 aikana selvitetaan erilaisia vaihto-
ehtoja yhtitittamiselle ja paatokset tehdaan vuo-
den 2014 aikana.

3.5.14 Tydllisyys

Tyollisyyspalveluiden tulosalue vastaa kaupungin tyol-
lisyyden edistamisesta ja kehittamisesta, yhteistyosta
TE-hallinnon ja yritysten kanssa, kaupungin tydpaja-
toiminnoista nuorten tydpajatoimintaa lukuun otta-
matta, ja koordinoi tydllisyyden edistamiseen liittyvaa
toimintaa.

Vantaan tydllisyyspalveluissa tyollisyysyksikon
alaisuuteen kuuluvat tydvoiman palvelukeskus (TYP),
nuorten tyodllistamispalvelut, Petra-projekti, kuntout-
tava tyotoiminta (Kunty) ja Koppi-hanke. Tyévalmen-
nusyksikon alaisuudessa ovat asiakastyota tekevat val-
mennuspajat (Vantaan Valo, Koutsi). Erikseen on viela
Tyoraide-projekti.

Tyollisyys ja tyottomyys, sitovat tavoitteet

Tyottomyysaste, eli tydttomien osuus tydvoimasta, oli
joulukuussa 2013 Vantaalla 10,5 prosenttia (8,9 pro-

Suositukset:

Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen erilaiset johtami-
sen vahvistamiseen, asiakkuudenhallinnan paran-
tamiseen ja talouden tasapainottamiseen liittyvat
toimenpiteet nayttaisivat tehonneen ja liikelaitok-
sen talous kohentui selvdsti vuonna 2013 ja yritys-
asiakkaiden maarat lisdantyivat. Onkin suositelta-
vaa, etta toimintatapojen kehittamista jatketaan
nyt luodulta hyvalta pohjalta.

Liikelaitoksen keskeisimpia asioita vuonna
2014 on liikelaitoksen yhtidittamisen valmistelu.
Valmistelussa on hyva kdyttaa apuna Vantaan Tila-
palvelut Oy:n, nykyisen Vantaan Tilapalvelut Vantti
Oy:n, perustamisprosessista saatuja kokemuksia.
Yhtidittamisvalmistelussa kannattaa tarkasti sel-
vittaa erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
ennen lopullista paatosta.

senttia joulukuussa 2012), Helsingissa 10,3 prosenttia
(8,4 prosenttia joulukuussa 2012) ja Espoossa 8,4 pro-
senttia (6,5 prosenttia vuonna 2012). Uudenmaan elin-
keino-, liilkenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-keskuk-
sen) kuntien alueella tydttomyysaste oli 9,6 prosenttia
ja koko maassa 12,6 prosenttia. Helmikuussa 2014 tyot-
tomyysaste oli Vantaalla 10,4 prosenttia, Espoossa 8,4
prosenttia ja Helsingissa 10,3 prosenttia.

Yksi vuoden 2013 sitovista tavoitteista oli, ettd Van-
taan tyottomyys vahenee tai se ei kasva enempaa kuin
seudullisesti. Vantaan tyottomyysaste on padkaupun-
kiseudun keskiarvoa korkeampi, mutta sen kasvu oli
hieman maltillisempaa kuin ldhikunnissa.

Tyollisyyspalveluiden keskeisimmat asiakasryhmat
ovat alle 25-vuotiaat tyottomat seka pitkaaikaistyot-
tomat. Nuorten tyottdmien madra kasvoi Vantaalla
32,2 prosenttia, Espoossa 57,1 prosenttia ja Helsingissa
33,5 prosenttia verrattuna vuoden 2012 joulukuuhun.
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Tyottomyysaste paakaupunkiseudulla ja koko maassa v. 2007 - 1/2014
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Pitkaaikaistyottomien maara kasvoi Vantaalla selvasti
Espoota ja Helsinkia hitaammin. Pitkaaikaistyottomia
Vantaalla oli 10,9 prosenttia enemman kuin vuotta ai-
emmin. Espoossa pitkdaikaistydttdmien maara kasvoi
71,4 prosenttia ja Helsingissa 40,1 prosenttia. Helmi-
kuussa 2014 pitkdaikaistyottomia oli Vantaalla 17,4, Es-
poossa 82,7 ja Helsingissa 49,8 prosenttia enemman
kuin helmikuussa 2013.

Yli vuoden tyottomana olleiden osuus kaikista tyot-
tomista nousi Vantaalla yli 25 prosentin loppuvuodes-
ta 2010. Helsingissa ja Espoossa pitkdan tyottomana
olleiden osuus on ollut 20-22 prosentin liepeilld, jos-
ta se nousi loppuvuonna 2013 ollen joulukuussa mo-
lemmissa 26 prosenttia. Helmikuussa 2014 yli vuoden
tyottomana olleiden osuus tyottdmista oli Vantaalla
26,7 prosenttia, Espoossa 28,5 prosenttia ja Helsingis-
sa 27,9 prosenttia.

Tavoite koulutus- ja yhteiskuntatakuun toteuttami-
sesta koskee osaltaan myos tyollisyyspalveluita. Ta-
voitteen toteuttamisen mittari on, etta jokaiselle alle
25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmis-
tuneelle tarjotaan ty6-, harjoittelu-, opiskelu-, tyopaja-
tai kuntoutuspaikka viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa tyottomaksi joutumisesta. Tyollisyyspalve-
luiden Petra -nuoret t6ihin ja kouluun -projekti paat-
tyi 31.10.2013 ja toimintaa jatkoi Petra -nuoret uusille
urille -projekti. Projektissa ohjataan alle 25-vuotiaita

Vantaa

e Hlsinki

Espoo
----- Helsingin

seutu
Koko maa

2011 2012 2013 2014

vantaalaisia tyottomia toihin, koulutukseen ja tarvit-
taessa muihin palveluihin. Kaupungin eri toimialojen
valista yhteistyota on kehitetty, jotta nuoria saadaan
ohjattua oikean palvelun piiriin, jos tyollistyminen tai
opiskelu eivat ole ensisijaisia vaihtoehtoja.

Sitovana tavoitteena oli myos, ettd Vantaan tyolli-
syysaste on yli 75 prosenttia. Vantaan tyéllisyysaste
(15-64-vuotiaiden tydllisten prosenttiosuus saman-
ikdisesta vaestostad) oli vuoden 2013 lopussa 72 pro-
senttia. Vuoden 2012 lopussa tyollisyysaste oli 70 pro-
senttia. Tavoitteeseen ei siis paasty, mutta kehitys oli
kuitenkin oikean suuntaista. Tavoitetaso oli asetettu
odottaen yleisen talous- ja tyollisyystilanteen parane-
van enemman ja nopeammin.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Tyoémarkkinatuen kuntaosuus on se osuus (50 pro-
senttia tydmarkkinatuesta), minka kunta joutuu mak-
samaan yli 500 pdivaa passiivisella tuella olleista pitka-
aikaistyottomista. Kuntaosuuden kustannukset ovat
nousseet viime vuosina reilusti. Vuonna 2011 ne olivat
vuositasolla 6,5 miljoonaa euroa ja vuonna 2013 jo 9,7
miljoonaa euroa. Vuodelle 2014 ennustetaan 11,5 mil-
joonaa euroa. Kasvu johtuu paitsi kuntaosuuden saa-
jien maaran jatkuvasta kasvusta, myds muutoksista
ehtoihin. Esimerkiksi vuoden 2012 alussa tyomarkki-
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natukeen tehtiin tasokorotus. Vuodesta 2013 lahtien
puolison tulot eivat vaikuta tydmarkkinatukeen, eika
lomakorvaus vaikuta tuen alkamiseen.

Hallitus teki maaliskuussa 2013 kehyspaatdksen
tyomarkkinatuen rahoitusuudistuksesta. Sen mukaan
kuntien roolia ja vastuuta pitkaaikaistyottomyyden
aktiivisessa hoitamisessa korostetaan. Vuoden 2015
alusta osa 300 pdivan tyottdomyyden perusteella tyo-
markkinatukea saaneiden tyomarkkinatuen rahoitus-
vastuusta siirtyy kunnille. Tama tarkoittaa kunnan kas-
vavaa maksuosuutta ja ilmeisesti myds velvollisuutta
jarjestaa aktivointitoimenpiteita entista suuremmalle
asiakaskunnalle. Tahan varautuminen ja suunnitelman
laatiminen on yhtena toimenpiteend maaliskuussa
2014 hyvaksytyssa Vantaan elinvoimaohjelmassa.

Toimenpiteiden vaikuttavuus

Toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan tilastoimalla
ohjauksia eri palvelumuodoissa: moniko on tyollisty-
nyt palkkatdihin, palkkatuelle, tyokokeiluun, kuntout-
tavaan tyotoimintaan, tyévoimapoliittiseen koulutuk-
seen tai omaehtoiseen opiskeluun ja niin edelleen.
Samoin kuntouttavan tyétoiminnan sisdlld seurataan
asiakkaiden jatkopolkuja.

Tybraiteessa (Vantaan osuus valtakunnallisessa
kuntakokeilussa) on tavoitteena vdhentad Vantaan
pitkaaikaistyottomyytta ja selvittaa yli 500 paivaa
tyottdmana olleiden mahdollisuuksia tyéllistya. Pit-
kaaikaistyottomyyden kasvua onkin onnistuttu mer-
kitsevasti hillitsemaan verrattuna Espooseen ja Hel-
sinkiin. Lokakuussa paattyneen Petra -nuoret tyohon
ja kouluun -hankkeen tulokset suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin olivat hyvat.

Johtopaidtokset:

Vantaa on tehnyt vaikeassa talous- ja tyollisyysti-
lanteessa hyvaa tyota nuoriso- ja pitkdaikaistyot-
tomyyden kasvun hidastamiseksi. Petra- ja Tyo-
raide -projektit ovat saavuttaneet niille asetetut
tavoitteet. Jatkuvasti kasvava ryhma ovat tyotto-
mat maahanmuuttajat, joiden tyollistymisputki on
hyvin pitka ja suuritéinen. Vaestdennusteiden mu-
kaan vieraskielisten (muuta kuin suomea, ruotsia
tai saamea aidinkielenaan puhuvien) osuus koho-
aa paakaupunkiseudun kunnissa 20-23 prosent-

tiin vuoteen 2030 mennessa.

Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kustannuk-
set ovat viime vuosina kasvaneet jatkuvasti kun-
taosuuden saajien madran kasvaessa ja ehtojen
muuttuessa. Viela merkittavampia muutoksia on
tulossa, kun vuoden 2015 alusta osa 300 paivan
tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea saa-
neiden tyomarkkinatuen rahoitusvastuusta siirtyy
kunnille ja ilmeisesti myds jarjestysvastuuta ollaan
siirtdmassa. Varautuminen ja valmistautuminen
muutokseen on jo aloitettu.

3.5.15 Toimeentulotuki

Ulkoinen tarkastus teki selvityksen Vantaan toimeen-
tulotukikasittelysta vuonna 2013. Tavoitteena oli ylei-
sesti selvittaa toimeentulotukihakemusten kasittelya
Vantaalla ja syita koko Vantaalla kesdsta 2012 alkanei-
siin ja alkuvuoden 2013 jatkuneisiin toimeentulotuki-
hakemusten kasittelyajoissa esiintyneisiin viiveisiin.
Samalla tarkasteltiin Vantaalla toimeentulotukihake-
musten kasittelyn nopeuttamiseksi loppuvuodesta
2012 ja kevaalla ja kesalla 2013 tehtyja toimia. Lisaksi
tavoitteena oli selvittaa syita huhtikuussa 2013 kera-
tyssa tilastossa olleisiin isoihin eroihin Myyrmaden ja
Hakunilan sosiaaliasemien toimeentulotukihakemus-
ten kasittelyajoissa. Selvityksessa seurattiin myos mi-
ten toimeentulotukihakemusten kasittelyajat koko
Vantaalla ja kyseisilla sosiaaliasemilla kehittyivat ke-
vaasta 2013 vuoden loppuun. Selvitys on kokonaisuu-
dessaan ndhtavissa osoitteessa www.vantaa.fi/arvioin-
tikertomus.

Kdytetyt menetelmat

Seka koko Vantaan ettda Myyrmaen ja Hakunilan so-
siaaliasemien toimeentulotukihakemusten kasittelya
selvitettdessa kaytiin lapi Vantaan toimeentulotukiasi-
oiden organisointia koskevaa yleista tietoa, Vantaan
sosiaali- ja terveyslautakunnan toimeentulotukiasioita
koskevia paatoksia, ja paatosten liitteina olleita asiakir-
joja. Hakunilan ja Myyrmaen sosiaaliasemia koskevas-
sa vertailussa kaytettiin my0s taustatietoina tilastokes-
kuksen julkaisemia tilastoja sosiaaliasemien alueiden
vaestorakenteesta, tydttomyydesta ja tulotasosta. Li-
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saksi Hakunilan ja Myyrmaen sosiaaliasemille tehtiin
haastattelukdynnit, joiden avulla selvitettiin tarkem-
min kyseisten sosiaaliasemien toimeentulotukipaa-
tosten tekoon liittyvia prosesseja ja kdytantoja. Taman
jalkeen tietoja vield tdydennettiin sahkopostitse teh-
dyilla kysymyksilla. Toimeentulotukihakemusten ka-
sittelyaikoja seurattiin vuoden 2013 loppuun saakka.
Ohessa selvityksen johtopdatokset ja suositukset.

Johtopaidtokset:

Koko Vantaa

Vantaalla oli vaikeuksia saada toimeentulotukiha-
kemusten kasittelyaikoja pysymaan lain vaatimas-
sa 0-7 arkipadivassa vuoden 2012 kesasta lahtien.
Elokuussa 2012 paattyi 12 maaraaikaisen etuus-
kasittelijan tyosuhteet, mika pahensi tilannetta.
Loppuvuodesta 2012 saatiin akuuttia toimeentu-
lotukihakemusten kasittelyruuhkaa purettua sosi-
aaliasemilla jarjestetyilla ruuhkanpurkamistalkoilla
ja joulukuussa 2012 Vantaan sosiaali- ja terveys-
lautakunta myos paatti kdynnistaa toimeentulo-
tukiprosessin parantamis- ja kehittamishankkeen,
johon kuului erilaisia osaprojekteja, muun muassa
kaytantojen yhtendistaminen, Kelan kanssa tehta-
va yhteisty0 ja sahkoisen toimeentulotukijarjestel-
man kehittaminen ja kdyttoonotto. Toimeentulo-
tukihakemusten kasittely saatiin loppuvuodesta
2012 hetkeksi ajan tasalle, mutta vuoden 2013
tammikuussa toimeentulotukihakemusten kasit-
tely alkoi jalleen Vantaalla viivastya. Aluehallinto-
virasto maarasi 17.4.2013 tehdylla paatoksella Van-
taan sosiaali- ja terveyslautakunnan ryhtymaan
valittdomiin toimenpiteisiin, joilla saatetaan toi-
meentulotukihakemusten kasittelyajat toimeen-
tulotukilaissa saadetylle tasolle 31.7.2013 mennes-
sa uhkasakkomenettelyn uhalla.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta kasitteli
toimenpiteita toimeentulotukihakemusten ruuh-
kautuneen kasittelytilanteen purkamiseksi jalleen
22.4.2013. Lautakunta paatti hyvaksya esitetyn
toimenpidelistan toteutettavaksi aikuissosiaali-
tyon kaikilla sosiaaliasemilla: Toimenpidelistalla oli
osittain samoja asioita, joista oli paatetty jo joulu-
kuussa 2012 (esimerkiksi sahkoisen toimeentulo-
tukijarjestelman kehittaminen ja Kela-yhteistyo),
mutta nyt listalla oli myds toimenpiteena 12 maa-

rdaaikaisen tyontekijan rekrytointi. Maaraaikaisten
tyosuhteet esitettiin alkavaksi 1.5.2013 ja jatkuvak-
si 31.12.2013 saakka.

Toimeentulotukihakemusten kasittelytilanne
alkoi Vantaalla parantua kesalla 2013. Jo kesakuulla
kasittelyajat olivat selvasti nopeutuneet ja heina-
kuun loppuun mennessa kaikilla Vantaan sosiaa-
liasemilla toimeentulotukihakemukset kasiteltiin
lain vaatimassa seitsemassa arkipaivassa. Aluehal-
lintovirasto paatti 28.8.2013, ettd Vantaan toimen-
piteet ovat olleet asianmukaisia eika uhkasakko-
menettelylle ollut perusteita. Aluehallintovirasto
kuitenkin ilmoitti jatkavansa Vantaan toimeentu-
lotukien kasittelyn madraaikojen seurantaa. Ajalta
1.9.2013-28.2.2014 Vantaan sosiaali- ja terveystoi-
men oli annettava selvitykset toimeentulotuen ka-
sittelyajoista. Seurantaan oli liitettdva kuukausit-
taiset selvitykset toimeentulotuen kasittelyajoista.

Loppuvuoden 2013 aikana Vantaan toimeen-
tulotukihakemusten kasittelytilanne pysyi hy-
valla tasolla ja hakemukset kasiteltiin Iahes 100
prosenttisesti lain vaatimassa seitsemassa arki-
paivassa. Yksittdisissa tapauksissa kasittelyaika
saattoi ylittda seitseman vuorokautta, mika johtui
usein esimerkiksi akuuteista sairauspoissaoloista.
Tavoitteena on, etta toiminnan organisoinnilla va-
hennetdan tulevaisuudessa tyopisteiden haavoit-
tuvuutta ja prosessi kestaisi jatkossa poissaoloja
nykyista paremmin.

Myyrmaen ja Hakunilan sosiaaliasemien
toimeentulotukihakemusten kasittely
Tehdyssa selvityksessa vertailtiin myos kahden
Vantaan sosiaaliaseman, Myyrmaden ja Hakunilan
toimeentulotukihakemuskasittelyyn liittyvia kay-
tantoja, resursseja ja yleisia taustatekijoita. Samoin
seurattiin miten toimeentulotukihakemusten ka-
sittelyajat kyseisilla sosiaaliasemilla kehittyivat
kevaasta 2013 vuoden loppuun. Kyseiset sosiaa-
liasemat valittiin vertailuun, koska vuoden 2013
huhtikuussa julkaistussa tilastossa toimeentulo-
tukihakemukset oli kasitelty nopeimmin Myyr-
maen sosiaaliasemalla ja hitaimmin Hakunilan so-
siaaliasemalla ja kasittelyajoissa oli melko selvat
erot. Selvityksessa pyrittiin I6ytamaan syita mista
erot kasittelyajoissa Myyrmaen ja Hakunilan sosi-
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aaliasemien valilla johtuivat ja samalla seurattiin
toimeentulotukihakemusten kasittelyaikojen ke-
hitysta kyseisilla sosiaaliasemilla.

Selvityksessa ei tullut esille mitaan oleellisia
eroja kyseisten sosiaaliasemien toimeentulotuki-
hakemusten kasittelyprosesseissa. Taustatiedoiksi
keratyista tilastotiedoista Myyrmaen ja Hakunilan
alueiden vaestorakenteesta, tyottomyystilantees-
ta ja tulotasosta voitiin todeta, etta vdeston tulo-
taso oli tilastointivuonna (2011) hieman matalampi
Hakunilan alueella. Tyottomien ja vieraskielisten
kokonaismaarat olivat alueilla suunnilleen samalla
tasolla, mutta naihin ryhmiin kuuluvien suhteelli-
nen osuus vaestosta on selvasti suurempi Haku-
nilan alueella kuin Myyrmaen alueella. Ei kuiten-
kaan ole tiedossa heijastuvatko vaestorakenteen
suhteelliset osuudet sosiaaliasemien asiakasraken-
teisiin.

Selvin ero sosiaaliasemien valilla oli alkuvuo-
desta 2013 resursseissa. Resurssiero oli syntynyt
vuonna 2012, kun molemmilta sosiaaliasemilta oli
loppunut kahden maaradaikaisen etuuskasittelijan
tyosuhde. Myyrmaki oli onnistunut saamaan palk-
katuella tyollistettyja paikkaamaan etuuskasitte-
lynsa resurssia, mutta Hakunila ei ollut onnistunut
yrityksista huolimatta I6ytamaan sopivia tyollis-
tettyja lisaresurssiksi. Hakunila oli saanut ylit6illa
ja talkootyolla loppuvuodesta 2012 toimeentulo-
tukihakemuskasittelyn hetkeksi ajan tasalle mutta
vuoden 2013 alusta lahtien hakemuskasittely alkoi
taas viivastya.

Kesdkuun viikolta 25 tehty tilasto osoitti, etta
kasittelyajoissa olevat erot Hakunilan ja Myyrma-
en sosiaaliasemien valilla olivat huomattavasti ta-
soittuneet. Myyrmaessa hakemuskasittely oli hie-
man nopeampaa kuin Hakunilassa mutta ero oli
selvasti tasaantunut. Verrattuna huhtikuuhun oli
merkittavin muutos tapahtunut Hakunilan resurs-
seissa. Nyt Hakunilassa oli kaksi kesaapulaista ja li-
saksi Hakunila kaytti jo jonkin verran kevaalla Van-
taalle palkattuja maaraaikaisia etuuskasittelijoita
apuna toimeentulohakemustensa kasittelyssa.

Heindkuulta ei ollut enaa saatavilla toimeentu-
lohakemusten kasittelytilastoa, mutta koko Van-
taata koskien todettiin, etta heinakuussa kaikilla
sosiaaliasemilla kasiteltiin toimeentulotukihake-
mukset lain vaatimassa ajassa. Heinakuulta oli

viela saatavilla yhden viikon ajalta paatosmaara-
tilastoja ja tyontekijakohtaisia paatostilastoja so-
siaaliasemittain. Ndiden tilastojen mukaan eniten
paatoksia/tyontekija tehtiin tuona ajankohtana
Myyrmaessa ja kolmanneksi eniten Hakunilassa.

Seka koko Vantaata, ettd tarkemmin kahta
Vantaan sosiaaliasemaa koskevassa toimeentu-
lotukihakemusten kasittelytarkastelussa resurssit
osoittautuivat tarkeimmaksi tekijaksi toimeentu-
lotukihakemusten kasittelyongelmien ratkaisemi-
sessa vuonna 2013. Kun elokuussa 2012 paattyi-
vat 12 madraaikaisen etuuskasittelijan tyosuhteet,
etuuskasittely ruuhkautui pahasti koko Vantaalla.
Vaikka talkootyolla ja ylit6illa saatiin tilanne vuo-
den 2012 lopussa hetkeksi etuuskasittelyssa ajan
tasalle, niin alkuvuonna 2013 tilanne taas huono-
ni. Vuoden 2012 puolella oli jo paatetty erilaisis-
ta toimenpiteista etuuskasittelyn parantamisek-
si, mutta selvimmin etuuskasittely nopeutui, kun
etuuskasittelyyn palkattiin 2013 kevaalla 12 uutta
madraaikaista tyontekijaa.

Suositukset:

Toimeentulotukihakemusten kasittely on toi-
meentulotukilain mukaan tehtava tietyssa ajassa
(seitseman arkipdivaa). Taman vuoksi on tarkeda
pitaa huolta, etta tukia myontavat sosiaaliasemat
pystyvat asiassa toimimaan lain vaatimusten mu-
kaan. Kaikki etuuskasittelyn nopeuttamiseksi ja
yhdenmukaistamiseksi Vantaalla tehdyt ja kayn-
nissa olevat toimenpiteet ovat tarkeita, mutta sa-
malla pitad varmistaa, etta toimeentulotukikasit-
telyyn on olemassa myds riittava resurssi, jotta
vuoden 2012 lopun ja 2013 alkuvuoden isoilta vii-
vastyksilta toimeentulotukihakemusten kasittelys-
sd jatkossa valtytaan.

Loppusyksysta 2013 ulkoisen tarkastuksen
tietoon tuli toimeentulotukiasiakirjojen ja niiden
liitteiden kasittelyyn liittyvia ongelmia. Oli ollut
tapauksia, etta asiakkaat olivat toimittaneet hen-
kilokohtaisesti toimeentulotukihakemusasiaansa
liittyvia samoja asiakirjoja (hakemusliitteita tai oi-
kaisuvaatimuksia) useamman kerran sosiaaliase-
mille, mutta sosiaaliasemilta oli edelleen pyydetty
toimittamaan kyseisia asiakirjoja uudelleen. Asiak-
kaat ilmoittivat, etta vaaditut asiakirjat oli todiste-
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tusti toimitettu sosiaaliasemille ja asiakkaat olivat
myos ottaneet kopiot kyseisista asiakirjoista. Nai-
den tapausten perusteella toimeentulohakemus-
ten ja hakemuksiin liittyvien liitteiden kasittelyp-
rosessia on sosiaaliasemilla viela syyta tarkistaa.
On varmistettava, etta on olemassa riittava oh-
jeistus siitd, miten asiakkaan toimittamien hake-
muksen ja hakemusliitteiden kanssa eri tilanteissa
(esimerkiksi jalkikateen toimitetut liitteet) mene-
tellaan, jotta hakemukset ja liitteet varmasti pysy-
vat tallessa ja paatyvat kyseista asiaa kasittelevalle
henkilolle.

4 TARKASTUSLAUTAKUNTA

4.1 Tarkastuslautakunnan
tehtava

Valtuusto asettaa valtuustokaudelleen tarkastuslauta-
kunnan, jonka on kuntalain 9 luvun mukaisesti

¢ valmisteltava valtuuston paatettavat hallinnon ja
talouden tarkastusta koskevat asiat valtuustolle,

e arvioitava, ovatko valtuuston asettamat toiminnalli-
set ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet,

e jos kunnan taseessa on kattamatonta alijadmaa,
arvioitava talouden tasapainotuksen toteutumista
tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunnitel-
man ja toimenpideohjelman riittavyytta,

¢ huolehdittava kunnan ja sen tytaryhteisojen tarkas-
tuksen yhteensovittamisesta,

e mikali tilintarkastaja on tilintarkastuskertomuk-
sessaan kohdistanut muistutuksen tilivelvolliseen,
hankittava tilintarkastuskertomuksessa kohdiste-
tusta muistutuksesta asianomaisten selvitykset ja
kaupunginhallituksen lausunto seka tehtdva taman
jalkeen oma paatosehdotuksensa valtuustolle niis-
ta toimenpiteista, joihin tilintarkastuskertomus, sii-
na tehdyt muistutukset sekd hankitut selvitykset ja
lausunnot antavat aihetta.

Kuntalain 74 §:sta ilmenevat tarkastuslautakunnan tie-
tojensaantioikeudet tarkastustehtavan hoitamisen yh-

teydessa.

Tarkastuslautakunnan tehtavan voidaan yleisesti
todeta liittyvan demokraattiseen jarjestelmaan, silla
tarkastuslautakunta toimii politiikan ohjauksen asian-
tuntijaelimena ja tarkastuslautakunnan jasenet toimi-
vat kuntalaisten edustajina. Se on valtuuston asemaa
strategisena johtajana korostava ja poliittisten tavoit-
teiden saavuttamisen arviointia suorittava instituutio.

Tarkastuslautakunta laatii vuosittain kaupungin-
valtuustolle tilinpaatoksen kasittelyn yhteydessa luo-
vutettavan arviointikertomuksen. Arviointikertomus
on yhteenveto arviointimuistioista ja tilinpaatoksen
johdosta tehtdvista havainnoista ja arvioista kyseista
toiminta- ja varainhoitovuotta koskien. Tarkastuslau-
takunta voi esittaa tarvittaessa arvionsa myos erillis-
kertomuksessa. Valtuustokauden paattyessa laadit-
tavassa arviointikertomuksessa tarkastellaan myds
valtuustokauden tavoitteiden toteutumista mukaan
lukien taloussuunnittelukauden tavoitteiden yleinen
linja.

Ulkoinen tarkastus valvoo kuntalaisten nakokul-
masta, miten palvelut toteutetaan ja miten saadaan
vastinetta maksetuille verorahoille. Samalla se valvoo
seka laillisuus- ettd tuloksellisuusnakokulmasta val-
tuuston tahdon toteutumista. Tarkastuslautakunnalla
on selkeasti kuntalaisnakokulma arvioidessaan toimin-
taa, kun taas tilintarkastajalla on laillisuusnakdkulma.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on myds tarkas-
tuksen jarjestaminen kunnassa. Se valmistelee tilin-
tarkastajan valintaa koskevan esityksen kaupungin-
valtuustolle. Tilintarkastus on laillisuustarkastusta.
Laillisuustarkastus puolestaan on vastaavuustarkas-
tusta. Tilintarkastajan tehtavat luetellaan KuntalL:n 73
§:ssd. Tarkastuslautakunnan ty® on toiminnan arvioin-
nissa eli tuloksellisuusarvionnissa, mika ei ole tilintar-
kastajan tehtdva. Tavoitteet sindnsa on asetettu talous-
arviossa, joten tarkastuslautakunnan tyo talta osin on
vastaavuusarviointia. Se on myds substanssin tuloksel-
lisuuden tarkastamista ilman etukdteen asetettuja ta-
voitteita. Tarkastuslautakunta kayttaa pitkittaistietoja,
poikittaistietoja, standardeja seka tarkoituksenmukai-
suutta arvioidessaan valtuuston paatoksia ja tavoittei-
ta. Arviointi kohdistuu esimerkiksi toimintoihin, ohjel-
miin, projekteihin, ja sen nakékulma voi olla eettinen,
taloudellinen, oikeudenmukainen ja niin edelleen. Tar-
kastuslautakunnan arvottaminen tulee esiin lisakysy-
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myksissa. Tavoitteen toteutumisen toteaminen olisi
yksindan vastaavuustarkastusta, mutta lisakysymykset
ja selvitykset ovat toiminnan arvioimista. Tavoitteen
toteutumisen eteneminen on arvioinnin kohteena.

4.2 Tarkastuslautakunnan
kokoonpano

Kaupunginvaltuusto on 28.1.2013 asettanut tarkastus-
lautakunnan valtuustokaudelle 2013-2016. Tarkastus-
lautakunnan kokoonpano vuonna 2013 on ollut seu-
raava:

Jasen Varajasen
Malmi Juha, puheenjohtaja Karki Niilo
Huhta Jaana, varapuheenjohtaja Astrand Riikka

Abdi Faysal Sodhi Ranbir
Eklund Tarja Kassila Christina
Hako Jukka Kiljunen Kimmo

Kortesalmi Marilla
Kostilainen Anniina
Rokkanen Sakari
PaivinenTiina-Maaria

Koivuniemi Petri

Norrena Vaula

Orlando Carita

Rannikko Ulla 18.11.2013 saakka
Kaukola Ulla 19.11.2013 lahtien
Sillanpaa Minttu

Tenhunen Juha

Vahtera Pauli

Wallenius Arja

Virta Raija

Tyystjarvi Kati

Karén Timo
Simonen Juha
HirvaskoskiJohannes
Leppdnen Janne

Valiokuntamalli

Vantaan tarkastuslautakunnan jasenet ovat kaikki val-
tuutettuja. My0s varajasenet ovat valtuutettuja. Lauta-
kuntaan kuuluu valtuustokaudella 2013-2016 yhteen-
sa 14 jasenta.

Alla esitetadn verkostoprojektin yhteydessa tun-
nistettuja valiokuntamallin etuja ja kyselyssa saatuja
vastauksia.

Valiokuntamalli toimii Vantaalla hyvin. Valiokun-
tamalli vahvistaa lautakuntaa demokratian toimi-

11 Kuntaliiton ja Audiapron, myéhemmin FCG:n toimeen-
panema verkostohanke, tarkastuslautakuntien toiminnan
kehittamisprojekti 2012-2013. Vantaan tarkastuslautakunta
osallistui projektiin, joka pdattyi 12.12.2013.

elimend. Valtuutetut toimivat valiokuntamallissa
kuntalaisten edustajina. Tarkea nakokulma on, etta
yhteydenpito valtuustoon on turvattu, samoin mui-
hin luottamuselimiin. Lisdksi valiokuntamalli korostaa
valtuutettujen roolia kunnan kehittamisessa ja ohja-
uksessa.

Demokratian luonne vahvistuu siten, etta valtuute-
tut tuntevat kansalaisten tarpeet ja ovat demokratian
parhaita toteuttajia, koska ovat kansalaisten valitsemia
valtuustoon.

Valtuusto puolestaan on valtuuttanut tarkastus-
lautakuntaan valitut jasenensa toimimaan tarkastus-
sdaanndssa mainitulla tavalla lautakunnan jasenina.
Lautakuntaan liittyvan paatoksenteon kannalta valio-
kuntamalli mahdollistaa suuren delegointiasteen tar-
kastuslautakunnalle ja lisaa toiminnan tehokkuutta. Se
on hyvin joustava ja tehtavakeskeinen.

Asema on itsendinen eduskunnan tarkastusvalio-
kunnan tapaan. Tarkastusvaliokunta toimii myds valio-
kuntamallilla. Tarkastuslautakunta ottaa ohjelmaansa
valtuuston esiintuomat tarpeet ja arviointiaiheet (esi-
merkkind harmaan talouden tarkastus). Muutoin lauta-
kunta toimii kaupunginvaltuuston valtuuttamana itse-
naisesti kaikkien tehtdviensa, kuten suunnitelmiensa
ja raportointiensa suhteen. Se raportoi kaupunginval-
tuustolle arviointikertomuksessa ja merkittavien val-
tuuston tietoon saatettavien asioiden osalta tarvitta-
essa.

Vantaalla tarkastuslautakunta nahdaan hyvana tyo-
kaluna strategisessa johtamisessa. Verkostoprojektin
yhteydessa suoritetussa kyselyssa oltiin tyytyvaisia sii-
hen, ettei tarkastuslautakunta ole ollut paivanpoliitti-
siin asioihin ryhtyva (ei toista valtuustoa).

Kyselyn vastauksissa pidettiin hyvana sita, etta tar-
kastuslautakunta suorittaa tuloksellisuusarviointia ja
seuraa toimintaa kuntalaisten nakdkulmasta, seka sita,
ettd asioita katsotaan kokonaisvaltaisesti. Kaikki vas-
taajat olivat sitda mieltd, etta tarkastuslautakunnalla on
keskeinen merkitys kunnan kokonaisvaltaisessa arvi-
ointijdrjestelmassa. Joskin tarkastuslautakunnan tyéta
rajoittaa resurssien puute, mista aiheutuu tarve rajoit-
taa laajaa vaikuttavuuden arviointia.

Kyselyn vastausten perusteella jakautuminen nel-
jaan tyoryhmadan on todettu hyvaksi. Tarkastuslauta-
kunnan kokousten maara ja kesto on todettu hyvaksi,
samoin nykyinen toimintatapa kokonaisuudessaan.
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Erittdin tarkedana nakdkohtana valiokuntamallissa
on lautakunnan arvovallan suuruus. Kaikki ovat valtuu-
tettuja. My6s tuntuma siihen, mita kaupunginvaltuus-
tolle on syyta raportoida, sdilyy realistisena. Onhan
valtuuston tehtdva sindnsa jo niin laaja, etta perehty-
minen seka kaikkinainen paatoksenteko vievat valtuu-
tetuilta aikaa ja voimia. Siksi valtuustolla on hyva olla
tyokalu, joka itsendisesti hoitaa tarkastuslautakunnalle
kuuluvat tehtdvat ja tarvittaessa informoi valtuustoa.

Vain erityisen merkittavat ja valtuuston toimenpi-
teitd vaativat asiat on vietava valtuustoon. Muutoin
yhteydenpito voidaan suorittaa vapaamuotoisemmin.
Lausuman anto siita, yhtyyko tarkastuslautakunta ti-
lintarkastajan ndkemykseen ja millaisena se pitaa kau-
pungin hallinnon toimivuutta ja tuloksellisuutta seka
valvoa valtuuston tahdon toteutumista, on jo riittavan
haastava tehtava ja tarkea tieto valtuustolle.

Konsernivalvonnan ja -kokonaisuuden hallinnassa
valtuutetuilla jasenilla (valiokuntamalli) on parempi
asema kuin ei-valtuutetuilla, silla kaupunginvaltuus-
ton tilaisuuksissa merkittavat yhtiot raportoivat val-
tuustolle toiminnastaan. Valiokuntamalli hieman lie-
ventad, muttei poista sita tarvetta, ettd emokunnan
tilintarkastajan tulisi toimia tilintarkastajana myos kon-
serniyhtidissa ja tarkastuslautakunnan tietojensaanti-
oikeus tulisi turvata myos konserniyhtidihin saakka.
Nythan oikeus ulottuu vain kaupungin hallussa ole-
van tiedon varaan.

Lopuksi voidaan todeta, etta tietojen hallinnan ja
saannin seka yhteydenpidon, kansalaisten tapaamisen
ja demokratian nakdkulmat puoltavat valiokuntamal-
lia. Taten myos valtuusto voi turvata tarkastuslauta-
kunnalle itsendisen aseman, eika sen kokonaisuudes-
saan tarvitse kasitella tarkastuslautakuntaa koskevia
asioita ja menettaa siten aikaa jo muutoinkin vaativan
tehtavan hoitamiselta.

4.3 Tarkastuslautakunnan toiminta

Ulkoisen tarkastuksen johtosaanto on tarkastussaanto,
joka hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 28.1.2008 ja
tuli voimaan 1.3.2008. Sen mukaan ulkoisen tarkastuk-
sen tulosalueen muodostavat tarkastuslautakunta, ti-
lintarkastaja ja tarkastuslautakunnan alainen ulkoisen
tarkastuksen henkilosto. Ulkoisen tarkastuksen henki-
16st66n kuuluvat JHTT kaupunginreviisori, kaksi kau-

punkitarkastajaa seka tarkastussihteeri.

Tilintarkastajana on toiminut JHTT-yhteiso BDO Au-
diator Oy, vastuunalaisena tilintarkastajana JHTT, KHT
Ulla-Maija Tuomela ja asiakasvastuullisena tilintarkas-
tajana JHTT Minna Ainasvuori. Vantaan kaupunki on
ostanut JHTT-yhteisolta 170 tilintarkastuspdivaa vuo-
dessa. Tarkastussaanndn mukaan kaupunginreviisori
avustaa JHTT-yhteis6a tilintarkastuksen suorittamises-
sa. Sopimuksen mukaan JHT T-tasoista avustamista on
tehty 50 paivaa.

Lautakunta on 21.8.2013 kasitellyt tilintarkastajan
tyoohjelman tilintarkastusvuodelle 2013. Vastuullinen
tilintarkastaja on maaraajoin osallistunut lautakunnan
kokouksiin ja raportoinut tydohjelman toteutumisesta
seka tarkastushavainnoistaan.

Tarkastuslautakunta on vuonna 2008 vahvistanut
periaatteet konserniyhteisdjen tilintarkastuksen jar-
jestamisesta. Konserniyhteisojen tilintarkastajina ovat
vuonna 2013 toimineet seuraavat KHT-yhteisot: Deloit-
te & Touche Oy, BDO Oy ja KPMG Oy Ab.

Vuoden 2013 arviointeja varten tarkastuslautakunta
on toimintavuonna' kokoontunut yhteensa kahdek-
san kertaa. Taman lisdksi lautakunnan tyéryhmat ovat
kokoontuneet yhteensa 11 kertaa.

Toimintavuonna tarkastuslautakunta suoritti stra-
tegiakyselyn Vantaan esimiehille. Yhteenveto kyselyn
tuloksista ilmenee kohdasta 1.1.

Tarkastuslautakunnan alaisessa ulkoisen tarkastuk-
sen yksikdssa tehtiin myds opinndytetyd, joka kasitte-
li kunnallisen liikelaitoksen yhtiittamista verotuksen
valossa. Pro gradu -tyon teki oikeustieteen opiskelija
Katja Flittner Helsingin yliopistosta.

Tarkastuslautakunta antaa erillisen toimintakerto-
muksen seka laatii toimintasuunnitelman.

Arvioinnin suunnittelu ja toteutuminen

Arviointisuunnitelmansa mukaisesti tarkastuslauta-
kunta on arviointitydssaan perehtynyt kaupungin eri
toimialojen toimintaan ja palvelutuotantoon hankki-
miensa asiakirjojen avulla, kuulemalla vastuuhenki-
[6itd sekd kdymalla tutustumiskaynneilld toimialoilla.
Vuotuinen arviointisuunnitelma on osa valtuustokau-
den arviointisuunnitelmaa.

Tarkastuslautakunnan arviointityo korostaa Vantaal-

12 Toimintavuosi 1.6.2013-31.5.2014.
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la valtuuston asemaa strategisena johtajana ja poliit-
tisten tavoitteiden asettajana. Arviointindkdkulma on
vuonna 2013 lahtenyt strategisista valinnoista ja kriit-
tisista menestystekijoistd edeten sitoviin tavoitteisiin,
joiden saavuttamista verrataan toimialojen, tulosalu-
eiden ja tulosyksikoiden esittamiin tulosraportteihin.
Arvioinnin kohteena ovat olleet keinot, joilla tavoit-
teisiin pyritddn sekd se, onko eteneminen strategian
mukaista. Arviointia suoritetaan tuloksellisuus- ja tar-
koituksenmukaisuus nakokulmasta. Tasapainotetun
mittariston vaikuttavuus-, talous-, henkildsto- ja pro-
sessindkokulmat ovat olleet tarkastuslautakunnan ar-
viointityon lahtokohdat. Arvioinnin suunnittelu aset-
taa vaatimuksia tietohuollolle ja tietojen kerddmisen
suunnittelulle. Arvioinnissa kdytetaan tietoa, joka on
perdisin kaupungin toimialojen toiminnasta ja rapor-
toinnista, kaupungin oman tilasto- ja tutkimusyksikon
tuotannosta, yleisesta tilastoinnista seka eri tutkimuk-
sista ja arvioinneista. Tietolahteitd ovat myos Kuntaliit-
to ja sen tuottamat kuntatalous- ja kustannustiedot.
Eri ministeriot ja eri tutkimuslaitokset seka jopa yksit-
taiset tutkijat ovat hyvia tietoldhteita. Tietoa kdytetdan
vertailutarkoituksessa. Rajoittava tekija on tilastojen ja
tutkimusten valmistuminen. Arviointikertomus anne-
taan vuosittain kevaalla, jolloin tietoja edelliselta vuo-
delta ei ole vield saatavissa.

Vantaan kaupunkitasoisen strategian tavoitteet
ovat suurelta osaltaan poikkihallinnollisia, mika aset-
taa haasteita arviointityolle. Valtuustokaudella kay-
daan lavitse myos tulosalueet osana kaupunkitasois-
ta strategiaa ja sen jalkauttamista. Talldin suoritetaan
my0s yksittdisten toimintojen arviointia. Ndista esite-
taan yhteenvedot toiminnan nakdkulmaa koskevassa
osiossa. Arviointi on osa toiminnan ohjausta ja kehitta-
mista. Vantaalla arviointituloksia hyédynnetaan osana
taloussuunnittelu- ja strategiaprosessia. Tarkastuslau-
takunta on demokratian ja tilivelvollisuuden toteutu-
misen vdline.

Kunkin aiheen arviot tarkastuslautakunta esittaa
tekstia havainnollistaakseen johtopdatdsten ja suosi-
tusten muodossa, vaikka kyseessa on normaali arvi-
ointitoiminnan perusteella annettu toteamus.

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma on to-
teutunut suunnittelukaudella. Samoin on toteutunut
tilintarkastajan tyoohjelma vuodelta 2013 annettavaa
tilintarkastuskertomusta varten.

Tuloksellisuusarviointia tarkastuslautakunnan na-
kdkulmasta -tarkastelu on kokonaan luettavissa luot-
tamushenkil6iden extranetistd kohdasta tarkastuslau-
takunta.

Muu toiminta

Tarkastuslautakunta on osallistunut Helsingin kau-
pungin jdrjestamaan suurten kaupunkien tarkastus-
lautakuntien ja -toimien yhteiseen koulutustilaisuu-
teen 19.-20.9.2013. Lautakunta on osallistunut alan
koulutustilaisuuksiin vuonna 2013 ja jatkanut oman
arviointitoimintansa kehittdmista muun muassa osal-
listumalla FCG:n ja Kuntaliiton kdynnistamaan tarkas-
tuslautakunnan toiminnan verkostohankkeena toimi-
neeseen kehittamishankkeeseen. Tarkastuslautakunta
on mallintanut itse arviointitoimintaansa, kuvannut
johtamisjarjestelmaansa sekd perustanut kehittamis-
tyoryhmansa muiden tydryhmien joukkoon. Kolme ar-
viointitydryhmaa mukaan lukien kehittamistyoryhma
tyoryhmia on yhteensa nelja.

Tiedotus

Vantaan kaupungin nettisivuilla osoitteessa www.van-
taa.fi/arviointikertomus esitelldan kaupungin tarkas-
tuslautakunta ja ulkoinen tarkastus ja sen vuosittaiset
arviointikertomukset toiminnallisten ja taloudellis-
ten tavoitteiden toteutumisesta. Tarkastuslautakun-
nan sivuille paastaan myds osoitteessa http:/www.
vantaa.fi/fi/hallinto_ja_talous/arviointikertomukset/
ulkoinen_tarkastus_1. Tarkastuslautakunnan esityslis-
tat ja poytdkirjat on asetettu verkkoon kaupunkilais-
ten luettavaksi osoitteessa www.vantaa.fi/paatoksen-
teko, johon on linkit myds edelld mainituilla sivuilla.
LuottamushenkilGille tarkoitettua tietoa I6ytyy lisdksi
osoitteesta http://extranet.vantaa.fi. Tarkastuslauta-
kunta raportoi ja tiedottaa tehtaviinsa liittyvista asiois-
ta ensisijaisesti kaupunginvaltuustolle. Tiedotuksessa
noudatetaan soveltuvin osin kaupunginhallituksen
hyvaksymia yleisia ohjeita kaupungin tiedottamisen
periaatteista. Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
esitteli tarkastuslautakunnan toimintaa Vantaan Asu-
kaslehdessa tammikuussa 2014. Vuoden 2013 arvioin-
tikertomuksen johdosta laaditaan muiden kaupunki-
en tapaan lehdistétiedote.
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Toimintavuoden 2013 aikana tarkastuslautakunta
laati esitteen tarkastuslautakunnan toiminnasta. Koko-
uksessaan 4.12.2013 lautakunta hyvaksyi kehittamis-
tyoryhman esityksen, jonka tarkoituksena oli parantaa
tietoa tarkastuslautakunnasta ja sen toiminnasta.

5 ARVIOINTIKERTOMUS-
HAVAINTOJEN SEURANTA

Arviointikertomus vuodelta 2012 valmistui kdsitelta-
vaksi kaupunginvaltuuston 16.-17.5.2013 pitdamaan
strategiaseminaariin, jonka pohjalta kaupunginval-
tuusto kavi kokouksessaan 20.5.2013 vuoden 2014
lahetekeskustelun. Kaupunginvaltuusto merkitsi sa-
massa kokouksessa 20.5.2013 arviointikertomuksen
vuodelta 2012 tiedoksi ja lahetti sen kaupunginhal-
litukselle toimenpiteita varten, joka kokouksessaan
10.6.2013 lahetti valtuuston padtoksen asianomaisille
toimialoille toimenpiteita varten.

Taloussuunnittelu on pyytanyt toimialoilta ja erailta
kaupunginjohtajan toimialan tulosalueilta selvitykset
niitd koskevista arviointikertomuksen kohdista. Sa-
moin lautakunnat ja konserni- ja asukaspalveluiden
toimiala antoivat selvitykset arviointikertomuksesta
vuodelta 2012. Lautakuntakasittelyssa toimialojen sel-
vitykset ovat olleet sosiaali- ja terveyslautakunnassa
9.9.2013, kaupunkisuunnittelulautakunnassa 9.9.2013,
teknisessa lautakunnassa 10.9.2013, ymparistolauta-
kunnassa 11.9.2013, opetuslautakunnassa 15.10.2013
seka vapaa-ajan lautakunnassa 16.10.2013.

Kaupunginhallitus hyvaksyi 4.11.2013 selvityksen
vuoden 2012 arviointikertomuksesta aiheutuneista
toimenpiteista ja esitti sen kaupunginhallituksen sel-
vityksena tiedoksi kaupunginvaltuustolle. Kaupungin-
valtuusto merkitsi kaupunginhallituksen selvityksen
tiedoksi 18.11.2013 kokouksessaan.

Arviointikertomuksen havainnoilla voi olla paitsi va-
litonta ja konkreettista hyotya, myos valillisia vaikutuk-
sia. Kunnan toiminta on usein hidasta ja pitkdjanteista
johtuen toiminnan ja kasittelyn luonteesta ja tarkoi-
tuksesta. Havainto voi toimia muutoksen kdynnistaja-
nd, jonka tulokset nakyvat vasta pitkalla aikavalilla. Ar-
viointiprosessi nahdaan usein oppimisen valineena. Se
kehittad argumentointia ja lisdad vuorovaikutteisuutta

organisaation ja paatoksentekoelinten valilld. Seuraa-
vassa seurataan kaupunginhallituksen selvityksen pe-
rusteella vuoden 2012 arviointikertomuksen havainto-
jen ja suositusten vaikutuksia.

5.1 Vastaukset vuoden 2012
arviointikertomuksen johdosta

Arviointikertomuksen kasittelyaikataulu on varmista-
nut, ettd vuoden 2012 arviointikertomus on voinut vai-
kuttaa vuoden 2014 talousarvion ja vuosien 2014-2017
taloussuunnitelman laadintaan.

Voidaan todeta, ettda kaupunginhallituksen hyvak-
symat ja lautakuntien ja toimialojen antamat vasta-
ukset arviointikertomukseen olivat hyvat ja asialliset.
Toimialat ovat suunnanneet kehittamistyotaan arvi-
ointikertomuksen suositusten suuntaan.

Vastaukset olivat lahes poikkeuksetta selkeitd. Vas-
tauksissa toimialat ja lautakunnat ovat antaneet tietoa
toiminnastaan valtuustolle, mutta myds muille luotta-
mushenkil6ille. Tieto on my0s kansalaisten luettavissa
kaupunginvaltuuston poytakirjan liitteend. Toiminnas-
sa edistetaadn siten lapindkyvyytta ja vuoropuhelua.

5.2 Tietohallintoa ja osallisuus-
mallia koskevat vastaukset
arviointikertomukseen

Vuoden 2012 arviointikohteina olivat muun muassa
valtuustokauden tavoitteiden toteutuminen, tietojar-
jestelmien yhteentoimivuus paakaupunkiseudulla ja
tietohallinto Vantaalla. Lisdksi arvioitiin osallisuusmal-
lin toteutumista Vantaalla.

Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala toteaa, etta
padkaupunkiseudulla ei ole talla hetkella tavoitetilaa
padkaupunkiseudun tietohallintoyhteistyolle eika tie-
tojdrjestelmien yhteen toimivuudelle padakaupunki-
seututasoisesti. Kunnat ovat kuitenkin kdynnistaneet
yhteishankintoja kokonaissuunnitelman puuttumises-
ta huolimatta. Suurimpana yhteisena tietojarjestel-
mainvestointina on Apotti-hanke. Tietojarjestelmien
yhteentoimivuus on edennyt hitaasti, eika kaupunki-
tasoisia kokonaisarkkitehtuurikuvauksia ole riittavasti
kaytettavissa. Kokonaisarkkitehtuurityd on edennyt
hitaasti johtuen osaamisvajeesta seka tyohon kaytet-
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tavien resurssien vahadisyydesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala toteaa, ettd
Apotti-hanketta toteutetaan yhdessa HUS:n ja Hyks-
kuntien kanssa. Yhteistyd mahdollistaa yhteisen
Apotti-hanketoimiston asianmukaisen resurssoinnin
ja parhaan asiantuntemuksen kayton, mika on valtta-
matonta tassa hankkeessa. Oleellisen osan hanketta
muodostaa muutoksenhallinta, mika on resurssoitu
osana muuta hanketta.

Keskitetyn hanketoimiston lisdksi Vantaalle perus-
tetaan toimeenpanoa ja muutoksenhallintaa toteut-
tava projektiorganisaatio yhdessa tietohallinnon kans-
sa. My0s taman pitaa olla asianmukaisesti resurssoitu,
vaikka muutoksenhallinta toteutetaankin suurelta osin
olemassa olevan henkilokunnan voimin.

Tiedolla johtaminen edellyttaa tietovaraston ole-
massaoloa. Apotti-hankkeessa ei hankita sellaista tie-
tovarastoa, joka palvelisi kuntien tiedolla johtamista.
Kysymys tietovarastosta on siis edelleen ajankohtai-
nen.

Tietohallinnon palvelukeskus yhtyy tarkastuslau-
takunnan nakemykseen, etta ICT-hankintojen kes-
kittaminen tietohallinnon palvelukeskuksen koordi-
noitavaksi voidaan katsoa selkeyttdaneen tilannetta ja
helpottaneen kokonaisuuden hallintaa. Hyva koordi-
naatio ja suunnittelu ovat tarpeen, silla kehittamiseen
liittyvat rahat tulevat olemaan hyvin tiukoilla seuraa-
vat vuodet.

Kriittisen menestystekijan "yhteisvastuu ja ennal-
taehkaisy toimintaperiaatteiksi” yksi sitova tavoite
oli, etta aloitetaan osallisuusmallin toteutus. Osalli-
suusmalli sisdltaa seitseman toimenpide-ehdotusta.
Kaupunkiorganisaatiolle on asetettu viisi toimenpi-
de-ehdotusta. Yhteistydssa asukkaiden, jarjestojen ja
muiden toimijoiden kanssa toteutettavia toimenpide-
ehdotuksia on kaksi. Konserni- ja asukaspalveluiden
toimiala, kuten my6s maankayton, rakentamisen ja
ympdriston toimiala ovat antaneet runsaan selvityk-
sen miten osallisuusmallia toteutetaan. Konserni- ja
asukaspalveluiden toimiala toteaa, etta kaupungin-
valtuusto hyvaksyi osallisuusmallin 26.8.2013. Jo en-
nen hyvaksymista osallisuusmallin toimenpiteita on
toteutettu monelta osalta. Kaupungin Avaimeen® [i-
sattavaksi on keratty erilaista osallisuuteen liittyvaa
materiaalia, joka tukee osallisuuskoulutusta seka lisaa

13 Intranet.

tietoa ja tietoisuutta osallisuuden edistamisestd. Ma-
teriaali tulee olemaan kaikkien kaupungin tyontekijoi-
den kdytettavissa. Alueellista osallisuustoimintaa ovat
tukeneet kaikilla suuralueilla jarjestetyt alueneuvon-
pidot seka asukasfoorumit, joita jarjestettiin vuoden
2013 aikana yhteensa nelja. Kevaalla pidettiin senio-
rifoorumi seka lapsille ja nuorille tarkoitettu Vaikutta-
ja-padiva ja syksylla jarjestetaan asukasfoorumit maa-
hanmuuttajataustaisille vantaalaisille lapsiperheille.
Asukasfoorumit ovat oiva mahdollisuus asukkaiden,
luottamushenkiléiden ja kaupungin viranhaltijoiden
vuorovaikutukselliseen ideoiden ja ajatusten vaih-
toon.

Hyvaksynnan jalkeen osallisuusmallin toimeen-
panosuunnitelmaa voidaan toteuttaa myds niiden
asioiden osalta, joita ei vield ole pantu tdytantoon.
Suunnitelmaa ja aikataulutusta osallisuusmallin toi-
meenpanosta on tehty kuntalaispalveluissa jo kevaan
2013 aikana. Toimeenpanosuunnitelma viedaan kaik-
kien toimialojen johtoryhmien kasiteltavaksi.

Maankdyton, rakentamisen ja ympariston toimi-
ala toteaa muun muassa, etta osallistuminen on osa
kaavoitusprosessia ja OAS eli osallistumis- ja arviointi-
suunnitelma kuuluu osaksi jokaista yleis- ja asemakaa-
vaa. Talla hetkella kehitetdan sahkoisia osallistumisme-
netelmid, joiden avulla saavutetaan entista suurempi
maara vantaalaisia.

5.3 Yksittaisia huomioita

e Vuoden 2013 kevdallda maapoliittisten linjausten
taytantdonpanon poliittinen ohjausryhma hyvak-
syi periaatteita noudatettavaksi kaavoituksessa,
maanhankinnassa ja luovutuksessa. Periaatteiden
on tarkoitus liséta maanluovutuksen lapindkyvyyt-
ta, toiminnan avoimuutta sekd nostaa kaupungin
imagoa muun muassa kilpailuttamalla ja laittamal-
la julkiseen hakuun entista suurempi osa kaupun-
gin luovuttamasta tonttimaasta. Kyseisia linjauk-
sia noudattaen tarkastuslautakunnan edellyttama
lapindkyvyys toiminnassa entisestdan lisaantyy.

e Samoin tilatehokkuuden parantamista koskevaan
suositukseen toimiala vastaa, etta tilatehokkuuden
parantaminen on erittdin tehokas keino tavoitelta-
essa taloudellisia saastoja. Tilatehokkuus paranee
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erityisesti silloin, kun palveluita tai toimintaa karsi- korvausinvestoinnit.
matta tilojen maara vahenee. Saastoja syntyy ylla-
pitokustannuksissa ja parhaassa tapauksessa myos
tulot lisaantyvat mahdollisen myynnin kautta. Ti-
latehokkuus lisdantyy myds silloin, kun samoihin
tiloihin voidaan sijoittaa enemman toimintaa tai
henkiloita, mutta tassa tapauksessa ei synny var-
sinaisia saastoja tilakustannuksissa, joskaan yllapi-
tomenot eivat kasva. Lisaksi toimiala kertoo inves-
tointisuunnittelussa tehdyista parannuksista seka
kiinteistojen ja asuntojen myyntia koskevasta sel-
vitystyosta. Toimialojen motivoimiseksi tilojen kay-
ton tehostamiseen vastaajalautakunta ndkee sisai-
sen vuokran madrittamisen uudelleen ja kaikkien
tilakustannusten sisallyttamisen kehystarkasteluun.

e Tilinpaatosinformaation lisdamiseksi tarkastuslau-
takunta esitti, ettd investointien toteutuminen tu-
lisi jakaa korvausinvestointeihin, uudishankkeisiin
ja laajennushankkeisiin. Toimenpiteellad selkeytet-
taisiin talouden tasapainotusta koskevan vertailun
laatimista. Toimiala ndkee investointien jakamisen
edelld mainitulla tavalla tulkinnanvaraiseksi. Ta-
loussuunnittelu ndkee, etta kunnallisteknisten in-
vestointien raportointia voidaan kehittaa talousar-
vion laadintaa ja raportointia koskevia ohjeistuksia
kehittamalla.

Vuoden 2013 aikana onkin jo otettu kdytt66n tarkempi
erillisraportointi kaupunginhallitukselle ja -valtuustol-
le edellisvuonna valmistuneista kohteista seka toimiti-
la- ettd kunnallisteknisten investointien osalta. Lisaksi
kuukausi-, osavuosikatsaus- ja tilinpaatosraportointia
investointien osalta on kehitetty entistd tarkemmalle
tasolle.

Kuntaliiton suosituksessa kunnan ja kuntayhtyman
talousarvio ja -suunnitelma esitetaan, etta hankekoh-
taisissa tavoitemaadrityksissa selvitetddan onko kyse
uus-, laajennus- vai korvausinvestoinnista. Lisaksi sel-
vitetdan tavoitellaanko investoinnilla palvelutuotan-
non madran lisdystd, palvelukyvyn parantamista vai
tuotannon tehostamista. Investointiosasta tulee kayda
ilmi, mitka hanketavoitteet ovat valtuustoon nahden
sitovia.

Suosituksen tarkoituksena on selventaa sitd, etta
tulojen tulisi kattaa kayttotalousmenojen lisaksi
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6 TARKASTUSLAUTAKUNNAN
KANNANOTTO
TILINTARKASTAJAN
HAVAINTOIHIN

Tilintarkastajan havainnot perustuvat tilintarkastus-
suunnitelman mukaisiin tarkastuksiin, jotka JHTT, KHT
Ulla-Maija Tuomela, avustajanaan Vantaan asiakasvas-
taavana toiminut JHTT Minna Ainasvuori, on raportoi-
nut tarkastuslautakunnalle.

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan tarkas-
tuskertomuksessaan antamaan esitykseen vastuuva-
pauden mydntamisesta kaupungin hallintoa ja talout-
ta hoitaneille toimielinten jasenille ja tehtavaalueiden
viranhaltijoille.

7 TARKASTUSLAUTAKUNNAN
ESITYS KAUPUNGIN-
VALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen
vuodelta 2013 kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi ja
esittad, ettd kaupunginvaltuusto pyytaa arviointiker-
tomuksessa esitetyista suosituksista kaupunginhalli-
tuksen selvitykset niin, etta ne voidaan kasitelld vuo-
den 2014 aikana.
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LYHENTEET

AVL Arvonlisaverolaki

BSC Balanced Scorecard, eli tasapainotettu mittaristo
ELY-keskus Elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskus

EVL Elinkeinoverolaki

HLJ Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelma
HSL Helsingin seudun liikenne

HUS Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

Hyks Helsingin seudun yliopistollinen keskussairaala
JHTT Julkishallinnon ja -talouden tilintarkastaja

ka-m? Kerrosala neliometri

kela Kansanelakelaitos

Keva Kuntien eldkevakuutus

KHT Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastaja
KuEL Kuntien eldkelaki

KVL Keskusverolautakunta

Ll Lippu- ja informaatiojdrjestelma

pk-yritys Pieni ja keskisuuri yritys

ShL Sosiaalihuoltolaki

TE-toimisto Tyo- ja elinkeinotoimisto

TVL Tuloverolaki

TVO Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelma
VaEL Valtion eldkelaki

VM Valtiovarainministerio

VML Verotusmenettelylaki

VpL Vammaispalvelulaki

VSVL Varainsiirtoverolaki
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Kannen kuva

Sisdkannen kuva

Taitto
Paino
Yhteystiedot

Tikkurilan asema. Lentokuva, Hannu Vallas.

Valtuustokauden 2013-2016 tarkastuslautakunta: jasenet vasemmalta
oikealle Vaula Norrena, Ulla Kaukola, Minttu Sillanpaa, Jaana Huhta
(vpj), Juha Malmi (pj), Faysal Abdi, Raija Virta, Juha Tenhunen, Tarja
Eklund ja Johannes Hirvaskoski (varajasen), kuvasta puuttuvat Jukka
Hako, Petri Koivuniemi, Carita Orlando, Pauli Vahtera ja Arja Wallenius
Markku Lappalainen ja Sari Haapoja

Edita Prima Oy 5/2014

Vantaan kaupungin ulkoinen tarkastus

kaupunginreviisori, JHTT Helena Hyvénen

Puhelin 09 8392 8072
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Vantaa

Vantaan kaupunki

Asematie 7,01300 Vantaa
Puhelin 09 83911
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Vanta a Tarkastuslautakunta
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68 Tiedoksi merkittavat asiat

Tarkastuslautakunta 29.4.2014 § 6

Kaupunginreviisorin esitys:
Todetaan tiedoksi merkittavat asiat.

Paatos:
Todettiin, etta tiedoksi merkittavia asioita ei ollut.

Lisatiedot:
kaupunginreviisori Helena Hyvdnen, puh. 09 8392 8072, etunimi.sukunime[at]antaa.fi
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78 Muut asiat ja kokouksen paattaminen

Tarkastuslautakunta 29.4.2014 § 7

Paatoés:

Paatettiin osallistua PwC Julkistarkastus Oy:n jarjestdamaan Vuoden Arviointikertomus kilpailuun seka

Pks-arviointiin.

Puheenjohtaja esitteli tarkastuslautakunnan kevaallad 2014 toteuttaman Vantaan kaupungin esimiehille
suunnatun strategiakyselyn tuloksia.

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 20.25.
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Tarkastuslautakunt
4 Vantaa s

Muutoksenhakuohje 1. Oikaisuvaatimus
Tassa kokouksessa tehtyihin paatoksiin, ellei poytakirjassa ole paatoksen osalta erikseen toisin
mainittu, tyytymatoén voi tehda oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus tehdaan Vantaan tarkastuslautakunnalle.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on jatettava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista tiedoksisaantipaivaa
lukuunottamatta.

0 Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdoksesta tiedon kun poéytakirja on asetettu
julkisesti nahtavaksi.
0 Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan

kuluttua kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkdisen viestin
[dhettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen viranomaiselle

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.
Kirjallinen oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, laillisen edustajan tai asiamiehen allekirjoitettava.
Kirjelmassa on mainittava oikaisuvaatimuksen tekijan, ja jos han ei ole allekirjoittajana, myds
allekirjoittajan nimi, asuinkunta ja postiosoite.

Oikaisuvaatimusasiakirjat on muutoksenhakijan tai hanen valtuuttamansa asiamiehen toimitettava
viimeistdan maaraajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista, tai mikali maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva, jona tyot virastoissa on keskeytettava,
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myds telekopiona (faksina) tai sahkdpostina. Sahkdista asiakirjaa ei
tarvitse tdydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot Iahettajastd, eika asiakirjan
alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Sahkoisen viestin (faksin tai sahkopostin) katsotaan saapuneen viranomaiselle silloin, kun se on
viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan
kasitella.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.
Yhteystiedot:

Vantaan tarkastuslautakunnan osoite:

Vantaan kaupungin kirjaamo, Asematie 7, 01300 Vantaa

puhelin: (09) 8392 2184, faksinumero: (09) 8392 4163
sahkopostiosoite: kirlaamo@vantaa.fi

Virka-aika: klo 8.15 - 16.00
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Tarkastuslautakunt
4 Vantaa s

Muutoksenhakuohje 5. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

5.2

Paatoksista, jotka koskevat vain valmistelua tai taytantéoonpanoa, ei kuntalain 91 §:n mukaan
saa tehda oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta.
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