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Marjoriikka Keranen

Auditoinnin Elintarvikevalvonta, organisaation horisontaalinen auditointi
tavoitteet/laajuus

Auditoinnissa kaytettavat e valvonta-asetus 882/2004:n horisontaaliset vaatimukset,
auditointiperusteet/sovelletta e 1SO 9001-standardi soveltuvin osin

vat vaatimukset/dokumentit o kansallinen ohjaus ja lainsaadanto

Raportin jakelu Auditointikohde, EnviroVet

Tiivistelma arviointikohteen kokonaistilanteesta

Kyseessa on muutama vuosi sitten organisaatiomuutoksen aloittanut suurehko valvontayksikko.
Yksikon toiminta on voimakkaassa kehitysvaiheessa. Nyt jo on toteutettu merkittavia muutoksia
erityisesti johtamisen ja tdiden organisoinnin osalta. Tama nékyy erityisesti hyvana
tydskentelyilmapiirina.

Kaytannon valvonta on jarjestetty paikalliset olosuhteet huomioiden jarkevasti ja mitoitettu
kohtuullisesti. Pakkokeinojen kayttd on aloitettu ja sitd pyritaan lisddmaan tarvetta vastaavaksi.

Yksikko toimii valtakunnallisesti keskimaaraisilla henkiléresursseilla (n 110 valvontakohdetta/htv,
valtakunnallinen keskiarvo 110-150 kohdetta/htv). Valvonnan kustannukset suhteessa henkiloston
maaraan jaavat hieman alle keskitason (Vantaa 66 500 €/hl6, valtakunnallinen keskitaso 70-75 000
€/hl6) kun taas maksutuottojen kertyminen on hieman keskimaaraista alhaisempaa (7%
kustannuksista, valtakunnallinen keskiarvo 15-18%)

Tarkastustiheydet poikkeavat merkittavasti Eviran suosituksista. Valvontaa pystytaan kuitenkin
toteuttamaan riittavasti vakavien terveyshaittojen ehkaisemiseksi ja poistamiseksi.
Ruokamyrkytysepidemioiden maaré on valtakunnalliseen keskitasoon verrattuna vahainen.

Toimintaa tulisi kehittaa erityisesti valvonnan vaikuttavuuden osalta (riskiperusteisuus,
toimenpiteiden seuranta, omat tavoitteet ja niiden seuranta sekd pakkokeinojen kaytto).
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PULUBLIC HEALTH PROFESSIONALS

Indikaattoriarvioinnin (n=50) perusteella osa-alueiden arvosanat jakaantuivat seuraavasti

Osa-alueiden arviointi

4,5

3,5

3
2,5
2
1,5
1
0,5
0] T | | | 1
| Il 1l v V

Virallisen valvonnan vaatimuksenmukaisuus

Virallisen valvonnan vaikuttavuus (tavoitteiden jarkevyys/asianmukaisuus ja niiden
saavuttaminen

Virallisen valvonnan tehokkuus (voimavarat/tulokset)

Pakkokeinojen kaytto

Henkildvoimavarat (johtaminen, patevyys, ohjeiden noudattaminen)
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Arviointiasteikko

e 0 =eilainkaan = lainsdadannon vastaisuus eli POIKKEAMA
e 1 =heikko

e 2 =valttava

e 3 =riittdava (valtakunnallisten keskiarvojen perusteella)
e 4=hyvd

e 5 =erinomainen

Positiiviset havainnot ja kunnossa olevat keskeiset seikat

Johdon rooli on aktiivinen, kehittdva ja osallistuva. Toiminta on huolellisesti organisoitua ja
erikoistuminen on viety melko pitkalle tydnjaon ja tiimitydskentelyn muodossa. Palaveri- ja
muistiokaytannot ovat selkeét ja toimivat.

Elintarvikevalvonnasta vastaavilta edellytetdan korkeakoulutasoista, elintarvikealalle suuntautuvaa
pohjakoulutusta. Osaamisen yllapitamisesta huolehditaan koulutussuunnitelman avulla.

Elintarvikevalvonnan suunnitelma on selked. Suunnitelman toteutumisaste (70-80%) ja
suunnitelmallisen valvonnan osuus koko valvonnasta (82%) ovat hyvaa keskitasoa (valtakunnalliset
keskiarvot 75-85% ja 70-80%).

Yhtendiset toimintatavat sovitaan tiimipalavereissa. Valvontasuunnitelmaa ja sovittuja toimintatapoja
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seka tiettyihin tarkoituksiin laadittuja yhtendisia valvontalomakkeita kayttamalla valvonta pyritaan
saamaan mahdollisimman yhdenmukaiseksi.

Sisdisena tavoitteena on elintarvikehuoneistoilmoitusten ajanmukainen kasittely sekéa
ensitarkastuksen tekeminen riskiluokituksen mukaisessa ajassa.

Henkilokohtainen tarkastustavoite on hyvaa keskitasoa (130 tark/hl6/v, valtakunnallinen keskitaso
100-130) mutta tavoitteen toteutumisaste jaéd melko alhaiseksi (70-80%)

Yksikon kotisivut ovat selkeat ja informatiiviset. Toimijoiden kaytdsséa on lukuisia ohjeita, jotka ovat
selkeitd, ytimekkaita ja kaytanndllisia. Valvontaprojekteista ja niiden tuloksista on tiedotettu
kotisivuilla myds kuntalaisia palvelevalla tavalla.

Yksikon toiminnasta tiedotetaan jakelemalla kaikki palaverimuistiot myos esimiestasolle.

Terveysvaaratilanteiden varalta on laadittu riittavat ohjeet, joita paivitetaan tarvittaessa.

Vaikka varsinainen laatujarjestelma ei kaikilta osin ole riittédva, yksikdssa on runsaasti kaytantoja,
jotka takaavat laadukkaan toiminnan ja vastaavat laadunhallinnan periaatteita.

Hyvat kaytannot

Erityisen hyviksi kaytannoiksi yksikdssa todettiin ns tiimisopimus seka Oiva-ohjeiden keraaminen
kootusti.

Tiimisopimukseen on kirjattu ylos keskeiset toimintatavat ja kaytanndét, vastuut ja velvollisuudet,
tydnjako seka palaverikaytannét. Jokainen tiimilainen on allekirjoittanut sopimuksen ja sitoutunut
noudattamaan sita.

Elintarviketiimi kdy jatkuvasti lapi Oiva-tarkastusten tulkintoja. Yksikdlle laaditut omat tulkintaohjeet
kerataan taulukkoon, jota paivitetdén jatkuvasti. Taulukkoon kirjataan lyhyesti soveltamisohje,
paivamaara ja kuittaus. Kaytannolla varmistetaan, etta lainsaadanndn ja keskusviraston ohjauksen
avoimeksi jattamat tilanteet valvonnassa tulkitaan yhdenmukaisella tavalla. N&in ollen toimijat eivat
joudu eriarvoiseen asemaan valvonnan vaatimusten ja julkisten tulosten suhteen.

Kehittdamiskohteet, huomiot ja havainnot

Tavoitteiden toteutumista (mm ilmoitusten kasittelyajat ja ensitarkastusajat) ei seurata sdanndllisesti
eika tavoitteiden alittamiselle ole méaéritelty korjaavaa toimenpidetta.

Valvontakohteissa todettujen puutteiden toteutumisen seurantaa (uusintatarkastukset) ei toteuteta
kootusti, vaan seuranta on jokaisen tarkastajan omalla vastuulla.

Tarkastuspoytakirjoihin ei aina kirjata méaaraaikoja, vaikka tarkastuksella on havaittu korjausta
vaativia epakohtia.

Laatujarjestelma ei ole ajan tasalla eika sita sovelleta kaytdnndn toimintaan kaikilta osin (lomakkeet
ja ohjeet ovat osittain aktiivisessa kaytdssa). Laatukasikirja sisaltda paljon yksikon toimintaan
Kuulumatonta tekstia.
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Mikrobikriteeriasetuksen mukaista naytteenottoa ei edellyteté kaikilta valvontakohteilta, ainoastaan
laitoksilta.

Riskinarviointi ei kaikilta osin vastaa tarkoitustaan. Kohdekohtaista riskinarviointia ei ole tehty, vaikka
valvontasuunnitelmassa tama mainitaan.

Asiakas- tai sidosryhmatyytyvaisyyskyselyja ei toteuteta eika asiakastyytyvaisyytta seurata
jarjestelmallisesti millaan muullakaan tavalla.

Yksikossa ei ole ilmoitettu lainsaadannon rikkomuksia esitutkintaviranomaiselle (poliisi).
Pakkokeinoja ei ole aina ryhdytty kayttamaan riittavan varhaisessa vaiheessa.

Tarkastuspoytakirjojen arkistointi ainoastaan omaan kohderekisteriin ei vastaa sahkdisen
arkistoinnin vaatimuksia.

Kaytannon valvontaan kaytetty tydaika on alhainen (15-20%) suhteessa valtakunnalliseen
keskiarvoon (n 60%)

Poikkeamat, niiden perusta ja luokittelu

1. Tarkastustiheys ei perustu riskinarviointiin vaan paaosin olemassa oleviin
resursseihin.
Valvontasuunnitelman tarkastustiheys on noin 40 % keskusviraston asettamasta tavoitteesta (EVO).
Tarkastusmaara poikkeaa nain ollen merkittavasti keskusviranomaisen suosituksesta.
Tarkastussuunnitelma ei perustu kohdekohtaiseen riskinarviointiin.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 882/2004 mukaisesti virallisten
valvontatoimien olisi oltava s&&nndllisid ja niiden tiheys olisi suhteutettava riskiin.

Valvontayksikon toiminta ja tulokset huomioiden poikkeaman ei katsota vaarantavan
elintarviketurvallisuutta.

2. Valvontakohteiden naytteenottovaatimukset eivat noudata komission asetusta (EY)
N:0 2073/2005 elintarvikkeiden mikrobiologisista vaatimuksista

Poikkeamat luokitellaan vahaisiksi poikkeamiksi (minor-poikkeama), joiden 1ISO 9001 —standardin
mukainen korjaussuunnitelman aikaraja on 6 kk.

Auditoijan suositukset

o Tarkastuspoytéakirjoja ja kaytantda tulisi yhtendistaa siten, ettd asiakas saisi
tarkastuskertomuksen, jossa selke&sti ilmaistaan korjattavat asiat ja maaritetd&n korjauksille
aikataulu seka aikataulun rikkomista seuraavat toimenpiteet

o Pakkokeinojen kayttda ja seurantaa tulisi kehittdd. Kynnysta pakkokeinojen kayttoon olisi
syytd madaltaa ja ryhtya pakkokeinojen kayttéon aina, jos annettuja kehotuksia ei noudateta.
Kuulemismenettelya tulisi tarkentaa paremmin hallintolain mukaiseksi riittdvan oikeusturvan
takaamiseksi.
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e Laatujarjestelmaa tulisi selkeyttaa siten, etté jarjestelmé vastaa yksikon toimintaa ja on ajan
tasalla. Erityistd huomiota tulisi kiinnittaa tavoitteiden seurantaan ja korjaavien toimenpiteiden
maarittelyyn.

e Riskinarviointia tulisi kehittaa niin, etté toimijoille méaaraytyvat tarkastustiheydet ja sita kautta
maksujen maaraytymisperusteet ovat selkeét ja avoimesti saatavilla ja toimijoilla on
mahdollisuus omalla toiminnallaan vaikuttaa néihin. Suositellaan valvontasuunnitelman
valmisteluvaiheen kuuluttamiskaytantoa.

o Asiakaskeskeisyytta olisi hyva lisata toteuttamalla asiakastyytyvaisyyskyselyja seka ottamalla
kayttoon esim saanndlliset sidosryhméapalaverit

¢ Maksutaksaa ja sen soveltamista tulisi tarkistaa huomioiden yksikdn keskimaaraista
alhaisempi maksutuottojen kertyminen

Pvm / p&dauditoijan hyvaksynté (s&hkoinen tai allekirjoitus)

21.10.2013 Outi Lepistd

Auditointikohteen vastuuhenkilon merkinnéat




