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EnviroVet (Public Health Professionals) auditoi Vantaan ymparistéterveydenhuollon
elintarvikevalvontaa lokakuussa 2013. Auditointi suoritettiin tarkastamalla yksikén suunnitelmia,
raportteja, seurantaa, laatujarjestelmaa, ohjeita ja rekistereja. Auditoijalle oli etukateen toimitettu
yksikén keskeisimpia asiakirjoja ja raportteja.

Auditoinnissa oli arvioitavana viisi eri osa-aluetta:
1. virallisen valvonnan vaatimuksenmukaisuus
2. virallisen valvonnan vaikuttavuus (tavoitteiden jarkevyys/asianmukaisuus ja niiden
saavuttaminen)
3. virallisen valvonnan tehokkuus
4. pakkokeinojen kaytto ja
5. henkilostévoimavarat

Arviointiasteikko oli viisiportainen:
- O=ei lainkaan=lainsaadanndén vastaisuus eli poikkeama
- 1=heikko
- 2=valttava
- 3=riittava (valtakunnallisen keskiarvon perusteella)
- 4=hyva
- 5=erinomainen

Auditoinnin perusteella Vantaan elintarvikevalvontaa oli arvioitu seuraavasti:
virallisen valvonnan vaatimuksenmukaisuus 2,1

virallisen valvonnan vaikuttavuus 3,1

virallisen valvonnan tehokkuus 2,8

pakkokeinojen kayttd 2,4 ja

henkilostovoimavarat 3,9
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Pisteytyksen lisaksi yksikkd sai palautetta kunnossa olevista asioista/hyvista kaytanndista,
kehittamiskohteista ja poikkeamista. Lisaksi auditoija antoi yksikélle joitakin suosituksia.

Kunnossa olevat asiat/hyvat kaytannét

Yksikon toiminta on huolellisesti organisoitua ja erikoistuminen on viety melko pitkalle. Palaveri- ja
muistiokaytannot ovat selkeat ja toimivat. Elintarvikevalvonnan osaamisen varmistamisen taso nahtiin
hyvana. Valvontasuunnitelma on selkea, suunnitelman toteutumisaste ja suunnitelmallisen valvonnan
osuus ovat hyvaa keskitasoa, samoin henkilékohtainen tarkastustavoite. Yhtenaiset toimintatavat
sovitaan tiimipalaverissa. Hyvana kaytanténa nahtiin yksikén tiimisopimus ja Oiva-ohjeiden
keraaminen kootusti.

Kehittdmiskohteet, huomiot ja havainnot

Tavoitteiden toteutumista (elintarvikehuoneiston ilmoituksen kasittelyaika ja ensitarkastusaika) ei
seurata saannollisesti, eika tavoitteiden alittumiselle ole maaritelty korjaavaa toimenpidetta.
Uusintatarkastusten seuraamista ei tehda kootusti, vaan niiden tekeminen on jokaisen tarkastajan
omalla vastuulla. Laatukasikirja ei ole ajan tasalla. Mikrobikriteeriasetuksen mukaista naytteenottoa ei
edellyteta kaikilta valvontakohteilta eika kohteiden riskinarviointi vastaa kaikilta osin tarkoitustaan.
Asiakastyytyvaisyytta ei seurata jarjestelmallisesti. Yksikdssa ei ole ilmoitettu lainsadadannon
rikkomuksista esitutkintaviranomaiselle ja pakkokeinoja ei ole aina ryhdytty kayttamaan riittavan
varhaisessa vaiheessa. Kaytannoén valvontaan kaytetty tydaika on alhainen.

Poikkeamat
Tarkastustiheys ei perustu riskinarviointiin ja valvontakohteiden naytteenottovaatimukset eivat
noudata lainsdadanndn vaatimuksia.

Auditoijan suositukset
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Tarkastuspoytakirjoja tulisi yhdenmukaistaa korjaavien toimenpiteiden ja korjausaikataulujen osalta.
Pakkokeinojen kayttda ja seurantaa, riskinarviointia ja laatujarjestelmaa tulisi kehittaa.
Valvontasuunnitelman valmisteluvaiheen kuuluttamiskaytantda suositeltiin.
Asiakastyytyvaisyyskyselyiden kayttéonottoa suositeltiin, samoin sidosryhmapalavereita. Maksutaksaa
ja sen soveltamista tulisi tarkistaa yksikon alhaisten maksutuottojen vuoksi.
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