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Poytakirja Nro 7/2014 Sivu 1
@ Vantaa Tekninen lautakunta
03.06.2014

Teknisen lautakunnan kokous

Aika 3.6.2014 klo 17.00 - 18.40

Paikka Kielotie 28, kokoushuone 447, Tikkurila

Osallistujat
Jasenet Lasna Varajasenet Lasna
Porthén Jari, puheenjohtaja X Linnankoski Risto
Paivinen Tapio, varapuheenjohtaja Lopperi Kari X
Eskelinen Ritva X Pesonen Eva
Hirvonen Juha Kekkonen IImari X
Kaasalainen Silvo X Kuusela Minna
Jormola Jukka Rannisto Jukka-Pekka
Kaukola Ulla X Snygg Sari
Lehtonen Olavi Riikonen Jyrki X
Makinen Virpi X Nurmi - Kokko Tiina
Orlando Carita Merjola - Repo Nina
Saastamoinen Tuula X Mielonen Mikko
Salminvuo Mia X Hakulinen Teija
Simonen Juha Suoverinaho Jussi X
Tenhunen Juha X Fahlstrom Kenny
Kaupunginhallituksen edustaja Kaupunginhallituksen varaedustaja
Mantynen Taisto X Kyyré Marja
Nuorisovaltuuston edustaja Nuorisovaltuuston varaedustaja
Ngo Duy Kivimaki Hanna
Muut osallistujat Lasna
Nikulainen Juha-Veikko, apulaiskaupunginjohtaja
Wallenius Pekka, tilakeskusjohtaja X
Westlin Henry, apulaiskaupunginjohtaja vs. X
Nordstrom Ralf, talous- ja hallintojohtaja
Kivisto Pirjo, viestintapaallikko X
Salomaa Helena, sihteeri poytakirjanpitaja X

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
Todettiin
Allekirjoitukset

Puheenjohtaja Jari Porthén

Poytakirjanpitaja Helena Salomaa
Poytakirjan tarkastus

Aika ja paikka 5.6.2014, Kielotie 13, 01300 Vantaa



Poytakirja Nro 7/2014 Sivu 2
Vanta a Tekninen lautakunta

03.06.2014

Kaukola Ulla Kaasalainen Silvo

Pykalat 8 — 10 ja 19, 22 tarkastettiin ja hyvaksyttiin kokouksessa.
Poytdkirja on yleisesti nahtavana

Aika ja paikka 6.6.2014 virka-aikana, Kirjaamo, Asematie 7, 01300 Vantaa (Tikkurila)



- Vantaa

03.06.2014

Sivu 3

18 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Tekninen lautakunta 3.6.2014§ 1

Apulaiskaupunginjohtaja vs:n esitys:

Paatetaan todeta kokous lailliseksi ja paatésvaltaiseksi.
Paatos:

Todettiin kokous lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.
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03.06.2014

28 Tyojarjestyksen hyvaksyminen
Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 2

Apulaiskaupunginjohtaja vs:n esitys:

Paatetaan hyvaksya kokouksen esityslista kokouksen tydjarjestykseksi.

Paatoés:

Hyvaksyttiin kokouksen tyodjarjestykseksi esityslista jonka lisaksi kasitellaan lisalista,
ja kohdassa Muut esille tulleet asiat kasitellaan Kanniston koulun tilanne.

Lisalistan asiat

-Kuntalain 51 §:n mukaista ottomenettelya varten saapuneet paatokset
-Keimolanmaen rakennusurakka/urakkatarjouksen hyvaksyminen
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38 Poytakirjan tarkastaminen

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 3

Apulaiskaupunginjohtaja vs:n esitys:

Paatetaan

a) todeta tarkastetuksi ja allekirjoitetuksi edellisen kokouksen poéytakirja nro 06 /20.5.2014

b) valita taman kokouksen pdytakirjan tarkastajiksi Kaukola Ulla ja Kaasalainen Silvo (varalla Lehtonen
Olavi ja Orlando Carita)

c) tarkastaa poytakirja viimeistaan torstaina 5.6.2014 klo 14.00 mennessa.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys
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48 Asiantuntijoiden selvitykset ja ajankohtaiset asiat

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 4

Apulaiskaupunginjohtaja vs:n esitys:

Merkitdan seuraavat asiantuntijoiden esittelyt ja kokouksessa ajankohtaisista asioista saatavat
selvitykset tiedoksi:

Kokouksessa selostettiin seuraavia asioita:

Puitesopimus kuntatekniikan yhteistyésta HSY:n ja sen jasenkuntien kesken seka
jatkotoimenpiteet sen taytantdéénpanoksi, Henry Westlin

Keimolanmaen rakennusurakka/urakkatarjouksen hyvaksyminen, Henry Westlin
Kokouksessa jaettiin poydalle lautakunnan Asuntomessumatkan Jyvaskylaan 7.8.2014 ohjelmaluonnos.

Paatos:
Merkittiin selostukset ja Asuntomessumatkan ohjelmaluonnos tiedoksi.
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58§ Tiedoksi merkittavat asiat
Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 5

Apulaiskaupunginjohtaja vs:n esitys:
Paatetaan merkita seuraavat asiat tiedoksi:
Paatos:

Ei tiedoksi merkittavia asioita
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68 Kuntalain 51 §:n ottomenettelya varten saapuneet paatoékset/J-VN

Tekniselle lautakunnalle on kuntalain 51 §:n mukaista ottomenettelya varten saapuneet paatokset.

Talous- ja hallintojohtaja Ralf Nordstrom

§ 9 Anomus vuokran alennuksesta / Salosen Herkku Oy
§ 10 Vuokranmaksuvapautus / Kaivokselantie 6

§ 11 Saatavista luopuminen vuokrasaatavien tililta

Kaupungininsinéori Henry Westlin

§ 59 As Oy Vantaan Spinelli / Rubiinikeha 13:sta lupa sijoittaa kaksi tikasauton nostopaikkaa ja
pelastustie seka jatevesiviemariputkilinja Rubiinipuistoon suunnitelmien mukaan

§ 60 Laiduntamissopimuksen tekeminen Vantaan ja Helsingin kaupunkien valilld 9.6.2014 -5.10.2014

§ 61 Liikennevirasto/Keharata - projekti, lupa sijoitta pelastusauton nostopaikat ja ajoreitti
Tikkurilantien katualueelle suunnitelman mukaisesti

§ 62 Sopimus taideteoksen tilaamisesta Tikkurilantien ja Riipilantien kiertoliittyman alikulkuun
Kivistossa

§ 63 Keharadan Vehkalan aseman tydmaapalvelun suunnittelutarjouksen hyvaksyminen A-Insin6orit Oy
110500 €

Toimitilapaallikko Pasi Salo

§ 97 Asunnon vuokraus / Vapaalanpolku 11

§ 98 Asunnon vuokraus/Laajavuorenrinne 3

§ 99 Asunnon vuokraus / Pahkinarinteentie 31

§ 100 Peramoottoreiden hankinta huoltoveneeseen
§ 101 Asunnon vuokraus / Kylaraitti 12

§ 102 Asunnon vuokraus / Naatakuja 3

§ 103 Asunnon vuokraus / Knaapinkuja 10

Rakennuttajapaallikké Juha Vuorenmaa

§ 16 Simonmetsan paivakodin korjaustydn rakennusautomaatiourakoitsijaksi valittiin Schneider-Electric
Buildings Finland Oy kokonaishintaan 20 200 €

§ 17 Kulomaen koulun vesikaton uusimisen urakoitsijaksi valittiin Ruuffi Oy kokonaishintaan 61 300 €

Kaupunginarkkitehti Arja Lukin
§ 5 Katriinan sairaalan B-osan rakennushistoriaselvityksen laadinta

Katupaallikké Janne Juntunen

§ 143 Pitkasuon louhinta 2014, urakkatarjouksen hyvaksyminen/ Destia Oy kokonaisarvo arvio 133 500
€

§ 144 Nilsaksenpolku; johtojen ja laitteiden sijoitussuunnitelman hyvaksyminen

§ 145 Raappavuorentie rajatorpantielta pohjoiseen; johtojen ja laitteiden sijoitussuunnitelman
hyvaksyminen

§ 146 Lipputie - Tapparakuja, johtojen ja laitteiden sijoitussuunnitelman hyvaksyminen

§ 147 Merkkikuja, katusuunnitelma; 97 Kuninkaanmaki

§ 148 Kolohonganreitti, katusuunnitelma valilld Merkkikuja - Kolohongankuja; 97 Kuninkaanmaki
§ 149 Timmermalmintie; johtojen ja laitteiden sijoitussuunnitelman hyvaksyminen

§ 150 Vehkalan aseman LP-alue, katusuunnitelma; 25 Myllymaki

§ 151 Jokiniementie; johtojen ja laitteiden sijoitussuunnitelman hyvaksyminen

§ 152 Koivulehdontie ja Koivuhaantie; johtojen ja laitteiden sijoitussuunnitelman hyvaksyminen
§ 153 Teknobulevardi; johtojen ja laitteiden sijoitussuunnitelman hyvaksyminen

§ 154 Martinkylantie - Myllykiventie; johtojen ja laitteiden sijoitussuunnitelman hyvaksyminen

§ 155 Jokiniementie, katusuunnitelma, Pitkasentien liittyma; 94 Hakunila

Puistopaallikko Aino Leino

§ 27 Vantaan Energia Oy:n lupa sijoittaa johtoja ja laitteita Karhumaenkallioon ja Karhumaenpuistoon
suunnitelmien mukaisesti

§ 28 Maitorpanpuisto, 23 Kivistd, puistosuunnitelman hyvaksyminen



= Vantaa s © ™

03.06.2014

§ 29 Vantaan Energia Oy:n lupa sijoittaa johtoja ja laitteita Paratiisinrinteeseen ja Paratiisinnoroon
suunnitelmien mukaisesti

Liilkennesuunnittelupaallikké Leena Viilo

§ 66 Tikkurilantie / Pakkalantie kiertoliittyma / 41 Viinikkala Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 38933 muutos D

§ 67 Haarikkokuja / 60 Hiekkaharju Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 54193

§ 68 Haarikkotie / 60 Hiekkaharju Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 54192

§ 69 Kylakaivontie valilla Talkootie - Metsatahdentie / 60 Hiekkaharju Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 54190

§ 71 Talkootie valilla Hiekkaharjuntie - Heinatie / 60 Hiekkaharju Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 54189

§ 72 Heinatie / 60 Hiekkaharju Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 54191

§ 73 Heidehofinkuja Emeleuksenkuja / 64 Kuninkaala Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma
LOS 26410 muutos D

§ 74 Kuninkaala 1 Asemakaava-alue / 64 Kuninkaala Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma
LOS 18346 muutos E

§ 75 Saveltie / 71 llola Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 45783 muutos A

§ 76 Lauhatie valilla Kuminatie - Murattikuja - Lauhapolku / 63 Viertola Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 17348 muutokset M, N, O, P

§ 77 Sinivuokontie Valkovuokontie valilla Talkootie - Tervakkotie / 60 Hiekkaharju Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 47113 muutokset B ja C

§ 78 Tervakkotie valilld Tdhtimontie - Keltavuokontie / 60 Hiekkaharju Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 52950 muutokset B ja C

§ 79 Peltolantie valilld Mesikukantie - Osmankaamintie / 68 Koivuhaka / 63 Viertola Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 31912 Muutokset F ja G

§ 80 Ylastontie valilla Lentoasemantie - Kirkkotie / 51 Pakkala / 69 Helsingin pitajan kirkonkyla
Liikkennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 26003 muutokset Q, R, S, T, U

§ 81 Lauri Korpisen katu Jokiniemesta lanteen / 62 Jokiniemi Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 54099

§ 82 Jokiniementie valilla Kuriiritie - PL 2360 / 62 Jokiniemi Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 27002 muutos M

§ 83 Lauri Korpisen katu ja -polku, Valtuustokatu, Arvo Tammisen polku / 62 Jokiniemi Liikennemerkki-
ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 27004 muutos A

§ 84 Peltolantie valilla Liljatie - Keltamotie / 63 Viertola Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma
LOS 54100

§ 85 Backbyntie / 68 Koivuhaka Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 54111

§ 86 Fasaanitie / 81 Korso Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 42727 muutos A

§ 87 Kimalaisenranta / 86 Nikinmaki Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 53591
muutokset A, B, C

§ 88 Tuulikintie valilla Laurintie - Ritvantie / 75 Paivakumpu Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 45161 muutos A

§ 89 Hiirakkotie / 94 Hakunila Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 24190 muutokset
KjalL

§ 90 Merimiehenkuja / 18 Vantaanlaakso Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 33828
muutokset C ja D

§ 91 Soidinpolku / 81 Korso Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 29052 muutos A

§ 92 Raudikkokuja / 94 Hakunila Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 24199 muutokset
G, H I ]

§ 93 Leenantie / 80 Matari Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 30668 muutokset A, B, C
§ 94 Venuksentie PL 0-20, Venuksenkuja, Venuksenpolku / 82 Mikkola Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 16705 muutokset O ja P

§ 95 Jokiuomanpuisto / 17 Martinlaakso Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 32451
muutos A

§ 96 Kontiotie valilla llvestie - Hirvitie / 84 Leppakorpi Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma
LOS 54070

§ 97 Koivukylanvayla valilla Leinelantie - Asolanvayla / 70 Koivukyla Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 54071

§ 98 Aamutie, Paivatie, lltatie, Usvatie / 18 Vantaanlaakso Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 24250 muutos N
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§ 99 Messikuja / 18 Vantaanlaakso Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 45984 muutos A
§ 100 Fidelix Oy:n osoiteviitta-lupa

§ 101 Aviabulevardi valilla Mekaanikontie - Teknikontie / 52 Veromies Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 42714 muutos A

§ 102 Peltolantie Sinirikonpuisto / 63 Viertola Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 44323
muutos B

§ 103 Osmankaamintie valilla Peltolantie - Kurjenpolventie / 63 Viertola Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 38546 muutos F

§ 104 Liljatie valilla Peltolantie - Lummetie / 63 Viertola Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma
LOS 49309 muutos A

§ 105 Savikkatie valilla Peltolatie - Lummetie / 63 Viertola Liikkennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 31732 muutos C

§ 106 Keltamotie valilla Lummetie - Peltolantie / 63 Viertola, Tikkurila Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 39795 muutokset C, D, E

§ 107 Aviabulevardi valilla Tikkurilantie - Mekaanikontie / 52 Veromies Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 47213 muutos A

§ 108 Tilkunpelto Kartanonkosken liikuntapuisto / 51 Pakkala Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 52971

§ 109 Tikkurilantie valilld Ralssitie - Manttaalitie / 52 Veromies Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 31594 muutos |

§ 110 Valimotie valilld Sahkdétie - Voimakuja / 50 Tammisto Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 40045 muutokset A ja B

§ 111 Vantaanpuistontie valilla Vanha Hadmeenlinnantie - Vantaanreitti / 21 Piispankyla Liikennemerkki-
ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 40042 muutokset A ja B

§ 112 Kannistontie valillad Lipputie - Rakuunatien JK + PP-tie / 23 Kivisto Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 37146 muutokset D, E, F

§ 113 Kersantintie / 23 Kivisto Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 43811 muutokset
A B, C

§ 114 Keimolantie valilla Kannistontie - Kivipellontie PLV 340 - 693 / 23 Kivistd Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 44144 muutos A

§ 115 Maitorpantie Maitorpanpolku / 23 Kivistd Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS
42728 muutokset D, E, F, G, H, |, |

§ 116 Kannistontie valilld Keimolantie - Lipunkantajanpuisto / 23 Kivistd Liikkennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 37144 muutos C

§ 117 Vestrantie valilld Marstrand - Luhtaanmaentie / 22 Keimola Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 40297 muutos A

§ 118 Keimolantie Kivistontien liittyma / 23 Kivisto Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS
50615 muutos A

§ 119 Vantaanpuistontie valillda Vantaanreitti - Vassinmaki / 21 Piispankyla Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 40043 muutos A

§ 120 Keimolantie valilla Moreenitie - Kannistontie / 23 Kivistd Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 40299 muutos C

§ 121 Mustankivenpuisto / 23 Kivisto Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 45210
muutokset A ja B

§ 122 Kannistontie valilla Lipunkantajanpuisto - Lipputie / 23 Kivistd Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 37145 muutokset C, D, E

§ 123 Vapaalantie valilla Vapaalankuja - Rajatorpantie / 13 Vapaala Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 31077 muutokset B ja C

§ 124 Maitorpantie PLV 252.54 - 692 / 23 Kivisto Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS
43812 muutokset B ja C

§ 125 Vantaanpuistontie valilla Vassinmaki - Piispankylantie / 21 Piispankyla Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 49724 muutos A

§ 126 Keimolantie Laavatien ja Punakiventien liittyma / 23 Kivistd Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 43142 muutos A

§ 127 Maitorpankuja / 23 Kivistd Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 43813 muutos B
§ 128 Keimolantie valilla Syvakiventie - Punakiventie / 23 Kivist6 Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 53491

§ 129 Syvakiventie / 23 Kivistd Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 53484

§ 130 Keimolantie valilla Sarvivalkkeentie - Syvakiventie / 23 Kivistd Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 53490
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§ 131 Keimolantie valilla Tikkurilantie - Sarvivalkkeentie / 23 Kivistd Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 53489

§ 132 Orvokkitie valilla Lehdokkitie - Lummetie / 61 Tikkurila Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 25170 muutos E

§ 133 Liljatie valilla Peltolantie - Lummetie / 63 Viertola Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma
LOS 49309 muutokset A ja B

§ 134 Robert Huberintie valilla Ayritie - Markkatie / 52 Veromies Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 50514 muutokset C ja D

§ 135 Liljatie valilla Kuminatie - Peltolantie / 63 Viertola Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma
LOS 45288 muutokset A ja B

§ 136 Kuninkaalantie valilla Kuriiritie - Tiedekeskus / 64 Kuninkaala Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 18388 muutokset O ja P

§ 137 Hagelstamintien kiertoliittyma Tilkuntie / 51 Pakkala Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 33861 muutokset | ja |

§ 138 Peltolantie valilla Osmankaamintie - Liljatie / 63 Viertola Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 29806 muutos F

§ 139 Pohjolantie valilla Pirtakuja - Kuninkaanmaentie / 96 Ita-Hakkila Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 38451 muutokset C ja D

§ 140 Kolohongan asemakaava-alueen pohjoisosa / 97 Kuninkaanmaki Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 11799 muutos R

§ 141 Maakotkanpolku / 81 Korso Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 52947

§ 142 Epinkoskentie valilla Leikkitie - Satupuisto / 71 llola Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 42035 muutos F

§ 143 Epinkoskentie valilla Satupuisto - Tuusulan raja / 71 llola Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 42036 muutokset A ja B

§ 144 llkanpolku / 73 Rekola Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 30669 muutos A

§ 145 Varttinapolku valilla Koulutie - Keskustie / 96 Ita-Hakkila Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 7253 muutokset I, J ja K

§ 146 Porttisuontie, Porttikaari / 64 Kuninkaala Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS
50714 muutos A

§ 147 Koivukylanvayla - Talvikkitie - Asolanvayla kiertoliittyma / 70 Koivukyla Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 49832

§ 148 Honkanummentie Valkoisenlahteentiesta etelaan / 96 Ita-Hakkila Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 23084 muutos M

§ 149 Mirjantie valillad Kustaantie - Reinontie / 73 Rekola Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma
LOS 29842 muutos D

§ 150 Metsolantie valilla Korsonaukio - Otavantie / 83 Metsola Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 42776 muutos F

§ 151 Mayrakuja / 83 Metsola Liikkennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 42778 muutokset B
jacC

§ 152 Linnoittajanpolku / 91 Lansimaki Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 15503
muutos L

§ 153 JK+PP-tie valilla Korsontie - Korson koulu / 81 Korso Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 23016 muutos D

§ 154 Somerikkotie PLV. 2150 - 2300 / 93 Vaarala Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS
29486 muutos G

§ 155 Peijaksentie LP-alue / 75 Paivakumpu Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 41929
muutokset A ja B

§ 156 Honkanummentie / 66 Hakkila Liikennemerkki- ja ajoratamaalaussuunnitelma LOS 49199
muutokset D, E, F, G, Hja l

§ 157 Honkanummentie valilla Lahdenvayla - Lahdentie / 96 Ita-Hakkila Liikennemerkki- ja
ajoratamaalaussuunnitelma LOS 47122 muutokset B, C, D, E, Fja G

§ 158 HELVI- yllapitoprojektin 2014-2015 tilaus

§ 159 Osallistuminen Hameenlinnanvaylan (Vt3), Kuninkaantammen ja eteldisen Myyrmaen eri-
tasoliittyman hankearviointiin

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 6

Apulaiskaupunginjohtaja vs:n esitys:
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Paatetaan olla ottamatta teknisen lautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittuja ottamiskelpoisia
paatoksia.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys
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78 Vuoden 2014 toimitilainvestointien hankeryhmittadisten lisamaararahojen
tarve/Tilakeskus/J-VN

VD/4578/02.01.00.04/2014
JVN/PW/AL/RA

Viite: Kaupunginvaltuuston 18.11.2013 hyvaksymat toimitilainvestointien maararahat vuodelle 2014
olivat yhteensa 37,885 M£.

Osavuosikatsauksessa 1-2014 arvioitiin vuoden 2014 investointimaararahaennusteeksi 39,519 M<£ eli
ylitysta 37,885 M€ kokonaismaararahoihin olisi yhteensa 1,634 M€.

Ylitys 1,634 M€ johtuu muutaman suuren hankkeen aikatauluviiveista ja laskutuksen siirtymisesta
edelliselta vuodelta vuodelle 2014. Ennusteeseen liittyy epavarmuuksia mm. usean hankkeen
varhaisen valmisteluvaiheen seka mahdollisten uusien yllattavien kiireellisten korjaustarpeiden vuoksi.

a) Uudisrakentaminen (talousarvion kohta 91 1)

Uudisrakennusten tydohjelman mukaisten hankkeiden kustannusennuste on 10,170 M€, joka ylittaa
0,93 M£:lla uudisrakennusten investointimaararahan 9,24 M€.

Ylitys johtuu paaosin Dickursby koulu- ja paivakotihankkeen urakoitsijan konkurssin vuoksi
valmistumisen siirtymisesta vuoden lopulta 2013 alkuvuoteen 2014. Hankeryhman osalta tila-keskus
hakee lisamaararahaa 900 000 e vuodelle 2014.

b) Peruskorjaukset (talousarvion kohta 91 2)

Peruskorjaustydohjelman mukaisten hankkeiden kustannusten ennustetaan olevan n. 28,428 M€, joka
ylittaa 0,604 M<£:lla tydohjelman mukaisten peruskorjausten investointimaararahan 27,824 M€.

Ylitys johtuu paaosin edellisen vuoden hankkeiden aikatauluviiveista seka laskutuksen siirtymisesta
vuodelle 2014 (mm. Dickursby koulun korjausty6t). Hankeryhman osalta tilakeskus hakee
lisamaararahaa 600 000 e vuodelle 2014.

Vuokra- ja osaketilojen muutosty6t (talousarvion kohta 91 3)

Vuokra- ja osaketilojen muutostdiden tydohjelman mukaisen hankkeiden kustannusten ennustetaan
olevan n. 0,921 M£, joka ylittda 0,1 M€:lla tydohjelman mukaisten peruskorjausten
investointimaararahan 0,821 M£.

Ylitys johtuu edellisen vuoden hankkeiden laskutuksen siirtymisesta vuodelle 2014 seka uusien
yllattavien korjausten tarpeesta. Hankkeiden varhaisen valmistelutilanteen johdosta tilakeskus ei
kuitenkaan hae hankeryhmalle lisamaararahaa vield tassa vaiheessa. [Aloita listateksti tasta HUOM!
ala koske otsikkoon, alaka poista sisennyksia tai kappalevaleja, koska niihin taydentyy tietoja
esityslistan koostamisvaiheessa)

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 7

Apulaiskaupunginjohtaja vs:n esitys:
Paatetaan esittaa kaupunginhallitukselle ja -valtuustolle

a) korotettavaksi vuoden 2014 talousarvion investointiosan kohdan 91 1 "Uudisrakennukset”
maararahaa 900 000 eurolla, ja
b) korotettavaksi vuoden 2014 talousarvion investointiosan kohdan 91 2 "Peruskorjaukset”

maararahaa 600 000 eurolla
Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Taytantdéonpano: esitys kaupunginhallitukselle
Muutoksenhakuohje: 6.2 Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

tilakeskusjohtaja Pekka Wallenius, puh. 09 839 22376 etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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88§ Kiinteistoteknikon viran (vakanssi 600098) kelpoisuusehtojen muuttaminen/J-
VN

VD/4549/01.01.00.00/2014
J-VN, HW, PT

Hallintosaanndn 18 § 3 momentin mukaan asianomainen lautakunta paattada niiden kelpoisuusehtojen
muuttamisesta, joiden osalta paatdsvalta ei ole kaupunginvaltuustolla tai kaupunginhallituksella.

Kaupungininsindori esittaa maankaytén, rakentamisen ja ympariston toimialan kuntatekniikan
keskuksen mittausosastolla olevan kiinteistdteknikon viran (vakanssi 600098) kelpoisuusehtojen
muuttamista ajantasaisiksi siten, etta kelpoisuusehdoissa otetaan huomioon maanmittausalan
koulutusjarjestelman muutos. Maanmittausalan teknikon tutkinnon on korvannut maanmittausalan
alempi korkeakoulututkinto (insin66ri AMK, maanmittaus).

Kiinteistoteknikon tehtavana on mm. toimia tonttijaon laatijana ja kiinteistétoimitusten
toimitusinsindorina. Vakanssin tehtavakuvaus pysyy ennallaan eika kelpoisuusehtojen muutos vaikuta
muihin palvelussuhteen ehtoihin.

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 8

Apulaiskaupunginjohtaja vs:n esitys:

Paatetaan muuttaa kiinteistdéteknikon viran (vakanssi 600098) kelpoisuusehdoksi: "Soveltuva alempi
korkeakoulututkinto tai maanmittausteknikon tutkinto, jolloin vaaditaan hyva kokemus
tehtavaalueelta.”

Paatoés:

Hyvaksyttiin esitys.

Tarkastettiin ja hyvaksyttiin poytakirjan tama pykala heti kokouksessa.

Taytantdédnpano: ote henkiléstopalvelut Maiju Vaananen
Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus
Lisatiedot:

kaupungininsindori Henry Westlin puh. 09-8392 2427, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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98§ Urakka- ja palveluhankintasopimusten hyvaksyminen kesalla 2014
VD/VD/4762/00.01.01.02/2014
J-VN/HW/PW/HS

Tekninen lautakunta 26.2.2013 § 10 on paattanyt ratkaisuvallan delegoinnista mm.
palveluhankinnoissa ja urakalla teettamisessa seuraavasti:

Urakalla teettaminen (alv 0 %)

- apulaiskaupunginjohtaja 1 000 000 euroon saakka
- tulosaluejohtaja 500 000 euroon saakka
- tulosyksikoiden paallikot 200 000 euroon saakka

Palveluhankinnat (alv 0 %)

- apulaiskaupunginjohtaja 500 000 euroon saakka

- tulosaluejohtajat 200 000 euroon saakka

- tulosyksikéiden paallikot 50 000 euroon saakka

TyOohjelmien toteuttaminen edellyttda paatdoksentekoprosessin toimimista myds lautakunnan kesa-
tauon aikana.

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 9

Apulaiskaupunginjohtaja vs:n esitys:

Paatetaan

a) lautakunnan johtosaannon 4 §:n kohdan 5 ja nojalla oikeuttaa maankayton, rakentamisen
ja ymparistén toimialan apulaiskaupunginjohtaja ratkaisemaan kaikki kiireelliset
tilakeskuksen ja kuntatekniikan keskuksen urakat ja palveluhankinnat ajalla 4.6. -
15.8.2014

b) oikeuttaa tilakeskus ja kuntatekniikan keskus panemaan em. paatokset taytantéon ja

velvoittaa, etta tehdyt paatdkset tuodaan lautakunnalle tiedoksi
Paatetaan tarkastaa ja hyvaksya poytakirja taman pykalan osalta heti kokouksessa.
Paatoés:
Hyvaksyttiin esitys.
Tarkastettiin ja hyvaksyttiin poytakirja taman pykalan osalta heti kokouksessa

Taytantédnpano: tilakeskus ja kuntatekniikan keskus
Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimusohje
Lisatiedot:

Pekka Wallenius 09 8392 2376, Henry Westlin 09 8392 2427, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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10 8 Toimitilojen vuokrausta koskeva paatoksenteko kesalla 2014
VD/VD/4763/00.01.01.02/2014
J-VN/PW/PS/HS

Tekninen lautakunta 26.2.2013 § 10 on hyvaksynyt lautakunnalle kuuluvan paatésvallan delegoinnin
seuraavasti:

Toimitilapaallikdn tehtavana on tilakeskuksen hallinnassa olevien ja hallintaan tulevien toimitilojen
vuokralle ottaminen ja antaminen kun vuokrasopimus laaditaan enintaan 10 vuoden ajaksi, tai
vuokrattavan tilan huoneistoala on enintaan 300 m2 tai kun voimassa olevaa sopimusta jatketaan
enintaan 1 vuodella tai kysymyksessa on lyhytaikainen kayttboikeuden mydntaminen ( enintdan 14 vrk

).

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 10

Apulaiskaupunginjohtaja vs:n esitys:

Paatetaan

a) lautakunnan johtosaannoén 4 §:n kohta 10 ja 13 nojalla oikeuttaa maankayton,
rakentamisen ja ympariston toimialan apulaiskaupunginjohtaja ratkaisemaan kiireelliset
vuokraukset ajalla 4.6. - 15.8.2014.

b) oikeuttaa tilakeskus panemaan em. paatokset taytantddn ja velvoittaa saattamaan tehdyt
paatdkset lautakunnan tietoon.

Paatetaan tarkastaa ja hyvaksya poytakirja taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys

Tarkastettiin ja hyvaksyttiin pdytakirja taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Taytantédnpano: lautakunnan sihteeri
Muutoksenhakuohje: 1.0ikaisuvaatimus
Lisatiedot:

Pasi Salo puh. 09 8392 8756, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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11 8§ Puitesopimus kuntatekniikan yhteistyésta HSY:n ja sen jasenkuntien kesken
seka jatkotoimenpiteet sen taytantoonpanoksi/ J-VN

VD/4847/00.04
JVN/HW

Padkaupunkiseudulla paaasiallisena vesihuoltolaitoksena toimii HSY. Vesihuoltolaitoksen toimintaa
saatelee keskeisesti vesihuoltolaki (9.2.2001/119, ennakoidut muutokset 1.9.2014 alkaen: HE
218/2013 hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi vesihuoltolain sekd maankayttd- ja rakennuslain
muuttamisesta). Sammutusveden toimittamisen osalta toimintaa saatelee lisaksi pelastuslaki
(29.4.2011/379) ja hulevesijarjestelman osalta jatkossa merkittavasti myds maankaytto- ja
rakennuslaki (edelld mainittu HE 218/2013).

Lainsaadantda tarkentavat HSY:n vesihuollon toimintaperiaatteet on sovittu sen jasenkuntien (Espoo,
Helsinki, Kauniainen ja Vantaa) kaupunginvaltuustojen hyvaksymissa Helsingin seudun
ymparistdpalvelut —kuntayhtyman perussopimuksessa ja Sopimuksessa paakaupunkiseudun vesi- ja
viemarilaitostoimintojen yhdistamisen periaatteista ja edellytyksista, liitteineen. Sopimusten
keskeisena tavoitteena on jasenkuntien tasapuolinen kohtelu vesihuoltoyhteistydssa.

Tasapuolinen kohtelu edellyttaa joidenkin nykyisten toimintatapojen yhtenaistamista kunkin
jasenkunnan ja HSY:n kesken. Yhtenaisten toimintatapojen valmistelua varten kaynnistettiin vuonna
2010 jasenkuntien ja HSY:n kesken ns. Kuntatekniikan yhteistydprojekti, joka valmistui kevaalla 2012.
Sen [ahtokohtina olivat lainsdaadantd, edella mainitut HSY:n perustamisvaiheen sopimukset seka
nykyiset kaytannot.

Kuntatekniikan yhteistydprojektin tulosten pohjalta jasenkunnat ja HSY ovat neuvotelleet edelleen

"Puitesopimuksen kuntatekniikan yhteistydsta HSY:n ja sen jasenkuntien kesken”. Puitesopimus on
liitteena 1. HSY:n osalta toimivalta sopimuksen tekemiseen on HSY:n hallituksella. Puitesopimuksen
ydinsisalténa ovat kustannusvaikutuksia aiheuttavat periaatteet.

Hulevesijarjestelman vastuujaon periaatteita valmisteltiin Kuntatekniikan yhteistyoprojektissa.
Vesihuoltolaki ja maankaytto- ja rakennuslaki ovat kuitenkin muuttumassa, ja hallituksen esityksen
mukaan vastuu hulevesien kokonaishallinnasta siirtyisi maankaytto- ja rakennuslain saatamana
kunnalle. Lakimuutokset toisivat myds muutoksia osapuolten oikeuksiin peria hulevesimaksuja.
Ennakoitujen lakimuutosten johdosta hulevesijarjestelmaan liittyvia kysymyksia ei ole kasitelty
puitesopimuksessa. Neuvotteluja asiasta tulee jasenkuntien ja HSY:n kesken jatkaa, joko osana
jaljempana kuvatun seurantaryhman ty6ta tai muulla yhteistyéfoorumilla.

HSY:n ja jasenkuntien kesken on allekirjoitettu loppuvuodesta 2009 sopimus (HSY:n hallituksen paatos
20.11.2009), jolla jatkettiin silloisten vesihuoltolaitosten ja jasenkuntien valisten yhteistydsopimusten
voimassaoloa HSY:n ajalle. Kyseiset yhteistydsopimukset olivat paaosin vesihuoltolaitosten ja
jasenkuntien kuntatekniikan organisaatioiden valisia palvelusopimuksia. Sopimus jatkoi my6s muita
kuntatekniikan yhteistyohon liittyvia keskinaisia sitoumuksia. Vuonna 2009 allekirjoitetun sopimuksen
nimena oli Puitesopimus kuntateknisten tdiden toteuttamisesta yhteistydssa. Samankaltaisista
nimistaan huolimatta nyt kasittelyssa oleva sopimus ja vuoden 2009 sopimus ovat tarkoitukseltaan
erilaisia. Vuonna 2009 allekirjoitetun sopimuksen tarkoituksena oli varmistaa HSY:n ja jasenkuntien
valisen yhteistyOn jatkuvuus siirtymavaiheessa. Nyt kasittelyssa oleva sopimus maarittaa yhteisia
toimintatapoja kaupunkien tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi, ja sen pohjalta on tarkoitus
paivittda aiempien vesihuoltolaitosten aikaiset palvelusopimukset yhteisten periaatteiden mukaisiksi
jaljempana kuvatulla tavalla.

Puitesopimuksen sisalto
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Puitesopimus tasmentaa lainsaadannodssa, HSY:n perussopimuksessa ja Sopimuksessa
padkaupunkiseudun vesi- ja viemarilaitostoimintojen yhdistamisen periaatteista ja edellytyksista
kirjattuja jasenkuntien ja HSY:n vastuita ja yhteistyota seka tyo- ja kustannusjakoa koskien vesihuollon
toiminta-alueen laajentumista, vesihuoltoinvestointien ohjelmointia, suunnittelua, ja rakentamista seka
vesihuoltojarjestelman yllapitoa. Puitesopimuksen ydinsisaltdna ovat kustannusvaikutuksia aiheuttavat
periaatteet.

Puitesopimus kattaa seuraavat asiakokonaisuudet:

- Vesihuollon kehittdmissuunnitelmien laatimisen periaatteet

- HSY:n vesihuollon toiminta-alueen maarittaminen

- HSY:n vesihuollon laajentumisen kustannusjako

- HSY:n vesihuoltoverkoston sijoittaminen

- HSY:n vesihuoltoverkoston siirtaminen

- Yhteishankkeiden kustannusjakoperiaatteet

- Palveluiden ostamisen ja myynnin yleiset periaatteet jasenkuntien ja HSY:n kesken
- Jasenkuntien HSY:lle tarjoamat suunnittelu-, rakennuttamis- ja rakentamispalvelut
- Hankintayhteisty®

- Yleisen sammutusveden toimittaminen HSY:n vesijohtoverkostosta

- HSY:n jasenkunnille tarjoamat muut vesihuoltoon liittyvat palvelut

- HSY:n verkoston sijaintitiedot ja sijaintipalvelut

- HSY:n yllapitama asukkaille suunnattu tieto

Puitesopimuksen taytantéonpano

Aiempien vesihuoltolaitosten ja jasenkuntien kesken laaditut palvelusopimukset, joiden voimassaoloa
on jatkettu HSY:n ajalle, tulee paivittaa puitesopimuksen mukaisiksi. Lahtdkohtaisesti kaikesta
palvelutuotannosta tulee laatia palvelusopimus, joten sopimustarve tulee tarkistaa myos sellaisten
tehtavien osalta, joista palvelusopimusta ei aiemmin ole ollut. Palvelusopimukset ovat lahtokohtaisesti
HSY:n ja yhden jasenkunnan yhden hallintokunnan valisia sopimuksia, joten niitd kutsutaan jatkossa
kahdenvalisiksi palvelusopimuksiksi. Kahdenvalisten palvelusopimusten paivittaminen tai laatiminen
puitesopimuksen pohjalta on keskeinen keino puitesopimuksen taytantdéonpanoksi.

Puitesopimuksessa on myods kohtia, joihin ei liity osapuolten valista palvelutuotantoa ja joita
sovelletaan siten suoraan, ilman tarkempia sopimuksia. Nama sopimuskohdat ovat luonteeltaan
yhteistoiminnan periaatteita tai vesihuollon investointikustannusten jakoa kuvaavia. Suora
soveltaminen koskee mm. vesihuollon kehittamissuunnitelmien laatimisen periaatteita, HSY:n
vesihuollon toiminta-alueen maarittdmista, HSY:n vesihuollon laajentumisen kustannusjakoa, HSY:n
vesihuoltoverkoston sijoittamista ja HSY:n vesihuoltoverkoston siirtamista.

Puitesopimuksen taytantdénpano tapahtuu vaiheittain. Heti sopimuksen tultua voimaan otetaan
kayttéon suoran soveltamisen piirissa olevista asioista sovitut periaatteet, lukuun ottamatta osapuolille
valittdmia kustannusvaikutuksia aiheuttavia periaatteita, jotka otetaan kayttéon 1.1.2015 alkaen.
Palvelutuotannon osalta puitesopimus tulee taytantédnpannuksi laadittavien uusien tai paivitettavien
kahdenvalisten palvelusopimusten hyvaksymisen myo6ta, tavoitteellisesti viimeistaan 31.12.2015.
Aiemmat kahdenvaliset palvelusopimukset tai mahdolliset muut paatékset kumoutuvat kuvatun
taytantédnpanon vaiheistuksen mukaisesti.

Kahdenvalisten palvelusopimusten laatiminen

Seuraavassa kuvattu menettely koskee seka olemassa olevien sopimusten paivitysta etta uusien
sopimusten laatimista.

Kahdenvaliset palvelusopimukset laaditaan yhteisesti sovittavista asiakokonaisuuksista, joita ovat mm.
seuraavat:
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- vesihuollon suunnittelu ja rakennuttaminen (jasenkuntien tuottama palvelu HSY:lle)

- vesihuollon rakentaminen (jasenkuntien tuottama palvelu HSY:lle)

- palopostien ja sammutusvesiasemien suunnittelu, rakentaminen ja yllapito (HSY:n tuottama
palvelu pelastuslaitoksille/jasenkunnille)

Asiakokonaisuudet tarkistetaan ja hyvaksytaan yhteisesti jatkotydn kaynnistyessa.
Sammutusvesirakenteiden osalta tulee tarkistaa tarvittava sopimusdokumentaatio suhteessa
sammutusvesisuunnitelmiin.

Muuttuvan hulevesilainsaadanndn taytantéénpano edellyttda hulevesijarjestelmaan liittyvan
vastuunjaon, yhteistydn ja keskinaisen palvelujen oston periaatteiden jatkovalmistelua ja sopimista
jasenkuntien ja HSY:n kesken. Naiden yhteisesti sovittavien puitteiden jalkeen hulevesijarjestelmaan
liittyvasta osapuolten valisesta palvelutuotannosta on mahdollista laatia tarvittavat kahdenvaliset
palvelusopimukset.

Kahdenvaliset palvelusopimukset laaditaan kaksivaiheisesti siten, etta kustakin asiakokonaisuudesta
laaditaan ensin HSY:n ja kaikkien jasenkuntien kesken yhteinen sopimusmalli. Sopimusmallit laaditaan
puitesopimuksen ja kuntatekniikan yhteistydprojektin muiden tulosten pohjalta (virkamiestasolla
sovitut tarkennukset puitesopimuksen kaytanndn soveltamiseen). Asiakokonaisuuteen liittyvat
kahdenvaliset palvelusopimukset laaditaan taman jalkeen sopimusmallin maaritteleman yhteisen
mallin mukaisesti. Jasenkuntien ja HSY:n toimivaltaiset toimielimet tai viranomaiset hyvaksyvat
kahdenvaliset palvelusopimukset.

Kahdenvalisten palvelusopimusten laatimisen lisaksi jatkoty6ssa tulee selvittaa mahdollisesti tarvittava
muu puitesopimusta tarkentava yhteistoiminnan ohjeistus.

Puitesopimuksen kustannusvaikutukset

Puitesopimuksessa esitetyilld periaatteilla pyritdan varmistamaan aiheuttamisperiaatteen mukainen
kustannusten jako ja keskinaisten kustannusten lapinakyvyys sopimusosapuolten kesken.

Merkittavimmat kustannusvaikutukset sopimusosapuolille nykytilanteeseen nahden aiheutuisivat
esitetyista kustannusjakomalleista liittyen jasenkunnan aloitteesta tehtyihin johtosiirtoihin (mm.
asemakaavamuutoksista johtuen), palopostien ja sammutusvesiasemien suunnitteluun, rakentamiseen
ja yllapitoon seka vesihuollon laajentumiseen. HSY on arvioinut kustannusvaikutuksia niilta osin kuin se
on tassa vaiheessa ollut mahdollista. Kustannusvaikutukset esitetaan otettavaksi budjetoinnissa
huomioon vuodesta 2015 alkaen.

Puitesopimuksessa esitetty johtosiirtojen kustannusjakomalli lisaisi HSY:n kustannuksia arviolta 1,5 -
3,0 milj. euroa vuodessa nykytasoon (noin 1,0 milj. euroa vuodessa) verrattuna ja pienentaisi
vastaavasti jasenkuntien johtosiirtokustannuksia. HSY:lle johtosiirroista aiheutuvat
kokonaiskustannukset olisivat talléin arviolta 2,5 - 4,0 milj. euroa vuodessa. HSY:n
investointiohjelmaluonnoksessa 2015-2024 johtosiirtokustannuksiin on esitetty varattavaksi

3,0 milj. euroa vuodessa. Puitesopimuksessa esitetty kustannusjakomalli perustuu vastaavaan
kustannusjakoon, jota jdsenkunnat soveltavat mm. energiayritysten ja teleoperaattoreiden kanssa.

Puitesopimuksen perusteella HSY alkaisi peria jasenkunnilta maksuja palopostien suunnittelusta,
rakentamisesta ja yllapidosta (osallistuen myos itse kustannuksiin sammutusvesirakenteista
verkostohuoltoon saamansa hyddyn suhteessa). Muutoksen taustalla on muutama vuosi sitten
uudistettu pelastuslaki, joka on tarkentanut yhtaalta vesihuoltolaitoksen velvollisuutta toimittaa
sammutusvetta vesijohtoverkostostaan pelastuslaitoksen tarpeisiin ja toisaalta kunnan velvollisuutta
vastata taman vesihuoltolaitokselle aiheuttamista lisakustannuksista. HSY:n lisatulot olisivat arviolta
0,2-1,5 milj. euroa vuodessa pelastuslaitosten maarittdmien palvelutasojen mukaisesti. Jasenkunnille
aiheutuisivat vastaavat lisakustannukset. HSY:n lisdtulojen osalta on kuitenkin huomattava, etta
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tehtavat aiheuttaisivat HSY:lle tuloja vastaavat lisakustannukset joko omana tyona tai palvelujen
ostona, silla kyseessa olisi palvelutason nosto nykyisesta. HSY:n sammutusvesirakenteisiin liittyva
palvelujen tuottaminen on myds luonteeltaan vesihuoltolain soveltamisalan ulkopuolista toimintaa,
joten sen tuotoilla tai kustannuksilla ei tule olla vaikutusta vesimaksuihin.

Vesihuollon laajentumisen osalta puitesopimuksessa esitetaan jasenkunnan osallistumista
kustannuksiin sellaisten asemakaavakohteiden osalta, jotka sijaitsevat irrallaan olemassa olevasta
yhdyskuntarakenteesta ja sellaisten haja-asutuskohteiden osalta, joiden toteuttamisesta ei ole
yhteisesti sovittu kehittamissuunnitelmien laatimisen yhteydessa. Periaatteet pienentaisivat jonkin
verran HSY:n kustannuksia ja lisaisivat vastaavasti jasenkuntien kustannuksia nykyisesta, mutta
muutosten suuruutta ei ole tdssa vaiheessa mahdollista arvioida. Kustannusvaikutuksia arvioidaan
kohteiden yksilbityessa.

Seurantaryhman perustaminen

Kahdenvalisten palvelusopimusten laatimista varten seka puitesopimuksen taytantéénpanoa
muutoinkin edistdamaan ja varmistamaan esitetaan perustettavaksi seurantaryhma, johon jasenkunnat
ja HSY nimedvat edustajansa. Seurantaryhma my06s seuraa puitesopimuksen noudattamista,
soveltamista kaytantdon ja tarvetta sopimuksen muutoksille.

Seurantaryhma perustaa tarvittavat tyéryhmat sopimusmallien ja kahdenvalisten palvelusopimusten
valmistelua varten. Seurantaryhma hyvaksyy sopimusmallit seka valmistelee kahdenvaliset
palvelusopimukset jasenkuntien ja HSY:n hyvaksymismenettelyyn.

Seurantaryhman puheenjohtajana ja kokoonkutsujana toimii HSY:n edustaja. Seurantaryhma kokoontuu
vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Seurantaryhma raportoi tydnsa edistymisesta HSY:n
jasenkuntatapaamisissa.

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 11

Apulaiskaupunginjohtaja vs:n esitys:
Paatetaan esittaa kaupunginhallitukselle, etta se

a) hyvaksyy puitesopimuksen ehdolla, etta HSY ja muut jasenkunnat tekevat vastaavan
sisaltdiset paatdkset

b) oikeuttaa maankayton, rakentamisen ja ympariston toimiala tekemaan siihen tarvittaessa
merkitykseltdaan vahaisia muutoksia

C) oikeuttaa maankayton, rakentamisen ja ymparistén toimiala nimeamaan kaupungin
edustajat perustettavaan seurantaryhmaan

d) velvoittaa osaltaan seurantaryhman huolehtimaan kahdenvalisten palvelusopimusten
laatimisesta ja muista sille asetetuista tehtavista

e) oikeuttaa teknisen lautakunnan hyvaksymaan puitesopimuksen pohjalta laadittavat

kahdenvaliset palvelusopimukset
Paatoés:
Hyvaksyttiin esitys.

Liitteet:
Puitesopimus kuntatekniikan yhteistydsta HSY:n ja sen jasenkuntien kesken

Oheismateriaali:

Taustaraportti sopimukselle "Puitesopimus kuntatekniikan yhteistydsta HSY:n ja sen jasenkuntien
kesken”

HSY:n hallituksen paatds 20.11.2009 puitesopimuksen tekemisesta jasenkuntien kuntateknisten
palveluiden

kaytosta
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Taytantédnpano: esitys kaupunginhallitukselle
Muutoksenhakuohje: 6.2. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

kaupungininsinddri Henry Westlin, p. 09-8392 2427, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



Puitesopimus kuntatekniikan
yvhteistyosta HSY:n ja sen
jasenkuntien kesken
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1 Osapuolet

Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma HSY
PL 100, 00066 HSY
Y-tunnus 2274241-9

Espoon kaupunki
Helsingin kaupunki
Kauniaisten kaupunki
Vantaan kaupunki

Edella mainituista kaytetdan yhdessa nimea osapuolet. Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan
kaupungeista kaytetaan nimea jasenkunnat. Helsingin seudun ymparistopalvelut —kuntayhtyma
HSY:sta kaytetdan nimea HSY.

2 Sopimuksen tarkoitus

Tama sopimus, nimeltdan "Puitesopimus kuntatekniikan yhteistydstd HSY:n ja sen jasenkuntien
kesken”, tdsmentaa vesihuoltolaissa (sopimushetkella 9.2.2001/119, ennakoidut muutokset 1.9.2014
alkaen: HE 218/2013) ja muussa lainsdddanndssa, HSY:n perussopimuksessa ja Sopimuksessa
paakaupunkiseudun vesi- ja viemarilaitostoimintojen yhdistamisen periaatteista ja edellytyksista
kirjattuja HSY:n ja jasenkuntien vastuita ja yhteistyota seka tyo- ja kustannusjakoa koskien vesihuollon
toiminta-alueen laajentumista, vesihuoltoinvestointien ohjelmointia, suunnittelua ja rakentamista seka
vesihuoltojarjestelman yllapitoa.

Taman sopimuksen tarkoituksena on yhtenaistaa toimintatapoja kunkin jasenkunnan ja HSY:n kesken
silté osin kuin silla on vaikutusta jasenkuntien tasapuoliseen kohteluun vesihuoltoyhteistydssa. Tama
sopimus korvaa Sopimuksessa padkaupunkiseudun vesi- ja viemarilaitostoimintojen yhdistamisen
periaatteista ja edellytyksista kuvatun vesihuollon seudullisen kehittdmisstrategian (kuvattu
asianomaisen sopimuksen liitteessa 1), joka oli toimintatapojen yhtenaistamiseen tahtaava
suunnitelma.

Tassa sopimuksessa jasenkunnalla tarkoitetaan kaikkia kuntatekniikan yhteistydhon osallistuvia seka
siitd tai vesihuollosta paattavia jasenkunnan organisaatioita.

3 Vesihuollon kehittamissuunnitelmien
laatimisen periaatteet

Vesihuollon kehittdmissuunnitelmien avulla jasenkunnat ottavat ensisijaisesti kantaa siihen, missa ja
milld aikataululla jarjestetty vesihuolto tavoittaa jasenkunnan eri alueet. Kehittdmissuunnitelmissa
keskitytaan yhdyskuntarakenteen kehittymisen aiheuttamien vesihuollon muutostarpeiden seka
nykyisten verkostojen ulkopuolella olevien vesihuollon tarpeessa olevien alueiden tunnistamiseen.

Vesihuollon seudullinen ja kuntakohtaiset kehittdmissuunnitelmat laaditaan samanaikaisesti, jotta
varmistetaan suunnitelmien vuorovaikutteisuus. Vesihuollon seudullisen kehittdmissuunnitelman
roolina on varmistaa jasenkuntien tasapuolinen ja oikeudenmukainen kohtelu vesihuoltoyhteistydssa,
ja sen laatimisen yhteydessa jasenkunnat sopivat kriteerit asemakaava-alueiden ulkopuolisten
alueiden liittdmiselle HSY:n vesihuoltoon.
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Vesihuollon seudullisesta kehittdmissuunnitelmasta pyydetaan lausunnot jasenkunnilta, ja sen
hyvaksyy HSY:n hallitus. Vesihuollon kuntakohtaisen kehittdmissuunnitelman hyvaksyy asianomainen
jasenkunta.

Vesihuollon kehittdmissuunnitelmien tarkastelujakso on kymmenen (10) vuotta ja paivitysvali nelja (4)
vuotta.

4 HSY:n vesihuollon toiminta-alueen
maarittaminen

HSY:n vesihuollon toiminta-alue kuvataan ajantasaisella, karttapohjaisella esityksella alueesta, jolla
HSY:lla on tai tulee tarkastelujaksolla olemaan huolehtimisvelvollisuus vesihuollosta.

HSY:n vesihuollon toiminta-alue vahvistetaan kunkin jasenkunnan alueella sijaitsevan osansa osalta
erikseen asianomaisen jasenkunnan paatokselld. Toiminta-aluepaatdkset tehdaan vesihuollon
kehittdmissuunnitelmien pohjalta ja niité tarkentaen. HSY:n toiminta-alue muodostuu
jasenkuntakohtaisten toiminta-alueiden summana.

Toiminta-alueen tarkastelujakso on kolme (3) vuotta ja paivitysvali yksi (1) vuosi. Toiminta-alueen
saanndllinen paivitys liitetddn HSY:n talousarvion kasittely- ja hyvaksymisprosessiin.

3) HSY:n vesihuollon laajentumisen
kustannusjako

HSY:n vesihuoltoverkostojen laajentamisessa noudatetaan seuraavassa esitettyd kustannusjakoa
HSY:n ja asianomaisen jasenkunnan kesken. Kustannusjako koskee ensi-investointia. HSY vastaa
kokonaan mydhemmista vesihuolto-omaisuuden ylldpidon ja saneerauksen kustannuksista
ensi-investoinnin kustannusjaosta riippumatta.

Asemakaavoitettu alue
Asemakaavoitetulla alueella vesihuollon toteutus tapahtuu HSY:n kustannuksella.

Mikali asemakaava-alueen ensimmaisen liittyvan kiinteiston etaisyys olemassa olevasta
vesihuoltoverkostosta on alle yksi (1) kilometri, HSY toteuttaa tarvittavat siirtolinjat alueelle
kustannuksellaan.

Mikali asemakaava-alueen ensimmaisen liittyvan kiinteiston etaisyys olemassa olevasta
vesihuoltoverkostosta on yli yksi (1) kilometri, kaytetaan kasitetta satelliitti-asemakaava. Talloin
tarvittavat siirtolinjat alueelle toteutetaan jakaen kustannukset siten, ettd jdsenkunnan maksuosuus on
50 % ja HSY:n maksuosuus on 50 % kustannuksista. Kuitenkin siirtolinjojen niilld osuuksilla, joilla on
vahvistettu asemakaava tai osayleiskaava, HSY toteuttaa siirtolinjat kustannuksellaan.

HSY on paasaantoisesti velvollinen rakentamaan vain yleiselld alueella ja vain sellaisella alueella, jolla
vesihuolto on asianmukaisesti kunossapidettavissa. Liitoskohdat sijoitetaan lahtdkohtaisesti yleiselle
katualueelle.

Asemakaavoitetun alueen ulkopuolinen alue (haja-asutusalue)

Asemakaava-alueiden ulkopuoalisilla alueilla verkostojen laajentaminen tapahtuu vesihuollon
kehittamissuunnitelmissa ja niita tarkentavassa HSY:n toiminta-aluepaatoksessa esitetyssa
kiireellisyysjarjestyksessa HSY:n kohteille osoitettujen investointivarojen puitteissa.
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Mikali jasenkunta haluaa HSY:n vesihuoltoa laajennettavaksi
kehittamissuunnitelmissa/toiminta-aluepaatoksissa yhteisesti sovittujen alueiden lisaksi muille
asemakaavoitetun alueen ulkopuolisille alueille, jdsenkunnan maksuosuus on 50 % ja HSY:n
maksuosuus on 50 % verkostojen laajentamisesta syntyvistad kustannuksista.

6 HSY':n vesihuoltoverkoston sijoittaminen

HSY:lla on oikeus sijoittaa verkostonsa yleisille alueille jasenkunnan hyvaksyttya sijoituksen.
Jasenkunta ei peri maapohjakorvausta verkoston sijoittamisesta jasenkunnan omistamalle tai
hallitsemalle yleiselle alueelle.

Rakennusluvan tai toimenpideluvan vaativan rakenteen maapohjakorvauksessa noudatetaan
tehtavassa maanvuokrasopimuksessa sovittavia periaatteita.

7 HSY:n vesihuoltoverkoston siirtaminen

Jasenkunnan aloitteesta tehtyjen johtosiirtojen kustannukset jaetaan seuraavasti:

-alle 40 vuotta kaytdssa ollut johto-osuus: HSY:n osuus on 2,5 % / kayttévuosi, loppuosasta
kustannuksia vastaa jasenkunta

-yli 40 vuotta kaytdssa ollut johto-osuus: HSY vastaa kustannuksista

Siirrettavat eri-ikaiset verkon osat kasitellaan elementtikohtaisesti. Muihin verkostoon liittyviin
rakennelmiin kuten pumppaamoihin ja paineenkorotusasemiin sovelletaan samoja periaatteita. Muut
mahdolliset kohteet sovitaan tapauskohtaisesti.

Johtosiirron kustannuksiin luetaan kaikki siitd johtuvat tosiasialliset kustannukset.

Siirron my6ta vesihuollon taso ei saa olennaisesti laskea eivatkd rakennus- tai yllapitokustannukset
olennaisesti nousta alkuperaisesta ratkaisusta. Mikali vesihuollon taso tai rakennus- tai
yllapitokustannukset muuttuvat merkittavasti, tdma otetaan huomioon neuvottelemalla sovellettavasta
investointikustannusjaosta.

HSY poistaa kaytosta poistetut laitteensa kustannuksellaan jasenkunnan erikseen niin vaatiessa.

8 Yhteishankkeiden kustannusjakoperiaatteet

Yhteishankkeella tarkoitetaan rakennushanketta, jossa vesihuolto toteutetaan samanaikaisesti
kadunrakentamisen kanssa.

Yhteishankkeiden suunnittelu-, rakennuttamis- ja rakentamiskustannusten jakamisessa noudatetaan
yleisesti aiheuttamisperiaatetta.

9 Palveluiden ostamisen ja myynnin yleiset
periaatteet jasenkuntien ja HSY:n kesken

HSY:n ja jasenkuntien valisen laskutuksen tulee perustua omakustannushintaan tai voimassa oleviin
hinnastoihin. Tyot tehdaan tilauksesta, ja laskutuksen perusteena tulee olla osapuolten valilla
todennetut suoritteet.

LIITE: Tekninen lautakunta 03.06.2014 / 11 §



10 Jasenkuntien HSY:lle tarjpamat
suunnittelu-, rakennuttamis- ja
rakentamispalvelut

Mikali jasenkunta toimii sellaisen yhteishankkeen yleis- tai rakennussuunnittelun paatilaajana, jossa
suunnittelutyon tekee konsultti, jasenkunta saa laskuttaa aiheuttamisperiaatteen mukaisen osan
suunnitteluttamisen johtamisesta syntyvista yhteisista kustannuksista HSY:Ita.

Mikali jasenkunnan organisaato tekee HSY:n kanssa erikseen sovitusta toimeksiannosta
vesihuoltosuunnittelua tai sen konsulttiohjausta, jasenkunta saa laskuttaa taman kustannukset
HSY:lta.

Mikali jasenkunta toimii kokonaisurakkaperiaatteella toteutettavan yhteishankkeen rakentamisen
paatilaajana, jasenkunta saa laskuttaa aiheuttamisperiaatteen mukaisen osan rakennuttamisen
johtamisesta syntyvista yhteisista kustannuksista HSY:Ita.

Mikali jdsenkunnan organisaatio tekee HSY:n kanssa erikseen sovitusta toimeksiannosta vesihuollon
rakentamisen ohjausta, jasenkunta saa laskuttaa taman kustannukset HSY:Ita.

Mikali jasenkunnan oma tuottajaorganisaatio toimii laskutyOperiaatteella paatoteuttajana, se saa
laskuttaa HSY:Ita vesihuollon rakentamisen omakustannushintaan siséaltyvat yleiskustannukset.

Kustannusjaon perusteiden tulee olla yhtenevat kaikkien jasenkuntien ja HSY:n kesken.

11 Hankintayhteistyo

HSY:lla ja jasenkunnalla on oikeus osallistua/liittya toistensa ko. jasenkunnan alueella toteutettaviin
vesihuoltoon liittyviin materiaali-, palveluhankinta- ja urakkakilpailutuksiin ilman erillista valtakirjaa.
Menettelyna kaytetdan ns. hankintarengasta. Hankinta suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa siten,
etta jokin osapuolista toimii lain tarkoittamana hankintayksikkona ja toteuttaa kilpailutuksen. Kukin
osapuoli tekee kuitenkin itse omalta osaltaan hankintapaatoksen ja sopimuksen yhden tai useamman
valitun toimittajan kanssa, jollei muuta sovita. Jokainen hankintayksikkd vastaa my6s mahdollisista
hankintapaatdstensa muutoksenhakuprosesseista. Toimittajat laskuttavat kutakin osapuolta suoraan.

12 Hulevesijarjestelmien vastuujaon
periaatteet

Vesihuoltolaki ja maankayttd- ja rakennuslaki ovat sopimushetkelld muuttumassa (HE 218/2013).
Lakimuutokset tuovat muutoksia kunnan ja vesihuoltolaitoksen vastuisiin hulevesijarjestelman osalta.
Molempien lakien muutokset on tarkoitettu astuviksi voimaan 1.9.2014.

Taman sopimuskohdan osalta laaditaan osapuolten kesken sopimus mainittujen lakien muutosten
astuttua voimaan.

13 Yleisen sammutusveden toimittaminen
HSY:n vesijohtoverkostosta

HSY varautuu uusien alueiden suunnittelussa pelastuslaitoksen kanssa sovittavan yleisen
sammutusvesimaaran toimittamiseen.
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HSY huolehtii sammutuskayttéon tarkoitettujen palovesiasemien ja palopostien suunnittelusta,
rakentamisesta ja yllapidosta jasenkunnan lukuun ja veloittaa tasta aiheutuvat kustannukset
jasenkunnalta. Siltd osin kuin HSY kayttdd sammutusvesirakenteita vesijohtoverkoston huoltoon,
HSY:n maksuosuus on 50 % ja jasenkunnan maksuosuus on 50 % yhteisten rakenteiden
kustannuksista.

14 HSY:n jasenkunnille tarjpamat muut
vesihuoltoon liittyvat palvelut

HSY:n jasenkunnille tarjoamien muiden vesihuoltoon liittyvien palveluiden tarjonnan paaperiaate on,
ettd lakisaateisen tehtavan lisaksi tuotetuista palveluista ei saa syntya vesihuoltolain soveltamisalan
mukaisille asiakkaille taloudellista rasitetta tai palvelutason heikkenemista. HSY ja jasenkunnat sopivat
muiden vesihuoltoon liittyvien palveluiden ostamisesta ja myynnista erillisissa tarkemmissa
sopimuksissa.

15 HSY:n verkoston sijaintitiedot ja
sijaintipalvelut

HSY toimittaa kustannuksellaan verkostonsa sijaintitiedot ja siina tapahtuvat muutokset jdsenkunnalle
tdman hyvaksymalla tavalla.

16 HSY:n yllapitama asukkaille suunnattu tieto

HSY yllapitda verkkosivuillaan vesihuoltolain edellyttamia tietoja talousveden laadusta ja jateveden
puhdistuksen tasosta seka vesihuollosta perittavistd maksuista ja niiden muodostumisesta. Maksujen
muuttumisesta ja mahdollisista muista sopimusehtojen muutoksista vesihuoltolaitos myds lahettaa
asiakkaille lain edellyttdman ilmoituksen (kirjeen), jossa yksildiddan muutokset, niiden perusteet ja
voimaantulon ajankohta.

Keskitetyn vesihuollon laajuudesta ja sen laajentumissuunnitelmista tiedottaakseen HSY yllapitaa
verkkosivuillaan seudullista vesihuollon kehittdmissuunnitelmaa, HSY:n vesihuollon
toiminta-aluekarttaa seka tietoa siitd, missa jdsenkuntakohtaisia vesihuoltolaitosten
toiminta-aluekarttoja ja kuntakohtaisia vesihuollon kehittdmissuunnitelmia yllapidetaan.

Ennalta arvaamattomista ja akillisesti syntyneista vedentoimituksen tai viemariveden vastaanoton
keskeytyksista tai rajoituksista HSY tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen viipyméatta asiakkaalle sekd
asianomaiselle jasenkunnalle.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia tapahtuvista, etukateen tiedossa olevista keskeytyksista tai
rajoituksista HSY tiedottaa hyvissa ajoin ennen tdiden aloittamista. Rajoitettuja alueita koskevista
keskeytyksista ja rajoituksista tiedotetaan liittyjakohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksista seka
rajoituksista yleisten tiedotusvalineiden valityksella.

17 Sopimuksen taytantoonpano ja seuranta

Aiempien vesihuoltolaitosten ja jasenkuntien kesken laaditut palvelusopimukset, joiden voimassaoloa
on jatkettu HSY:n ajalle, tulee paivittda puitesopimuksen mukaisiksi. Lahtdkohtaisesti kaikesta
palvelutuotannosta tulee laatia palvelusopimus, joten sopimustarve tulee tarkistaa myds sellaisten
tehtavien osalta, joista palvelusopimusta ei aiemmin ole ollut. Palvelusopimukset ovat lahtdkohtaisesti
HSY:n ja yhden jdsenkunnan yhden hallintokunnan valisid sopimuksia, joten niitd kutsutaan
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kahdenvalisiksi palvelusopimuksiksi. Kahdenvalisten palvelusopimusten paivittdminen tai laatiminen
puitesopimuksen pohjalta on keskeinen keino puitesopimuksen taytantddnpanoksi.

Kahdenvaliset palvelusopimukset laaditaan yhteisesti sovittavista asiakokonaisuuksista. Kahdenvaliset
palvelusopimukset laaditaan kaksivaiheisesti siten, etta kustakin asiakokonaisuudesta laaditaan ensin
HSY:n ja kaikkien jasenkuntien kesken yhteinen sopimusmalli. Sopimusmallit laaditaan
puitesopimuksen ja sen soveltamisesta virkamiestasolla sovittujen tarkennusten pohjalta.
Asiakokonaisuuteen liittyvat kahdenvaliset palvelusopimukset laaditaan taman jalkeen sopimusmallin
maaritteleman yhteisen mallin mukaisesti. Jdsenkuntien ja HSY:n toimivaltaiset toimielimet tai
viranomaiset hyvaksyvat kahdenvaliset palvelusopimukset.

Puitesopimuksessa on myés kohtia, joihin ei liity osapuolten valista palvelutuotantoa ja joita
sovelletaan suoraan, ilman tarkempia sopimuksia. Nama sopimuskohdat ovat luonteeltaan
yhteistoiminnan periaatteita tai vesihuollon investointikustannusten jakoa kuvaavia. Suora
soveltaminen koskee mm. vesihuollon kehittdmissuunnitelmien laatimisen periaatteita, HSY:n
vesihuollon toiminta-alueen maarittamista, HSY:n vesihuollon laajentumisen kustannusjakoa, HSY:n
vesihuoltoverkoston sijoittamista ja HSY:n vesihuoltoverkoston siirtdmista.

Puitesopimuksen taytantédnpano tapahtuu vaiheittain. Heti sopimuksen tultua voimaan otetaan
kayttdon suoran soveltamisen piirissa olevista asioista sovitut periaatteet, lukuun ottamatta osapuolille
valittdmiad kustannusvaikutuksia aiheuttavia periaatteita, jotka otetaan kayttdon 1.1.2015 alkaen.
Palvelutuotannon osalta puitesopimus tulee taytantédnpannuksi laadittavien uusien tai paivitettavien
kahdenvalisten palvelusopimusten hyvaksymisen myo6ta, tavoitteellisesti viimeistaan 31.12.2015.
Aiemmat kahdenvaliset palvelusopimukset tai mahdolliset muut paatdkset kumoutuvat kuvatun
taytantddnpanon vaiheistuksen mukaisesti.

Kahdenvalisten palvelusopimusten laatimista varten seka puitesopimuksen taytantéonpanoa
muutoinkin edistdamaan ja varmistamaan perustetaan seurantaryhma, johon jasenkunnat ja HSY
nimeavat edustajansa. Seurantaryhma myods seuraa puitesopimuksen noudattamista, soveltamista
kaytantdon ja tarvetta sopimuksen muutoksille.

Seurantaryhma perustaa tarvittavat tydryhmat sopimusmallien ja kahdenvalisten palvelusopimusten
valmistelua varten. Seurantaryhméa hyvaksyy sopimusmallit seka valmistelee kahdenvaliset
palvelusopimukset jasenkuntien ja HSY:n hyvaksymismenettelyyn.

Seurantaryhman puheenjohtajana ja kokoonkutsujana toimii HSY:n edustaja. Seurantaryhma
kokoontuu vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Seurantaryhma raportoi tyénsa edistymisesta HSY:n
jasenkuntatapaamisissa.

18 Sopimuksen tarkistaminen

Mikali osapuolten olosuhteet tai toimintaa koskevat sdadokset muuttuvat tdman sopimuksen
voimaantulon jalkeen siten, ettd se vaikuttaa osapuolen asemaan, tarkistetaan sopimus muuttuneita
olosuhteita vastaavaksi.

Aloitteen sopimuksen tarkistamiseksi voi tehda osapuoli tai seurantaryhma.

19 Sopimusta koskevat erimielisyydet

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan sopijapuolten valisin neuvotteluin ja viime kddessa
HSY:n yhtymakokouksessa.
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20 Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan sen jalkeen kun osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Sopimus on
voimassa toistaiseksi.

Sopimus paattyy mikali sopimus korvataan kokonaan uudella sopimuksella tai mikali kuntayhtyma
puretaan perussopimuksen mukaisesti. Sopimus paattyy myos yksittaisen jasenkunnan osalta, mikali
se eroaa kuntayhtymasta.

Tama sopimus on allekirjoitettu viitena (5) samasanaisena kappaleena, yksi kullekin osapuolelle.

Helsingissa kuun paivana 201

HELSINGIN SEUDUN YMPARISTOPALVELUT -KUNTAYHTYMA HSY
ESPOON KAUPUNKI

HELSINGIN KAUPUNKI

KAUNIAISTEN KAUPUNKI

VANTAAN KAUPUNKI

LIITE: Tekninen lautakunta 03.06.2014 / 11 §



Poytakirja 12 Sivu 30
Vanta a Tekninen lautakunta

03.06.2014

12 § Lausunto: Helsingin kaupunkisuunnittelulautakunnan esitys Vuosaaren
voimalaitosalueen asemakaavan muutokseksi (nro 12248)/J-VN

VD/4000/00.04
JVN/HW/LV/Thu

Helsingin kaupunkisuunnittelulautakunta pyytaa Vantaan kaupungin lausuntoa Vuosaaren
voimalaitosalueen asemakaavan muutokseksi 9.7.2014 mennessa.

Asemakaavan muutos mahdollistaa uuden, biopolttoaineita hyédyntavan voimalaitoksen rakentamisen
Vuosaaren sataman alueelle. Kaava mahdollistaa myo6s energiatuotantoon liittyvien toimitilojen,
voimalaitosta palvelevien polttoainevarastojen, pistolaiturin, rautatie- ja maantiekuljetuksien
lastauspaikkojen seka polttoaineen kuljettimen rakentamisen.

Asemakaavan muutos ei aiheuta huomattavia muutoksia Vantaan alueen liikenteeseen tai
maankayttodn. Asemakaavan muutoksen selostuksessa ei ole kuitenkaan mainittu mahdollisen
suurmuuntamon maakuljetusten reittia.

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 12

Apulaiskaupunginjohtaja vs:n esitys:
Paatetaan esittaa kaupunginhallitukselle annettavaksi seuraava lausunto:

"Helsingin kaupunkisuunnitteluviraston tulee selvittaa onko mahdollista etta tuleva voimalaitos luo
tarpeen kuljettaa suurmuuntamoa Vuosaaresta pohjoiseen. Jos mahdollisuus on olemassa, tulee tutkia
erikoiskuljetusten reitit paino- ja kokorajoitteiden osalta jotta kuljetukset onnistuvat. Vantaan
kaupungilla on tarve selvittaa Vuosaaren rautatietunnelin soveltuvuus suurmuuntamokuljetuksille
Vaaralan muuntamoasemalle.”

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Asiaa koskeva Helsingin kaupunkisuunnittelulautakunnan paatos loytyy www.hel.fi/ksv kohdasta
paatoksenteko 15.4.2014

- Asemakaavan muutosehdotuksen selostus osoitteesta
http://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunkisuunnittelulautakunta/Suomi/Paatos/2014/Ksv_2014-04-
15 Kslk_11 Pk/CE43BOB7-BEB6-433A-99A3-C8CA1AAAE245/Liite.pdf

Taytantéonpano: esitys kaupunginhallitukselle
Muutoksenhakuohje: 6.2. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

liikenneinsin®ori Tiina Hulkko, puh. 09 839 23428, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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138 ELMON alueen ulkoilureittien ja latupohjien hallinta- ja hoitosopimus/J-VN
VD/4782/10.00.01.05/2014
J-VN/HW/MVa/IV/P)a

Vantaan kaupunki seka Vantaan ja Helsingin seurakuntayhtymat ovat neuvotelleet sopimuksen EImon
alueen ulkoilureittien ja latupohjien hallinnasta ja hoidosta.

Sopimuksella seurakunnat luovuttavat vastikkeetta kolmenkymmenen vuoden maaraajaksi liitekartan
mukaiset yleiskaavassa/asemakaavassa VU alueella sijaitsevat latupohjat kaupungin rakennettaviksi ja
yllapidettaviksi. Ne palvelevat talvisin hiihtoreitteina ja kesaisin lenkkipolkuina.

Kolmenkymmenen vuoden maaraajan kuluttua kaupunki ennallistaa alueet omalla kustannuksellaan ja
luovuttaa ne takaisin seurakunnille. Mikali alueen kayttdtarkoitus jatkuu tdmankin jalkeen keskeisilta
osiltaan samankaltaisena eika alueeseen kohdistu maankaytéllisia alueen kayttotarkoituksen
muuttamista koskevia suunnitelmia, sitoutuvat osapuolet neuvottelemaan alueen jatkokaytosta tdman
sopimuksen keskeisia periaatteita noudattaen. Talléin kysymykseen voi tulla myds
maanvuokrasopimus latupohjista.

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 13

Apulaiskaupunginjohtaja vs:n esitys:

Paatetdan esittaa kaupunginhallitukselle, ettd kaupunki tekee Vantaan ja Helsingin
seurakuntayhtymien kanssa oheisen ulkoilureittien ja latupohjien hallinta- ja hoitosopimuksen ja
oikeuttaa samalla kuntatekniikan keskuksen tekemaan sopimukseen mahdolliset teknisluonteiset
tarkistukset.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

I—_IIIEtIEﬁ(cE)E alueen ulkoilureittien ja latupohjien hallinta- ja hoitosopimus
- Karttaliite

Taytantéonpano: esitys kaupunginhallitukselle
Muutoksenhakuohje: 6.2 Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

kehitysinsindori Paula Jaaskelainen, puh. 09-83923865, paula.a.sukunimi[at]vantaa.fi



ELMON ALUEEN ULKOILUREITTIEN JA LATUPOHJIEN HALLINTA- JA HOITOSOPIMUS
1. Sopimuksen osapuolet

1.1 Vantaan kaupunki
Asematie 7, 01300 Vantaa
(jaljempdnd Kaupunki).

1.2 Vantaan seurakuntayhtyma
PL 56, 01301 Vantaa
ja
Helsingin seurakuntayhtyma
Kolmas Linja 22 B
00530 Helsinki

2. Sopimuksen tarkoitus

Talld sopimuksella seurakunnat luovuttavat sopimusalueella sijaitsevan liitekartan
mukaiset, yleiskaava/asemakaavassa VU alueella sijaitsevat latupohjat Vantaan
kaupungin rakennettaviksi ja yllapidettaviksi talvisin hiihtoreitteina ja kesaisin
lenkkipolkuina kolmenkymmenen (30) vuoden maaraajaksi. Kaupunki suunnittelee ja
toteuttaa reitit sopimusalueelle ja hyvaksyttaa suunnitelman seurakunnilla.

2. Sopimuksen luonne

Sopimus ei muodosta maanvuokralain mukaista vuokrasopimusta eika ole
kiinnityskelpoinen vaan on luonteeltaan alueen hoitosopimus. Ts. seurakunnat voivat
kontrolloida, ettd muuta kuin sopimuksen kayttotarkoituksen mukaista rakentamista
alueella ei tapahdu ilman maanomistajan erillista lupaa.

3. Julkisen palvelun periaate ja vastikkeettomuus

Osapuolet toteavat, etta latupohjat palvelevat EImon urheilu- ja liikunta-alueen kavijoita
sen asemakaavan/yleiskaavan osoittamassa kayttotarkoituksessa. EImon urheilualueen
ainoita maanomistajia ovat taman sopimuksen allekirjoitushetkelld kaupunki ja
seurakuntayhtymat.

Kaupungin oikeus yllapitaa ja pysyttaa liikuntareitit ja latupohjat seka niita palvelevat
reitin valaisinlaiteet vastikkeetta seurakuntayhtymien omistamilla mailla, liittyy EImon
urheilualueen maankayttédn kumpaakin julkisyhteisda/sopimusosapuolta hyoédyttavalla
tavalla. Siksi luovuttamisen vastikkeettomuus liittyy julkisten liikuntapalveluiden
tuottamiseen ja voi jatkua seurakuntien omistamilla mailla taman sopimuksen voimassa
ollessa, ellei asema- tai yleiskaavoituksella muuteta alueen kayttotarkoitusta, aluetta
luovuteta liiketoimintaan tai muuta kayttétarkoitusta varten kolmannelle osapuolelle
(esimerkiksi kaupallista hyodyntamista varten) ja lilkkuntapuiston kayttajille
rakennettavien reittien kayttd pysyy yleisdlle maksuttomana (mika tuottaa ElImon
lilkuntatoimintaa palveleville tonteille asiakasvirtoja ja hyodyttaa alueen asukkaita).
Mikali liikkuntareittien yllapitoa edistaa esimerkiksi mainoslaitteiden sijoittaminen reittien
varrelle tai muu maksutuloa yllapitdjalle tuottava toimintatapa, sopivat osapuolet etta
tallaiset toimintatulot jaetaan osapuolten kesken. Seurakunnat ja kaupunki mainitaan
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yhdessa alueen reittiopasteissa ja muussa markkinointi-/tiedotusmateriaaleissa palvelun
tarjoajina.

4. Vahingot ja haitat

Kayttajien turvallisuudesta reiteilld vastaa reittien yllapitaja, eli kaupunki. Mikali reittien
suunnittelusta, rakentamisesta, yllapidosta tai muusta syysta aiheutuu vahinkoja
kolmannelle osapuolelle, vastaa vahinkojen korvaamisesta kaupunki. Kaupungilla on
oikeus ja velvollisuus tarvittaessa raivata yleisolle reiteilld vaaraa aiheuttavat puut tai
muu kasvillisuus ilman seurakuntien erillista lupaa seka hakea naita toimenpiteitd varten
mahdollisesti tarvittavat viranomaisluvat taman sopimuksen perusteella.

Reiteilta kaadettavat puut kuuluvat seurakunnille ja kaupunki toimittaa puutavaran
rakentamisvaiheen paatyttya Elmonaukiolle tai muualle erikseen osoitetulle paikalle,
josta ne voidaan lastata poisvientia varten. Silta osin kun ulkoilureitteja toteutetaan
sahkadlinjojen rasitealueelle/huoltoteille vastaa kaupunki rakentamiseen liittyvien lupien
hankkimisesta Fingrid Oyj:Ita.

5. Sopimuksen irtisanominen

Mikali kohdassa 2. maaritellyt alueen kayton edellytykset eivat toteudu tai alueen
kayttotarkoitusta tosiasiallisesti tai muuten muutetaan, voivat seurakunnat irtisanoa
sopimuksen paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Mikali
irtisanominen toimitetaan, kaupunki sitoutuu ennallistamaan alueen omaan lukuunsa ja
kustannuksellaan 12 kk sisalla irtisanomisen toimittamisesta. Mikali kaupunki ei ole
mainitussa maaraajassa ennallistanut aluetta sopimuksen mukaisella tavalla,
seurakunnilla on oikeus teettda ennallistaminen kaupungin lukuun ja kustannuksella.

7. Sopimuksen paattyminen ja ennallistamiskustannukset

Tama sopimus on voimassa 30 vuoden maaraajan. Taman maaraajan kuluttua kaupunki
luovuttaa alueen takaisin seurakuntayhtymille ja ennallistaa alueen omalla
kustannuksellaan. Mikali alueen kayttotarkoitus jatkuu tamankin jalkeen keskeisilta
osiltaan samankaltaisena, eika alueeseen kohdistu muita maankaytollisia, alueen
kayttotarkoituksen muuttamista koskevia suunnitelmia, sitoutuvat osapuolet
neuvottelemaan alueen jatkokaytdsta taman sopimuksen keskeisia periaatteita
noudattaen. Talldin kysymykseen voi tulla myds maanvuokrasopimus latupohjista.
Niiden alueiden osalta, jossa reitit kulkevat Fingrid Oyj:n hallinnoimalla sahkaolinjojen
huoltoteilld/rasitealueella, seurakunta ei tule vaatimaan vuokraa tulevaisuudessakaan.

8. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Tamadn sopimuksen tulkinnasta syntyvat erimielisyydet, joista sopijapuolet eivit padse
neuvotteluteitse yhteisymmarrykseen, ratkaistaan Vantaan kardjaoikeudessa.

Tatd sopimusta on laadittu kolme (3) yhtdpitdvda kappaletta, yksi Vantaan seurakuntayhtymadlle,
yksi Helsingin seurakuntayhtymaélle ja yksi Vantaan kaupungille.
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Vantaalla xx. pdivand xxxkuuta 2014

Vantaan kaupungin

puolesta valtakirjalla

Irene Varila

lakimies

puolesta valtakirjalla

XX XXX

LIITE: Kartta hiihtoladuista/ ulkoilureiteista.
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Liitekartta Elmon alueen ulkoilureittien ja

- | joissa tehtava
parannustoita/
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muutostoita.
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14 § HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimukset 2013
VD/4486/08.00.00.03/2013
HW/THu

HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimuksen tavoitteena on seurata koko HSL:n alueen
joukkoliikenteen laatua seka joukkoliikennejarjestelman etta liikennditsijdéiden toiminnan laadun osalta.
Tiedot kerattiin busseista, raitiovaunuista, metrosta ja VR:n lahiliikenteesta kevaalla 14.1.-23.5.2013 ja
syksylla 2.9.-29.11.2013 arkisin kello 6-18. Kyselyyn osallistui kevaalla 25 099 ja syksylla 22 212
matkustajaa.

Matkustajat ovat yleisesti tyytyvaisia HSL:n palveluun. Yleisarvosana asteikolla 1-5 oli
joukkoliikenteelle kevaalla 3,98 ja syksylla 4,13, joista molemmat arvot olivat hieman korkeampia kuin
edellisena vuonna. Vantaan sisdisessa bussiliikenteessa yleisarvosana koko vuodelta 2013 oli noussut
arvoon 4,07, jossa kevaan yleisarvosana oli hieman laskenut ja syksyn noussut edellisesta vuodesta.
Espoon sisdisessa liikkenteessa vastaava koko vuoden luku on 4,08, Helsingissa 4,14 ja Keravalla 4,01.

Bussiliikenteen jarjestelman arvosana Vantaan sisdisessa liikenteessa vuonna 2013 nousi vuoden 2012
arvosta 4,14 arvoon 4,19. Myos muilla liikenndintialueilla Keravaa lukuun ottamatta arvosana nousi.
Helsingissa bussiliikenteen jarjestelman arvosana nousi arvoon 4,19 ja Espoossa arvoon 4,21. Kaiken
HSL:n bussiliikenteen arvosanaksi on annettu 4,22 vuonna 2013.

Vantaan sisadisessa bussiliikenteessa kevaalld 2013 tyytyvaisten osuus eli arvosanan 4-5 antaneiden
maara laski edelliseen kevaaseen verrattuna kaikkien osatekijoéiden osalta 1-7 prosenttiyksikkda.
Osalla laatutekijdista tyytyvaisten osuus on laskenut jo useamman vuoden. Naitd ovat "Istumapaikan
saanti” (vuonna 2011 91 %, 2012 87 %, 2013 80 %), "Jarjestys ja turvallisuus matkalla” (93 % - 85 %
- 81 %) ja "Odottamisolosuhteet pysakilla” (63 % > 59 % = 56 %). Naista etenkin turvallisuus ja
odottamisolosuhteet pysakeilld ovat Vantaan kaupungin vastuulla. Muita Ilaatutekijoitd olivat
esimerkiksi "Liikenndinti aikataulun mukaan” (2012 66 %, 2013 63 %), "Linja palvelee
matkustustarpeitani” (85 % - 80 %) seka "Matkan teko on nopeaa ja sujuvaa” (77 % > 72 %). Naiden
laatutekijoiden osalta arvosanoihin on saattanut vaikuttaa kevaalle ajoittunut Veolian tyonseisaus.

Vantaan sisaisessa bussiliikenteessa syksylla 2013 tyytyvaisten osuus on pysynyt melko samana
kaikissa osatekijdissa. Kaikista tyytyvaisimpia oltiin osatekijaan ”Jarjestys ja turvallisuus matkalla” (94
%). Pientd laskua edelliseen syksyyn verrattuna oli osatekijéissa "Istumapaikan saanti” (88 %) ja
"Tietoa aikatauluista ja reiteista on saatavilla” (88 %), ja pientd nousua osatekijoissa "Linja palvelee
matkustustarpeitani” (89 %) ja "Matkan teko on nopeaa ja sujuvaa” (82 %). Toiseen valineeseen
vaihtamiseen oltiin yhta tyytyvaisia kuin edellisend syksynakin (80 %), samoin kuin liikkenndintiin
aikataulun mukaan (73 %). Kaikista vahiten tyytyvaisia oltiin osatekijaan "Odottamisolosuhteet
pysakilld”, jonka tyytyvaisten osuus oli laskenut vuoden 2012 arvosta 72 % arvoon 70 %.

Lilkenndinnin osalta kokonaisarvosanaksi bussien matkustajat antoivat kevaalla 2013 3,77, kun
kaikkien kulkumuotojen yhteisarvosana oli 3,83. Bussien arvosana nousi kevaalla 0,01 yksikkoa
edelliseen kevaaseen verrattuna. Syksylld 2013 bussien arvosana nousi 0,04 yksikkéa edelliseen
syksyyn verrattuna arvoon 3,83 kaikkien kulkumuotojen yhteisarvosanan ollessa 3,93. Koko vuonna
2013 bussien liikenndinnin kokonaisarvosana on noussut 0,04 yksikkéa vuoden 2012 arvosta.

Liikennditsijan arvosana oli kevaalla 2013 koko seudulla 3,77 ja Vantaan sisaisessa liikenteessa 3,64.
Vantaan osalta arvo on laskenut edellisesta kevaasta 0,1 yksikolla, joka todennakoéisesti johtuu Veolian
tybnseisauksesta. Syksylla 2013 liikennditsijan arvosana Vantaan sisaisessa liikenteessa oli 3,78, joka
oli laskenut 0,05 yksikkda edellisestd vuodesta. Kokonaisuudessaan vuonna 2013 liikennditsijoiden
arvosana oli HSL:n alueella 3,82 ja Vantaalla 3,76, jossa laskua edellisvuodesta oli 0,04 yksikkoa.

Tyytyvaisten osuudet liikennditsijaan liittyen Vantaan sisaisessa bussiliikenteessa ovat kevaalla 2013
laskeneet kaikkien osatekijoiden suhteen. Kuljettajan palvelukyvyn osalta lasku oli yhdeksan
prosenttiyksikkda (tyytyvaisia 64 %), kuljettajan neuvontakyvyn osalta kolme prosenttiyksikkda (61 %)
ja kuljettajan ajotavan osalta seitseman prosenttiyksikkéa (63 %). Vaunujen siisteyden osalta
tyytyvaisten osuus on laskenut seitseman prosenttiyksikkda (53 %) ja matkustusmukavuuden osalta
kahdeksan (56 %). Muuhun HSL-alueeseen verrattuna Vantaan luvut ovat alimpien joukossa, ja muihin
kuntiin verrattuna huonoja etenkin vaunujen siisteyden ja sisatilojen varustelun suhteen.
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Myods syksyllda 2013 liikennditsijaan liittyvissa kysymyksissa tyytyvaisten osuus on laskenut kaikissa
osatekijoissa, ja on nyt lahella vuoden 2011 arvoja. Kuljettajan palvelukykyyn oli tyytyvaisia 72 %
(vuonna 2012 76 %), kuljettajan neuvontakykyyn 66 % (67 %), kuljettajan ajotapaan 69 % (73 %) ja
matkustusmukavuuteen 66 % (70 %). Eniten syksylla oli laskenut tyytyvaisten osuus vaunujen
siisteyteen, joka oli edellisena syksyna 72 % ja vuonna 2013 vain 64 %.

Kevaalla 2013 bussilinjoittaisessa tarkastelussa kymmenen parhaan linjan joukkoon sijoittui yksi
Vantaan sisainen linja, numero 77 Paivakumpu-Kylmaoja. Kymmenen huonoimman linjan joukosta kuusi
oli Vantaan sisaisia linjoja ja kaksi Keravan suunnan seutulinjoja jotka kulkevat Vantaan kautta.
Huonoimman kokonaisarvosanan oli saanut Vantaan linja 87 Mellunmaki-Honkanummi-Korso-
Leppakorpi. Seuraavana pohjalukemissa on linja 69 ja sen reittimuunnokset, valilld Hakunila-Sotunki-
Tikkurila, seka linja 60 Jokiniemi-Tikkurila-Veromies. Neljanneksi huonoimman kokonaisarvosanan sai
Vantaan runkolinjamaisin linja 62, joka kulkee valilld Mellunmaki-Tikkurila. Muita linjoja kymmenen
huonoimman listalla oli 68 Kuusijarvi/Kuninkaanmaki-Tikkurila-Tammisto, 738+B+K Rautatientori-
Lahdenvayla-Koivukylanvayla-Lahdentie-Kerava), 61 Tikkurila-Lentoasema seka 633 Rautatientori-
Vallinoja-Kerava. Syksyn 2013 linjojen kokonaisarvosanoja ei vertailtu.
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Esipuhe

Julkaisu sisaltda kevaalla 14.1.—23.5.2013 toteutetun HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyytta
mittaavan kyselyn tulokset. Kyselyn suunnittelusta vastasi HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston
operatiiviset tutkimukset -ryhma. Raportin sisallén suunnittelusta vastasi liikennetutkija Jenni Nikula
operatiiviset tutkimukset -ryhmasta.

Kyselyn tuloksia kaytetdan HSL:n joukkoliikenteen kehittdmisessa, henkilékunnan koulutuksessa ja
kilpailutetun bussiliikenteen laatubonusten laskennassa. Kyselystd saadaan myds arvokasta taus-
tatietoa matkustajien asiakasprofiilista.

Tyéta ohjasi johtoryhma, johon kuuluivat HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset tut-
kimukset -ryhmasta Antti Vuorela (puheenjohtaja), Jenni Nikula (varapuheenjohtaja), Natalia Bere-
zina, Esko Kokki, Eveliina Kuvaja, Noora Nikula, Katja Onnenlehto ja Heidi Reponen seka linjasto-
ja aikataulusuunnitteluryhmasta Ville Lepistd. Johtoryhmaan kuuluivat myés Anna Planting ja Mar-
ko Vihervuori HSL:n liikkennejarjestelmaosaston liikennetutkimukset ja -ennusteet -ryhmasta seka
Teija Visa HSL:n liikennepalvelut -osaston hankintaryhmasta.

Kyselyn kaytannon toteutuksesta ja raportoinnista vastasi Taloustutkimus Oy, jossa tyén vastuu-
henkildina olivat Pauliina Aho ja Jari Pajunen. Tuloksia koskeva analyysi perustuu HSL:n joukkolii-
kennesuunnitteluosaston joukkoliikennesuunnittelijoiden sekd muiden HSL:n asiantuntijoiden an-
tamiin kommentteihin. Tulosten analysoinnissa on hyddynnetty myds uutta ASTY Web analyysi-
tyokalua.

Helsingissa 16.9.2013

Antti Vuorela

ryhmapaallikkd

operatiiviset tutkimukset
joukkoliikennesuunnitteluosasto
HSL Helsingin seudun liikenne
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Sammandrag:

HRT mater aret runt med enkater i kollektivtrafikmedlen hur ndjda passagerarna ar med kollektivtrafiken.
Varen 2013 under undersokningsperioden (14.1 — 23.5) kartlades asikterna hos sammanlagt 25 099 passage-
rare (sparvagn 1 522, buss 20 892, metro 1 111, nartag 1 574). Enkaterna utférs pa vardagar mellan klockan
6 och 18 (pa fredagar kl. 6-16).

Passagerarna gav januari-maj i ar kollektivtrafiken i HRT-omradet det allménna vitsordet 3,98 (skala 1-5) vilket
ar nagot battre an forra aret vid samma tidpunkt. 82 % av passagerarna gav kollektivtrafiken ett gott betyg.
Endast 2 % av passagerarna gav ett daligt betyg. De i genomsnitt mest ndjda passagerarna anvande metron
och de i genomsnitt minst néjda passagerarna anvande nartagen.

Jamfort med varperioden 2012 har det skett mest &ndringar i passagerarnas nojdhet med metro- och nartags-
trafiken. Allmant har néjdheten med metron sénkt och néjdheten med tagen stigit. Trots férandringarna ar
passagerarna vanligen mest ndjda med metron.

Nojdheten med hur fordon haller tidtabell har okat i alla trafikslag forutom i metron. Sarskilt i januari-februari
var passagerarna mer nojda an forra aret vid motsvarande tid. NOjdheten 6kade mest i tagtrafiken. | metro-

trafiken minskade néjdheten med palitligheten.

| tagtrafiken har n6jdheten med resans smidighet 6kat avsevart under de senaste tva aren. Varen 2013 var

80 procent av passagerarna ndjda med tagtrafikens smidighet, nar varen 2011 endast 11 procent av passage-
rarna var nojda. Daremot har néjdheten med hur byten fungerar minskat fran férra varen sarskilt pa Vanda-
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Passagerarna ar nu mer néjda med renligheten. Vad géaller tdgen var passagerarna mer ndjda an tidigare
med renlighet sarskilt i de gamla vagnarna. Passagerarna ar ockséd mer néjda an tidigare med renligheten

pa metrostationerna.
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efter de forsta dagarna pa dessa busslinjer.
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Abstract:

HSL measures passenger satisfaction with public transport services year-round using onboard questionnaires.
During the spring 2013 survey period (14 January — 23 May), a total of 25,099 passengers responded to the
survey (Metro 1,111; tram 1,522; bus 20,892; commuter train 1,574).The surveys are conducted Monday to
Friday 6am-6pm (on Fridays 6am-4pm).

In January-May this year, passengers gave the HSL area public transport services an overall grade of 3.98
(on a scale of 1 to 5). This is slightly higher than at the same time in the previous year. A total of 82% of the
passengers gave public transport a good grade and only 2% gave a poor grade. On average, Metro passen-
gers were the most satisfied while commuter train passengers were the least satisfied.

Compared to spring 2012, the biggest changes in passenger satisfaction were on the Metro and commuter
train services. In general, satisfaction with the Metro service has decreased while that with the train services
has increased. Despite the changes, the Metro usually has the highest passenger satisfaction rating.

Satisfaction with the punctuality of services improved from the previous year on all modes of transport with the
exception of the Metro. In January-February, in particular, passengers were more satisfied with the punctuality
than in the previous year. The biggest increase in satisfaction was on train services while on the Metro, the
satisfaction with the reliability of services was down.

On train services, passengers have been increasingly satisfied with the smoothness of travel during the past
two years. In spring 2013, 80% of train passengers were satisfied with the smoothness of travel, compared to
only 16% in spring 2011. On the other hand, passengers were less satisfied with the ease of transfers than
last spring, in particular on the Vantaankoski rail line.

With regard to the Metro services, problems in the introduction of new platform displays affected passenger
satisfaction this spring. Satisfaction with the signposting was at its lowest at the turn of the year bus has since
gradually improved.

Satisfaction with cleanliness is on the rise; passengers are more satisfied than before with the cleanliness of
older trains, in particular, as well as with the cleanliness of Metro stations.

With regard to bus services, the highest overall score was again given to Abergin Linja. The poorest overall
score was given to Korsisaari. During the survey period, there were two stoppages by the drivers of Veolia
Transport Vantaa. The stoppages are reflected in the results of the affected bus routes. The stoppages had
the biggest impact on the overall score and satisfaction with reliability; these clearly fell after the first day of
stoppage on the routes in question.
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1 Johdanto

Matkustajien tyytyvaisyyttd HSL-alueen joukkoliikennepalveluihin mitataan joukkoliikennevalineissa toteutet-
tavalla jatkuvalla kyselytutkimuksella tammikuun puolesta valistd marraskuun loppuun. Kirjallinen tutkimus-
raportti julkaistaan kahdesti vuodessa. Tutkimuksen tuloksia kdytetddn muun muassa joukkoliikenteen kehit-
tamisessa, henkildkunnan koulutuksessa seka kilpailutetun liikenteen laatukannusteiden laskennassa. Bussi-
likenteen laatukannusteisiin vaikuttavat periaatteet ja asiakastyytyvaisyystulokset on koottu erilliseen liite-
osioon, joka on ladattavissa PDF-muodossa HSL:n nettisivuilta.

Tassa raportissa on esitetty kevaan tutkimusjakson 14.1.—23.5.2013 tulokset, jotka perustuvat 25 099 mat-
kustajalta kerattyihin vastauksiin (raitiovaunut 1 522, bussit 20 892, metro 1 111, junaliikenne 1 574). Tutki-
muksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy HSL:n toimeksiannosta.

Tutkimusta on tehty arkipaivisin kello 6—18 valilla, paitsi perjantaisin, jolloin tyét on lopetettu kello 16. Kevaal-
I& 2013 tiedonkeruuseen osallistui 23 Taloustutkimus Oy:n kenttatyontekijaa. Kaytannossa kyselyt on toteu-
tettu siten, ettd kenttatyontekija on jakanut likennevalineissa satunnaisesti valitsemilleen matkustajille kyse-
lylomakkeen matkan aikana taytettavaksi. Tulosten luotettavuuden takaamiseksi kenttatyontekijoitd on oh-
jeistettu valitsemaan tutkimukseen matkustajia mahdollisimman satunnaisesti mm. ian ja sukupuolen suh-
teen seka kerddamaan enintdan kymmenen vastausta yhdelta 1ahdoélta.

Kyselyyn valittujen matkustajien maarat on linjoittain kiintidity aamuruuhkan, paiva- ja iltaruuhkan kesken
matkustajamaarien suhteessa. Linjakohtainen nayte on lisaksi pyritty kerddmaan mahdollisimman tasaisesti
koko tutkimusjakson ajalta. Kyselyitad on pyritty tekemaan mahdollisimman kattavasti linjan koko reitilla.

Kyselylomakkeella matkustajat arvioivat joukkoliikenteeseen liittyvia laatutekijoita viisiportaisella asteikolla
(1=erittdin huono, 5=erittdin hyva). Osa kysymyksistd mittaa joukkoliikennejarjestelmaé ja osa puolestaan
likenndintia. Keskeiset esitettavat tulokset selitteineen ovat:

Yleisarvosana: matkustajan antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle asteikolla 1-5. Raitiovau-
nu- ja bussilomakkeessa yleisarvosanaa kartoitetaan kysymykselld E (lomake liite 2).

Kokonaisarvosana: matkustajan antama kokonaisarvosana liikennditsijalle sen linjan hoidosta, jolla mat-
kustaja kyselyhetkella matkusti. Kysymys B7. raitiovaunu- ja bussilomakkeessa.

Jarjestelman arvosana: joukkoliikennejarjestelmaa mittaavien osatekijdiden (kysymysten) keskiarvo:

Raitiovaunu- ja bussiliikenne: aikataulussa pysyminen (A4), matkustusvaljyys (C8), matkus-
tustarpeiden palvelu (C9), matkan sujuvuus (C10), vaihtaminen toiseen joukkoliikennevali-
neeseen (C11), matkat sujuvat ilman jarjestyshairi6itd (C12), odottamisolosuhteet pysakilla
(C13) ja informaation saatavuus (D14).

Metro- ja lahijunaliikenne: matkustusvaljyys (A3), matkustustarpeiden palvelu (C5), matkan
sujuvuus (C6), vaihtaminen toiseen joukkoliikennevalineeseen (C7), matkat sujuvat hyvin il-
man jarjestyshairioita (C9), asemien siisteys (C10) ja informaation saatavuus (D12).
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Liikennditsijan arvosana: liikkenndinnin laatua mittaavien osatekijéiden (kysymysten) keskiarvo:

Raitio- ja bussiliikenne: kuljettajan palvelukyky (A1), kuljettajan neuvontakyky (A2), kuljettajan
ajotapa (A3), vaunujen siisteys (A5), matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) (A6)

Metro- ja I8hijunaliikenne: kuljettajan ajotapa (A1), aikataulussa pysyminen (C8), vaunujen
siisteys (A2), opasteiden toimivuus asemilla (C11)

Jakaumatuloksissa mahdollisesti esiintyvat erot (+/-1 prosenttiyksikkdd) yhteenlasketuissa tuloksissa (kuten
tyytyvaiset arvosanat 4 ja 5 yhteensa) johtuvat pyoristyksista.

Vuoden 2011 alusta tutkimus on tehty yhtenaisena koko HSL-alueella’. Tata ennen asiakastyytyvaisyytta on
tutkittu erikseen Helsingin sisadisessa liikenteessa (HKL) ja seudullisessa bussiliikenteessa (YTV). Tutkimuk-
set ovat olleet sisalloltdan yhtenevat vuodesta 2008 alkaen. Tassa tutkimusraportissa esitetyt aikasarjat vuo-
silta 2008-2010 perustuvat naiden kahden erillisen tutkimuksen aineistoihin.

Vuoden 2011 alusta matkustajien mielipidetta on alettu kartoittaa kattavasti lahiliikenteen junissa. Aiemmin
junaliikenteen kyselyt on tehty Helsingin sisaisen liikkenteen tutkimuksessa kolmella juna-asemalla (Malmi,
Malminkartano, Puistola). Koska junakyselyn toteuttamistapa seka alueellinen kattavuus muuttui selvasti
uudistuksen my6ta, junaliikenteen tuloksia esitetaan vasta vuodesta 2011 alkaen.

! Pois lukien Kirkkonummen ja Sipoon bussiliikenne, jossa ei ole kilpailutettuja linjoja. HSL:n jasenkuntia
vuonna 2011 olivat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava ja Kirkkonummi.

LIITE: Tekninen lautakunta 03.06.2014 / 14 §



13

Tutkimusjakson olosuhteet ja poikkeustilanteet

Kevaan tutkimuskausi kattaa liikenteen kannalta keskimaarin hankalimmat talvikuukaudet, mista johtuen
kevatkauden tulokset ovat usein syksyn tuloksia alhaisempia. Tuloksia on perusteltua siksi vertailla vain
vastaaviin tutkimuskausiin.

Vuoden 2013 talviliikenne sujui mallikkaasti ja joukkoliikenteen luotattavuus oli parempi kuin muutamina
edellistalvina. Erityisesti juna- ja raitiovaunuliikenteen luotettavuus on kohonnut, miké nakyy myds kevaan
tuloksissa positiivisesti. Parantunut luotettavuus ja tyytyvaisyys siihen heijastuvat myds muihin arvosanoihin.

Tutkimuskaudelle osui kaksi Veolia Transport Vantaan bussinkuljettajien lakkoa. Ensimmainen 3.4.2013 ja
toinen pidempi 14.- 20.5. valisena aikana. Ulosmarssi vaikutti seutulinjoihin 452, 453, 516, 530, 623, 633,
650, 652, 731, 732, 734, 738 ja 973, Vantaan sisaisiin linjoihin 37, 38, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 61, 62, 68,
69, 70, 87, 88 ja Keravan sisaiseen linjaan 5. Matkustajien tyytyvaisyys naihin linjoihin keskimaarin laski
ensimmaisen ulosmarssin jalkeen. Lakon vaikutus nakyy selvasti koko Vantaan sisaisen liikenteen tuloksis-
sa.

Raitiovaunuliikenteeseen vaikutti tutkimuskauden aikana Hakaniemen tydmaa, jonka johdosta linja 7A, 7B ja
6 ajoivat Sornaisten ja Hakaniemen valin poikkeusreittid Kallion ja Helsinginkadun kautta 2.huhtikuuta alka-
en. Helsingin Hakaniemessa vaihdetaan pysakkialueella raitiovaunukiskot seka uusitaan metroaseman lip-
puhallin kannen vesieristys eli pysakkialueen pohja. Poikkeusreitin vuoksi matkustajien tyytyvaisyys laski
linjojen 7A ja 7B vaihtojen toimivuuden arvosanaan.

Bussiliikenteessa poikkeusjarjestelyja tehtiin Tapiolassa, kun Merituulentie suljettiin bussiliikenteeltd uuden
bussiterminaalin ja Lansimetron rakennustdiden vuoksi. Kaikki Merituulentielld sijaitsevan Sampokujan py-
sakkien kautta ajavat linjat siirtyivat poikkeusreiteille 28. tammikuuta. Poikkeusreitit kulkevat joko Etelatuu-
lentietd, Revontulentietd, Tapiolantieta tai Westendinkatua pitkin. Reittien lisdksi myds useiden linjojen aika-
tauluihin tuli muutoksia. Yhteensad muutokset vaikuttavat 23 bussi- ja palvelulinjaan: Espoon linjoille 2, 4, 10,
11,12, 13, 14, 15, 18 ja 19, seutulinjoille 105, 106, 107, 109, 110, 194, 195, 501, 505, 510, 514 ja 550 seka
Tapiolan palvelulinjoille P10-P14. Muutoksilla on ollut vaikutuksia poikkeusreiteilld olevien Espoon sisaisten
linjojen matkustajien tyytyvaisyyteen, muttei seutulinjojen tyytyvaisyyteen. Erityisesti tyytyvaisyys vaihtojen
toimivuuteen, matkanteon sujuvuuteen ja tyytyvaisyys linjan kykyyn vastata matkustustarpeisiin laski Tapio-
lassa sisaisilla linjoilla.
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2 Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

2.1 Yleisarvosanat HSL-alueen joukkoliikenteelle likennemuodoittain

Matkustajat antoivat HSL-alueen joukkoliikenteelle kevaalla 2013 yleisarvosanan 3,98 yhdesta viiteen as-
teikolla. Yleisarvosana on korkeampi kuin edelliskevaana kaikissa liikennemuodoissa.

Yleisarvosanan kanssa yksittaisista laatutekijdista korreloi eniten matkanteon sujuvuus, vaihtojen toimivuus
sekad aikataulussa pysyminen. Erityisesti junaliikenteessa naiden tekijéiden vaikutus yleisarvosanaan on
erittain suuri. Muissa liikennemuodoissa eri tekijdiden yhteys yleisarvosanaan on tasaisempaa.

5,0
—— Metro
45
—— Raitiovaunu
o
©
540+ —— Bussi
i
o
v
— Juna
35
—— Yhteensa
3.0

K-08 S-08 K-09 S-09 K-10 S-10 K-11 S-11 K12 S-12 K13
Puolivuotisjakso (K=kevét, S=syksy)

Kuva 1. Matkustajien antama yleisarvosana (1-5) HSL-alueen joukkoliikenteelle likennemuodoittain. Kuvan
asteikko on katkaistu.

Taulukko 1. Matkustajien antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle liikennemuodoittain kevaisin.

kevat kevat kevat kevat kevat

2009 2010 2011 2012 2013
Raitiovaunu 4,06 4,03 4,00 3,99 4,04
Bussi 3,97 3,98 3,95 3,91 3,94
Metro 4,11 4,15 4,08 4,07 4,13
Juna - - 3,72 3,71 3,84
Yhteensa 4,01 4,02 3,95 BYS 3,98

LIITE: Tekninen lautakunta 03.06.2014 / 14 §



15

Yhteensa
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Kuva 2. Matkustajien antamien kevéén yleisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) liikennemuodoittain.
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2.2 Yleisarvosanat bussiliikenteessa lilkkennointialueittain

Helsingin sisdisessa seka seutuliikenteessa tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen on kasvanut edelliskevaasta.
Vantaan ja Keravan sisdisessa liikenteessa tyytyvaisyys on laskenut selvasti, kun yha useampi matkustaja
on arvioinut joukkoliikenteen keskinkertaiseksi hyvan tai erittain hyvan sijaan. Vantaan tuloksia laskee paa-
saantoisesti Veolia Vantaan tydnseisaukset 3.4. ja 14.-20.5.

5,0

—— Helsinki sisd@inen

45 Espoo sisdinen

—— Vantaa sisainen

—— Kerava sisainen

Keskiarvo 1-5

Seutuliikenne

—— DBussi yhteensi

3,0

K08 S-08 K-09 5-09 K-10 S-10 K-11 S-11 K12 512 K13
Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 3. Matkustajien antama yleisarvosana (1-5) HSL-alueen joukkoliikenteelle bussiliikenteessé liikenndin-
tialueittain. Kuvan asteikko on katkaistu.

Taulukko 2. Matkustajien antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle bussiliikenteessé liikenndinti-
alueittain kevéisin.

kevat kevat kevat kevat kevat

2009 2010 2011 2012 2013
Helsingin sisainen liikenne 4,01 4,02 3,96 3,91 3,97
Espoon sisainen liikenne 3,91 3,90 3,90 3,91 3,89
Vantaan sisainen liikenne 3,82 3,86 3,86 3,83 3,70
Keravan sisainen liikenne 3,96 3,89 4,03 3,98 3,62
Seutuliikenne 3,96 3,95 3,97 3,94 3,98
Bussiliikenne yhteensa 3,97 3,98 3,95 3,91 3,94
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Tyytyviiset %
Bussi yhteensi EL
Kevat 2013 80
Kevit 2012 80
Kevat 2011 82
Helsinki sisdinen
Kevit 2013 82
Kevit 2012 80
Kevét 2011 83
Espoo sisdinen
Kevit 2013 78
Kevit 2012 81
Kevat 2011 80
Vantaa sisdinen
Kevit 2013 62
Kevit 2012 75
Kevat 2011 78
Kerava sisdinen
Kevat 2013 59
Kevit 2012 88
Kevat 2011 85
Seutuliikenne
Kevit 2013 83
Kevit 2012 81
Kevat 2011 83
-40 -20 0 20 40 60 a0 100
%o
B Eritain huono (1) Huono (2) B Keskinkertainen (3) [ Hyva () [ Erittéin hyva (5)

Kuva 4. Matkustajien antamien kevaén yleisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) bussiliikenteessé liiken-
néintialueittain.
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3 HSL:n toimintaan kohdistuvat mittarit

3.1 Joukkoliikennejarjestelmaa mittaavat laatutekijat ja jarjestelméan arvosana

Joukkoliikennejarjestelman laatua mitataan useilla yksittaisilla laatutekijéilla, joita ovat: istumapaikan saanti,
matkustustarpeiden palvelu, matkanteon sujuvuus, vaihtamisen sujuvuus ja matkustusturvallisuus seka li-
saksi vain raitio- ja bussilikenteessa aikataulussa pysyminen ja odottamisolosuhteet pysakilla. Metrossa ja
[&hijunissa aikataulussa pysyminen lasketaan liikkenndinnin osatekijaksi.

Joukkoliikennejarjestelmaa mittaavien osatekijoiden pohjalta laskettua keskiarvoa kutsutaan jérjestelmén
arvosanaksi, joka toimii yhtena HSL:n toiminnan laadun mittarina.

3.1.1  Joukkoliikennejarjestelman laatutekijat likennemuodoittain
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FPuolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 5. Jéarjestelmén arvosanan (1-5) kehitys liikennemuodoittain. Kuvan asteikko on katkaistu.

Taulukko 3. Jérjestelmén arvosana liikennemuodoittain kevéén tutkimusjaksoilla.

kevat kevat kevat kevat kevat

2009 2010 2011 2012 2013
Raitiovaunu 4,15 4,09 4,11 4,14 4,14
Bussi 4,14 4,18 4,13 4,14 4,14
Metro 4,18 4,25 4,17 4,21 4,18
Juna - - 3,75 3,94 3,98
Yhteensa 4,15 4,09 4,11 4,14 4,14
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Raitiovaunuliikenteessa matkustajien tyytyvaisyys aikataulussa pysymiseen on kasvanut selvasti kahtena
perakkaisena hyvin sujuneen talvikauden johdosta. kevatkautena sujuneen talviliikenteen johdosta. Luotetta-
vuuden parantumisesta huolimatta vaihtojen sujuvuuteen raitiovaunuliikenteessa ollaan aiempaa tyytymat-
tomampia. Tyytyvaisyytta laskee linjojen 7A ja 7B alhaisempi tyytyvaisyys, mika selittyy Hakaniemen tyo-
maasta johtuvista poikkeusreiteista.

Metromatkustajista tyytyvaisid istumapaikan saantiin on kymmenen prosenttiyksikkda véhemman kuin vuotta
aiemmin. Metrossa matkustajamaarat kasvoivat yli nelja prosenttia tammi-toukokuussa 2013 viime vuoden-
vastaavasta jaksosta. Kasvua on ollut erityisesti Kaisaniemen ja Kalasataman asemilla.

Junissa matkustajien tyytyvaisyys matkanteon sujuvuuteen on kehittynyt huomattavasti kevaasta 2011. Su-
juvuus arvioidaan nyt samalle tasolle raitiovaunu- ja bussilikenteen kanssa. Erityisesti junaliikenteessa suju-
vuus korreloi vahvasti yleisen tyytyvaisyyden kanssa.

Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)
K-13 K-12 K-11
Liikenndinti aikataulun mukaan
Raitiovaunu 77 70 63
Bussi 69 67 60
Istumapaikan saanti
Raitiovaunu 77 80 83
Bussi 83 85 87
Metro 74 84 83
Juna 75 64 80
Linja palvelee matkustus tarpeita
Raitiovaunu 93 92 94
Bussi 89 91 90
Metro 92 95 94
Juna 87 85 82
Matkan teko on nopeaa ja sujuvaa
Raitiovaunu 83 84 84
Bussi ™ 79 79
Metro 94 98 95
Juna 80 69 17
Vaihtaminen toiseen valineeseen sujuu hyvin
Raitiovaunu 84 87 B85
Bussi 81 82 79
Metro 88 87 83
Juna 73 77 72
Odottamisolosuhteet pys3killd ovat hyvat
Raitiovaunu 68 67 65
Bussi 63 63 63
Jarjestys ja turvallisuus matkalla
Raitiovaunu 80 79 79
Bussi 91 93 93
Metro 82 76 79
Juna 81 87 87
Asemien siisteys
Metro 58 49 47
Juna 43 42 46
-80 -60 40 Sl[] 100
B cErittain huono (1) Huono (2) [l Keskinkertainen (3) [ Hyvad) [ Erittain hyva (5)
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Kuva 6. Jérjestelmén arvosanan muodostavien osatekijéiden suhteelliset arvosanajakaumat (%)

3.1.2 Joukkoliikennejarjestelman laatutekijat bussiliikenteessa

Keravan sisadisessa liikkenteessa tyytyvaisyys joukkoliikennejarjestelmaan on laskenut edelleen, kun matkus-
tajien tyytyvaisyys vaihtojen toimivuuteen seka turvallisuuteen matkan aikana laski merkittavasti kuluneen
kevaan aikana. Myds Vantaalla jarjestelman arvosanan on edelliskevattd alhaisempi. Vantaan sisdisessa
likenteessa tyytyvaisyys matkanteon sujuvuuteen ja linjan kykyyn vastata matkustustarpeisiin on laskenut
Veolian tydnseisauksien seurauksena.

Tapiolassa poikkeusreiteilla olevilla Espoon sisaisilla linjoilla tyytyvaisyys vaihtojen toimivuuteen, matkanteon

sujuvuuteen ja linjan kykyyn vastata matkustustarpeisiin laski kevaan aikana. Espoon sisadisen liikenteen
kokonaistulos on tasta huolimatta vuodentakaisella tasolla.

2,0

—— Helsinki sisdinen

45 Espoo siséinen
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—— Kerava sisainen
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—— Bussi yhteensa
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Kuva 7. Jérjestelmén arvosana (1-5) bussiliikenteessé liikkenndintialueittain. Kuvan asteikko on katkaistu.

Taulukko 4. Jarjestelméan arvosana bussiliikenteessé liikenndintialueittain kevéaén tutkimusjaksoilla

kevat kevat kevat kevat kevat

2009 2010 2011 2012 2013
Helsingin sisainen liikenne 418 418 4,09 411 412
Espoon sisainen liikenne 3,98 4,15 4,13 4,15 4,12
Vantaan sisainen liikenne 3,94 4,05 4,05 4,04 3,98
Keravan sisainen liikenne 3,95 4,19 4,17 4,11 3,81
Seutuliikenne 4,11 4,19 4,20 4,20 4,22
Bussiliikenne yhteensa 4,10 4,18 413 4,14 4,14
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Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)
Liikenndinti aikataulun mukaan L
Helsinki sis. 68 65 58
Espoo sis. 64 64 56
Vantaa sis. 63 66 58
Kerava sis. 60 59 70
Seutulikenne 73 72 64
Bussilikenne yhteensa 69 67 60
Istumapaikan saanti
Helsinki sis. 80 81 &3
Espoo sis. 87 92 94
Vantaa sis. 80 87 91
Kerava sis. 89 89 95
Seutulikenne 86 88 90
Bussilikenne yhteensa 83 85 87
Linja palvelee matkustus tarpeita
Helsinki sis. 90 92 91
Espoo sis. 88 89 &89
Vantaa sis. 80 85 &4
Kerava sis. 84 87 82
Seutulikenne 91 91 91
Bussilikenne yhteensa 89 51 90
Matkan tekec on nopeaa ja sujuvaa
Helsinki sis. w77 77
Espoo sis. 80 84 81
Vantaa sis. 72 77 76
Kerava sis. 79 84 89
Seutulikenne 84 82 82
Bussilikenne yhteensa 79 79 79
Vaihtaminen toiseen vilineeseen sujuu hyvin
Helsinki sis. 83 84 81
Espoo sis. 6 77 74
Vantaa sis. 0 71 72
Kerava sis. 57 76 T0
Seutulikenne 82 82 80
Bussilikenne yhteensa 81 82 79
Odottamisclosuhteet pysakilla ovat hyvat
Helsinki sis. 62 61 61
Espoo sis. 61 63 60
Vantaa sis. 56 59 63
Kerava sis. 37 48 55
Seutulikenne 68 66 65
Bussilikenne yhteensa 63 63 63
Jarjestys ja turvallisuus matkalla
Helsinki sis. 91 952 92
Espoo sis. 90 54 92
Vantaa sis. 81 85 93
Kerava sis. 65 93 95
Seutulikenne 95 95 96
Bussilikenne yhteensa 91 93 93

A0 -20 0 20 40 60 80 100
%o

B CErittéin huono (1) Huono (2) [l Keskinkertainen (3) [ Hywa(s) [ Erittain hyva (5)

Kuva 8. Jérjestelmén arvosanan muodostavien osatekijéiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliiken-
teessé liikenndintialueittain kevéén tutkimusjaksoilla.
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3.2 Tyytyvaisyys matkalipuntarkastajien toimintaan

Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)

K-13

Yhteenss 81

Raitiovaunu 80

Bussi yhteensa 82
Helsinki sisainen 82
Espoo sisdinen 80
Vantaa sisdinen 75
Kerava sisainen 52
Seutuliikenne 85
Juna 72
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B Keskinkertainen (3) [ Hyva4) [ Erittain hyva (5)

Kuva 9. Matkalipuntarkastajien toiminnalle annettujen arvosanojen suhteellinen jakauma (%) likennemuo-
doittain kevaéalla 2013.
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3.3 Ostaisin matkalipun netista, jos se olisi mahdollista

Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)

K-13 K-12
Yhteensa 59 62
Metro 60 56
Raitiovaunu 56 &7
Bussi yhteensa 59 64
Helsinki sisdinen 59 63
Espoo sisdinen 57 61
Vantaa sisdinen 54 57
Kerava sisainen 66 45
Seutuliikenne 62 67
Juna 58 7O

-60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

B Erittain huono (1) Huono (2) B Keskinkertainen (3) [ Hwa@) [ Erittain hyva )

Kuva 10. Halukkuudelle ostaa matkalippu netisté (jos se olisi mahdollista) annettujen arvosanojen suhteelli-
nen jakauma (%) liikennemuodoittain kevéélla 2013.
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3.4 Matkustajien kokema turvallisuus

Tyytyvdisten
osuudet % (4 ja 3)

K-13 K-12

Yhteensa 84 82
Metro 80 73
Raitiovaunu 84 79
Bussi yhteensa 86 86
Helsinki sisainen 86 85
Espoo sisdinen 87 88
Vantaa sisdinen 78 82
Kerava sisdinen 85 91
Seutuliikenne 90 88
Juna 82 83

-60 -40 -20
B Eittain huono (1) Huono (2) BB Keskinkertainen (3) [ Hywa@) [ Erittain hyva 5)

Kuva 11. Koetulle turvallisuudelle annettujen arvosanojen suhteellinen jakauma (%) likennemuodoittain ke-
vaalld 2013.
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3.5 Aikataulukirjan tarpeellisuus

Tyytyvdisten
osuudet % (4 ja 5)
K-13 K12
Metro n A7 17 21 43 50

Raitiovaunu

Bussi yhteensi
Helsinki sisdinen
Espoo sisdinen

47 57
44 55
57 66
Vantaa sisdinen 60 72
Kerava sisdinen 51 62
Seutuliikenne 46 55
Juna 44 56
| | | I I
-60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
%
B Erittain huono (1) Huono (2) BB Keskinkertainen (3) [ Hywa@) [ Erittain hyva 5)

Kuva 12. Aikataulukirjan tarpeellisuudelle annettujen arvosanojen suhteellinen jakauma (%) likennemuodoit-
tain kevééllad 2013.
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4 Matkustajien tyytyvaisyys lilkennéinnin laatuun

Liikenndinnin laatua mitataan useamman osatekijan avulla, joita ovat kaikissa likennemuodoissa kuljettajan
ajotapa ja vaunujen siisteys seka lisaksi raitio- ja bussiliikenteessa kuljettajan palvelu- ja neuvontakyky seka

matkustusmukavuus ja metro- ja lahijunaliikenteessa liséksi aikataulussa pysyminen ja opasteiden toimivuus
asemilla.

Osatekijoiden keskiarvoa kaytetaan liikenndinnin laadun mittarina ja sitd kutsutaan liikennditsija ar-
vosanaksi.

4.1 Liikenndintia mittaavat laatutekijat likennemuodoittain
50
—— Metro
45
—— Raitiovaunu
B
‘; \-/_\
40 — o Bussi
-
(Fy]
LiH]
N
— Juna
3.9
—— Yhteensa
3.0

K08 S-08 K09 S09 K10 S-10 K11 S-11 K12 S12 K13
FPuolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 13. Liikennéintid mittaavien arvosanojen keskiarvo. Kuvassa asteikko on katkaistu.

Taulukko 5. Liikenndintid mittaavien arvosanojen keskiarvo liikennemuodoittain kevéén tutkimusjaksoilla.

kevat kevat kevat kevat kevat

2009 2010 2011 2012 2013
Raitiovaunu 3,80 3,82 3,85 3,91 3,92
Bussi 3,70 3,75 3,68 3,76 3,77
Metro 4,11 4,17 3,98 4,08 3,90
Juna - - 3,57 3,74 3,87
Yhteensa 3,94 3,98 3,75 3,84 3,83
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Metrolla liikenndintia mittaavissa laatutekijdissa trendi on laskeva, kun taas raitiovaunu- ja erityisesti junalii-
kenteessa kehitys on ollut positiivista. Metroliikenteessa menneena kevatkautena arvosanoja laskee ohjaus-
jarjestelman uusimisesta aiheutuneet hairiét pidemmalta aikavaliltd. Erityisesti se nakyy tyytyvaisyydessa
metron aikataulussa pysymiseen seka opasteiden toimivuuteen asemilla. Avoimissa vastauksissa matkusta-
jat antoivat kritiikkia myds opasteiden vahyydesta asemilla.

Junaliikenteessa tyytyvaisyys aikataulussa pysymiseen on kasvanut, mutta matkustajat arvioivat junan edel-
leen muita likennemuotoja epéaluotettavammaksi. Junien siisteys on myos matkustajien mielesta parantunut.

Tyytyvéisten
osuudet % (4 ja 5)
Liikenndinti aikataulun mukaan K-13 K12 K-11
Metro 83 92 89
Juna 62 41 29
Kuljettajan palvelukyky
Raitiovaunu 79 78 78
Bussi 71 73 69
Kuljettajan neuvontakyky
Raitiovaunu 79 78 77
Bussi 61 63 60
Kuljettajan ajotapa
Raitiovaunu 81 78 75
Metro 91 93 9
Bussi 69 69 64
Juna 87 87 92
Vaunujen siisteys
Raitiovaunu 60 60 55
Metro 55 51 43
Bussi 66 65 61
Juna 61 56 53
Matkustusmukavuus
(sisitilojen varustus)
Raitiovaunu 73 75 72
Bussi 69 66 65
Opasteiden toimivuus asemilla
Metro 22 62 80 78
Juna 70 73 63
80 60 -40 -20
B Crittain huono (1) Huono (2)  [J] Keskinkertainen (3) [ Hya@) [ Erittain hyva (5)

Kuva 14. Liikenndinti&d mittaavien arvosanojen suhteelliset arvosanajakaumat (%) likennemuodoittain
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4.2 Liikenndintia mittaavat laatutekijat bussiliikenteessa

Keravan ja Vantaan sisdisessa liikenteessa tyytyvaisyys liikennéinnin laatuun on heikentynyt selvasti. Van-
taalla arvosanoja laskee paasaantodisesti Veolian tydnseisauksen aiheuttamat ongelmat. Matkustusmuka-

vuudessa tyytyvaisten osuus on kasvanut Helsingin, Espoon ja sisdisessa liikenteessa seka seutuliikentees-
sa.

9,0

—— Helsinki sisainen

45 Espoo siséinen

—— [Kerava sisdinen

Keskiarvo 1-5
-~
-]

3,9 Seutuliikenne

—— Bussi yhteensa

K-08 S-08 K-09 5-08 K10 5-10 K-11 511 K-12 512 K-13
Puolivuotisjakso (K=kevit, S=syksy)

Kuva 15. Liikennditsijén arvosana (1-5) bussiliikenteessé liikenndintialueittain. Kuvassa asteikko on katkais-
tu.

Taulukko 6. Liikennditsijén arvosana bussiliikenteessé liikenndintialueittain kevaén tutkimusjaksoilla.

kevat kevat kevat kevat kevat

2009 2010 2011 2012 2013
Helsingin sisainen liikenne 3,68 3,73 3,64 3,74 3,76
Espoon sisainen liikkenne 3,68 3,76 3,65 3,77 3,81
Vantaan siséinen liikenne 3,65 3,71 3,69 3,74 3,64
Keravan sisainen liikenne 4,02 4,05 4,05 3,91 3,69
Seutuliikenne 3,73 3,79 3,74 3,80 3,81
Bussiliikenne yhteensa 3,70 3,75 3,68 3,76 3,77

LIITE: Tekninen lautakunta 03.06.2014 / 14 §



29

Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)
Kuljettajan palvelukyky K-13 K-A2 K11
Helsinki sisdinen 69 70 66
Espoo siséinen 73 74 70
Vantaa sisdinen 64 73 71
Kerava sisdinen 74 74 81
Seutulikenne T4 76 73
Bussilikenne yhteensa 7 73 69
Kuljettajan neuvontakyky
Helsinki sisginen 59 61 656
Espoo sisdinen 64 67 63
Vantaa sisdinen 61 64 61
Kerava sisdinen 67 76 78
Seutulikenne 62 66 64
Bussilikenne yhteensa 61 63 60
Kuljettajan ajotapa
Helsinki sisginen 66 67 62
Espoo sisdinen 71 69 66
Vantaa sisdinen 63 70 66
Kerava sisdinen 58 78 T4
Seutulikenne T4 72 68
Bussilikenne yhteensa 69 69 64
Vaunujen siisteys
Helsinki sisginen 68 65 61
Espoo sisdinen 64 62 57
Vantaa sisdinen 53 60 &0
Kerava sisdinen 54 73 83
Seutulikenne 68 67 64
Bussilikenne yhteensa 66 65 §1
Matkustusmukavuus
(sisatilojen varustus)
Helsinki sisdinen 70 66 65
Espoo sisdinen 70 65 63
Vantaa sisdinen 56 64 64
Kerava sisdinen 51 69 76
Seutulikenne 70 65 65
Bussilikenne yhteensa 69 66 65
)
B CErittain huono (1) Huono (2) [l Keskinkertainen 3) [ Hywva @) [ Erittain hyva (5)

Kuva 16. Liikennditsijgé mittaavien laatutekijdiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliikenteessé lii-
kenndintialueittain kevéén tutkimusjaksoilla.
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5 Matkustajien tyytyvaisyys liikennditsijéihin

5.1 Tyytyvaisyys raitiovaunu-, metro- ja junaliikenteen liikennditsijéihin

Matkustajat antavat kokonaisarvosanan (1-5) likennditsijalle sen linjan liikenteen hoidosta, jolla he matkus-
tavat kyselyhetkella. Kokonaisarvosanaan tiivistyy siten yleinen kokemus linjan liikenndinnista.

VR:n saama kokonaisarvosana on kasvanut merkittavasti kahtena perakkaisena vuotena. Samoin raitiovau-
nuliikenteessa trendi on positiivinen.

Taulukko 7. Kokonaisarvosana kevéén tutkimusjaksoilla vuodesta 2009 alkaen.

kevat kevat kevat kevat kevat
2009 2010 2011 2012 2013
HKL-Raitiovaunuliikenne 4,00 3,94 3,99 4,04 4,05
HKL-Metroliikenne 4,25 4,36 4,18 4,25 4,17
VR - - 3,57 3,71 3,89
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5.2 Tyytyvaisyys bussiliikenteen liikennditsijoihin
Tarkastelun kohteena olevat bussiliikenteen liikennditsijat:

Oy Andersson Ab (And)

eEteld-Suomen Linjaliikenne Oy (ESL)
eHelsingin Bussiliikenne Oy (HelB)
eKorsisaari (KOR)

eNobina Finland Oy (NOF)

ePohjolan Kaupunkiliikenne Oy Ab (PKL)
eTaksikuljetus Oy (TAK)

eTammelundin Liikenne Oy (TL)

eVeolia Transport Finland Oy (VEO)
eAbergin Linja Oy (AL)

Liikennoitsijan saamat keskimaaraiset arvosanat on muodostettu painottamalla linjoittaisia arvosanoja vuo-
den 2012 lokakuun keskimaaraisen arkipaivan nousijamaarilla.

5.2.1 Bussiliikennditsijoille annetut kokonaisarvosanat

Matkustajat antavat kokonaisarvosanan (1-5) liikennditsijalle sen linjan liikkenteen hoidosta, jolla he matkus-
tavat kyselyhetkella. Kokonaisarvosanaan tiivistyy siten yleinen kokemus linjan liikenndinnista.

Parhaan kokonaisarvosanan sai Abergin linja ja alhaisimman Korsisaari. Useilla liikennditsijdilld arvosanan
kehitys on ollut positiivista. Tammelundin liikenteelld kokonisarvosana nousi eniten vuoden takaisesta.

Veolian tulos laski hieman edelliskevaasta tydnseisauksien aiheuttamien liikenndintiongelmien vuoksi.
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2,0

45

3,9

Keskiarvo 1-5
II1
%

3,0

K-08 5-08 K-09 S-089 K-10 S-10 K-11 511 K12 512 K13

Puolivuotisjakso (K=kevit, S=syksy)

Oy Andersson Ab

Etela-Suomen Linjalikenne Oy
Helsingin Bussilikenne Oy
Korsisaari Oy

Mobina Finland Oy

Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab
Taksikuljetus Oy

Tammelundin Liikenne Oy
Veolia Transport Finland Oy
Abergin Linja Oy

Bussilikenne yhteensa

Kuva 17. Kokonaisarvosanojen (1-5) kehitys liikennditsijéittdin. Kuvassa asteikko on katkaistu.

Taulukko 8. Kokonaisarvosanat bussiliikenteessé liikennéitsijéittdin kevaén tutkimusjaksoilla

kevat kevat kevat kevat kevat

2009 2010 2011 2012 2013
Etela-Suomen Linjaliikenne Oy 410 4,06 3,98 4,08 4,07
Helsingin Bussiliikenne Oy 3,86 3,90 3,78 3,87 3,91
Korsisaari Oy = - - - 3,69
Nobina Finland Oy 3,82 3,83 3,75 3,86 3,90
Oy Andersson Ab - - - - 3,85
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab 3,90 3,99 3,91 3,94 3,96
Taksikuljetus Oy = - - - 3,90
Tammelundin Liikenne Oy - - 3,77 3,83 3,98
Veolia Transport Finland Oy 3,89 3,91 3,87 3,95 3,87
Abergin Linja Oy 3,96 4,22 4,29 4,11 4,18
Bussiliikenne yhteensa 3,85 3,88 3,81 3,89 3,91
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Tyytyviiset %
Bussi yht. (4 ja5)

Kevat 2013 78

Kevat 2012 7

Kevat 2011 T3
And

Kevat 2013 69
ESL

Kevat 2013 88

Kevat 2012 87

Kevat 2011 81
HelB

Kevat 2013 78

Kevat 2012 7

Kevat 2011 73
KOR

Kevat 2013 62
NOF

Kevat 2013 78

Kevat 2012 T3

Kevat 2011 69
PKL

Kevat 2013 80

Kevat 2012 80

Kevat 2011 80
TAK

Kevat 2013 T2

Syksy 2012 76
TL

Kevat 2013 82

Kevat 2012 75

Kevat 2011 71
VEO

Kevat 2013 75

Kevat 2012 81

Kevat 2011 7
AL

Kevat 2013 90

Kevat 2012 90

Kevat 2011 94

| | | [ | 1
-40 =20 a 20 40 60 80 100
%o
B Erittain huono (1) Huono (2) B Keskinkertainen (3) [ Hyva(4) [ Erittain hyva (5)

Kuva 18. Kokonaisarvosanojen suhteelliset jakaumat (%) liikennditsijbittéin kevdan tutkimusjaksoilla. Kéyte-
tyt lyhenteet: And = Oy Andersson Ab, ESL = Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bussiliikenne
Oy, KOR = Korsisaari, NOF = Nobina Finland Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab, TAK= Taksikulje-
tus Oy, TL = Tammelundin Liikenne Oy, VEO = Veolia Transport Finland Oy, AL = Abergin Linja Oy.
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5.2.2 Liikennditsijan arvosana ja likenndinnin osatekijat bussiliikennditsijoittain

Liikennditsijan arvosana bussiliikenteessa lasketaan niiden laatutekijdiden keskiarvona, joihin liikennditsijat
itse voivat vaikuttaa. Naita laatutekijoitd bussiliikenteessa ovat: kuljettajan palvelukyky (A1), kuljettajan neu-
vontakyky (A2), kuljettajan ajotapa (A3), vaunujen siisteys (A5), matkustusmukavuus (sisatilojen varustus)

(AB).

Taulukko 9. Liikennditsijén arvosana bussiliikenteessé liikennoéitsijéittéin kevéén tutkimusjaksoilla

kevat kevat kevat kevat kevat
2009 2010 2011 2012 2013
Etela-Suomen Linjaliikenne Oy 3,98 3,98 3,96 3,93 3,96
Helsingin Bussiliikenne Oy 3,66 3,73 3,65 3,76 3,76
Korsisaari Oy - - - - 3,68
Nobina Finland Oy 3,64 3,67 3,63 3,71 3,76
Oy Andersson Ab - - - - 3,69
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab 3,82 3,95 3,77 3,80 3,84
Taksikuljetus Oy 5 - - - 4,04
Tammelundin Liikenne Oy - - 3,64 3,66 3,85
Veolia Transport Finland Oy 3,72 3,78 3,75 3,80 3,75
Abergin Linja Oy 3,80 4,08 4,09 4,01 3,98
Bussiliikenne yhteensa 3,69 3,75 3,68 3,76 3,77
5,0
—— Oy Andersson Ab
—— Eteld-Suomen Linjalikenne Oy
45 Helsingin Bussilikenne Oy
0 Karsisaari Oy
% i /_:‘:..;- —— Nobina Finland Oy
E T Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab
w— —— Taksikuljetus Oy
3.5 —— Tammelundin Liikenne Oy
Veolia Transport Finland Oy
—— Abergin Linja Oy
3.0

L]

K-08 5-08 K-09 5-09 K10 510 K11 511 K12 512 K13

Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Bussilikenne yhteensa

Kuva 19. Liikennditsijdarvosanojen (1-5) kehitys liikennditsijéittdin. Kuvassa asteikko on katkaistu.
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Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)
Kuljettajan palvelukyky KAz
And s 88 78
ESL 13 98 0 79 76 80
HelB - ]S S | 69 71 66
KOR 25 I - i B 73
NOF : 25 D T 1 73 68
PKL IEEE 55 i 73 ™M 72
TAK q 4 96
TL 21 D R 75 69 59
VEO — 7 : 69 75 74
- AL =45 T 3 81 87 89
Kuljettajan neuvontakyky q-_-
And : -4 : 62
ESL 24 : 0 70 73
HelB I-9 29 0 1 61 63 59
KOR . 34 - 65
NOF 1-9 e 48 . 60 63 58
PKL 1-8 pL 47 L 61 64 61
TAK 4 INES  — 96
TL -8 SO I I 62
VEO I-7 32 a1t 60 65 63
A =7 ¥ : ™ 77 79
Kuljettajan ajotapa q---
And - . 4T 58
ESL 19 L 76 76 77
HelB -5 26 —_— G 68 70 63
KOR ___ ; 58
NOF I-5 26 1z 69 68 63
PKL : 25— 1B 71 66 66
TAK 20 T 71
TL SO 54w 76 67 59
VEO : 27 D R 16 68 71 68
A 13 : 84 67 82
Vaunujen siisteys qF--
And -5 2| 57
ESL L O S 5. S 81 80 79
HelB 1 -6 1A 47 L 66 66 60
KOR .- S S S [ 54
NOF -7 27 DY R 66 57 56
PKL 93 D T ' 73 74 &9
TAK : o 38 : 67
TL | -8 LI __ 7 73 59 63
VEO -6 29 = 64 68 64
" AL 2 : 76 79 83
atkustusmukavuus _F_-
And N 54
ESL 15 o9 82 76 76
HelB B 28 B T 13 66 67 64
KOR ___ 51
NOF : L S 2 | 71 61 62
TAK I — 3
VETOL Hi!ﬁ o 73 62 66
AL — 66 68 66
76 81 78
-40 -20 0 20 40 60 80 100
*) Koko teksti: Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) on
B Eiittin huono (1) Huono (2) Il Keskinkertainen (3) [ Hyva4) [l Erittain hyva (5)

Kuva 20. Liikennditsijaa mittaavien laatutekijéiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) liikennditsijoittéin.

Kéytetyt lyhenteet: And = Oy Andersson Ab, ESL = Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bussi-
likenne Oy, KOR = Korsisaari, NOF = Nobina Finland Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkiliikenne Oy Ab, TAK=
Taksikuljetus Oy, TL = Tammelundin Liikenne Oy, VEO = Veolia Transport Finland Oy, AL = Abergin Linja
Oy.
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5.3 Tyytyvaisyys linjoittain
Raitiovaunu- ja junalinjat
Kokonaisarvosanalla mitattuna parhaat raitiolinjat ovat 4T (Katajanokan terminaali — Munkkiniemi) ja 6 (Hie-

talahti — Arabia). Raitiovaunuliikenteessa kokonaisarvosanan kanssa korreloi eniten aikataulussa pysyminen,
siisteys ja matkustusmukavuus.

Keskiarvo 1-5

B Kevat2013

[] Kevat2012

Kuva 21. Raitiovaunulinjojen kokonaisarvosanat
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Parhaan kokonaisarvosana junaliikenteessa annettiin linjalle N (Kerava) ja heikoin linjalle Y (Kirkkonummi).
Junaliikenteessa kokonaisarvosanaan vaikuttavat eniten tyytyvaisyys aikataulussa pysymiseen,
matkustustarpeiden palveluun, siisteyteen ja vaihtojen toimivuuteen.

1 2 3 4 a5
Keskiarvo 1-5

[ Kevat2012 P Kevat2013

Kuva 22. Junaliikenteen linjojen kokonaisarvosanat
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Kymmenen parasta ja heikointa bussilinjaa
Bussilinjoittaisessa tarkastelussa pyritdan nostamaan esiin keskeisimpia tuloksia. Kaikkien linjojen yksityis-

kohtaiset arvosanat kevaan tutkimusjaksolta I6ytyvat liitteesta 1. Bussilikenteessa kokonaisarvosanan kans-
sa eniten korreloi keskimaarin aikataulussa pysyminen, siisteys ja matkustusmukavuus.

Taulukko 10. Kokonaisarvosanan perusteella kymmenen parhaimman ja heikoimman bussilinjan reitit.

10 korkeinta Reitti

S107 Kamppi-Tapiola-Suurpelto

H24 Merikatu-Seurasaari

S105 Kamppi-Tapiola-Mankkaa

S111,T Kamppi — Westernd - Haukilahti

E24 Leppavaara — Rastaala — Veini - Jupperi

E22 Hamevaara-Leppavaara

S205 Kamppi-Meilahti-Munkkiniemi-Perkkaa-Leppavaara
S501, V Lauttasaari — Hanasaari — Tapiola / Otaniemi

N Paivakumpu - Kylmaoja

E2 Otaniemi — Tapiola - Soukka

10 alinta Reitti

S633 Rautatientori — Vallinoja — Kerava

H92 Itdkeskus (M)-Myllypuro

V61, V Tikkurila-Lentoasema (V suoraan Tikkurilantieta)
HO4. V Itakeskus (M), Porttitie- Kontula (M)-Kontulankaari

Kontula (M-Kontiillankaari (94\/)

Rautatientori-Ahjo-Kerava-Mattilanpuisto (B valilla Mattilanpuisto ja
S738, B, K Sorsakorpi, K Bastukarrin kautta...Lahdenvayla-Keha lll-Vanha Por-
voontie-Koivukylanvayla-Lahdentie-Keravantie-Ratatie)

V68, A Kuusijarvi/Kuninkaanmaki-Tikkurila-Tammisto (A Kuusijarvelta...)

V62, K Mellunmaki-Tikkurila (K Fazerintien kautta)

V60 Jokiniemi-Tikkurila-Veromies

V69, B, BK Hakunila-Sotunki-Tikkurila (B Kuninkaanmakeen/Kuninkaanmaesta, K
Hakkilassa reittia... Vanha Proboontie-Koivukylanvayla-Lahdentie...)

N Itakeskus (M), Porttitie- Kontula (M)-Kontulankaari

Kontula (M)-Kontulankaari (94V)
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10 korkeinta
kokonaisarvosanaa

$107
H24
5105
S111,T
E24
E22
5205
S501, V
V77

E2

10 alinta
kokonaisarvosanaa

S633
H92
V61, V
Ho4, V
S738,B,K
V68, A

V62, K

VB0
V69, B, BK

var

Keskiarva 1-5

I Kevat2011

[ Kevat2012 [ Kevat2013

Kuva 23. Kymmenen parasta ja heikointa bussilinjaa kokonaisarvosanan perusteella.

Kaytetyt Ilyhenteet: H = Helsingin sisainen linja, E = Espoon sisainen linja, V = Vantaan sisainen linja, Ke =
Keravan sisainen linja, S = seutulinja.
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6 Taustatiedot

6.1 Naytteen rakenne

Tutkimusavustajia on ohjeistettu valitsemaan henkilditd mahdollisimman satunnaisesti eri taustatekijdiden
(ika, sukupuoli jne.) suhteen. Talla pyritdan takamaan se, ettd keratty nayte edustaisi mahdollisimman hyvin
kaikkia matkustajia ja tutkimuksen tulokset olisivat sita kautta luotettavia.

Taulukko 12. Néytteen jakaumat kevéaélla 2013.

Raitiovaunu Bussi Metro  Juna Yhteensa
Vastaajia 1522 20892 1111 1574 25099
Sukupuoli
naisia 70 70 73 69 70
miehia 30 30 27 31 30
Ikdjakauma
15-19 6 10 7 6 10
20-29 26 25 22 26 25
30-44 30 29 28 31 29
45-59 24 26 33 30 26
60- 14 11 10 8 11
Mita lippua kaytti matkalla
Matkakortin kautta 75 79 83 69 78
Matkakortin arvoa 20 17 14 15 17
Kertalippua 2 3 2 6 3
Kannykkalippua 4 0 2 1 1
Muuta 2 2 1 9 3
Asuinkunta
Helsinki 88 52 82 28 53
Espoo, Kauniainen 4 28 8 26 26
Vantaa 3 17 7 19 16
Kerava 0 1 1 7 1
Muut 4 2 3 21 8
Kuinka usein matkustaa linjalla
Vahintaan 4 paivana viikossa 54 56 73 61 57
2-3 paivana viikossa 26 24 17 22 23
Yhtena paivana viikossa 9 8 4 6 8
Harvemmin 12 12 7 1" 12
Mahdollisuus oman auton kayttéon
Autonkayttdmahdollisuus oli 26 30 28 36 30
Ei mahdollisuutta 74 70 72 64 70
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Kuva 24. Haastatteluiden jakauma kevaélld 2013 kellonajan mukaan. (paéttyy klo 18:00, jakso puoli tuntia)
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Liite 1. Arvosanat linjoittain kevaalla 2013

Raitiovaunu

Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-

lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta-  Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus- matk.- teon Vaihto  Jarjestysja  olosuhteet  Liikennditsija  Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva maara kyky Kyky ajotapa  pysyminen siisteys mukavuus valjyys tarpei sujuvuus  toiseen turvallisuus pysakilla arvosana arvosana arvosana _ arvosana
1 920 50 4.13 4.24 4.18 4.21 3.90 3.90 4.77 4.42 4.29 4.44 4.24 3.96 4.07 4.33 4.06 4.13
1A 5507 52 3.93 3.79 4.16 4.09 3.63 3.90 4.55 4.55 4.46 4.36 4.16 3.82 3.88 4.29 4.08 3.96
3B 16 014 202 4.03 4.05 4.13 3.85 3.48 3.96 4.24 4.61 4.25 4.29 4.11 3.86 3.93 417 4.06 4.02
3T 13 866 159 4.02 4.12 4.05 3.97 3.69 3.97 4.54 4.52 4.34 4.29 4.25 3.94 3.97 4.26 4.11 4.03
4 29 095 249 4.07 3.95 4.06 4.15 3.73 3.89 3.98 4.56 4.25 4.20 4.29 3.82 3.94 4.18 4.06 413
AT 4005 10 4.1 3.86 4.1 4.33 3.60 3.80 3.50 4.70 4.20 4.25 4.40 4.00 3.90 4.20 3.80 4.20
6 19 702 112 3.94 3.92 411 4.10 3.81 4.09 4.29 4.66 4.26 4.32 4.25 3.84 3.97 4.25 4.15 4.19
7A 11 245 106 3.88 3.83 3.97 3.76 3.51 3.74 4.24 4.38 413 4.11 4.04 3.51 3.79 4.02 3.84 3.85
7B 12 797 123 3.98 3.95 413 3.85 3.62 3.97 4.30 4.39 4.09 4.13 4.00 3.61 3.93 4.05 4.00 3.91
8 22 944 122 3.99 4.00 3.98 3.86 3.37 3.68 3.93 4.47 4.08 4.04 3.62 3.65 3.80 3.95 4.02 3.97
9 19779 134 4.08 4.07 4.03 3.83 3.63 3.93 3.97 4.56 418 4.33 417 3.75 3.95 4.11 4.10 4.04
10 23616 203 3.93 3.94 4.11 4.05 3.76 3.93 4.00 4.59 4.20 4.14 4.30 3.85 3.93 4.16 4.00 413
Yht 179 490 1522 4.00 3.97 4.07 3.98 3.63 3.90 412 4.54 4.21 4.21 413 3.78 3.92 414 4.04 4.05
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Metro

Nousijat Soveltuvuus

lokakuun  Kyselyjen Kuljettajien  Aikataulussa Vaunujen Matkustus- matkustus- Matkanteon Vaihtaminen Jarjestysja  Asemien  Opasteiden Liikennditsija  Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva maard ajotapa pysyminen siisteys valjyys tarpeisiin sujuvuus toiseen turvallisuus siisteys toimivuus arvosana arvosana arvosana arvosana
Metro 216 383 1111 4.36 4.09 3.52 4.10 4.54 4.56 4.24 4.07 3.58 3.64 3.90 4.18 4.13 417
Juna

Nousijat Soveltuvuus

lokakuun  Kyselyjen Kuljettajien  Aikataulussa Vaunujen Matkustus-  matkustus-  Matkanteon Vaihtaminen Jarjestysja  Asemien  Opasteiden Liikennditsija  Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva maara ajotapa pysyminen siisteys valjyys tarpeisiin sujuvuus toiseen turvallisuus siisteys toimivuus arvosana arvosana arvosana arvosana
A 17 607 194 4.32 3.80 3.81 4.18 4.23 4.12 3.88 4.10 3.44 3.80 3.93 3.99 3.79 3.92
E 13 053 177 4.15 3.59 3.42 3.85 4.24 4.16 3.84 3.96 3.33 3.79 3.74 3.90 3.72 3.73
H 8981 103 4.28 3.21 3.50 3.68 4.20 3.83 3.94 4.25 3.50 3.91 3.72 3.90 3.85 3.74
[ 12 815 86 4.48 3.64 3.63 4.13 4.48 4.20 4.03 4.32 3.42 3.83 3.89 4.10 3.98 3.89
K 19 534 128 4.57 3.57 3.70 413 4.43 4.19 4.04 4.23 3.29 3.81 3.91 4.05 3.89 3.99
M 36 481 149 4.21 3.64 3.62 3.97 4.19 4.16 3.83 3.94 2.9 3.83 3.83 3.84 3.75 3.84
N 32 611 202 4.42 3.74 3.77 4.51 4.35 417 4.03 4.20 3.38 3.94 3.97 4.11 4.00 4.06
R 12712 102 4.52 3.29 3.82 3.63 4.38 3.89 3.93 4.40 3.50 3.78 3.85 3.95 3.80 3.80
S 6453 58 4.21 3.72 3.46 4.10 4.23 4.07 3.88 4.11 3.26 3.93 3.83 3.94 3.77 3.75
u 11 625 163 4.16 3.76 3.43 4.14 412 4.12 3.90 4.12 3.49 3.89 3.81 3.98 3.80 3.86
Y 2578 112 4.1 3.41 3.48 411 4.00 4.07 3.83 4.05 3.42 3.81 3.70 3.91 3.71 3.68
z 6889 100 4.35 3.44 3.98 412 4.30 4.06 3.98 4.41 3.61 3.84 3.90 4.08 3.83 3.95
Juna 181 339 1574 4.34 3.62 3.66 4.09 4.29 4.12 3.93 4.14 3.30 3.85 3.87 3.98 3.84 3.89
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Bussi
Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto Jarjestys ja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-

Linja arkipva maara Kyky Kyky ajotapa pysyminen  siisteys = mukavuus valjyys tarpeisiin sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysakilla arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
H14 9958 444 3.66 3.60 3.66 3.71 3.69 3.75 3.40 4.38 3.81 4.09 4.40 3.65 3.67 3.92 3.97 3.81
H16 1117 81 413 373  4.03 3.99 4.26 4.31 4.86 4.15 4.42 4.12 4.67 3.68 4.09 4.27 3.97 4.05
H17 338 104 3.78 3.60 3.65 3.63 4.00 3.98 4.75 3.92 3.97 3.87 457 3.42 3.80 4.02 3.72 3.84
H18 9283 234 3.71 3.66 3.79 3.77 3.77 3.86 3.61 4.32 3.87 4.14 4.56 3.73 3.76 4.00 3.97 3.84
H20 5253 205 3.74 3.66 3.71 3.94 3.86 4.02 4.31 459 4.00 4.19 4.64 3.67 3.80 4.19 3.96 3.90
H21V 5545 151 3.81 3.54 3.63 3.95 3.70 3.74 4.35 4.67 4.23 4.30 4.65 3.66 3.68 4.26 3.98 3.88
H22 2319 94 3.97 3.84 3.88 3.89 3.97 3.82 4.66 4.46 4.23 4.32 4.67 3.58 3.89 4.26 3.97 3.98
H23 5977 187 3.92 3.58 3.80 3.89 3.96 3.96 4.21 4.60 4.17 4.26 458 3.74 3.84 4.21 4.02 3.96
H24 1249 77 3.99 393  4.01 4.38 4.27 4.18 4.71 458 4.37 4.22 4.86 3.63 4.08 4.39 4.12 4.30
H39 6 101 178 3.85 3.62 3.88 3.68 3.83 3.81 4.12 4.31 3.83 4.04 4.45 3.58 3.80 4.00 3.94 3.88
H39B 1743 79 3.71 3.55 3.65 3.93 3.69 3.59 3.90 4.35 3.83 4.15 4.62 3.75 3.64 4.07 4.05 3.82
H40 4530 142 3.77 3.53 3.75 3.89 3.76 3.94 4.28 4.60 4.17 4.24 4.50 3.85 3.75 4.22 4.12 3.95
H41 4744 151 3.79 3.49 3.87 3.95 3.76 3.90 4.18 4.60 4.09 4.27 4.60 3.64 3.76 4.19 4.03 3.96
H42 3923 105 3.92 3.80 3.86 3.86 3.71 3.84 4.17 4.39 3.98 4.19 4.61 3.64 3.83 4.12 4.01 3.95
H43 6 571 190 3.72 3.58 3.65 3.89 3.78 3.82 4.27 4.51 4.19 4.28 452 3.76 3.71 4.20 4.07 3.89
H45 4225 123 3.72 3.73 3.78 4.02 3.72 3.80 4.19 4.49 4.13 422 4.54 3.38 3.75 4.14 4.06 3.92
H51 4 961 63 3.83 3.45 3.68 4.06 4.05 4.00 4.54 4.56 4.25 413 4.59 3.81 3.80 4.28 4.16 4.00
H52 3390 60 3.88 3.52 3.75 3.56 3.90 3.84 4.68 4.51 4.00 3.80 4.46 3.68 3.78 4.10 4.10 4.00
H52A 1294 30 3.69 3.65 3.86 3.89 3.83 3.52 4.34 4.39 4.21 3.96 452 3.63 3.71 4.14 4.00 3.97
H53 417 35 3.88 3.64 3.65 4.15 3.94 3.89 4.94 4.60 4.46 4.19 4.76 3.77 3.80 4.41 3.97 3.96
H54 6 608 248 3.85 3.65 3.84 3.82 3.66 3.70 4.10 4.51 4.20 4.08 453 3.74 3.74 4.14 4.02 3.90
H55K 2528 164 3.92 3.48 3.68 3.60 4.27 4.28 4.29 4.21 3.69 4.17 4.53 3.58 3.93 4.01 3.89 3.96
H56 2585 52 3.81 3.66 3.92 4.06 3.88 3.90 4.82 473 4.30 4.37 4.72 3.69 3.83 4.38 4.08 3.98
H57 4181 65 3.80 3.73 3.85 3.85 4.02 4.03 4.63 4.68 4.02 3.96 475 3.98 3.89 4.27 4.00 4.06
H58 10975 275 3.89 3.64 3.75 3.72 3.99 4.10 4.02 4.54 4.01 418 4.66 3.76 3.88 413 4.04 3.95
H58B 2788 75 3.75 3.63 3.78 3.78 4.01 3.93 3.65 4.37 4.04 4.11 4.67 3.73 3.82 4.05 4.07 3.99
H59 7 158 189 3.82 3.63 3.82 3.66 3.88 3.92 4.01 459 4.10 4.15 459 3.52 3.81 4.09 3.94 3.97
H62 1547 60 3.91 3.70 3.85 3.98 3.78 3.90 4.60 4.38 4.10 4.31 455 3.79 3.83 4.24 4.04 3.91
H63 5 462 60 4.03 3.82 3.89 3.72 4.22 4.47 4.34 4.64 418 4.07 4.65 3.75 4.09 419 4.08 4.11
H64 4294 162 3.75 3.54 3.62 3.87 3.89 3.84 4.26 4.36 3.93 4.00 4.19 3.62 3.73 4.03 3.81 3.82
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun neuvonta-  Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto  Jarjestysja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva Kyky ajotapa pysyminen  siisteys = mukavuus valjyys tarpeisiin  sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysakilla arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
H65A 12 422 3.52 3.67 3.61 3.76 3.85 4.19 4.61 3.86 4.24 4.65 3.76 3.71 413 3.97 3.79
H66A 7670 3.50 3.73 3.69 3.73 3.83 4.31 4.53 3.93 4.23 4.56 3.83 3.70 4.15 3.97 3.85
H67 7 320 3.66 3.77 3.83 3.93 3.94 4.06 4.48 3.96 4.20 4.50 3.73 3.83 4.11 4.00 3.96
H68 8 284 3.48 3.89 4.00 4.20 4.41 4.45 4.51 4.05 4.23 4.63 3.97 4.00 4.26 4.09 4.15
H69 6 376 209 3.71 3.56 3.70 3.58 3.77 3.94 4.13 4.16 3.82 3.95 4.21 3.66 3.74 3.93 3.83 3.73
H70T 7069 232 3.70 3.55 3.80 3.62 3.76 3.78 4.00 4.38 3.82 4.04 4.53 3.81 3.72 4.03 3.95 3.78
H70V 4007 143 3.82 3.50 3.82 3.91 3.54 3.58 4.37 4.57 4.14 4.14 4.55 3.81 3.65 4.21 4.00 3.77
H71 6 428 98 3.87 3.52 3.71 4.19 4.20 413 4.24 4.57 4.11 4.33 4.43 3.87 3.89 4.25 4.08 4.10
H71V 1832 30 3.89 3.38 3.63 3.97 4.10 4.20 3.83 4.57 4.03 4.11 4.31 3.52 3.84 4.05 3.75 4.11
H72 6 847 252 3.68 3.57 3.65 3.69 3.54 3.62 3.94 4.20 3.89 3.97 4.14 3.67 3.61 3.93 3.71 3.65
H73 5147 231 3.90 3.66 3.90 3.96 3.76 3.79 4.21 4.50 4.18 4.11 4.48 3.67 3.80 4.16 4.08 3.97
H75 6 365 203 3.82 3.62 3.83 4.05 3.67 3.76 4.53 4.59 4.16 4.23 4.56 3.94 3.74 4.29 4.06 3.95
H74 1883 85 4.06 3.48 3.73 3.68 3.67 3.76 4.52 4.42 3.99 4.19 4.61 3.67 3.74 4.15 3.98 3.90
H75A 1015 61 3.89 3.68 4.00 414 3.90 3.90 4.77 4.47 4.49 4.33 4.58 3.62 3.87 4.34 3.98 4.05
H76A 1516 61 3.90 3.67 3.95 4.19 3.87 4.02 4.88 4.73 4.64 4.37 4.60 3.90 3.88 4.47 4.1 4.07
H76B 1480 63 4.02 3.69 3.82 3.97 3.93 3.87 4.78 4.63 4.54 4.25 4.73 3.78 3.86 4.38 4.09 3.98
H77 4373 154 3.83 3.66 3.63 3.76 3.49 3.51 4.07 4.25 3.86 4.19 4.34 3.73 3.62 4.03 3.77 3.70
H77A 1896 66 3.85 3.61 3.63 3.69 3.58 3.65 4.15 4.28 4.00 4.07 4.14 3.66 3.66 4.00 3.66 3.73
H78 11 397 87 3.80 3.61 3.82 3.67 3.75 3.80 4.20 4.52 4.13 4.11 4.37 3.75 3.76 4.11 4.01 3.99
H79 9435 66 3.72 3.71 3.61 3.64 3.54 3.52 4.09 4.47 4.00 4.18 4.18 3.56 3.62 4.02 3.82 3.80
H80 3220 119 3.77 3.68 3.73 3.70 3.93 3.97 4.23 4.55 4.34 4.35 4.44 3.86 3.82 4.21 4.00 3.94
H81 5848 187 3.84 3.62 3.80 3.74 3.90 3.99 4.38 4.46 4.34 4.34 4.41 3.62 3.83 4.18 4.04 3.95
H82 5080 163 3.84 3.77 3.76 3.72 3.77 3.97 4.21 4.63 4.32 4.41 4.50 3.94 3.82 4.25 4.02 4.06
H83 1421 71 4.00 3.52 3.84 3.93 3.86 3.99 4.31 4.31 4.10 4.19 4.58 3.91 3.84 4.19 4.00 4.00
H84 5342 161 3.75 3.47 3.64 4.01 3.65 3.62 3.79 4.52 4.27 4.26 4.49 3.87 3.63 417 3.99 3.81
H85 4163 125 3.74 3.45 3.67 4.1 3.66 3.80 4.01 4.39 4.15 4.20 4.42 3.85 3.67 4.16 3.95 3.97
H86 3424 142 3.75 3.65 3.85 4.02 3.67 3.70 4.29 4.56 4.34 4.35 4.55 3.90 3.72 4.29 3.96 3.97
H88 2293 71 3.90 3.69 3.84 4.16 3.94 3.93 4.30 4.46 4.43 4.37 4.71 3.99 3.86 4.35 4.06 3.97
H89 1080 67 3.91 3.60 3.87 4.08 3.97 3.92 4.40 4.57 4.44 4.31 4.52 3.92 3.86 4.32 4.1 4.02
H90 1402 96 3.88 3.52 3.91 4.03 3.61 3.76 4.39 4.46 4.45 4.19 4.37 3.75 3.73 4.23 3.99 3.99
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
Linja lokakuun  Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto Jarjestysja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-
arkipva maara Kyky Kyky ajotapa pysyminen  siisteys  mukavuus valjyys tarpeisiin  sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysak arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
HO1 6 3 3.67 367  3.33 3.00 3.33 3.00 4.00 3.67 4.00 4.33 3.33 3.33 3.40 3.67 3.00 3.33
H91K 73 18 4.44 413 422 4.00 418 4.24 4.94 4.29 456 4.00 4.67 3.88 4.24 4.33 4.06 417
H92 2373 81 3.48 340  3.39 3.48 3.60 3.79 3.91 3.96 3.78 3.73 3.71 3.39 3.53 3.71 3.58 3.55
H93 541 65 3.57 356  3.64 3.79 3.71 3.73 4.30 4.10 3.94 3.81 4.02 3.48 3.64 3.92 3.71 3.84
HO93K 708 67 3.48 3.43 3.57 3.64 3.51 3.55 3.85 3.85 3.76 3.57 3.64 3.33 3.51 3.66 3.39 3.57
H94 3569 106 3.51 329 357 3.34 3.52 3.57 3.94 3.89 3.77 3.77 3.79 3.36 3.49 3.70 3.56 3.52
H94A 2812 63 3.69 3.50 3.60 3.60 3.72 3.72 4.20 4.08 3.98 4.07 4.19 3.58 3.65 3.96 3.84 3.76
H94B 104 30 3.57 3.80 3.62 3.76 3.79 3.68 3.93 3.71 3.76 3.89 3.75 3.21 3.69 3.72 3.41 3.59
H94V 484 34 3.53 364 352 3.36 3.39 3.47 3.59 3.61 3.56 3.42 3.38 3.31 3.51 3.46 3.25 3.47
H95 4189 139 3.52 342 361 3.40 3.64 3.66 3.82 3.88 3.68 4.03 4.10 3.35 3.57 3.75 3.53 3.61
H96 5116 125 3.86 355  3.87 4.02 3.76 3.86 4.45 453 4.61 4.42 453 3.93 3.78 4.36 4.11 4.06
Ho7 1743 71 3.60 344 356 3.46 3.55 3.60 3.94 3.80 3.60 3.67 3.79 3.25 3.55 3.64 3.45 3.51
HO7V 2205 60 3.55 359  3.56 3.83 3.60 3.68 4.07 4.14 4.05 3.95 3.90 3.47 3.60 3.92 3.69 3.68
H98 2101 60 3.77 3.51 3.70 4.00 3.61 3.57 4.57 4.53 4.43 4.20 4.26 3.61 3.63 4.23 4.08 3.90
HKI 303213 9271 3.80 3.59 3.75 3.81 3.80 3.86 4.18 4.45 4.06 4.16 4.47 3.72 3.76 4.12 3.97 3.90
E2 830 60 4.12 384  4.05 4.23 3.83 3.57 463 458 462 427 469 3.81 3.88 4.40 4.21 417
E3 1367 67 3.80 380  3.95 3.78 3.36 3.74 452 4.40 3.98 4.08 4.65 3.78 3.73 417 3.82 3.89
E4 885 59 3.88 3.81 3.86 3.91 3.70 3.60 4.46 4.28 4.32 4.24 459 3.81 3.77 423 3.86 3.98
ES 1522 75 3.97 3.81 3.92 3.78 3.65 3.88 4.34 457 4.22 3.95 4.46 3.84 3.85 417 3.91 3.89
E10 1106 51 4.20 3.79 4.04 3.56 3.83 3.91 4.80 4.35 4.20 3.70 4.65 3.53 3.96 4.11 4.04 4.02
E10K 1100 41 3.79 348  4.08 3.68 4.00 3.95 4.80 458 4.35 4.21 4.54 3.88 3.86 4.29 3.85 3.90
E11 2041 106 3.68 360  3.86 3.70 3.47 3.61 4.35 4.30 3.99 3.96 4.33 3.52 3.64 4.02 3.73 3.80
E12 2177 109 3.67 369  3.79 3.45 3.58 3.58 4.27 4.26 4.00 3.80 4.36 3.50 3.66 3.95 3.74 3.73
E13 631 61 3.64 3.63 3.63 3.84 3.79 3.74 4.39 4.31 4.21 3.98 4.18 3.55 3.69 4.07 3.57 3.79
E14 2128 115 3.78 379 375 3.64 3.67 3.75 4.35 4.27 4.05 3.87 4.35 3.61 3.75 4.02 3.71 3.85
E15 2793 92 3.89 3.66 3.72 3.71 3.65 3.79 4.27 4.23 3.89 3.87 4.38 3.44 3.74 3.97 3.71 3.83
E16A 132 17 4.35 390  4.00 3.53 412 3.88 4.88 412 3.94 3.67 4.63 3.59 4.05 4.05 3.88 4.00
E16B 116 41 4.40 3.97 3.85 3.32 3.95 4.12 4.37 4.44 4.07 4.36 4.64 3.73 4.06 4.13 3.80 3.85
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto  Jarjestys ja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva maara kyky kyky ajotapa pysyminen  siisteys  mukavuus valjyys tarpeisiin  sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysakilla arvosana arvosana  arvosana _arvosana
E21 1397 78 3.95 3.64 3.82 3.68 3.88 4.13 4.06 4.42 3.97 4.12 4.65 3.62 3.88 4.07 4.00 3.97
E21V 242 12 4.10 3.60 3.83 3.33 3.33 4.08 4.45 4.40 3.83 3.42 418 3.42 3.79 3.86 3.91 3.75
E22 871 72 3.93 3.69 3.96 4.11 4.04 4.24 4.55 4.51 4.51 4.10 4.62 3.70 3.97 4.30 4.04 4.20
E23 1110 85 3.90 3.44 3.76 3.99 4.05 4.22 4.65 4.42 4.30 3.97 4.66 3.65 3.87 4.23 4.06 4.04
E23V 464 19 4.17 3.50 4.00 4.42 4.11 4.32 4.53 4.68 4.74 4.22 4.53 3.63 4.02 4.39 4.22 4.42
E24 856 61 3.86 3.73 3.85 3.92 3.95 4.08 4.50 4.50 4.28 4.14 4.73 3.93 3.90 4.29 3.95 4.23
E25 399 14 4.00 4.00 4.14 3.86 4.00 4.14 4.79 4.29 4.43 4.14 4.71 3.79 4.06 4.29 4.00 4.00
E25A 485 29 3.82 3.44 3.79 3.86 3.68 3.71 4.34 4.24 4.29 413 4.67 3.68 3.69 417 3.79 3.79
E26 1342 72 3.96 3.82 3.99 3.94 3.89 4.06 4.60 4.53 4.24 3.97 4.51 3.92 3.94 4.24 4.07 4.16
E27 1686 50 3.98 3.86 4.07 3.98 4.08 412 4.63 4.46 4.37 4.22 4.42 3.94 4.02 4.29 4.04 4.10
E27V 634 41 3.76 3.42 3.73 3.74 3.67 3.74 4.67 4.61 4.32 4.21 4.41 3.90 3.66 4.27 3.88 3.88
E28 453 35 3.88 3.65 3.68 3.74 3.50 3.63 4.74 4.24 4.31 3.91 4.56 3.65 3.67 4.16 3.91 3.79
E28B 182 &) 5.00 4.33 4.33 4.00 4.00 4.67 5.00 4.67 4.67 4.00 4.50 4.00 4.47 4.40 4.00 4.33
E28K 332 7 3.86 3.50 3.71 3.83 4.14 4.29 4.86 4.57 4.43 3.80 4.33 4.14 3.90 4.28 3.86 4.29
E28KB 37 2 4.00 4.00 3.00 3.50 4.00 4.00 5.00 5.00 4.50 3.50 4.00 4.50 3.80 4.29 4.00 3.50
E28KT 139 7 4.00 3.50 414 3.14 3.00 3.71 4.43 4.33 3.50 3.43 4.57 3.43 3.67 3.83 3.57 4.00
E28T 165 19 4.11 3.72 3.89 3.44 3.37 3.58 4.56 4.67 4.06 3.50 4.83 3.53 3.73 4.08 4.05 3.94
E29 811 37 3.97 3.50 3.77 3.61 3.56 3.66 4.41 4.35 4.14 3.72 4.41 3.31 3.69 3.99 3.89 3.83
E29T 444 39 4.03 3.67 3.97 3.69 3.89 4.08 4.82 4.43 4.34 4.40 4.50 3.58 3.93 4.25 3.82 4.08
E31 3550 120 3.77 3.75 3.87 3.90 3.65 3.83 4.41 4.54 4.32 4.08 4.50 3.87 3.77 4.23 3.93 4.00
E35 1223 96 3.94 3.74 3.84 3.72 3.48 3.73 4.59 4.36 411 3.90 4.57 3.69 3.75 413 3.95 3.96
E42 4243 131 3.75 3.77 3.86 3.52 3.62 3.77 4.40 4.51 4.16 4.00 4.47 3.70 3.75 411 3.94 4.00
E43 2537 111 3.97 3.88 3.99 3.66 3.77 3.76 4.73 4.43 4.10 3.94 4.63 3.78 3.87 418 3.92 3.86
E46 1670 99 4.04 4.04 4.05 3.72 3.80 3.99 4.65 4.39 4.19 4.06 4.55 3.70 3.98 4.18 4.04 3.98
E51 576 52 4.02 3.73 3.80 3.45 3.98 4.20 4.75 4.40 4.29 4.13 4.67 3.71 3.94 4.20 4.00 3.98
E65 21 14 3.77 3.82 3.79 3.85 4.14 4.14 4.86 4.29 4.08 3.93 4.46 3.21 3.93 4.10 3.64 4.23
E65K 785 48 3.77 3.81 3.74 3.74 3.96 4.08 4.32 3.85 4.00 3.90 4.36 3.55 3.87 3.96 3.76 3.83
E82 816 27 3.96 3.96 3.93 3.59 4.15 4.22 3.70 4.31 4.11 3.92 4.26 4.00 4.04 3.98 3.96 4.00
E82B 177 6 4.60 417 417 4.33 417 4.00 4.83 417 4.40 3.80 4.83 4.33 4.22 4.39 4.00 417
E82K 55 15 3.67 3.50 3.73 3.33 3.87 4.13 4.33 4.13 3.93 3.64 4.53 3.40 3.78 3.90 3.87 3.87
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto  Jarjestys ja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva aara Kyky Kyky ajotapa pysyminen  siisteys  mukavuus valjyys tarpeisiin  sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysakilla arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
E82KB 66 18 3.89 3.43 3.47 3.44 3.78 3.53 4.17 3.83 3.67 3.63 4.17 3.17 3.62 3.72 3.61 3.65
E85 174 40 4.18 3.94 3.75 3.79 3.64 3.33 4.84 4.35 4.28 4.08 4.41 3.75 3.77 4.22 3.87 3.80
E85K 72 2 5.00 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 5.00 4.50 5.00 4.50 5.00 3.50 4.60 4.57 4.00 4.50
E86 259 52 3.94 3.65 3.64 3.12 3.78 3.88 4.80 3.98 3.75 3.71 4.27 3.31 3.78 3.85 3.84 3.58
E86HT 79 4 4.25 3.75 4.00 3.50 4.00 4.00 4.75 4.50 4.50 4.50 4.75 4.00 4.00 4.36 4.25 4.00
E86T 41 7 4.43 3.50 3.71 3.00 4.00 3.71 5.00 4.14 3.71 3.57 4.29 2.57 3.87 3.76 3.71 3.57
E87 57 5 3.40 3.00 3.00 3.20 3.80 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.80 2.80 3.44 3.83 3.20 3.00
E87K 166 27 4.08 3.78 4.04 3.48 3.74 4.08 4.81 4.56 4.37 3.84 4.62 3.44 3.94 4.16 3.96 3.96
E88 112 10 4.22 4.00 3.60 3.56 3.50 3.70 4.80 4.60 4.10 3.86 4.70 3.40 3.80 414 4.30 4.00
E88KB 21 23 4.10 4.10 4.00 3.30 3.52 3.78 4.65 4.39 4.17 4.09 4.43 3.18 3.90 4.03 3.91 3.87
Espoo 52 002 2731 3.88 3.72 3.86 3.73 3.75 3.86 4.46 4.38 4.15 3.98 4.48 3.68 3.81 412 3.89 3.94
V30 476 51 3.98 3.60 3.80 412 3.52 3.60 4.69 4.45 4.58 4.28 4.59 3.88 3.70 4.37 4.00 4.16
V35 604 45 3.80 3.72 3.75 3.78 3.78 3.75 4.70 4.20 4.24 3.74 4.55 4.07 3.76 418 3.91 3.84
V35B 42 6 417 4.60 417 4.33 3.83 417 4.50 417 4.50 4.00 4.33 417 4.19 4.29 417 4.50
V38 28 41 4.08 3.79 417 4.08 3.65 3.58 4.92 4.33 4.45 3.97 4.47 3.82 3.85 4.29 3.86 4.00
V43 308 10 3.80 3.71 3.90 4.00 3.67 3.89 4.90 4.40 4.40 3.67 4.60 3.70 3.79 4.24 3.80 4.00
V43K 304 31 4.07 3.63 3.74 3.87 3.29 3.55 4.76 4.23 413 4.03 4.70 3.26 3.66 414 3.72 3.77
V43T 18 1 3.00 3.00 2.00 4.00 2.00 3.00 5.00 4.00 3.00 3.00 4.00 2.00 2.60 3.57 3.00 3.00
V44 103 23 3.90 3.70 3.71 3.68 3.64 3.82 4.64 4.30 4.26 4.10 4.62 3.73 3.75 4.19 3.96 4.00
V45 403 18 3.78 3.70 3.65 4.1 3.89 3.69 4.78 4.29 4.44 3.93 4.61 418 3.74 4.33 4.00 4.06
V45K 377 24 3.46 3.14 3.55 3.54 3.13 3.38 4.83 4.13 3.79 3.45 4.52 3.63 3.33 3.98 3.57 3.71
V46 729 51 3.94 3.32 3.93 4.02 3.98 3.84 4.84 4.47 4.32 3.71 4.57 3.68 3.80 4.23 3.90 3.82
V50 1159 84 4.00 3.81 3.94 3.98 3.86 3.91 4.86 4.38 4.06 3.90 4.63 3.62 3.90 4.20 3.95 4.00
V51 1895 94 3.90 3.75 3.84 3.90 3.65 3.74 4.54 4.20 3.92 3.95 4.46 3.68 3.78 4.09 3.92 3.92
V51K 348 7 4.29 3.80 4.33 4.00 4.00 3.86 5.00 5.00 4.71 4.00 4.86 4.00 4.06 4.51 417 4.29
V52 475 30 3.79 3.30 3.79 4.00 3.54 3.17 4.66 4.50 3.93 3.44 4.66 3.80 3.52 414 3.80 3.74
V30 476 51 3.98 3.60 3.80 412 3.52 3.60 4.69 4.45 4.58 4.28 4.59 3.88 3.70 4.37 4.00 4.16
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto  Jarjestys ja  olosuhteet Infon Liikennditsija  Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja  arkipva maara Kyky Kyky ajotapa pysyminen  siisteys  mukavuus valjyys tarpeisiin sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysak saatavuus arvosana arvosana  arvosana _arvosana
V53 5 051 133 3.89 3.68 3.83 3.64 3.54 3.65 4.34 4.49 4.09 4.01 4.49 3.72 3.72 4.11 3.85 3.75
V54 430 21 4.05 3.60 3.85 4.00 3.65 3.75 4.81 4.25 4.25 3.69 4.57 3.76 3.78 4.19 4.10 4.05
V55 3870 113 3.94 3.83 3.87 3.84 3.54 3.78 4.43 4.52 4.12 4.01 4.54 3.96 3.79 4.20 4.05 3.98
V56 1153 39 4.00 3.63 3.64 3.97 3.69 3.62 4.49 4.49 418 3.89 4.54 3.79 3.71 4.19 4.03 3.97
V56K 190 15 4.07 3.54 3.93 3.77 3.43 3.54 5.00 4.71 4.50 4.00 4.57 3.43 3.70 4.28 3.73 3.71
V57 818 31 4.03 3.64 4.00 4.10 3.52 3.74 4.73 4.68 4.61 4.26 4.60 3.94 3.79 4.42 3.90 4.10
V60 607 30 3.63 3.63 3.59 3.62 3.63 3.63 4.23 4.20 3.97 3.93 3.89 3.63 3.62 3.93 3.63 3.43
V61 4142 74 3.59 3.72 3.59 3.76 3.62 3.64 3.79 4.01 3.90 3.89 4.03 3.69 3.63 3.87 3.51 3.51
V61V 582 44 3.43 3.69 3.56 3.70 3.57 3.59 3.95 4.02 3.82 3.80 3.88 3.45 3.57 3.81 3.34 3.60
V62 7 595 125 3.50 3.59 3.55 3.54 3.27 3.33 3.74 3.81 3.56 3.66 3.79 3.32 3.45 3.63 3.31 3.43
V62K 390 38 3.45 3.47 3.59 3.61 3.50 3.30 3.73 3.84 3.63 3.79 4.03 3.47 3.46 3.73 3.50 3.47
V63 1397 91 3.56 3.58 3.64 3.53 3.47 3.45 3.83 3.82 3.78 3.61 3.77 3.48 3.54 3.69 3.33 3.48
V63N 702 18 3.94 4.00 3.78 3.78 3.33 3.65 3.88 4.28 4.00 4.18 4.65 3.41 3.74 4.02 3.94 4.00
V68 1086 49 3.47 3.44 3.30 3.41 3.37 3.39 3.96 3.83 3.75 3.83 4.00 3.40 3.39 3.74 3.41 3.41
V68A 408 15 3.60 3.64 3.33 3.20 3.40 3.40 3.86 3.67 3.67 3.73 3.80 3.40 3.48 3.62 3.33 3.67
V69 278 15 3.27 3.64 3.53 3.36 3.40 3.40 3.60 3.67 3.47 3.27 3.27 3.20 3.45 3.40 3.00 3.33
V69B 126 13 3.18 3.60 3.77 3.64 4.00 4.00 4.38 4.15 3.85 4.08 4.33 3.54 3.71 4.00 3.69 3.38
V69BK 77 6 3.83 3.40 3.67 3.33 3.67 3.83 5.00 4.17 4.33 4.50 5.00 3.83 3.68 4.31 3.83 3.67
V70 2 556 111 3.72 3.45 3.72 3.69 3.57 3.73 4.40 4.31 3.96 3.98 4.38 3.69 3.64 4.06 3.88 3.85
V71 925 61 3.90 3.47 3.95 3.60 3.58 3.80 4.62 4.00 4.19 3.77 4.47 3.47 3.74 4.01 3.92 3.92
V72 2618 100 3.86 3.63 3.81 3.81 3.73 3.80 4.36 4.36 4.10 4.10 4.57 3.69 3.76 414 3.94 3.95
V73 509 51 3.86 3.70 3.74 3.78 3.86 3.88 4.76 4.30 4.20 3.92 4.76 3.84 3.81 4.22 3.96 4.02
V75K 91 10 3.40 3.86 3.50 3.50 3.00 3.20 4.80 4.10 4.00 4.43 4.56 3.40 3.39 411 3.80 3.50
V75M 91 11 4.30 3.80 3.91 4.10 3.91 4.00 4.60 3.80 3.82 4.00 4.50 2.82 3.98 3.95 4.09 4.10
V77 425 51 4.36 4.11 4.20 3.96 3.96 4.08 4.63 4.31 4.44 4.41 4.63 3.76 414 4.31 4.13 4.18
V87 1853 60 3.50 3.35 3.45 3.54 3.37 3.32 3.87 3.77 3.72 3.70 3.81 3.55 3.40 3.71 3.35 3.28
Vantaa 45 239 1841 3.74 3.63 3.71 3.72 3.53 3.61 4.22 4.18 3.96 3.87 4.26 3.63 3.64 3.98 3.70 3.72
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto Jarjestys ja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva maara kyky kyky ajotapa pysyminen  siisteys  mukavuus valjyys tarpeisiin  sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysakilla arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
Keb5 385 35 3.74 3.69 3.45 3.59 3.50 3.38 3.97 3.97 3.89 3.50 3.77 3.23 3.55 3.70 3.51 3.54
Ke5B 178 65 4.00 3.77 3.92 3.84 4.06 3.93 4.30 4.08 414 3.82 4.40 3.57 3.94 4.02 3.82 4.02
Ke8 26 20 4.35 4.26 3.95 3.85 3.90 3.75 3.85 4.05 3.75 4.00 4.45 3.55 4.04 3.93 3.85 3.90
Kerava 589 120 3.85 3.74 3.62 3.68 3.69 3.56 4.06 4.01 3.96 3.63 3.99 3.34 3.69 3.81 3.62 3.70
102 2506 38 3.86 3.88 4.22 4.16 4.03 3.89 4.14 4.56 4.47 4.22 4.67 3.97 3.98 4.31 3.97 4.27
102T 3354 77 3.88 3.75 4.04 4.20 4.03 3.81 4.27 4.44 4.33 4.33 4.66 4.03 3.90 4.32 4.08 4.10
103 2397 70 3.83 3.78 3.87 3.99 3.81 3.86 4.30 4.54 4.29 4.29 4.71 4.11 3.83 4.32 4.09 3.98
103T 1381 47 3.82 3.38 3.89 4.07 3.89 3.91 4.61 4.60 4.39 4.46 4.62 4.06 3.78 4.40 4.07 4.02
105 1599 118 417 3.84 412 4.15 4.11 4.08 4.60 4.64 4.56 4.31 4.77 3.88 4.06 4.42 4.00 4.28
106 4236 82 3.89 3.66 4.06 3.40 4.06 4.10 4.46 4.36 3.90 4.07 4.65 3.70 3.95 4.08 3.96 3.90
106K 483 31 3.90 3.85 3.90 3.39 4.16 4.14 4.45 4.06 3.63 3.93 4.45 3.73 3.99 3.95 4.00 3.71
107 2236 21 4.00 3.86 4.10 4.05 3.86 3.85 4.25 4.26 4.33 4.1 4.57 3.76 3.93 4.19 4.14 4.42
109 4537 133 3.86 3.68 3.68 3.68 3.72 3.68 4.26 4.33 4.08 3.98 4.33 3.65 3.73 4.05 3.80 3.91
109T 620 10 3.90 3.50 3.22 3.10 3.30 3.20 3.40 3.50 3.40 3.70 3.60 3.20 3.42 3.4 3.20 3.40
110 3384 105 3.87 3.68 3.94 3.69 3.94 3.96 4.34 4.56 413 4.01 4.72 3.80 3.88 418 3.98 3.99
110A 135 20 3.89 3.82 3.74 3.59 3.89 4.16 4.41 4.32 4.16 3.89 4.22 3.47 3.90 4.01 3.95 3.89
110T 2654 10 4.00 3.00 4.1 3.90 4.00 3.88 4.70 4.20 4.30 414 4.44 3.60 3.80 418 3.90 4.00
111 1155 93 3.95 3.66 3.98 4.28 3.92 3.93 4.65 4.59 4.64 4.41 4.75 3.93 3.89 4.47 3.92 413
11T 766 11 4.36 3.33 3.82 4.18 4.36 4.36 5.00 4.67 4.55 4.22 4.70 4.10 4.05 4.49 4.45 4.40
112 2289 105 4.04 3.65 3.96 4.25 3.43 3.47 4.33 4.58 4.40 4.31 4.64 3.98 3.71 4.36 4.04 3.93
121 438 12 417 3.70 4.08 3.58 3.75 3.83 3.42 4.42 4.58 4.43 4.83 4.08 3.91 4.19 3.75 4.00
121A 2060 76 3.84 3.61 3.83 3.97 3.46 3.52 4.00 4.56 4.49 4.40 4.72 3.89 3.65 4.29 4.01 3.89
121AT 105 10 3.90 3.50 3.90 3.56 3.70 3.60 4.90 4.80 4.40 4.56 4.80 3.70 3.72 4.39 4.10 4.10
121K 222 4 4.00 4.00 4.00 4.00 4.50 3.75 3.25 4.50 4.50 4.25 5.00 4.00 4.05 4.21 4.25 3.75
122 1148 99 3.97 3.69 3.89 4.02 3.65 3.60 4.53 4.58 4.54 4.26 4.70 3.92 3.76 4.36 3.97 3.98
122A 1466 21 4.10 3.79 4.10 4.05 3.86 3.95 4.67 4.52 4.76 4.53 4.62 3.95 3.96 4.44 4.10 4.10
132 4688 130 3.95 3.67 3.91 4.16 3.79 3.80 4.18 4.57 4.35 4.30 4.74 4.08 3.82 4.34 4.05 4.07
143 1180 50 3.71 3.49 3.76 412 3.74 3.71 3.96 4.62 4.41 4.16 4.69 3.83 3.68 4.26 3.94 3.88
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus- — matk.- teon Vaihto Jarjestys ja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva maara Kyky Kyky ajotapa pysyminen  siisteys  mukavuus valjyys tarpeisiin  sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysakilla arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
143A 762 40 3.68 3.68 3.72 4.05 3.65 3.70 4.18 4.62 4.55 4.29 4.51 3.68 3.69 4.27 4.03 3.92
145 1259 21 3.86 3.40 3.80 4.10 3.38 3.60 4.48 4.43 4.29 4.27 4.52 3.80 3.61 4.27 3.75 3.70
145K 108 8 4.00 3.86 3.88 4.50 3.75 3.38 4.63 5.00 5.00 4.50 4.88 3.25 3.77 4.54 4.25 4.00
145KN 206 33 3.88 3.72 4.00 4.44 3.91 3.85 4.45 4.60 4.50 4.44 4.77 4.03 3.87 4.46 4.06 3.94
147 3826 114 3.82 3.65 3.95 4.07 3.62 3.61 4.44 4.52 4.34 4.22 4.59 3.84 3.73 4.29 4.07 3.98
150 1848 60 3.90 3.60 3.83 4.10 3.86 3.86 3.98 4.73 4.45 4.29 4.66 4.07 3.81 4.33 4.10 412
150A 1967 32 3.77 3.63 3.78 4.14 3.56 3.66 4.03 4.25 4.06 4.04 4.66 4.20 3.68 4.20 4.06 4.00
150K 1966 43 3.83 3.72 4.05 4.31 3.81 3.87 4.81 4.68 4.57 4.42 4.71 4.10 3.86 4.51 412 4.21
158 1955 79 3.85 3.67 3.80 3.74 3.58 3.62 4.25 4.44 4.29 4.28 4.73 3.86 3.70 4.23 4.00 3.74
154 3103 115 3.80 3.61 3.89 4.05 3.76 3.75 4.25 4.53 4.26 4.17 4.63 3.88 3.76 4.25 3.98 3.95
156 3826 88 3.76 3.71 3.89 4.09 3.70 3.79 4.48 4.45 4.19 414 4.55 3.86 3.77 4.25 3.95 3.97
160 1245 70 3.85 3.59 3.72 3.97 3.41 3.35 4.38 4.39 4.22 4.06 4.70 3.96 3.59 4.24 3.93 3.81
160K 1275 25 3.61 3.57 3.67 4.20 3.54 3.20 4.68 3.92 3.79 3.91 4.52 4.12 3.52 4.16 3.79 3.84
165 1881 83 3.96 3.66 3.94 3.84 3.33 3.46 4.04 4.36 4.28 413 4.58 3.95 3.67 417 4.07 3.77
194 524 60 3.83 3.75 3.86 3.76 3.76 3.86 4.86 4.45 4.00 4.04 4.75 3.52 3.81 4.20 3.86 3.88
195 3984 103 3.89 3.74 4.05 4.03 4.02 4.05 4.62 4.46 3.95 4.15 4.70 3.72 3.95 4.23 4.07 4.03
205 2683 105 4.10 3.77 4.00 4.21 3.99 3.83 4.36 4.61 4.37 4.04 4.64 3.61 3.94 4.26 3.89 4.20
206 572 54 4.00 3.47 3.92 4.04 3.54 3.39 4.60 4.46 4.36 4.24 4.69 3.61 3.66 4.29 4.06 3.94
206A 208 11 3.90 3.88 3.36 4.30 3.73 3.91 4.91 4.36 4.45 4.22 4.80 3.73 3.76 4.40 3.91 4.20
212 775 54 4.04 3.70 3.83 3.83 3.34 3.28 4.60 4.62 4.30 4.21 4.69 3.65 3.64 4.27 3.92 3.75
213 1218 93 3.85 351 3.73 3.78 3.40 3.24 4.46 4.32 4.13 4.09 4.69 3.60 3.55 4.15 3.96 3.58
231 1573 61 3.98 3.71 413 3.88 3.90 4.15 4.64 4.49 4.18 4.21 4.57 3.46 3.97 4.20 4.08 4.19
231K 1157 24 4.00 3.82 417 3.87 4.05 417 4.79 4.75 4.21 4.32 4.58 3.75 4.04 4.32 413 4.04
247A 457 26 4.08 4.00 4.04 3.72 412 4.21 4.78 4.69 4.58 4.30 4.68 3.77 4.09 4.36 4.19 413
248 753 28 3.62 3.53 3.77 3.54 3.81 4.04 411 4.63 3.96 4.07 4.58 3.52 3.75 4.06 4.04 3.93
248A 2041 63 3.84 3.64 3.90 3.63 3.84 3.92 4.44 4.48 4.10 417 4.56 3.83 3.83 417 3.98 4.02
270 2333 84 3.90 3.59 3.75 3.89 3.84 413 4.41 4.46 4.28 414 4.65 3.80 3.84 4.23 4.05 3.99
270A 2259 34 3.85 3.44 3.94 3.81 3.91 413 418 4.53 4.21 4.26 4.74 3.79 3.85 4.22 3.91 3.97
315 2745 104 3.79 3.53 3.75 3.88 3.97 4.09 4.45 4.46 4.11 4.01 4.62 3.83 3.83 4.19 3.97 3.98
324 1245 129 3.70 3.51 3.72 3.44 3.74 3.79 4.03 4.10 3.48 3.61 4.57 3.50 3.69 3.82 3.83 3.72
324K 591 13 4.08 3.88 4.25 4.27 4.00 4.25 4.85 4.50 4.50 4.40 4.75 3.58 4.09 4.41 4.00 417
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto Jarjestys ja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva maara kyky kyky ajotapa pysyminen  siisteys = mukavuus valjyys tarpeisiin  sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysa arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
345 1518 96 3.87 3.65 3.95 3.89 4.00 4.13 4.41 4.44 3.94 4.05 4.64 3.62 3.92 4.14 4.01 4.00
360 596 46 3.79 3.50 3.73 3.84 3.67 3.62 4.49 4.39 3.96 3.97 4.57 3.43 3.66 4.09 3.87 3.81
360K 246 8 3.75 3.14 3.63 3.88 3.63 3.50 4.38 4.38 4.13 3.83 4.50 3.38 3.53 4.07 4.00 4.00
361 228 23 3.67 3.72 3.76 3.91 3.45 3.38 4.87 4.29 4.19 3.83 4.64 3.55 3.60 4.18 3.86 3.91
362 1463 103 3.91 3.45 3.98 3.91 3.78 3.80 4.69 4.42 3.98 4.07 4.58 3.68 3.78 4.19 3.92 3.91
363 1380 90 3.92 3.53 3.87 3.94 3.70 3.72 4.28 4.64 4.02 419 4.50 3.82 3.75 4.20 3.99 3.88
363A 1226 14 3.85 3.20 3.54 3.62 3.79 4.00 4.71 4.57 4.00 3.92 4.36 3.93 3.67 4.16 3.57 3.79
364 131 22 3.76 3.67 3.68 4.05 3.73 3.59 4.45 4.45 3.95 4.13 4.77 3.62 3.69 4.20 3.95 3.95
415 225 21 3.90 3.75 4.00 4.14 4.14 4.20 4.85 4.33 4.30 4.00 4.74 3.76 4.00 4.30 4.24 4.05
451 648 42 3.70 3.63 3.88 4.05 3.79 3.80 4.64 4.26 4.12 3.96 4.71 3.88 3.76 4.23 3.95 3.95
435 82 23 4.19 3.75 3.87 3.61 413 4.09 4.91 4.35 4.00 3.71 4.65 3.74 4.01 4.14 3.87 3.91
452 1807 28 3.65 3.82 4.00 3.54 3.54 3.56 4.46 4.56 4.33 4.06 4.41 3.70 3.71 4.15 3.81 3.67
452K 1465 74 3.82 3.39 3.68 3.79 3.51 3.69 4.41 4.54 4.21 4.04 4.60 3.84 3.62 4.20 4.00 3.79
453 3110 109 3.80 3.49 3.81 3.94 3.47 3.58 4.40 4.55 4.23 4.25 4.61 3.63 3.63 4.23 3.92 3.84
474 800 20 4.30 3.69 3.74 3.90 3.80 3.55 4.10 4.05 3.55 3.78 4.30 3.79 3.82 3.92 3.79 4.00
474A 334 31 3.55 3.23 3.70 3.59 3.52 3.39 4.39 4.10 3.77 3.63 4.37 3.29 3.48 3.88 3.77 3.48
474AK 272 8 3.38 3.00 3.88 4.57 3.63 3.25 4.75 3.63 3.50 3.29 4.13 3.25 3.43 3.87 3.38 3.75
474K 174 10 3.80 3.71 3.88 4.00 3.38 3.38 4.90 4.56 3.90 4.00 4.50 4.00 3.63 4.27 3.60 3.70
474V 139 19 3.74 3.39 3.53 3.44 3.58 3.37 4.42 4.05 3.47 3.61 4.11 3.44 3.52 3.79 3.79 3.61
474VK 286 12 3.67 3.25 3.45 3.30 3.55 3.60 3.83 3.82 3.91 4.25 4.82 3.27 3.50 3.89 3.67 3.67
501 360 37 4.00 3.65 3.81 4.03 4.30 411 4.78 4.39 4.49 3.94 4.83 3.89 3.97 4.34 4.05 4.09
501V 305 52 3.90 3.68 4.08 4.29 4.37 414 4.75 4.49 4.53 4.07 4.82 3.73 4.03 4.38 4.12 4.30
503 1670 100 3.92 3.73 3.95 4.01 3.99 3.83 4.39 4.54 4.27 4.22 4.71 3.85 3.88 4.28 4.09 4.00
504 1485 83 3.99 3.69 3.95 3.94 4.10 4.05 4.36 4.46 4.01 3.97 4.70 3.51 3.95 413 4.00 4.05
505 1548 107 3.93 3.78 3.87 3.64 3.77 3.81 4.61 4.44 3.97 4.01 4.73 3.65 3.83 4.15 4.00 3.91
506 4641 117 3.93 3.80 3.95 3.73 4.01 3.97 4.50 4.52 3.86 3.96 4.81 3.82 3.93 4.17 4.03 3.95
510 3829 132 3.95 3.70 3.92 3.87 4.21 4.18 4.42 4.52 4.18 4.19 4.73 3.87 3.99 4.26 4.03 4.04
512 398 13 3.69 2.9 3.46 3.54 3.92 3.77 4.85 4.92 4.46 3.83 4.38 3.50 3.55 4.21 3.92 3.85
512A 1676 87 3.95 3.79 3.79 3.89 411 4.15 4.64 4.62 4.39 4.09 4.63 3.73 3.96 4.29 4.02 411
514 247 32 3.97 3.75 3.94 3.94 3.72 3.53 4.69 4.50 4.06 3.82 4.66 3.77 3.78 4.21 3.91 3.97
516 909 102 4.05 3.89 3.93 3.76 3.86 3.82 4.73 4.62 4.36 4.24 4.79 3.70 3.91 4.31 4.03 3.95
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto  Jarjestys ja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipva maara Kyky Kyky ajotapa pysyminen  siisteys  mukavuus valjyys tarpeisiin sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysak arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
518 471 31 4.23 3.68 3.83 3.97 3.77 3.52 4.65 4.39 4.10 4.14 4.69 3.90 3.81 4.26 3.90 3.87
519 2600 90 4.01 3.91 3.94 3.86 3.77 3.93 4.52 4.44 4.35 4.24 4.63 3.69 3.91 4.25 4.10 4.09
520 471 40 3.95 3.65 4.05 3.82 3.65 3.95 4.58 4.43 4.34 4.20 4.68 3.56 3.85 4.23 4.05 4.15
530 1994 112 3.94 3.81 4.10 3.96 3.83 3.83 4.45 4.49 4.31 4.05 4.55 3.95 3.90 4.25 3.97 413
535 286 44 3.68 3.42 3.83 4.00 3.41 3.31 4.64 4.40 4.30 3.97 4.75 3.76 3.53 4.26 3.98 3.79
550 29730 311 3.83 3.62 3.88 3.86 3.75 3.88 4.15 4.64 4.34 4.26 4.54 3.91 3.79 4.24 3.99 4.01
577 1814 59 3.92 3.49 3.69 3.64 3.65 3.76 4.28 4.23 3.98 4.05 4.34 3.91 3.70 4.06 3.88 3.82
611 2240 103 3.98 3.76 3.97 4.06 413 4.11 4.62 4.57 4.32 4.39 4.70 3.78 3.99 4.35 4.07 4.10
612 632 41 3.63 3.72 3.73 3.95 3.83 3.77 4.78 4.13 3.93 3.68 4.69 3.68 3.73 412 4.05 3.97
613 414 29 3.93 3.50 3.75 3.96 3.81 3.63 4.24 4.34 4.21 4.09 4.83 3.72 3.72 4.20 3.93 3.75
615 3472 62 3.97 3.98 4.07 4.51 3.92 3.90 4.66 4.73 4.45 4.47 4.73 3.84 3.97 4.48 4.15 4.10
620 1553 60 4.00 4.1 4.03 4.23 3.84 3.91 4.66 4.67 4.37 417 4.63 3.76 3.98 4.36 412 4.03
623 1284 50 3.57 3.43 3.71 3.72 3.16 3.43 4.46 4.47 4.18 4.00 4.54 3.53 3.46 413 3.88 3.76
6232 453 40 3.75 3.74 3.78 3.79 3.62 3.53 3.88 4.31 3.95 4.14 4.64 3.34 3.68 4.01 3.84 3.59
633 1567 80 3.66 3.71 3.56 3.45 3.54 3.49 3.75 3.80 3.49 3.67 3.85 3.22 3.59 3.60 3.52 3.57
650 2929 86 3.76 3.49 3.64 4.02 3.62 3.53 3.92 4.62 412 4.11 4.58 3.96 3.61 4.19 4.02 3.92
650K 454 7 3.86 3.75 4.14 414 3.71 3.86 5.00 4.43 4.14 3.86 4.86 3.57 3.86 4.29 4.00 4.00
652 533 46 4.02 4.00 3.87 3.91 3.80 3.72 4.53 4.39 4.20 4.18 4.57 3.80 3.88 4.23 4.04 3.93
652A 265 5 4.20 4.20 4.20 4.40 4.60 4.60 5.00 4.80 4.80 4.25 5.00 4.60 4.36 4.69 4.20 4.40
730 1473 91 4.03 3.66 3.99 3.80 3.57 3.50 4.46 4.51 4.10 4.07 4.76 3.78 3.75 4.21 4.01 3.84
731 3944 120 3.91 3.57 3.84 3.73 3.49 3.49 4.29 4.14 3.63 3.97 4.38 3.70 3.66 3.98 3.76 3.71
732 1487 85 3.91 3.62 3.85 4.00 3.70 3.59 4.62 4.31 4.31 4.29 4.74 3.86 3.74 4.30 3.89 3.88
734 1804 91 4.04 3.69 3.81 4.1 3.81 3.77 4.66 4.48 4.10 4.15 4.70 3.74 3.83 4.28 3.90 4.01
738 699 40 3.53 3.57 3.70 3.67 3.38 3.20 3.85 3.83 3.75 3.75 4.00 3.33 3.47 3.74 3.56 3.59
738B 105 8 3.88 3.88 3.75 3.00 3.00 3.00 3.63 3.63 3.63 3.50 3.38 3.13 3.50 3.41 3.13 3.13
738K 247 12 4.00 3.56 3.58 3.67 3.00 3.08 4.25 4.00 3.50 3.63 4.25 3.33 3.44 3.80 3.83 3.45
740 1227 51 3.76 3.71 3.78 417 3.73 3.83 4.53 4.53 4.28 4.31 4.60 3.92 3.76 4.33 4.08 4.00
741 2220 43 3.88 3.47 3.93 3.79 3.65 3.98 4.42 4.47 4.02 3.86 4.47 3.77 3.78 4.1 3.88 3.93
741K 1374 79 3.91 3.58 3.82 3.87 3.89 3.90 4.26 4.53 4.09 417 4.60 3.85 3.82 4.19 4.00 3.97
742 883 52 3.92 3.55 3.67 3.65 4.02 4.04 4.71 4.24 4.10 3.98 4.61 3.24 3.84 4.07 3.92 3.78
973 949 32 3.81 3.67 3.77 3.56 3.66 3.75 4.31 3.97 3.72 3.83 4.00 3.65 3.73 3.86 3.55 3.72
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Nousijat Kuljet. Kuljet. Sovelt. Matkan- Odottamis-
lokakuun Kyselyjen palvelu- neuvonta- Kuljet. Aikat. Vaunujen Matkustus- Matkustus-  matk.- teon Vaihto  Jarjestys ja olosuhteet Liikennditsija Jarjestelma Yleis- Kokonais-
Linja arkipvd  maara kyky kyky ajotapa pysyminen  siisteys  mukavuus valjyys tarpeisiin  sujuvuus  toiseen turvallisuus  pysakilla arvosana arvosana _ arvosana _arvosana
973K 375 38 3.58 3.61 3.47 3.30 3.30 3.37 3.68 3.70 3.53 3.73 3.66 3.29 3.47 3.56 3.45 3.47
Seutu 198 531 6 929 3.88 3.65 3.89 3.91 3.79 3.82 4.36 4.48 4.21 4.15 4.60 3.81 3.81 4.22 3.98 3.97
Bussi 599 574 20 892 3.83 3.62 3.80 3.83 3.77 3.83 4.27 4.44 4.11 4.12 4.50 3.74 3.77 4.14 3.94 3.91
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Liite 2. Kyselylomakkeet
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Liiteosio: Laatukannusteet

Bussiliikenteen laatukannusteisiin vaikuttavat periaatteet ja asiakastyytyvaisyystulokset on koottu erilliseen
liiteosioon, joka on ladattavana PDF-muodossa HSL:n nettisivuilta (http://www.hsl.fi/julkaisut)
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Esipuhe

Julkaisu sisaltaa syksylla 2013 toteutetun HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyttd mittaavan
tutkimuksen tulokset. Tutkimuksesta vastasi HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset
tutkimukset -ryhma. Raportin kokosi liikennetutkija Jenni Nikula operatiiviset tutkimukset -ryhmasta.

Tuloksia kaytetaédn joukkoliikenteen kehittdmisessd, henkilokunnan koulutuksessa ja kilpailutetun
bussilikenteen laatubonusten laskennassa. Tutkimuksen avulla saadaan my6s arvokasta taustatietoa
matkustajien asiakasprofiilista.

Tutkimuksen johtoryhm&an kuuluvat HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset tutkimukset -
ryhméasta Antti Vuorela (puheenjohtaja), Jenni Nikula (varapuheenjohtaja) 28.2.2014 saakka, Hanna Kitti
(varapuheenjohtaja) 1.3.2014 alkaen, Natalia Berezina, Esko Kokki, Eveliina Kuvaja, Noora Nikula, Katja
Onnenlehto ja Heidi Reponen seka linjasto- ja aikataulusuunnitteluryhmasta Ville Lepistd seka Teija Visa
HSL:n liikennepalvelut -osaston hankintaryhmasta.

Tutkimuksen kaytannon toteutuksesta ja raportoinnista vastasi Taloustutkimus Oy, jossa vastuuhenkildina
toimivat Paulina Aho ja Jari Pajunen. Tuloksia koskeva analyysi perustuu HSL:n
joukkoliikennesuunnitteluosaston joukkoliikennesuunnittelijoiden sekd muiden HSL:n asiantuntijoiden
antamiin arvioihin. Tulosten analysoinnissa on hyédynnetty myés Asty Web analyysitydkalua.

Helsingissa 7.4.2014

Antti Vuorela

ryhmapaallikkd

operatiiviset tutkimukset
joukkoliikennesuunnitteluosasto
HSL Helsingin seudun lilkenne
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Tiivistelmasivu

Julkaisija: HSL Helsingin seudun liikenne

Tekijat: Taloustutkimus Oy Paivamaara 7.4.2014

Julkaisun nimi: HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimus, syksy 2013

Rahoittaja / Toimeksiantaja: HSL Helsingin seudun liikenne

Tiivistelma:

HSL mittaa matkustajien tyytyvaisyytta joukkoliikennepalveluihin ymparivuotisella kyselytutkimuksella joukkolii-
kennevalineissa. Tuloksia raportoidaan kolmesta tutkimusjaksosta: kevaasta, kesastd ja syksystd. Vuoden
2013 aikana tutkimukseen osallistui 50 222 matkustajaa, joista 22 212 syksyn tutkimusjakson (syys-
marraskuu) aikana. Kyselyitéa tehdaan arkisin klo 6-18 (perjantaisin klo 6-16). Tutkimuksen toteutus on ulkois-
tettu tutkimuslaitokselle.

Syksyn 2013 tutkimusjaksolla joukkoliikenteessa eniten huomiota herattdnyt muutos oli runkolinjan 550 siirty-
minen avorahastukselliseksi liikennditsijavaihdon ja uuden kaluston kayttéénoton yhteydessa. Matkustajat ovat
suhtautuneet muutokseen erittdin positiivisesti ja avorahastus sai kiitosta myos avoimissa vastauksissa.

Syysjaksolle osui kaksi tydnseisausta, jotka vaikuttivat joukkoliikenteen liikkenndintiin. Marraskuun alussa juna-
liikenne oli pyséhdyksisséa veturimiesten lakon takia yhden paivan ja viikkoa myéhemmin Nobina Westin kuljet-
tajien ulosmarssi lamaannutti erityisesti Espoon bussiliikenteen. Kumpikaan tyénseisaus ei vaikuttanut matkus-
tajien tyytyvaisyyteen merkittavasti.

Syksyn 2013 tutkimusjaksolla 89,4 prosenttia matkustajista antoi hyvan (4) tai erittédin hyvan (5) arvosanan
HSL-alueen joukkoliikenteelle. Tyytyvédisten matkustajien osuus on noussut reilut kaksi prosenttiyksikkoa
kahden vuoden aikana.

Matkustajien tyytyvaisyys joukkoliikenteen luotattavuuteen on kasvussa. Syksylla 2013 raitiovaunuliikenteessa
78 prosenttia ja bussilikenteessa 76 prosenttia matkustajista antoi luotettavuudelle hyvan tai erinomaisen
arvosanan. Tyytyvaisyys on noussut yli kahdeksan prosenttiyksikk6a kahdessa vuodessa kummassakin liiken-
nemuodossa. Junaliikenteessa tyytyvaisyys on samassa ajassa noussut 45 prosentin tyytyvaisyydesta perati
70 prosentin tyytyvaisyyteen. Metron luotettavuuteen tyytyvaisia on syksyisin ollut tasaisesti yli yhdeksan
matkustajaa kymmenesta.

Huomattavaa positiivista kehitystd on myds matkustajien mielipiteissé vaihtojen toimivuuteen bussi- ja raitio-
vaunuliikenteessa. Raitiovaunulinjoilla tyytyvaisyys vaihtojen toimivuuteen on noussut yli 90 prosenttiin, mika
on yli kuusi prosenttiyksikk6d enemman kuin pari vuotta sitten. Bussiliikenteessa tyytyvaisten osuus on kasva-
nut samassa ajassa kolme prosenttiyksikkdd, ollen viimeisimmassa mittauksessa 83 prosenttia.

Junaliikenteessa tyytyvaisyyden kehitys on ollut huimaa. Luotettavuuden merkittdvan paranemisen liséksi
myds tyytyvaisyys matkanteon sujuvuuteen on kasvanut selvasti. Syksylla 2013 junaliikenteen sujuvuuteen oli
tyytyvaisia 88 prosenttia matkustajista, mik& on liikennemuodoista toiseksi paras heti metron jélkeen. Kasvua
kahdessa vuodessa on ollut 15 prosenttiyksikkoa. Lisaksi junissa yha useampi matkustaja raportoi matkansa
sujuvan ilman jarjestyshairiéita. Muissa liikennemuodoissa vastaavaa kasvua ei ole havaittavissa.

Myos siisteys liikennevalineissa on matkustajien mielesta parantunut kahdessa vuodessa. Junien siisteys on
matkustajien mukaan kohentunut eniten. Viimeisimmassa mittauksessa junien siisteyteen oli tyytyvaisia 73
prosenttia matkustajista, kun kaksi vuotta sitten tyytyvaisten osuus oli vain vahéan yli puolet. Samoista lukemis-
ta tyytyvaisyys metrovaunujen siisteyteen on ponnistanut 61 prosenttiin. Metroliikenteessa lisaksi asemien
siisteys koetaan entistd paremmaksi. Myds bussien ja raitiovanujen saamat hyvat siisteysarvosanat ovat kas-
vaneet useita prosenttiyksikoita.
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Sammandragssida

Utgivare: HRT Helsingforsregionens trafik

Forfattare: Taloustutkimus Oy Datum 7.4.2014

Publikationens titel: HRT:s undersékning av kundnojdheten i kollektivtrafiken, varen 2013

Finansiar / Uppdragsgivare: HRT Helsingforsregionens trafik

Sammandrag:

HRT mater aret runt med enkater i kollektivtrafikmedlen hur néjda passagerarna ar med kollektivtrafiken. Resultat
rapporteras om tre undersokningsperioder: om varen, sommaren och hésten. Under &r 2013 deltog 50 222 passage-
rare i undersékningen, varav 22 212 under hostens undersokningsperiod (september—oktober). Enkaterna utfors pa
vardagarna kl. 6-18 (pa fredagarna kl. 6-16). Genomftrandet av undersokningen har externaliserats till en forsk-
ningsinstitution.

Under héstens undersokningsperiod var den mest betydande andringen i kollektivtrafiken att stamlinje 550 évergick
till 6ppen betalning i samband med byte av trafikforetaget och ibruktagande av ny materiel. Passagerarna har stallt
sig mycket positivt till forandringen och éppen betalning fick berém aven i 6ppna svar.

Under hostens undersokningsperiod infoll tvA arbetsnedlaggelser som paverkade kollektivtrafikens trafikering. |
boérjan av november stannade tagtrafiken p.g.a. lokforarnas strejk for en dag och en vecka senare lamslog utmarsch
av Nobina West bussférare busstrafiken sarskilt i Esbo. Ingendera av arbetsnedlaggelser paverkade passagerarnas
tillfredsstéllelse avsevart.

Under hdstens 2013 undersokningsperiod gav 89,4 procent av passagerare bra (4) eller mycket bra (5) vitsord for
kollektivtrafiken i HTR-omradet. Antalet n6jda passagerare har 6kat drygt tvd procentenheter under tva ar.

Passagerarnas tillfredsstéllelse med kollektivtrafikens palitlighet ar p& vag att 6ka. P& hosten 2013 gav 78 procent av
passagerare i sparvagnstrafiken och 76 procent av passagerare i busstrafiken bra eller utmérkt vitsord for palitlighet.
Tillfredsstallelse har okat 6ver &tta procentenheter i tva ar i bada transportsétten. | tagtrafiken har tillfredsstallelse
Okat under samma tid frdn 45 procent till hela 70 procent av néjda passagerare. Passagerare som &r nojda med
metrons pélitlighet har varit p& hostarna jamnt 6ver nio passagerare av tio.

Betydande positiv utveckling har ocksa skett nar det galler passagerarnas tillfredsstallelse med smidighet av omstig-
ningar i buss- och sparvagnstrafiken. P& sparvagnslinjerna har tillfredsstallelse med smidighet av omstigningar okat
till Gver 90 procent, vilket ar 6ver sex procentenheter mer an for ndgra ar sedan. Inom samma tid har antalet nojda
passagerare i busstrafiken tkat med tre procentenheter och var 83 procent i den senaste matningen.

| tAgtrafiken har utvecklingen av antalet néjda passagerare varit haftig. Utover att palitigheten har forbattrats avsevart
har aven tillfredsstallelse med resans smidighet 6kat tydligt. P& hdsten 2013 var 88 procent av passagerare nojda
med tagtrafikens smidighet, vilket &r nast bast av alla transportsétt genast efter metron. Okningen har varit 15 procen-
tenheter i tv& &r. Dessutom rapporterar allt flera passagerare att deras tagresa gar utan ordningsproblem. | andra
transportsatt har man inte observerat motsvarande 6kning.

Ocksa renhet i trafikmedel har enligt passagerare forbattrats i tva ar. Renhet pa tag har enligt passagerare forbattrats
mest. | den senaste méatningen var 73 procent av passagerare nojda med renhet pa tdg, da antalet néjda passage-
rare for tva &r sedan var endast drygt halften. Fran samma siffror har tillfredsstallelse med renhet i metrovagnar 6kat
till 61 procent. | metrotrafiken &ven renhet p& metrostationer upplevs battre an férut. Goda renhetsvitsord ocksa for
bussar och sparvagnar har 6kat med flera procentenheter.
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Abstract:

HSL measures passenger satisfaction with public transport services year-round using onboard questionnaires. Re-
sults are reported for three survey periods: spring, summer and autumn. In 2013, a total of 50,222 passengers partic-
ipated in the survey. The number of participants during the autumn survey period (September-November) was
22,212. The surveys are conducted Monday to Friday 6am-6pm (on Fridays 6am-4pm). An external research institute
conducts the surveys.

During the autumn 2013 survey period, the most pronounced change was the move to open fare collection on trunk
route 550 in conjunction with the change of operator and introduction of new vehicles. Passengers have responded
extremely positively to the change and open fare collection received support also in the open-ended responses.

During the autumn period, there were two stoppages that affected public transport. At the beginning of November,
train services were disrupted for one day due to a stoppage by train drivers and a week later, the walkout of the
drivers of Nobina West paralyzed the bus services in Espoo, in particular. Neither of the stoppages had any signifi-
cant impact on passenger satisfaction.

During the autumn 2013 survey period, 89.4 per cent of passengers gave HSL area public transport either a good (4)
or very good (5) grade. The share of satisfied passengers has increased by a little over two percentage points during
the past two years.

Passenger satisfaction with the reliability of public transport is on the rise. In autumn 2013, 78 per cent of tram pas-
sengers and 76 per cent of bus passengers rated the reliability of the services good or very good. On both modes of
transport, the satisfaction with the reliability has increased by over eight percentage points in two years. In the same
time, the train passengers' satisfaction has increased from 45 per cent to no less than 70 per cent. As for the Metro,
the number of satisfied passengers has steadily remained at nine out of ten every autumn.

Passengers’ opinion of the ease of transfers on bus and tram services has also improved remarkably. On tram ser-
vices, the satisfaction with the ease of transfers is now over 90 per cent, up by more than six percentage points from
two years ago. On bus services, the share of satisfied passengers has increased by three percentage points to 83
per cent over the same time period.

On train services, passenger satisfaction has improved in leaps and bounds. In addition to the significant increase in
the satisfaction with the reliability of the services, also the satisfaction with the smoothness of travel has clearly im-
proved. In autumn 2013, 88 percent of train passengers were satisfied with the smoothness of travel. This is the
second best score after the Metro and up by 15 percentage points in two years. Also, an increasing number of train
passengers say that their journeys go without disturbances. No similar development is seen for other modes of
transport.

The cleanliness of vehicles has also improved within the past two years in passengers' opinion. The biggest im-
provement has taken place on trains. In the latest survey, 73 per cent of train passengers were satisfied with the
cleanliness of trains while two years ago the share of satisfied passengers was only a little over 50 per cent. On the
Metro, the share of satisfied passengers has jumped to 61 per cent from about the same figure. With regard to the
Metro, also the cleanliness of stations is deemed better than before. The satisfaction with the cleanliness of buses
and trams has also improved by several percentage points.
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1 Johdanto

Matkustajien tyytyvaisyytta HSL-alueen joukkoliikennepalveluihin mitataan joukkoliikennevélineisséa toteutet-
tavalla ymparivuotisella kyselytutkimuksella (14.1.—29.11.2013). Kirjallinen tutkimusraportti julkaistaan kah-
desti vuodessa. Tutkimuksen tuloksia kaytetddn muun muassa joukkoliikenteen kehittdmisessa, henkilokun-
nan koulutuksessa seka Kkilpailutetun liikkenteen laatukannusteiden laskennassa. Bussiliikenteen laatukan-
nusteisiin vaikuttavat periaatteet ja asiakastyytyvaisyystulokset on koottu erilliseen liiteosioon, joka on ladat-
tavissa PDF-muodossa HSL:n nettisivuilta.

Tassé raportissa on esitetty syksyn tutkimusjakson 2.9.-29.11.2013 tulokset, jotka perustuvat 22 212 mat-
kustajalta kerattyihin vastauksiin (raitiovaunut 1 018, bussit 19 379, metro 705, junaliikenne 1 110). Tutki-
muksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy HSL:n toimeksiannosta.

Tutkimusta on tehty arkipdivisin kello 6-18 valilla, paitsi perjantaisin, jolloin tydt on lopetettu kello 16. Syksyl-
l& 2013 tiedonkeruuseen osallistui 19 Taloustutkimus Oy:n kenttatyontekijad. Kaytanndssa kyselyt on toteu-
tettu siten, etté kenttatydntekija on jakanut liikennevalineissa satunnaisesti valitsemilleen matkustajille kyse-
lylomakkeen matkan aikana taytettavaksi. Tulosten luotettavuuden takaamiseksi kenttatyontekijoitd on oh-
jeistettu valitsemaan tutkimukseen matkustajia mahdollisimman satunnaisesti mm. ian ja sukupuolen suh-
teen seka keradmaan enintdan kymmenen vastausta yhdelta 1ahdolta.

Kyselyyn valittujen matkustajien maarat on linjoittain kiintidity aamuruuhkan, paiva- ja iltaruuhkan kesken
matkustajamaarien suhteessa. Linjakohtainen nayte on lisdksi pyritty keradmaan mahdollisimman tasaisesti
koko tutkimusjakson ajalta. Kyselyité on pyritty tekeméaéan mahdollisimman kattavasti linjan koko reitilla.

Kyselylomakkeella matkustajat arvioivat joukkoliikenteeseen liittyvia laatutekijoita viisiportaisella asteikolla
(1=erittéain huono, 5=erittdin hyva). Osa kysymyksista mittaa joukkoliikennejarjestelméé ja osa puolestaan
likennointia. Keskeiset esitettavat tulokset selitteineen ovat:

Yleisarvosana: matkustajan antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle asteikolla 1-5. Raitiovau-
nu- ja bussilomakkeessa yleisarvosanaa kartoitetaan kysymyksella E (lomake liite 2).

Kokonaisarvosana: matkustajan antama kokonaisarvosana liikennditsijalle sen linjan hoidosta, jolla mat-
kustaja kyselyhetkella matkusti. Kysymys B7 raitiovaunu- ja bussilomakkeessa.

Jarjestelman arvosana: joukkoliikennejarjestelmaé mittaavien osatekijoiden (kysymysten) keskiarvo:

Raitiovaunu- ja bussilikenne: aikataulussa pysyminen (A4), matkustusvaljyys (C8), matkus-
tustarpeiden palvelu (C9), matkan sujuvuus (C10), vaihtaminen toiseen joukkoliikennevali-
neeseen (C11), matkat sujuvat ilman jarjestyshairi6ita (C12), odottamisolosuhteet pysakilla
(C13) ja informaation saatavuus (D14).

Metro- ja ldhijunaliikenne: matkustusvaljyys (A3), matkustustarpeiden palvelu (C5), matkan
sujuvuus (C6), vaihtaminen toiseen joukkoliikennevélineeseen (C7), matkat sujuvat hyvin il-
man jarjestyshairioita (C9), asemien siisteys (C10) ja informaation saatavuus (D12).
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Liikennditsijan arvosana: liikkenndinnin laatua mittaavien osatekijoiden (kysymysten) keskiarvo:

Raitio- ja bussiliikenne: kuljettajan palvelukyky (A1), kuljettajan neuvontakyky (A2), kuljettajan
ajotapa (A3), vaunujen siisteys (A5), matkustusmukavuus (sisétilojen varustus) (A6)

Metro- ja ldhijunaliikenne: kuljettajan ajotapa (Al), aikataulussa pysyminen (C8), vaunujen
siisteys (A2), opasteiden toimivuus asemilla (C11)

Jakaumatuloksissa mahdollisesti esiintyvat erot (+/-1 prosenttiyksikkdd) yhteenlasketuissa tuloksissa (kuten
tyytyvaiset arvosanat 4 ja 5 yhteensd) johtuvat pyoristyksista.

Vuoden 2011 alusta tutkimus on tehty yhtendisena koko HSL-alueella. Tata ennen asiakastyytyvaisyytta on
tutkittu erikseen Helsingin sisdisessé liikenteessa (HKL) ja seudullisessa bussiliikenteessa (YTV). Tutkimuk-
set ovat olleet sisélloltdan yhtenevét vuodesta 2008 alkaen. Tassa tutkimusraportissa esitetyt aikasarjat vuo-
silta 2008-2010 perustuvat ndiden kahden erillisen tutkimuksen aineistoihin. Asiakastyytyvaisyystutkimuk-
sessa hyédynnetddn yha enenevissd maarin uutta Asty Web -tietokantatydkalua, josta |6ytyvat tutkimustu-
lokset vuodesta 2011 alkaen.

Syksyn 2013 aineiston analyysin yhteydessa havaittiin, ettei osa asiakastyytyvaisyystutkimustuloksista ole
uskottavia. Epailys tulosten luottavuudesta kohdistuu vain yhden kenttatyontekijan toimittamiin lomakkeisiin.
HSL on poistanut kaikki kyseisen kenttatydntekijan lomakkeet aineistosta syksystda 2011 lahtien. Raportin
aikasarjat on korjattu.
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1.1 Tutkimusjakson olosuhteet, poikkeustilanteet ja muutokset

Syksyn 2013 tutkimusjaksolla joukkoliikenteessa eniten huomiota herattanyt muutos oli runkolinjan 550 siir-
tyminen avorahastukselliseksi liikennditsijvaihdon ja uuden kaluston kayttbonoton yhteydessa. Matkustajat
ovat suhtautuneet muutokseen erittin positiivisesti ja avorahastus sai kiitosta myds avoimissa vastauksissa.

Matkustajien tyytyvaisyys 550:n luotettavuuteen kasvoi 87 prosenttiin (+8 %-yksikkda syksysta 2012) ja mat-
kanteon sujuvuuteen 93 prosenttiin (+5 %-yksikk6a). Uusi kalusto nosti siisteyteen tyytyvaisten matkustajien
osuuden 90 prosenttiin (+19 %-yksikk6ad) ja matkustusmukavuuden 92 prosenttiin (+16 %-yksikkda). Uudelle
likennditsijalle (HelB) likenteen hoidosta annetuista kokonaisarvosanoista 97 % oli hyvia tai erittéin hyvia.

Toinen nékyva muutos oli raitiovaunujen 3B ja 3T linjatunnusten muuttaminen muotoon 2 ja 3. Muutos ei nay
vaikuttaneen matkustajien mielipiteisiin kyseisilla linjoilla, eika herattanyt liemmin kommentteja avoimissa
vastauskentissa.

Syysjaksolle osui kaksi tyonseisausta, jotka vaikuttivat joukkoliikenteen liikenndintiin. Marraskuun alussa
junaliikenne oli pysahdyksissa veturimiesten lakon takia yhden paivan ja viikkoa myéhemmin Nobina Westin
kuljettajien ulosmarssi lamaannutti erityisesti Espoon bussiliikenteen. Kumpikaan tyénseisaus ei vaikuttanut
matkustajien tyytyvaisyyteen merkittavasti. Myoskadan avoimissa vastauksissa tyonseisauksien aiheuttamat
hankaluudet matkustamisessa eivat nousseet esiin. Junaliikenteessé avoimet vastaukset kohdistuivat junien
myd6hastymisiin, tai myohastymisiin varautumiseen talvikauden alkaessa.

Marraskuun puolessa vélissa metrossa pidennettiin liikenndintia perjantai ja lauantaidisin. Muutos ajoittui
tutkimuskauden aivan loppupadhan, joten yometron vaikutuksia ei viela naistad tuloksista ole nahtavissa.
Joissain avoimissa vastauksissa se nousi positiivisena asiana kuitenkin jo esiin. Eniten metron avoimissa
vastauksissa palautetta kuitenkin tuli kriittiseen sévyyn asemien siisteydestd, opastenayttdjen toimimatto-
muudesta seka turvallisuudesta. Lansimetron valmistumista odotetaan myods hartaasti avointen vastausten
perusteella.

Syksyn 2013 aineiston analyysin yhteydessa havaittiin, ettei osa asiakastyytyvaisyystutkimustuloksista ole
uskottavia. Epailys tulosten luottavuudesta kohdistuu vain yhden kenttatyontekijan toimittamiin lomakkeisiin.
HSL on poistanut kaikki kyseisen kenttatydntekijan lomakkeet aineistosta syksysté 2011 |ahtien. Poistamisen
seurauksena tulokset paranevat. Raportin aikasarjat on korjattu.
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2 Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

2.1 Yleisarvosanat HSL-alueen joukkoliikenteelle likennemuodoittain

Matkustajat antoivat HSL-alueen joukkoliikenteelle vuonna 2013 yleisarvosanan yhdesta viiteen asteikolla
4,07. Yleisarvosana on noussut tasaisesti kahden vuoden ajan. Syksylla 2013 tyytyvaisyys oli ennatyskorke-
alla kaikissa liikennemuodoissa. Erityisesti junaliikenteessé kehitys on ollut huimaa.

Syksyn tulokset ovat koko vuoden tuloksia korkeampia, koska syystutkimusjaksolle ei osu lainkaan perintei-

sesti hankalia talvikuukausia.

Taulukko 1. Matkustajien antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle likennemuodoittain vuosita-

solla seka tyytyvaisten matkustajien osuus (arvosanat 4 ja 5).

2011
Tyytyvais- T ais- T ais-
Koko vuosi Keskiarvo Yyov Keskiarvo yyyv Keskiarvo yyyv
ten osuus % ten osuus % ten osuus %

Raitiovaunu 4,05 87 % 4,05 86 % 4,11 89 %
Bussi 4,00 84 % 3,99 84 % 4,05 87 %
Metro 4,11 91 % 4,10 89 % 4,16 90 %
Juna 3,77 73 % 3,93 82 % 4,01 86 %
Yhteensa 3,99 84 % 4,01 85 % 4,07 87 %

Taulukko 2. Matkustajien antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle likennemuodoittain syksyisin.

2011
Tyytyvaisten Tyytyvaisten Tyytyvaisten
Syksy Keskiarvo wy Keskiarvo wy Keskiarvo v
osuus % osuus % osuus %
Raitiovaunu 4,08 89 % 4,11 88 % 4,18 91 %
Bussi 4,03 85 9% 4,04 86 % 4,12 89 %
Metro 4,14 94 % 4,15 90 % 4,21 91 %
Juna 3,81 76 % 3,99 84 % 4.07 87 %
Yhteensa 4,03 86 % 4,06 86 % 4,13 89 %
14
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Kuva 1. Matkustajien antama yleisarvosana (1-5) HSL-alueen joukkoliikenteelle liikennemuodoittain. Kuvan
asteikko on katkaistu.

2.2 Yleisarvosanat bussiliikenteessa liikennointialueittain

Bussiliikenteessa tyytyvaisyys on kohonnut eniten seutuliikenteessa seka Helsingin ja Espoon sisdisessa
likenteessa. Keravan sisaista liikennettd lukuun ottamatta kehitys on ollut bussilikenteessa positiivista.

Taulukko 3. Matkustajien antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle bussiliikenteessa liikenndinti-
alueittain vuosina 2011-2013 seka tyytyvaisten matkustajien osuus (arvosanat 4 ja 5).

2011 2012 2013
Koko VUOSi Yleisar- Tyytyvais- Yleisar- Tyytyvais- Yleisar- Tyytyvais-
vosana tenosuus %  vosana tenosuus %  vosana  ten osuus %
Helsingin sisdinen liikenne 4,01 84 % 3,99 84 % 4,07 87 %
Espoon sisainen lilkenne 3,96 82 % 3,97 83 % 4,01 85 %
Vantaan sisainen liikenne 3,93 80 % 3,95 83 % 4,00 84 %
Keravan sisainen liikenne 4,04 87 % 4,01 87 % 4,02 91 %
Seutuliikenne 4,00 84 % 4,00 85 % 4,04 87 %
Bussiliikenne yhteensa 4,00 84 % 5199 84 % 4,05 87 %
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Taulukko 4. Matkustajien antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle bussiliikenteessa liikenndinti-
alueittain syksyisin.

2011 2012 2013
Tyytyvaisten Tyytyvaisten Tyytyvaisten
Syksy Keskiarvo yyhyvel Keskiarvo yyhyvel Keskiarvo yyhyvel
osuus % osuus % osuus %
Helsingin sisdinen 4,04 89 % 4,04 88 % 4,14 90 %
Espoon sisainen 4,00 84 % 4,02 84 % 4,08 88 %
Vantaan sisainen 3,97 82 % 4,02 86 % 4,07 87 %
Keravan sisainen 4,04 89 % 4,11 89 % 4,01 88 %
Seutuliikenne 4,03 81 % 4,05 86 % 4,11 89 %
Yhteensa 4,03 85 % 4,04 86 % 4,12 89 %
50
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Kuva 2. Matkustajien antama yleisarvosana (1-5) HSL-alueen joukkoliikenteelle bussiliikenteessa liikenndin-
tialueittain. Kuvan asteikko on katkaistu.

16
LIITE: Tekninen lautakunta 03.06.2014 / 14 §



3 HSL:n toimintaan kohdistuvat mittarit

3.1 Joukkoliikennejarjestelmaé mittaavat laatutekijat ja jarjestelmén arvosana

Joukkoliikennejarjestelméan laatua mitataan useilla yksittaisilla laatutekijoilld, joita ovat: istumapaikan saanti,
matkustustarpeiden palvelu, matkanteon sujuvuus, vaihtamisen sujuvuus ja matkustusturvallisuus seka li-
séksi vain raitio- ja bussiliikenteessa aikataulussa pysyminen ja odottamisolosuhteet pysékilla. Metrossa ja
l&hijunissa aikataulussa pysyminen lasketaan liikenndinnin osatekijaksi.

Joukkoliikennejarjestelmaa mittaavien osatekijdiden pohjalta laskettua keskiarvoa kutsutaan jarjestelman
arvosanaksi, joka toimii yhtend HSL:n toiminnan laadun mittarina.

3.1.1 Joukkoliikennejarjestelman laatutekijat liikennemuodoittain

Tyytyvaisyys joukkoliikennejarjestelmdan on korkealla tasolla ja edelleen lievassa kasvussa kaikissa liiken-
nemuodoissa.

Taulukko 5. Jarjestelman arvosana liikennemuodoittain vuosina 2011-2013.

Koko vuosi 2011 2012 2013
Raitiovaunu 4,10 4,14 4,18
Bussi 4,16 4,19 4,22
Metro 4,14 4,19 4,20
Juna 3,72 4,01 4,09
Yhteensa 4,08 4,16 4,19

Taulukko 6. Jarjestelmén arvosana liikennemuodoittain syksyn tutkimusjaksoilla.

syksy syksy syksy syksy syksy

2009 2010 2011 2012 2013
Raitiovaunu 4,11 4,13 4,11 4,14 4,20
Bussi 4,23 4,26 4,19 4,19 4,23
Metro 4,21 4,22 4,13 4,19 4,23
Juna - - 3,95 4,02 4,10
Yhteensa 4,18 4,20 4,13 4,16 4,21
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Kuva 3. Jarjestelmén arvosanan (1-5) kehitys likennemuodoittain. Kuvan asteikko on katkaistu.

Matkustajien tyytyvaisyys joukkoliikenteen luotattavuuteen on kasvussa. Syksylla 2013 raitiovaunuliikentees-
sa 78 prosenttia ja bussilikenteessa 76 prosenttia matkustajista antoi luotettavuudelle hyvan tai erinomaisen
arvosanan. Tyytyvaisyys on noussut yli kahdeksan prosenttiyksikkda kahdessa vuodessa kummassakin
likennemuodossa. Juna- ja metroliikenteen luotattavuus raportoidaan liikenndinnin laatutekijoissa, kappa-
leessa 4.

Huomattavaa positiivista kehitystéd on myds matkustajien mielipiteissa vaihtojen toimivuuteen bussi- ja raitio-
vaunuliikenteessa. Raitiovaunulinjoilla tyytyvaisyys vaihtojen toimivuuteen on noussut yli 90 prosenttiin, mika
on yli kuusi prosenttiyksikkod enemman kuin pari vuotta sitten. Bussiliikenteessa tyytyvaisten osuus on kas-
vanut samassa ajassa kolme prosenttiyksikkda, ollen viimeisimmassa mittauksessa 83 prosenttia.

Junaliikenteessa tyytyvaisyyden kehitys on ollut huimaa. Luotettavuuden merkittdvan paranemisen lisaksi
my0s tyytyvaisyys matkanteon sujuvuuteen on kasvanut selvasti. Syksylla 2013 junaliikenteen sujuvuuteen
oli tyytyvaisid 88 prosenttia matkustajista, mik& on liikennemuodoista toiseksi paras heti metron jalkeen.
Kasvua kahdessa vuodessa on ollut 15 prosenttiyksikkdd. Liséksi junissa yha useampi matkustaja raportoi
matkansa sujuvan ilman jarjestyshairioitd. Muissa liikennemuodoissa vastaavaa kasvua ei ole havaittavissa.
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Tyytyvdisten
osuudet % (4 ja 5)

S135-125-1
Liikennginti aikataulun mukaan
Raitiovaunu 78 74 68
Bussi 76 73 69
Istumapaikan saanti
Raitiovaunu 79 77 80
Bussi 86 85 87
Metro 79 82 83
Juna 80 78 82
Linja palvelee matkustus tarpeita
Raitiovaunu 93 92 9
Bussi 91 90 91
Metro 93 94 95
Juna 90 89 87
Matkan teko on nopeaa ja sujuvaa
Raitiovaunu 84 83 81
Bussi 83 81 81
Metro 96 96 97
Juna 88 86 73
Vaihtaminen toiseen valineeseen sujuu hyvin
Raitiovaunu 91 85 84
Bussi 84 82 81
Metro 87 86 87
Juna 81 81 79
Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat
Raitiovaunu 71 68 72
Bussi 7 69 70
Tietoa aikatauluista ja reiteista on saatavilla
Raitiovaunu 86 B4 85
Bussi 88 88 89
Metro 86 83 82
Juna 82 82 84
Jarjestys ja turvallisuus matkalla
Raitiovaunu B2 82 31
Bussi 94 94 93
Metro 82 80 30
Juna 89 86 85
Asemien siisteys
Metro 9 86 51 52
Juna 42 41 43
-60 -60 40 —2II} l; ZI{} d.lﬂ E:ﬂ Slﬂ 100
Yo
B crittain huono (1) ~ Huono (2) | Keskinkertainen (3) [N Hya4) [ Erittain hyva (5)

Kuva 4. Jarjestelman arvosanan muodostavien osatekijdiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) liikenne-
muodoittain syksyn tutkimusjaksoilla.
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3.1.2 Joukkoliikennejarjestelman laatutekijat bussilikenteessa

Taulukko 7. Jarjestelman arvosana bussiliikenteessa liikenndintialueittain vuosina 2011-2013.

Koko vuosi 2011 2012 2013
Helsingin siséinen liikenne 4,12 4,16 4,19
Espoon siséinen liikenne 4,16 4,18 4,21
Vantaan sisainen liikenne 4,09 4,14 4,19
Keravan sisainen liikenne 4,23 4,13 4,10
Seutuliikenne 4,22 4,24 4,26
Bussiliikenne yhteensa 4,16 4,19 4,22

Taulukko 8. Jarjestelmén arvosana bussiliikenteessa liikenndintialueittain syksyn tutkimusjaksoilla

syksy syksy syksy syksy syksy

2009 2010 2011 2012 2013
Helsingin siséinen liikenne 4,22 4,22 4,16 4,15 4,22
Espoon siséinen lilkkenne 4,11 4,22 4,18 4,16 4,22
Vantaan sisainen liikenne 4,06 4,18 4,15 4,18 4,20
Keravan sisdinen liikenne 4,21 4,20 4,26 4,12 4,02
Seutuliikenne 4,22 4,28 4,24 4,25 4,27
Bussiliikenne yhteensa 4,17 4,24 4,19 4,19 4,23

2,0

—— Helsinki sisdinen

45 Espoo sisainen

—— Vantaa sisainen

—— Kerava sisainen

Keskiarvo 1-5

35 Seutuliikenne

—— Bussi yhieensa

3,0

K-08 5-08 K-09 5-09 K10 5-10 K-11 S-11 K-12 5-12 K13 513
Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 5. Jarjestelman arvosana (1-5) bussiliikenteessa liikkenndintialueittain. Kuvan asteikko on katkaistu.
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Tyytyvéisten
osuudet % (4 ja 5)

Liikennainti aikataulun mukaan ‘ | | S-135-125-11
Helsinki sis. -6 : 76 71 68
Espoo sis. -7k 73 68 &7
Vantaa sis. L 21 28 73 73 64
Kerava sis. 524 70 81 79
Seutuliikenne o5 1 ! 78 76 74
Bussilikenne yhteensa -5 : 76 73 69
Istumapaikan saanti M
Helsinki sis. - 85 B3 B85
Espoo sis. £b ) 91 89 9
Vantaa sis. 2] B0 88 91 92
Kerava sis. %12 1) B4 94 96
Seutulikenne 59 56 87 87 88
Bussilikenne yhteensa =10 b6 86 85 87
Linja palvelee matkustus tarpeita |
Helsinki sis. I: : 92 91 99
Espoo sis. 2.1 34 T 89 88 90
Vantaa sis. ' g 55 B9 86 89S
Kerava sis. -4 73 88 85
Seutulikenne 1 B0 92 92 91
Bussilikenne yhteensa 1 : 91 90 91
Matkan teko on nopeaa Ijla sujuvaa |
elsinki sis. 5L ] d 82 79 79
Espoo sis. T3 e i~ 43 B4 81 83
Vantaa sis. ¥ 14 38 B2 81 79
Kerava sis. y - : 86 83 90
Seutulikenne y . B85 85 84
Bussilikenne yhteensa <13 40 83 81 &1
Vaihtaminen toiseen vilineeseen sujuu hyvin M
Helsinki sis. L % ?’%’ g%
Vantaa sis. 47 80 80 74
Kerava sis. 11 64 73 75
Seutulikenne F 13 38 84 83 82
Bussilikenne yhteensa =13 38 84 82 &1
Odottamisclosuhteet pysakilla ovat hyvat | | |
Helsinki sis. B : 70 67 68
Espoo sis. ; 69 66 69
Vantaa sis. 5 24 70 72 66
Kerava sis. -12 : 59 61 65
Seutulikenne -5 73 73 73
Bussilikenne yhteensa -G 2 7 69 70
Tietoa aikatauluista ja reiteisti on saatavilla M
Helsinki sis. y 89 88 88
Espoo sis. 2] 45 B8 88 89
Vantaa sis. 10 45 88 89 87
Kerava sis. =10 36 85 89 84
Seutuliikenne 2] 1) 90 89 89
Bussilikenne yhteensa 89 B8 88
Jarjestys ja turvallisuus matkalla
Helsinki sis. 93 94 92
Espoo sis. 5 (] 94 92 93
Vantaa sis. 5 B0 94 95 92
Kerava sis. iB 67 91 94 95
Seutuliikenne 5 (] 96 96 94
Bussilikenne yhteensa '|5 B3 94 94 93
40 20 0 20 40 B0 a0 100
%
B critain huono (1) .~ tHuono(2) [ Keskinkertainen (3) [ Hyva(4) [ Eittain hyva (5)

Kuva 6. Jarjestelmén arvosanan muodostavien osatekijoiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliiken-
teessa liikkennointialueittain syksyn tutkimusjaksoilla.
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3.2 Tyytyvaisyys matkalipuntarkastajien toimintaan

Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja H)
513512 S-11
Bussi yhteensi 88 87 88
Helsinki sisdinen B8 87 88
Espoo sisdinen 86 87 87
Vantaa sisdinen 87 86 85
Kerava sisainen 93 88 87
Seutuliikenne 89 B89 89
Juna B85 B84 84

-60 -40 =20 0 20 40 60 a0 100
B crittain huono (1) Huono (2) B Keskinkertainen (3) [N Hyva() [ Eritain hyva (5)

Kuva 7. Matkalipuntarkastajien toiminnalle annettujen arvosanojen suhteellinen jakauma (%) liikennemuo-
doittain syksylla 2013.
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3.3 Tyytyvaisyys matkakorttiin

Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)
513512 S-11
Yhteensi 3 78 96 96 95
Metro 96 95 95
Raitiovaunu 95 94 95
Bussi yhteensi 96 96 96
Helsinki sisdinen 96 97 96
Espoo sisdinen 97 96 96
Vantaa sisdinen 96 97 95
Kerava sisainen 97 92 96
Seutuliikenne 97 96 96
Juna 94 94 93

-60 -40 -20 0 20 40 60 60 100

B Eittain huono (1) Huono (2) B Keskinkertainen 3) [ Hyva) [ Erittain hya 5)

Kuva 8. Matkakortin sopivuuden ja helppokayttdisyyden saamien arvosanojen suhteellinen jakauma (%)
likennemuodoittain syksylla 2013.
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3.4 Tyytyvaisyys lippuvalikoimaan

Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)
513512511
Yhteensa 89 88 89
Metro 87 88
Raitiovaunu 88 90
Bussi yhteensé 90 90
Helsinki sisdinen 91 91
Espoo sisdinen 89 90
Vantaa sisdinen 91 89
Kerava sisainen 92 89
Seutuliikenne 88 88
Juna 85 86

-60 -40 =20
B Eittiinhuono (1) || Huono (2) B Keskinkertainen 3) ] Hyva(a) [ Erittain hyva (5)

Kuva 9. HSL-alueen lippuvalikoiman soveltuvuudesta annettujen arvosanojen suhteellinen jakauma (%) lii-
kennemuodoittain syksylla 2013.
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4 Matkustajien tyytyvaisyys liikenndinnin laatuun

Liikenndinnin laatua mitataan useamman osatekijan avulla, joita ovat kaikissa likennemuodoissa kuljettajan
ajotapa ja vaunujen siisteys seka lisaksi raitio- ja bussiliikenteessa kuljettajan palvelu- ja neuvontakyky seka
matkustusmukavuus ja metro- ja lahijunaliikenteessa liséksi aikataulussa pysyminen ja opasteiden toimivuus

asemilla.

Osatekijoiden keskiarvoa kaytetdén liikkenndinnin laadun mittarina ja sitd kutsutaan liikennditsija ar-

vosanaksi.

4.1 Liikennointid mittaavat laatutekijat likennemuodoittain

Tyytyvaisyys liikkenndinnin laatuun on kasvussa. Metroliikenteessa tyytyvaisyys ampaisi erinomaiselle tasolle
syksylla 2013 muutaman edeltdvaan syksyyn verrattuna. Muissa liikennemuodoissa kehitys on loivempaa,

mutta tasaista.

Taulukko 9. Liikenndintia mittaavien arvosanojen keskiarvo likennemuodoittain vuosina 2011-2013.

Koko vuosi 2011 2012 2013
Raitiovaunu 3,88 3,93 3,96
Bussi 3,73 3,78 3,82
Metro 3,93 G105 & eke)
Juna 3,88 3,99 3,99
Yhteensa 3,81 3,86 3,90

Taulukko 10. Liikenndintia mittaavien arvosanojen keskiarvo likennemuodoittain syksyn tutkimusjaksoilla.

syksy syksy syksy syksy syksy

2009 2010 2011 2012 2013
Raitiovaunu 3,75 3,90 3,90 3,95 4,00
Bussi 3,74 3,79 3,77 3,79 3,83
Metro 4,16 4,14 3,96 3,89 4,09
Juna - - 3,91 4,00 4,00
Yhteensa 3,95 4,02 3,85 3,87 3198
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5,0

— Metro
45
—— Raitiovaunu
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35
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K-08 5-08 K-09 5-09 K-10 5-10 K-11 5-11 K-12 5-12 K-13 S-13
Puolivuotisjakso (K=kevit, S=syksy)

Kuva 10. Liikenndintia mittaavien arvosanojen keskiarvo. Kuvassa asteikko on katkaistu.

Junaliikenteessa tyytyvaisyys on parissa vuodessa noussut 45 prosentin tyytyvaisyydesta perati 70 prosentin

tyytyvaisyyteen. Metron luotettavuuteen tyytyvaisid on syksyisin ollut tasaisesti yli yhdeksan matkustajaa
kymmenesta.

Raitiovaunuliikenteesséa positiivista kehitystd on ollut kuljettajien palvelukyvyn kasvussa. Bussiliikenteessa
puolestaan kuljettajien ajotapa on matkustajien mielesta parantunut selvasti.

Myads siisteys liilkennevalineisséd on matkustajien mielesta parantunut kahdessa vuodessa. Junien siisteys on
matkustajien mukaan kohentunut eniten. Viimeisimmassa mittauksessa junien siisteyteen oli tyytyvaisia 73
prosenttia matkustajista, kun kaksi vuotta sitten tyytyvaisten osuus oli vain vahan yli puolet. Samoista luke-
mista tyytyvaisyys metrovaunujen siisteyteen on ponnistanut 61 prosenttiin. Metroliikenteessa lisaksi asemi-
en siisteys koetaan entistd paremmaksi. Myds bussien ja raitiovanujen saamat hyvat siisteysarvosanat ovat
kasvaneet useita prosenttiyksikdita.
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Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)

Liikenndinti aikataulun mukaan 5-135125-1
Metro 93 94 94
Juna 70 67 45
Kuljettajan palvelukyky
Raitiovaunu 81 79 77
Bussi 73 72 72
Kuljettajan neuvontakyky
Raitiovaunu 79 77 18
Bussi 63 62 62
Kuljettajan ajotapa
Raitiovaunu 78 78 76
Metro 93 91 96
Bussi 70 68 66
Juna 93 93 91
Vaunujen siisteys
Raitiovaunu 69 67 64
sctn 61 53 50
Biss 74 71 69
AN 73 61 54
Matkustusmukavuus
(sisatilojen varustus)
Raitiovaunu 81 76 76
S 72 71 69
Opasteiden toimivuus asemilla
scto 72 69 81
SN 7% 72 T

- I I I
80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
B Eitsinhuono (1) Huono(2) [ Keskinkertainen 3) [ Hwa) [ Erittain hyva ()

Kuva 11. Liikenndintid mittaavien arvosanojen suhteelliset arvosanajakaumat (%) likennemuodoittain syk-
syn tutkimusjaksaoilla.
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4.2 Liikennointid mittaavat laatutekijat bussilikenteesséa

Taulukko 11. Liikennditsijan arvosana bussiliikenteessa liikkenndintialueittain vuosina 2011-2013.

Koko vuosi 2011 2012 2013
Helsingin sisainen liikenne 3,68 3,74 3,80
Espoon siséinen liikenne 3,73 3,81 3,87
Vantaan sisainen liikenne 3,75 3,80 3,76
Keravan sisdinen liikenne 4,07 3,95 3,94
Seutuliikenne 3,78 3,83 3,84
Bussiliikenne yhteensa 3,73 3,78 3,82

Taulukko 12. Liikennditsijan arvosana bussiliikenteessa liikenndintialueittain syksyn tutkimusjaksoilla.

syksy syksy syksy syksy syksy

2009 2010 2011 2012 2013
Helsingin siséinen liikenne 3,69 3,78 8,08 3,74 3,82
Espoon siséinen liikenne 3,77 3,77 3,80 3,83 3,87
Vantaan siséinen liikenne 3,76 3,81 3,80 3,83 3,78
Keravan siséinen liikenne 4,11 4,10 4,06 4,03 3,89
Seutuliikenne 3,79 3,82 3,81 3,84 3,86
Bussiliikkenne yhteensa 3,74 3,79 3,77 3,79 3,83

2,0

45

. /\/\/‘\—-—\

Keskiarvo 1-5

3,5

3,0

K-08 S-08 K09 5-09 K-10 510 K-11 S-11 K12 512 K-13 513
FPuolivuotisjakso (K=kevit, S=syksy)

Helsinki sisdinen

Espoo sisdinen

Vantaa sisainen

Kerava sisdinen

Seutuliikenne

Bussi yhieensé

Kuva 12. Liikennoitsijan arvosana (1-5) bussiliikenteessa liikenndintialueittain. Kuvassa asteikko on katkais-

tu.
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Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)

Kuljettajan palvelukyky S-135-125-11
Helsinki siséinen 72 70 69
Espoo sisdinen % 73 74
Vantaa sisdinen T2 76 72
Kerava sisdinen 75 89 87
Seutulikenne 7w 73 74
Bussilikenne yhteensa T3 72 72
Kuljettajan neuvontakyky
Helsinki sisg@inen 62 59 60
Espoo sissginen 66 63 65
Vantaa sisdinen 66 67 64
Kerava sisdinen 68 81 80
Seutulikenne 63 63 64
Bussilikenne yhteensa 63 62 62
Kuljettajan ajotapa
Helsinki siséinen 68 65 63
Espoo sisdinen 73 70 69
Vantaa sisdinen 69 73 69
Kerava sisdinen 69 83 83
Seutulikenne ™M 7M1 70
Bussilikenne yhteensa 70 68 66
Vaunujen siisteys
Helsinki sisdinen 74 68 68
Espoo sisédinen 72 71 67
Vantaa sisdinen 64 72 67
Kerava sisdinen 87 81 83
Seutulikenne 6 75 72
Bussilikenne yhteensa 74 71 69
Matkustusmukavuus
(sisatilojen varustus)
Helsinki siséinen 74 68 &7
Espoo sisdinen 74 74 69
Vantaa sisdinen 66 70 7O
Kerava sisdinen ™ 76 79
Seutuliikenne 72 74 70
Bussilikenne yhteensa 72 71 69

40 20

B Eitsintuono (1) | Huono (2) [l Keskinkertainen (3) [ Hyva(4) [l Evittain nyva (5)

Kuva 13. Liikennditsijaa mittaavien laatutekijoiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliikenteessa lii-
kennointialueittain syksyn tutkimusjaksoilla.
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5 Matkustajien tyytyvaisyys liikenngitsijoihin

5.1 Tyytyvaisyys raitiovaunu-, metro- ja junaliikenteen liikenngitsijoihin

Matkustajat antavat kokonaisarvosanan (1-5) liikenndéitsijalle sen linjan liikkenteen hoidosta, jolla he matkus-
tavat kyselyhetkella. Kokonaisarvosanaan tiivistyy siten yleinen kokemus linjan liikenndinnisté

VR:n ja HKL-Raitiolikenteen saamat kokonaisarvosanat ovat parantuneet kahden viime vuoden aikana.
HKL-Metroliikenteelle annetut kokonaisarvosanat ovat olleet erinomaisella tasolla jo pitkaan.

Taulukko 13. Kokonaisarvosana liikennemuodoittain vuosina 2011-2013 seka tyytyvaisten (arvosanat 4 ja 5)
matkustajien osuus.

Koko vuosi 2011 2012 2013

Kokonais- Tyytyvais- Kokonais- Tyytyvais- Kokonais- Tyytyvais-
arvosana ten osuus % arvosana ten osuus % arvosana ten osuus %

HKL-Raitioliikenne 4,00 84 % 4,08 86 % 4,10 87 %
HKL-Metroliikenne 4,21 91 % 4,23 91 % 4,22 91 %
VR 3,68 66 % 3,97 80 % 4.07 84 %

Taulukko 14. Kokonaisarvosana syksyn tutkimusjaksoilla vuodesta 2009 alkaen.

syksy syksy syksy syksy syksy
2009 2010 2011 2012 2013
HKL-Raitiovaunuliikenne 4,08 4,04 4,02 4,10 4,15
HKL-Metroliikenne 4,18 4,28 4,23 4,22 4,28
VR - - 3,77 4,01 4,11

Liikennoéitsijan arvosana lasketaan niiden laatutekijoiden keskiarvona, joihin liikennéitsijat itse voivat vaikut-
taa. Raitioliikenteessa tekijat ovat: kuljettajan palvelukyky (A1), kuljettajan neuvontakyky (A2), kuljettajan
ajotapa (A3), vaunujen siisteys (A5), matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) (A6). Metroliikenteessa puo-
lestaan liikennoitsijaarvosanaan lasketaan kuljettajan ajotapa (Al), aikataulussa pysyminen (C8), vaunujen
siisteys (A2), opasteiden toimivuus asemilla (C11)

Taulukko 15. Liikennditsijaarvosana raitio- ja metroliikennéinnista.

2011 2012 2013
HKL-Raitioliikenne 3,88 3,93 3,96
HKL-Metroliikenne 4,02 4,06 3,99
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5.2 Tyytyvaisyys bussiliikenteen liikenngitsijoihin
Tarkastelun kohteena olevat bussiliikenteen liikennoitsijat:

Oy Andersson Ab (And)

eEteld-Suomen Linjaliikenne Oy (ESL)
eHelsingin Bussiliikenne Oy (HelB)
eKorsisaari (KOR)

eNobina Finland Oy (NOF)

ePohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab (PKL)
eTaksikuljetus Oy (TAK)

eTammelundin Liikenne Oy (TL)

eVeolia Transport Finland Oy (VEO)
eAbergin Linja Oy (AL)

Liikennoitsijan saamat keskimaaraiset arvosanat on muodostettu painottamalla linjoittaisia arvosanoja vuo-
den 2012 lokakuun keskimaaraisen arkipaivan nousijamaarilla.

5.2.1 Bussiliikennoitsijoille annetut kokonaisarvosanat

Matkustajat antavat kokonaisarvosanan (1-5) liikenndéitsijalle sen linjan liikenteen hoidosta, jolla he matkus-
tavat kyselyhetkella. Kokonaisarvosanaan tiivistyy siten yleinen kokemus linjan liikkenndinnista.

Parhaimmat kokonaisarvosanat saivat Abergin linja, Andersson ja Etela-Suomen linjaliikenne. Heikon koko-

naisarvosana oli keskimaarin Nobinalla. Taksikuljetuksella tulos laski eniten, mutta myds Korsisaarella tulos
aleni selvasti. Avoimissa vastauksissa ei ilmennyt syyta arvosanan heikentymiselle.

Taulukko 16. Kokonaisarvosanat bussiliikenteessa liikkennditsijéittain syksyn tutkimusjaksoilla

syksy syksy syksy syksy syksy

2009 2010 2011 2012 2013
Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy 4,07 3,99 3,99 3,98 4,13
Helsingin Bussiliikenne Oy 3,89 3,93 3,89 3,91 3,99
Korsisaari Oy - - - 4,18 3,97
Nobina Finland Oy 3,91 3,87 3,90 3,93 3,94
Oy Andersson Ab = = = 4,02 4,14
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab 4,00 4,02 3,99 3,98 4,03
Taksikuljetus Oy - - - 3,93 3,47
Tammelundin Liikenne Oy - - 3,88 3,89 4,00
Veolia Transport Finland Oy 3,94 3,94 GAY0 3,99 3,98
Abergin Linja Oy 4,06 4,16 4,20 4,23 4,14
Bussiliikenne yhteensa 3,89 3,92 3,92 3,94 3,98
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5,0

—— Oy Andersson Ab
—— Etela-Suomen Linjaliikenne Oy

45 —— Helsingin Bussilikenne Oy

Korsisaari Oy
—— Nobina Finland Oy

Fohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab
—— Taksikuljetus Oy

Keskiarvo 1-5

—— Tammelundin Liikenne Oy

Veolia Transport Finland Oy
—— Abergin Linja Oy

—— Bussilikenne yhteensa

K-08 S-08 K-09 5-09 K-10 S-10 K-11 S-11 K-12 S$-12 K-13 S-13
Puolivuotisjakso (K=kevat, 5=syksy)

Kuva 14. Kokonaisarvosanojen (1-5) kehitys liikennditsijoittéain. Kuvassa asteikko on katkaistu.
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Tyytyviiset %

Bussi yht. (4 ja 5)
Syksy 2013 82
Syksy 2012 80
Syksy 2011 79
And

Syksy 2013 87

Syksy 2012 83
ESL

Syksy 2013 89

Syksy 2012 82

Syksy 2011 80
HelB

Syksy 2013 83

Syksy 2012 79

Syksy 2011 77
KOR

Syksy 2013 83

Syksy 2012 04
NOF

Syksy 2013 80

Syksy 2012 79

Syksy 2011 77
PKL

Syksy 2013 84

Syksy 2012 81

Syksy 2011 83
TAK

Syksy 2013 67

Syksy 2012 80
TL

Syksy 2013 83

Syksy 2012 79

Syksy 2011 76
VEO

Syksy 2013 81

Syksy 2012 83

Syksy 2011 81
AL

Syksy 2013 88

Syksy 2012 03

Syksy 2011 91

-40 -20

B Erittain huono (1) . Huono (2) B Keskinkertainen (3) [ Hyva@) [ Erittéin hyva 5)

Kuva 15. Kokonaisarvosanojen suhteelliset jakaumat (%) liikennéitsijoittain syksyn tutkimusjaksoilla. Kaytetyt
lyhenteet: And = Oy Andersson Ab, ESL = Etela-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bussiliikenne

Oy, KOR = Kaorsisaari, NOF = Nobina Finland Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab, TAK= Taksikulje-
tus Oy, TL = Tammelundin Liikenne Oy, VEO = Veolia Transport Finland Oy, AL = Abergin Linja Oy.
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5.2.2 Liikennditsijan arvosana ja liikenndinnin osatekijat bussilikenngitsijoittain

Liikennoitsijan arvosana bussiliikenteessa lasketaan niiden laatutekijoiden keskiarvona, joihin liikennditsijat
itse voivat vaikuttaa. Naita laatutekijoitd bussilikenteesséa ovat: kuljettajan palvelukyky (A1), kuljettajan neu-
vontakyky (A2), kuljettajan ajotapa (A3), vaunujen siisteys (A5), matkustusmukavuus (sisétilojen varustus)

(AB).

Taulukko 17. Liikennditsijan arvosana bussiliikenteessa liilkennditsijdittain syksyn tutkimusjaksoilla

syksy syksy syksy syksy syksy
2009 2010 2011 2012 2013
Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy 4,00 4,00 3,98 3,88 3,95
Helsingin Bussiliikenne Oy 3,69 3,79 3,74 3,76 3,82
Korsisaari Oy - - - 4,04 3,87
Nobina Finland Oy 3,72 3,67 3,72 3,77 3,81
Oy Andersson Ab - - - 3,80 3,95
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab 3,86 3,97 3,84 3,86 3,92
Taksikuljetus Oy - - - 3,96 4,10
Tammelundin Liikenne Oy - - 3,71 3,72 3,81
Veolia Transport Finland Oy 3,78 3,84 3,85 3,82 3,83
Abergin Linja Oy 3,95 4,18 4,01 4,11 4,03
Bussiliikenne yhteensa 3,73 3,79 3,77 3,79 3,83
2,0
—— Oy Andersson Ab
—— Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy
45 Helsingin Bussilikenne Oy
0 Korsisaari Oy
o /\ —— Nobina Finland Oy
& 4.0 /e
= T Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab
@
b
Wé' —— Taksikuljetus Oy
3.5 —— Tammelundin Lilkenne Oy
Veolia Transport Finland Oy
—— Abergin Linja Qy
3.0

K08 S-08 K-09 S-09 K10 S-10 K11 311 K12 512 K13 513 —
Puolivuotisjakso (K=kevéat, S=syksy)

Bussilikenne yhteensa

Kuva 16. Liikennoitsijaarvosanojen (1-5) kehitys liikennditsijoittéain. Kuvassa asteikko on katkaistu.
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Tyytyvaisten
osuudet % (4 ja 5)

Kuljettajan palvelum S5-13 512 5-11
: : 88 71
ESL fgm 8 W 79 76 79
LEC 2 R R 72 70 69
o . S G A S | 72 72 72
PKL 230 . 7T 74 73
L 3 e 100 90
e vy SO O N 73 68 66
VED B 73 74 75
L AL i 87 86 89
Kuljettajan neuvonhm *---
- 82 : 71 67
= 2z 0 2 68 70 74
_— ®__ T 1 63 61 61
KOR —5————T R
e 27 . 1 61 60 60
FlL povimes 48 1 65 63 62
Ll = 5 9 63
e 2 T 66 56 56
LEL 27 DT AN 16 63 64 66
A 76 : 70 77 70
e e I O
And B S S | 72 64
£l 20— T I 77 74 76
e 24 T 0 70 67 64
KOR — R L
PrL 1 R S | 70 67 65
e 1 I ST 70 100
1 i 48w 70 66 68
VEQ 26 69 71 72
AL T8 : 78 83 77
Vaunujen siisteys F-_-
And 82 pam 85 68
e iem o 8T ' 81 78 81
Held o 73 69 68
KOR 87 ' 87 81
. 22— 71 70 64
Fos - S 81 78 77
K 30 T 70 80
T 1 I A S — pi 74 74 69
VEO 2 T T 22 2 72 71
: I 35 79 85 79
Matkustusmukavuus I O
And N 80 71
=St L 87 m 80 73 78
el 22 N . 72 68 67
KOR Lm0 88 mm 81 76
NOF 3 : 71 71 66
PKL g T & 79 75 76
TAK e B 63 88
L e a8 68 68 63
VEQ i 48 70 71 71
_16_T 79 83 83
40 20 0 20 40 60 80 100
*) Koko teksti: Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) o7

B Eitsintuono (1) | Huono(2) [l Keskinkertainen (3) [ Hyva@4) [l Erittain hyva (5)

Kuva 17. Liikennoitsijad mittaavien laatutekijoiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) likennoitsijoittain.

Kaytetyt lyhenteet: And = Oy Andersson Ab, ESL = Etel&-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bussi-
likenne Oy, KOR = Korsisaari, NOF = Nobina Finland Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab, TAK=
Taksikuljetus Oy, TL = Tammelundin Liikenne Oy, VEO = Veolia Transport Finland Oy, AL = Abergin Linja
Oy.
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6 Taustatiedot

6.1 Naytteen rakenne

Tutkimusavustajia on ohjeistettu valitsemaan henkilditd mahdollisimman satunnaisesti eri taustatekijoiden
(ik&, sukupuoli jne.) suhteen. Talla pyritdan takamaan se, etté keratty nayte edustaisi mahdollisimman hyvin
kaikkia matkustajia ja tutkimuksen tulokset olisivat sité kautta luotettavia.

Taulukko 18. Naytteen jakaumat syksylla 2013.

Raitiovaunu Bussi Metro  Juna Yhteensa
Vastaajia 1018 19 379 705 1110 22 212
Sukupuoli
naisia 72 70 70 68 70
miehia 28 30 30 32 30
Ikéjakauma
15-19 5 8 6 6 7
20-29 24 25 20 24 24
30-44 28 27 32 28 28
45-59 25 26 28 29 26
60- 18 14 13 13 14
Mité lippua kaytti matkalla
Matkakortin kautta 73 79 82 66 76
Matkakortin arvoa 21 18 13 19 18
Kertalippua 3 3 4 8 4
Kénnykkalippua 4 0 2 0 1
Muuta 2 1 2 10 3
Asuinkunta
Helsinki 88 58 85 30 63
Espoo, Kauniainen 5 24 6 21 18
Vantaa 3 15 5 25 13
Kerava 0 1 0 9 2
Muut 4 2 3 15 4
Kuinka usein matkustaa linjalla
Vahintaan 4 paivana viikkossa 53 517 74 62 60
2-3 péivana viikossa 25 22 15 18 21
Yhtena paivana viikossa 10 8 5 7 8
Harvemmin 13 13 6 13 12
Mahdollisuus oman auton kaytt6on
Autonkayttomahdollisuus oli 29 29 35 41 32
Ei mahdollisuutta 71 71 65 59 68
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Kuva 18. Haastatteluiden jakauma syksylla 2013 kellonajan mukaan. (paattyy klo 18:00, jakso puoli tuntia)
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Liite 2. Kyselylomakkeet

+ B,

B T-10954

HSL:N JOUKKOLIIKENTEEN MATHUSTAJAKYSELY SYNKSY 2013

Dlkaa hywvi ja valitkaa sopiva vaihtoehto rastimalla sita osoittava ruutu. Seuraavissa kysymyksissa
toivomme Teidin arvicivan aincastaan linjaa, jolla matkustatte vastatessanne tahan kyselyyn.
Pyydamme Teitd palauttamaan timdn lomakkeen tuthimusavustajalle.

A. Missa m3arin alla olevat ominaisuudet sopivat taman linjan palveluun?

Erittaim  Melko  Heskin- Melko Erittdin En osaa
huonosti huonosti kertaisesti hyvin hyvin  sanoa
3 5 0

1
1. Kuljettajat palvelevatasiakkaita ystavallisest D

2. Kuljettajat osaavat kysyttiessa antaa
matkustamiseen liittyvid neuvoja

3. Kuljettajan ajotapa ocn miellyttdva ja sujuva

4. Bussit likenndivat tasmallisesti
aikataulun mukaan

5. Bussit ovat siisteja

Oooo oo a~
Oo0 oo o

OO0 Ood
Ooo0 oo o
Oooo oo o

6. Matkustusmukavuus(sisatilojen varustus jon hyva

Erittain Melko Keskin- Melke Erittiin En osaa

huono  huono kertainen hyva hywdi sanoa
1 2 3 4 5 0
B. 7.HKokonaisarvosana lilkennoitsijalle
timin linjan liikenteen hoidosta O O O O O O

C. Missd m3arin alla olevat ominaisuudet sopivat talle linjalle?

Erittain Melko  Keskin- Melko Erittiin En osaa
huonosti  huonosti kertaisesti hywin hyvin sanoa
1 2 3 0
8. Istumapaikansaatihin aikaan pamvasta
t3lla linjalla

8. Linja palvelee mathustustarpeitani
10. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
11. Joukkolikennevilineen vaihtaminen sujuu hyvin
12. Matkani sujuvat ilman jarjestyshairidits
13. Odottamisolosuhtest pysakilla owvat hywit

oOooooo
OOoooo
OOoooo
Ooooooq -
Ooooon e
aooooo

Seuraavissa kysymyhksissi toivomme Teidan arvieivan HSL -alueen (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen
Kerava, Kirkkonummi ja Sipoo) joukkoliikennettd yleisemmin.

D. Missa maarin alla olevat vaittimit sopivat kuvaamaan HSL-alueen joukkoliikennetts ?

Erittdin Melko  Keskin- Melko Erittdiin En osaa
huonosti  huonosti kertaisesti hyvin hyvin sanoa

1 2 3 4 5 0
14. Tietoa aikatauluista ja reiteista on

hyvinsaatavilla D D D D D D

15. Matkalipuntarkastajien toimintaon

kohteliasta ja asiallista D D D D D D
16. Matkakortti on minulle sopiva ja helppok Sytidinen D D D D D D
17. HSL:n alueen lippuvalikoima vastaa

matkustustarpeitani D D D D D D

Erittain Melko  Keskin- Melko Erittiin En osaa

huono huono  kertainen hyva hywdi sanoa
1 2 3 4 5 0
E. Yileisarvosana HSL -alueen
joukkoliikenteelle O O O O O O
Jatkuu kiintépuclella... =p
+ +
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT
Kuinka usein keskimairin mathustatte Sukupuoli: Syntymavuosi:
tilli linjalla? g
1 D Nainen :
1 O vahintaan neljns paivinivilkozsa 20 Mies Ly
2 0 2_3paivani vikossa

3 O hie=napaivanavikossa
4 D Harvemmin

t3lld hetkella?
1 O Tyentexia

Yleensa {3lla linjalla matkustaessanne. ..

10 on yli punletistumapaikoista vapaana
=20 on jonkin verran istumapaikkoja vapaana
20 sicle istumapaikkoja vapaana

40 monet matkustajat joutuvat seisomaan

2 Toimihenkild

3 D Johtavassa asemassalyrittaja

4 O opiskeljakoululainen

5 D HKotiaiti-isa tai vanhempainlomalla
& O siakelzinen

7O Tystsn

Tamin matkanne paaasiallinen tarkoitus on.__

10 yomatka
20 woulumatka (tai matka oppilaitokselle/-ita)
3 D asiointi-'ostosmatka

i vapaa-ajan mathka

SD Muu

Mikd kuwaa parhaiten paaasiallista toimintaanne

Kuinka monta yhdensuuntaista matkaa
{esim. kotoa toihin, thistd kauppaan, kaupasta
hkotiin) teette tanddn joukkoliikenteelld?

1 D 1 matkan
2 [0 2matkaa

Olisiko Teilla ollut mahdollisuus kiyttad
henkildautoa talla matkalla?

1 O kyns
2 g

3 D Imatkaa
4 D 4 matkaa

5 D 5 matkaa tai enemman

Missa asutte?

Mitd lippua kaytatte talla matkalla?
1 D Matkakorttiin ladatiua kautta

2 D Matkakorttiin ladattua arvea
30 Kenalippua

40 Kannykkalippua

50 muuta

1 O Hesingisss
2 D Espoossa
3 D ‘Yantaalla
4 D Kaumiaisissa
5 D Feravalla

8 O kirkkanummella

T D Sipoossa

] Muualla Uudellamaalla
@ D Uudenmaanulkopuolella

Onkokiytossanne. .7

1 D mopokortti

2 D henkildauton kuljsttamiseen cikeuttava ajokortt

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksestanne. Hyvaa matkaa!

Haastattelija tayttas taman kentan!

Linjan nro: Alue:

Vaunun nro:

| I
ko Seu |:|
] ] 1 Jokeri

Vaunun tayttcaste:

Suunta: S3a-
1 I:l 1 I:l Satsinen
2 [ 2 [ Poua

Haastattelija:

Kieli:

Taloastumimus Oy 21.8 2013 PARATI
B T-109:52

_I_

LIITE: Tekninen lautakunta 03.06.2014 / 14 §

51



RV

+ +

RV T-10955

HSL:N JOUKKOLIIKENTEEN MATKUSTAJAKYSELY SYKSY 2013

Olkaa hyva ja valitkaa sopiva vaihtoehto rastimalla sitd osoittava ruutu. Seuraavissa kysymyksissa
toivomme Teiddn arvicivan aincastaan linjaa, jolla matkustatte vastatessanne tihan kyselyyn.
Pyydamme Teitd palauttamaan taman lomakkeen tutkimusavustajalle.

A. Missd mairin alla olevat ominaisuudet sopivat timan linjan palveluun?

Erittéin Melko  Keskin- Melko Erittdin En osaa
huonosti huonosti kertaisesti hyvin hyvin  sanoa
3 5 0

1. Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallizesti

2. Kuljettajat osaavat kysyttiessa antaa
matkustamiseen liittyvia neuvoja

3. Kuljettajan ajotapa on miellyttiva ja sujuva
4. Vaunut likenndivat tismallisesti
aikataulun mukaan
5. Vaunut ovat siisteja
6. Matkustusmukavuus (sisdtilcjen varustus)on hyva D

oo oo o-
Oooo oo ae
Oo0o Ood o
OO0 OO0 O
o000 oo o
o000 oo o

Erittidin  Melko Keskin- Melko Erittain En osaa

huono  huono kertainen hyva hyva sanoa
1 2 3 4 5 0
B. 7.Kokonaizarvesana lilkkennditsijalle
taman linjan liilkenteen hoidosta D D D D D D

C. Missd méairin alla olevat ominaisuudet sopivat tille linjalle?

Erittdin Melko  Keskin- Melko  Erittdin En osaa
huonosti - huonosti kertaisesti hyvin hyvin  sanoa

1 2 3 4 5 0
B. Istumapaikan saatahan aikaan paivasta
talla injalla O
9. Linja palvelee matkustustarpeitani D
10. Matkanteko on nopeaaja sujuvaa D

11. Joukkglikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin D
12. Matkani sujuvatilman jarjestyshaingita
13. Odottamisolosuhtest pysakilld ovat hyvat D

O0O00o0oO
OO0oooad
OO0oooad
O000ooa
O000ooa

Seuraavissa kysymyksissa toivomme Teidan arvioivan HSL-alueen (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen,
Kerava, Kirkkonummi ja Sipoo) joukkoliikennettd yleizsemmin.

D. Missd maidrin alla olevat vdittamat sopivat kuvaamaan HSL-alueen joukkolilkennetta?

Erittdin Melko  Keskin- Melko  Erittdin En osaa
huonosti - huonosti kertaisesti hyvin hyvin  sanoa

1 2 3 4 5 0
14. Tietoa aikatauluista ja reiteista on

hyvin saatavilla O O O O O O

15. Matkalipuntarkastajien toimintaon

kohteliasta ja asiallista O O O O O O
16. Matkakortti on minulle sopiva ja helppokayttsinen L1 O O O O O
17. HSL:nalueen lippuvalikoima vastaa

matkustustarpeitani D D D D D D

Erittdin Melko Keskin- Melko Erittidin En osgaa
huono huono kertainen hyva hyva sanoa
1 2 3 4 5 0

E. Yleizarvosana HSL-alueen
joukkoliikenteelle D D D D D D

Jatkuu kdintdpuoclella.. =

+
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Kuinka usein keskimaarin matkustatte Sukupuoli; Syntymavuosi:
3lld linialla? .
1 O Nainen
1 O vahintaan neljina paivana vilkossa 5O Mies 1.8, .
2 O 2-3paivana vilkossa
3O Yhiend paivna vilkossa Mika kuvaa parhaiten paaasiallista toimintaanne
. talla hetkella?
4 [0 Harvemmin
1 [ Tyontekiia
Yleensd tilld linjalla matkustaessanne... 2 OO Toimihenkila
10 on yli puolet istumapaikoista vapaana 2 D JDI‘T[EM‘EHHSSGEISEH‘I_ESSBHHTIE]B
o B L 2 D Opiskelija’koululainen
2 onjonkin verman istumapaikkoja vapaana
. : R 5 D Kotigiti/-isa tai vanhempainlomalla
30 eicle istumapaikkoja vapaana e
e . 6 D Eldkeldinen
4 [ monet matkustajat joutuvat seisomaan o
T D Tyoton
Timin matkanne pddasiallinen tarkoitus on... 8 [0 muu
10 tysmatka Kuinka monta yhdensuuntaista matkaa
2 [0 koulumatka (tai matka oppilaitokselle/-ita) (esim. kotoa tdihin, tdistd kauppaan, kaupasta
R kotiin) teette tandan joukkoliikenteella?
3 [ asicinti-fostosmatka D
4 O vapaa-ajan matka 1 1 matkan
2 D 2matkaa
Dlisil_c-:_l_ Teilla D_I_Ju_t_ mahdollizsuus kayttia 3 D 3Imatkaa
henkildautoa télla matkalla? 4 EI 4 matkaa
1 D Kylla 5 D 5 matkaa tai enemman
2 &
Missd asutte?
Mitd lippua kaytitte talld matkalla? 1 D Helsingissa & D kRN
1 O Matkakorttiin ladattua kautta 2 [0 Espoossa 7 O sipoossa
2 0 Matkakorttiin ladattua arvoa 3 [ vantaatia 8 O muualla Uudellamaalia
3O Kertalippua 4 D Kaunigizizza g D Uudenmaan ulkopuokella
40O Kannykkalippua 5 D Keravalla
500 Muuta

Onko kaytossinne...?

1 D mopokortt
2 D henkildauton kuljettamiseen cikeuttava ajokortti

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksestanne. Hyvaa matkaa!
Haastattelija tayttaa taman kentan!

Linjan nro: Vaunun tayttdaste: Suunta: Saa:

1 [ 1 [ sateinen

| |
I I
Vaunun nro: | 2 |:| | 2 D 5 |:| Pouta
e 1= |
pv
s |
1 1
klo | Kieli: I Haastattelija:
] ] | I I |
Taloustutkimus Oy 21.8.2013 PAhim
RV T-10855
+ -
2
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T-10956

HSL:N JOUKKOLIIKENTEEN MATKUSTAJAKYSELY SYKSY 2013

Olkaa hyva ja valitkaa sopiva vaihtoehto rastimalla sitd osoittava ruutu. Seuraavissa kysymyksissa
toivomme Teidan arvicivan ainoastaan linjaa, jolla matkustatte vastatessanne tahan kyselyyn.
Pyydimme Teitd pa an timan lomakkeen kimus stajalle

A. Mizsd maarin alla olevat ominaisuuwdet Kezkin- En
sopivat timan linjan palveluun? Erittdin Melko kertai- Melko Erittdin osaa
huonosti huonosti sesti hyvin hyvin sanoa

1 2 3 4 5 0

1. Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja sujuva D D D D D D
2. Metrovaunutovat siisteja D D D D D D

3. Istumapaikan saatahan aikaan paivasta

metrolla matkustettaessa D D D D D D

Erittdin  Melko Keskin- Melko Erittdin En osaa

huonoe  huono kertainen hyva hyvda sanoa
1 2 3 4 5 0
B. 4. Kokonaisarvoszana lilkennditsijalle
timan linjan likenteen hoidosta O O O O O O
C. Missid mairin alla olevat ominaisuudet sopivat tille linjalle?
Keskin- En
Erittdin Melko  kertai- Melko Erittain osaa
huonosti huonosti sesti hyvin hyvin sanoa
1 2 3 4 5 0
5. Metro palvelee matkustustarpeitani D D D D D D
6. Matkanteko onnopeaa ja sujuvaa D D D D D D
7. Joukkolikennevilineen vaihtaminen sujuu hyvin D D D D D D
B. Metro pysyy hyvin aikataulussaan D D D D D D
9. Metromatkani sujuvatiman jarjestyshaiista Ll O O O O O
10. Metroasemat ovat siistit D D D D D D
11. Opasteettoimivat hyvin metroasemilla D D D D D D

Seuraavissa kysymyksissa toivomme Teidan arvioivan HSL -alueen (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen,
Kerava, Kirkkonummi ja Sipoo) joukkoliikennettd yleizsemmin.

D. Missd maidrin alla olevat vdittamat sopivat kuvaamaan HSL-alueen joukkolilkennetta?

Erittdin Melko  Keskin- Melko  Erittdin En osaa
huonosti  huonosti kertaisesti hyvin hyvin  sanoa

1 2 3 4 5
12. Tietoa aikatauluista ja reiteista on

hyvin saatavilla O O O O O

13. Matkalipuntarkastajien toimintaon

kohteliasta ja asiallista O O O O O
14. Matkakortti on minulle sopiva ja helppokayttsinen L1 O O O O
15. H3L:nalueen lippuvalikoima vastaa

matkustustarpeitani D D D D D D

oo 0o -

Erittdin Melko Keskin- Melko Erittidin En ogaa
huono huono kertainen hyva hyva sanoa

1 2 3 4 5 0

E. Yleisarvosana HSL-alueen O O O O O O

Jatkuu kdantdpuolella... =

+ +
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT
Kuinka usein keskimaarin matkustatte Sukupuoli; Syntymavuosi:
e e
133 linjallat 1 0 Nsinen
10 Wahintaan neljina pdivana vilkossa 20 mies 1 1 9 | |
2 O 2_3paivana vilkossa

30O vnhtend paivana vilkossa
4 D Harvemmin

Yleensa talla linjalla matkustaessanne...

10 on yli puolet istumapaikoista vapaana
21 onjonkin verran istumapaikkoja vapaana
30 eicke istumapaikkoja vapaana

4 O monet matkustajat joutuvat seisomaan

Tamidn matkanne padasiallinen tarkoitus on...

10 tysmatka
20 koulumatka (tai matka oppilaitokselle/-ita)
3 [ asicinti-fostosmatka

Mikd kuvaa parhaiten piaasiallista toimintaanne

talli hetkella?

1 O Tysntekia

2 O Toimihenkils

3 D Johtavassa asemassafyrittaja

4 [ opiskelijafkouluiainen

5 D Kofigiti-isa tai vanhempainiomalla
& O Eskeizinen

7 O Tyston
B D Muu

Kuinka monta yhdensuuntaista matkaa
(esim. kotoa toihin, toistd kauppaan, kaupasta
kotiin} teette tandian joukkoliikenteelld?

4 [0 vapaa-ajanmatka 1 0O 1matkan

2 D 2matkaa
Oliziko Teilld ollut mahdollisuus kayttaa 3 D 3 matkaa
henkildautoa talla matkalla? 4 D Ainsiinn

1 D Kylla 5 D 5 matkaa tai enemman

20 Ei

Missa asutte?

Mitd lippua kaytatte talla matkalla?

1O Helsingissé 6 [ Kirkkonummella

1 O Matkakorttiin ladattua kautta s D Espoossa 7 D Sipoossa
2 O matkakorttin ladattuaarvoa 30 vantaala 8 [0 Muualla Uudellamaalla

30 Kertalippua
4 [0 Kannykkslippua
s O Muuta

4 D Kauniaisizsa 9 D Uudenmaan ulkopuolella
5 D Keravalla

Onko kaytossanne...?

1 D mopokoriti
2 D henkilbauton kuljettamiseen oikeuttava ajokortti

Milta asemalta nousitte metroon:

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksestanne. Hyvaa matkaa!
Haastattelijatayttaa taman kentan!

Vaunutyyppi: | Metron tayttoaste: Suunta: | S54a:
1 D Llusivaunu | 1 E 1 |:| | 1 |:| Sateinen
2 L] anhanmallinen vaunu | 2 0 2 ] I 2 [ ] Pouta
3
v Kk | | Kieli:
] | | 4 I:' | 1
klo I Haastattelija: I
1 1 1 | |
Taloustutkimus Oy
2182013 PAR/m T-10858 M
+ = A
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T-10957

HSL:N JOUKKOLIIKENTEEN MATKUSTAJAKYSELY SYKSY 2013

Olkaa hyva ja valitkaa sopiva vaihtoehto rastimalla gitd osoittava ruutu. Seuraavissa kysymyksissa
toivomme Teidan arvicivan ainoastaan linjaa, jolla matkustatte vastatessanne tahian kyselyyn.
Pyydamme Teitd p3a amaan ti cen tutki stajalle

A. Miszd maadrin alla olevat ominaisuudet Keskin- En
sopivat timan linjan palveluun? Erittdin Melko kertai- Melko Erittdin @ osaa
huonosti huonosti  sesti hyvin hyvin sanoa

1 2 3 e 5 0

1. Kuljettajien ajotapa on miellyttdva ja sujuva D D D D D D
2. Junavaunut ovat siisteja D D D D D D

3. Istumapaikan =aatihan aikaan paivasta

junalla matkustettasssa D D D D D D

Erittdin  Melko Keskin- Melko Erittdin  En osaa

huono  huono kKertainen hyva hyva sanoa

1 2 3 e 5 0

B. 4. Kokonaisarvosana lilkennditsijalle

timan linjan liikenteen hoidosta O O O O O O

C. Missa maarin alla olevat ominaisuudet Keskin- En
sopivat tille linjalle? Erittdin  Melko  kertai- Melko Erittdin @ osaa
huonosti huonosti  sesti hyvin hyvin ganoa

1 2 3 e 5 0

5. Paikallisjuna palvelee matkustustarpeitani D D D D D D

6. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa D D D D D D

7. Joukkolikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin D D D D D D

8. Paikallisjuna pysyy hyvin aikataulussaan D D D D D D

9. Junamatkanisujuvatiimanjarestyshaiisits [ O O O O O

10. Juna-asematovat siistit D D D D D D

11. Opasteet toimivat hyvin juna-asemilla D D D D D D

Seuraavissa kysymyksissa toivomme Teiddn arvicivan HSL-alueen (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen,
Kerava, Kirkkonummi ja Sipoo) joukkoliikennettd yleisemmin.

D. Missd maarin alla olevat vaittamat sopivat kuvaamaan HSL -alueen joukkoliikennettd?

Erittain Melko  Keskin- Melko Erittdin  En osaa
huonosti  huonosti kertaizesti hyvin hyvin sanoa

1 2 3 4 5
12. Tietoa aikatauluizsta ja reiteistd on

hyvin zaatavilla D D D D D

13. Matkalipuntarkastajien toiminta on

kohteliasta ja asiallista O O O O O
14. Matkakortti on minulle sopiva ja helppokayttsinen [ O O O O
15. H5L:n alueen lippuvalikoima vastaa

matkustustarpeitani D D D D D D

OO0 04 -

Erittdin Melko Keskin- Melko Erittdin En osaa
huono huono  kertainen hyva hyva sanoa
1 2 3 e 5 0

E. Yleisarvozana HSL-alueen

joukkoliikenteelle O O O O O O

Jatkuu kddntdpuolella.. =P

+ +
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Kuinka usein keskimaarin matkustatte Sukupuoli: Syntymavuosi:
talla linjalla? !
4 _niata 1 O Mainen

1O Vahintaan neljana paivana viikkossa 20 Mies 1 | 9 | ]

2 0 2-3paivina viikossa

3 O ‘htena paivand vilkossa Mika kuvaa parhaiten padasiallista toimintaanne
STt sz

40 varemmin talla hetkella?
10O Tyentexia

Yleensa 13lld linjalla matkustasssanne... 2 D Toimihenkilo

3 D Johtavassaasemassafyrnittaja

4 O opiskelijakoululainen

5 D Kotiditi/-isa tai vanhempainlomalla
6 [ Etakelzinen

10 on yli puolet istumapaikoista vapaana
20 on jonkin vemanistumapaikkoja vapaana
30 eiole istumapaikkoja vapaana

40 monet matkustajat joutuvat seisomaan

7O Tystan
Tamén matkanne padasiallinen tarkoitus on... s O muw
10 tysmatia Kuinka monta yhdensuuntaista matkaa
20 koulumatka ({tai matka oppilaitokselle/-lta) {esim. kotoa tdihin, tdista kauppaan, kaupasta
L kotiin) teette tinaan joukkoliikenteella?
3 O asiointiJostosmatka
4 O vapaa-ajanmatka 10 1matkan
2 EI 2matkaa
Olisiko Teillda ollut mahdollisuus kiayttaa 3 D Imatkaa
henkildautoa tilld matkalla? 4 D 4 matkaa
1 D Kyl 5 D 5 matkaa tai enemman
20 &
Missdasutte?
Mita lippua kaytatte talla matkalla? 1O Helsingissa 6 O kirkkonummella
1 [0 Matkakorttiin ladattua kautta 2 D Espoossa T D Sipoossa
2 [0 Matkakorttiin ladattua arvoa 3 vantaalia 8 [0 MuualiaUudeliamaalia
30 Kertalippua 4 D Kauniaisissa 9 D Uudenmaan ulkopuciella
4 O Kannykkalippua 5 [0 keravalia
5 O Muuta

Onkokaytissinne...?
Milta asemalta nousitte junaan: q D mopokortti

2 D henkildauton kuljettamiseen cikeuttava ajokortti

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksestanne. Hyvaa matkaa!
Haastattelija taytiaa taméan kentan!

Junatuninus: Junatyyppi:

1 [da sk alls 3 [ Firt
2[le s wllu a [ sma
3w 70w ully 8

Suunta:

pv | kk 1|:|
2| |

o~
=]

s [11 saldr w0z =0~ Hasstatteliia:
.l_l_.lna_'..raunun |:| |:| |:| |:| o 1 SHd: 1 D Sateinen
tayttoaste: 1 2 3 4 Kieli: 2 |:| Fouta
Taloustutkimus Oy
21.8.2013 PAhirr T-10857 J
+ -
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VD/3925/10.03.01.00/2014

Katutekniikka on laatinut paatoksen mukaisen suunnitelman. Hanketunnus on 414402/2.

Katupaallikké on hyvaksynyt katusuunnitelmaehdotuksen ja paattanyt asettaa sen maankaytto- ja
rakennusasetuksen 43 §&:n mukaisesti nahtaville.

Suunnitelma on ollut nahtavilla ajalla 8.5. - 21.5.2014.
Katusuunnitelmaehdotuksesta ei ole jatetty muistutuksia.

Kustannusarvio on

katu: 156 000 €
vh: 215 000 €
Yhteensa 371 000 € (alv 0%)

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 15

Kaupungininsinoorin esitys:
Paatetaan hyvaksya seuraava katusuunnitelma:

Nimi: SUUTARINKUJA
Asemapiirustus nro 54436
Pituusleikkaus nro 54436
Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

klzlatritaote, katusuunnitelmapiirustukset, katusuunnitelmaselostus
Taytantéonpano: Kuntatekniikan keskus
Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisatiedot:

Katupaallikké Janne Juntunen p. 8392 2699, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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KATUSUUNNITELMAN SELOSTUS LITE 1
Vantaan kaupunki
Maankéayton ja ympariston toimiala
Kuntatekniikan keskus 1(2)
Katutekniikka

Kohteiden nimet: SUUTARINKUJA Piirustus
valilla Sutarsinpolku-ltépellontie nro 54436
Mikko Kettunen

Selostuksen laati: pvm: 29.4.2014

Suunnitteluinsindori
Olli Lappalainen

Selostuksen hyvaksyi: pvm: 5.5.2014
Kadunsuunnittelupdallikko

Tiedoksi:
Tekninen lautakunta

Kohde
Suutarinkuja sijaitsee Ylaston (40) kaupunginosassa. Katusuunnitelma koskee Suu-
tarinkujaa valilla Sutarsinpolku — Itapellontie ja se on esitetty piirustuksessa nro
54436. Tassa selostuksessa Suutarinkujalla viitataan nyt suunniteltavaan osaan,
ellei toisin mainita.

Katusuunnitelma on voimassa olevan asemakaavan Ylasto 7B (nro 402900) mu-
kainen.

Lahtokohdat ja suunnittelun tavoitteet

Suutarinkuja on rakennettu valilla Lehtikummuntie — Sutarsinpolku. Nyt suunnitel-
tava kadun osa on taysin uusi ja sijoittuu paaosin rakentamattomaan metsamaas-

toon. Lannesséa alue rajautuu Sutarsinpuistoon ja idasséa Isonmannynpuistoon. Ka-
dun molemmin puolin rakentuu uusia omakotitontteja.

Suutarinkujan rakentaminen mahdollistaa asemakaavan mukaisen asuntorakenta-
misen Sutarsin alueella.

Kadun p&aasialliset kayttajat ovat alueen asukkaat.

Liikenteellinen ratkaisu

Suutarinkuja on asuinalueen tonttikatu. Suutarinkujan etelapaa rakennetaan yhdis-
tettyna jalkakaytavana ja pyoratiend, joka liittyy suojeltuun It&pellontiehen. Pohjois-
paassa Suutarinkujan rakennettu osa liittyy Lehtikummuntiehen. Nyt suunniteltava
osa Suutarinkujasta liittyy olemassa olevaan katuun Sutarsinpolun kohdalla.

Suutarinkujan katualueen leveys on kadun kohdalla 7,0 metria ja yhdistetyn jalka-
kaytavan ja pyoratien kohdalla 5,0 m. Ajoradan leveys on 4,5 metrié ja kevyen lii-
kenteen vaylan leveys 3,0 m. Ajoradan molemmin puolin rakennetaan 1,25 m ero-
tuskaistat, yhdistetyn jalkakaytavan ja pyoratien kohdalla erotuskaistojen leveys
vaihtelee valilla 0,6 — 1,0 m.
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KATUSUUNNITELMAN SELOSTUS LITE 1
Vantaan kaupunki
Maankéayton ja ympariston toimiala
Kuntatekniikan keskus 2(2)
Katutekniikka

Pintamateriaalit, kasvillisuus ja rakenteet
Ajorata seka yhdistetty jalkakaytava ja pyoratie paallystetaan asfaltilla. Erotuskais-
talle istutetaan nurmikko.

Valaistus
Uuden valaistuksen rakentaminen tehdaan erillisen valaistussuunnitelman mukai-
sesti.

Tasaus ja kuivatus
Suutarinkuja rakennetaan osittain penkereelle, joka on paksuimmillaan noin 0,5 m.
Suutarinkujan alkupaassa leikataan kalliota noin 20 m matkalla. Suutarinkuja liittyy
molemmista paistaan nykyisten katujen tasaukseen.
Suutarinkuja kuivatetaan hulevesiviemareilla. Pohjoinen hulevesiviemari johdetaan
avo-ojaan, joka laskee Mustikkasuonojaan, ja eteldinen avo-ojaan, joka laskee Van-
taanjokeen. Katualue toimii tulvatilana.

Esteettomyys
Suutarinkujan suunnitteluratkaisut tayttavat esteettomyydelle asetetun perustavoite-
tason.

Kustannusarvio
Rakentamiskustannukset ovat yhteensa noin 371 000 euroa (alv 0 %), josta kadun-
rakentamisen osuus on 156 000 euroa ja vesihuollon 215 000 euroa (sis. jatevesi-
pumppaamon).

Muuta

Suutarinkujan rakentaminen on vuoden 2014 rakentamisohjelmassa.
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Poytakirja 16 Sivu 170
Vanta a Tekninen lautakunta

03.06.2014

16 § Louhikkopolku, katusuunnitelman hyvaksyminen; 71 llola
VD/3909/10.03.01.00/2014
Katutekniikka on laatinut paatdéksen mukaisen suunnitelman. Hanketunnus on 617303

Katupaallikkdé on hyvaksynyt katusuunnitelmaehdotuksen ja paattanyt asettaa sen maankaytto- ja
rakennusasetuksen 43 §:n mukaisesti nahtaville.

Suunnitelma on ollut nahtavilla ajalla 8.5. - 21.5.2014.
Katusuunnitelmaehdotuksesta ei ole jatetty muistutuksia.

Kustannusarvio on

katu: 55 000 €
vh: 10 000 €
Yhteensa 65 000 € (alv 0%)

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 16

Kaupungininsindorin esitys:
Paatetaan hyvaksya seuraava katusuunnitelma:

Nimi: LOUHIKKOPOLKU
Asemapiirustus nro 54336
Pituusleikkaus nro 54336
Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

kgtr?taote, katusuunnitelmapiirustukset, katusuunnitelmaselostus
Taytantéonpano: Kuntatekniikan keskus
Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisatiedot:

Katupaallikkd Janne Juntunen p. 8392 2699, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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KATUSUUNNITELMAN SELOSTUS LIITE 1
Vantaan kaupunki
Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala
Kuntatekniikan keskus 1(2)
Katutekniikka
Kohteiden nimet: Louhikkopolku Piirustus
nro 54336
Mikko Valkonen
Selostuksen laati: pvm: 5.5.2014
Suunnitteluinsindori
Olli Lappalainen
Selostuksen hyvaksyi: pvm: 5.5.2014
Kadunsuunnittelupdallikko
Tekninen lautakunta

Louhikkopolku sijaitsee llolan (71) kaupunginosassa. Katusuunnitelma koskee Lou-
hikkopolkua ja se on esitetty piirustuksessa nro 54336.

Katusuunnitelma on voimassa olevan asemakaavan (llola 4 B 71) mukainen.

Lahtékohdat ja suunnittelun tavoitteet

Louhikkopolun etelapuolella sijaitsee Makipuiston l&ahivirkistysalue. Katu sijoittuu
paaosin rakennetulle pientaloalueelle.

Louhikkopolun rakentaminen mahdollistaa asuinalueen paremman liittymisen llolan
likenneverkkoon seké kevyen liikenteen erottamisen muusta liikenteesta.

Kadun paaasialliset kayttajat ovat alueen asukkaat, kevyessa liikenteessé on myos
l&pikulkua mm. llolanrinteeseen.

Liikenteellinen ratkaisu

Louhikkopolku on pientaloalueen asuntokatu, joka liittyy pohjoispaastaéan rakennet-
tavalla T-liittymalla nykyiseen Louhikkotiehen.

Louhikkopolun katualueen leveys vaihtelee 23 metrista 7,5 metriin. Ajoradan leveys
on 4,5 metrid. Ajoradan lansireunaan rakennetaan 3,0 metria leveé yhdistetty jalka-
kaytava ja pyoratie, joka erkanee Louhikkopolusta 30 metrin kohdalla kadun alku-
paasta kohti llolanrinnetta. Suunniteltu ratkaisu on sovitettu kaavan mukaiselle ka-
tualueelle.
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KATUSUUNNITELMAN SELOSTUS LITE 1
Vantaan kaupunki
Maankéayton, rakentamisen ja ympariston toimiala
Kuntatekniikan keskus 2(2)
Katutekniikka

Pintamateriaalit, kasvillisuus ja rakenteet
Ajorata ja yhdistetty jalkakaytava ja pyoratie paallystetaan asfaltilla. Reunatuet ovat
harmaata graniittia.

Valaistus
Uuden valaistuksen rakentaminen tehdaan erillisen valaistussuunnitelman mukai-
sesti.

Tasaus ja kuivatus

Louhikkopolun tasaus noudattaa paapiirteissdan alueen nykyistd maanpintaa. Lou-
hikkopolku liittyy pohjoispaastaan nykyisen Louhikkotien tasaukseen.

Louhikkopolun alkupdé kuivatetaan hulevesiviemarilla, josta vedet johdetaan uuteen
avo-ojaan, joka laskee Kylmaojaan ja edelleen Keravanjokeen. Lisdksi Louhikkotien
ja Louhikkopolun risteysalueelle lisataan yksi hulevesikaivo, josta vedet johdetaan
nykyiseen hulevesiviemariverkkoon. Louhikkopolun etel&dpaan vedet johdetaan pai-
nanteita myoten nykyiseen avo-ojaan.

Mahdollisessa tulvatilanteessa Louhikkopolun vedet virtaavat kaivettavaan avo-
ojaan tai Louhikkopolun eteldpuolella olevaan avo-ojaan.

Esteettomyys

Louhikkopolun suunnitteluratkaisut tayttavat esteettomyydelle asetetun perustavoi-
tetason.

Kustannusarvio
Rakentamiskustannukset ovat yhteensa noin 65 000 euroa (alv 0 %), josta kadun-

rakentamisen osuus on 55 000 euroa ja vesihuollon 10 000 euroa.

Muuta

Louhikkopolun rakentaminen on vuoden 2014 rakentamisohjelmassa.
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Vanta a Tekninen lautakunta

03.06.2014

17 8 Pienet liikkenneturvallisuuskohteet 2015
VD/4714/08.00.00.02/2014
HW/LV/HMa

Onnettomuudet aiheuttavat inhimillisten karsimysten lisaksi taloudellisia menetyksia. Suomessa
kaytdssa olevan onnettomuuskustannusmallin mukaan liikenneonnettomuuksien yksikkdkustannukset
ovat henkilévahinkoon johtaneissa onnettomuuksissa noin 493 000 euroa ja omaisuusvahinkoon
johtaneissa onnettomuuksissa noin 2 950 euroa (Tieliikenteen ajokustannusten yksikkéarvot 2010).

Taman laskentatavan mukaan Vantaalla vuonna 2012 tapahtuneet onnettomuudet ovat maksaneet
96,9 milj. euroa, josta kaupungille kohdistuvien kustannusten osuus on ollut noin 19,3 milj. euroa.
Kaupungin kustannuksista suurin osa kohdistuu terveys- ja sosiaalitoimelle.

Kunnallistekniikan rakentamisohjelmaan vuodelle 2015 esitetaan varausta pienia
lilkenneturvallisuuskohteita varten. Maararahalla on aiemmin tehty suojakorokkeita suojateille,
korotettuja suojateita, reunakivijarjestelyja, hidastetoyssyja, nopeusnayttétauluja ja kasijohteita. Myds
jalankulkijoiden painonappiliikennevaloja on voitu toteuttaa naista maararahoista. Vuodelle 2015
valmisteltu ehdotus toteutettavista toimenpiteista, joiden kustannusarviot vaihtelevat 6000 — 30000
euroon, on yhteishinnaltaan 300000 €.

Toimenpidelista perustuu asukkaiden aloitteisiin, eri hallintoyksikéiden toiveisiin ja havaintoihin
lilkenneturvallisuusongelmien ratkaisemiseksi seka koulujen lakkautusten aiheuttamien koulureittien
muutoksiin. Ehdotusta laadittaessa valintakriteerinad on otettu huomioon todelliset onnettomuusriskit ja
lilkenneturvallisuustoimenpiteiden erityistarpeet, kuten koulujen ja paivakotien ymparistét seka
esitetyn toimenpiteen kannatuksen laajuus ja tdéiden sijoittuminen kooltaan ja euromaaraltaan
sopivaan kokoluokkaan. Pienet liikenneturvallisuustoimenpiteet ovat osa lasten ja nuorten
hyvinvointistrategiaa.

Kasijohteita rakennetaan vanhusneuvoston vapaaehtoisten toimijoiden laatiman kartoituksen ja
kuntatekniikan keskuksen havaintojen mukaan.

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 17

Kaupungininsinoorin esitys:

Paatetdaan hyvaksya liitteen mukainen pienten liikenneturvallisuus kohteiden toimenpide-ehdotus v.
2015 rakentamisohjelman pohjaksi.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Liitteet:

Ehdotus pieniksi liikenneturvallisuuskohteiksi v. 2015
Kohdekartta

Yleissuunnitelmat (11 kpl)

Taytantéodnpano: Kuntatekniikan keskus
Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisatiedot:
suunnittelurakennusmestari Hillevi Malm, puh.09-83922424, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



Ehdotus pieniksi liikenneturvallisuus- ja esteettomyyskohteiksi 2015

kosa paikka toimenpide kust.arvio esittija peruste
Vapaalantie Liittyy Tuomelan koulun lakkautukseen, jolloin Hdmevaaran ja
13 Vapaala IVapaalankuja Suojasaareke ja yhteysjarjestelyt 30000|Sivi Koivuvaaran oppilaat siirtyvat Rajatorpan kouluun
Korotettu suojatie, jossa Liittyy Tuomelan koulun lakkautukseen, jolloin Himevaaran ja
13 Vapaala Nuijatie/Vapaalanpolku |poistumisluiskat loivemmat 20000|Hamevaaralaisilta tullut aloite Koivuvaaran oppilaat siirtyvat Rajatorpan kouluun
Vanha pysékki sijaitsee kaarteessa, jolloin sen edesséa olevan suojatien
Vaskivuorentie nakyvyys jaa olemattomaksi autoilijoille. My6s jalankulkijoiden on vaikea
15 Myyrméki /Ojahaantie pysé&kin siirto 19000|asukkaat nahd4 pysakin takaa tulevia autoja
Tammistontie 16 koululaiset joutuvat kulkemaan ajoradalla paastakseen
50 Tammisto Tammistontie jalkakaytava 15000 |asukkaat lahimmalle suojatielle.
Ylastontie Kansainvalisen koulun ja
/Lentoasemantie Kartanonkosken koulun Kiertoliittyma mahdollistaa liian suuret nopeudet etenkin poistuvien
51 Pakkala /Hagelstamintie Kiertoliittymaan yliajettavat kiveykset 30000|oppilaiden vanhemmat suojateiden kohdilla.
Koivukylantie tyynytdyssyt vaihdetaan
Simonkallion koulun pitkanmalliseksi hidasteeksi, jossa Viereisen kerrostalon asukkaat ovat valittaneet tyynytdyssyjen
65 Simonkyla kohdalla poistumisluiskat loivemmat 30000|Viereisen kerrostalon asukkaat  |aiheuttamasta melusta.
Koivukylantie
Malminiityn Viheralueyksikkd on pyytanyt suojasaareketta latupohjan kohdalle
65 Simonkyla pohjoispuolella leved suojasaareke 10000 |Viheralueyksikko hiihtgjien tienylitysten helpottamiseksi
Simonkylantie
/Kehdkukantie-
65 Simonkyla Viertopolku Suojasaareke ja yhteysjarjestelyt 10000 |koululaisten vanhemmat Alamaessa liian suuret nopeudet, jotta lapset uskaltaisivat suojatielle.
Useat alueen asukkaat ovat valittaneet autoilijoiden holtitonta ajoa
Rekolantie ajojohde ja tonttiliittyma oikealle jalkakaytavan yli likekiinteiston parkkialueelle. Liikekiinteiston
80 Matari IAjomiehenkuja paikalleen 10000 | asukkaat rakennusluvan mukainen tonttilittyma on Ajomiehenkujan puolelta.
Mikkolasta Ullantien kautta kulkeva l&piajoliikenne haittaa Pirjontiella
80 Matari Pirjontie /Ullantie Suojatie- ja yhteysjarjestelyt 6000 [Pirjontien asukkaat kulkevia etenkin ko. risteys on pimead ja selkiytyméaton.
Sotungintie
94 Hakunila urheilupuiston kohdalla |suojasaarekkeet suojateille 20000|Kadunpito Suunnitellut suojasaarekkeet jadneet rakentamatta.
YHT. 200000
Esteettomyyskohteisiin 100000
Rakentamisohjelmassa varattu Euroa 300000
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18 § Esitys Vantaan kaupungille joukkoliikenteen pienkohteiden rakentamisesta
vuodelle 2015

VD/2152/08.00.00.03/2014
HW/LV/EK/THuU

Kunnat vastaavat omalla alueellaan olevien pysakkien ja kaantdpaikkojen rakentamisesta, varustelusta
ja yllapidosta, elleivat ne kuulu muulle viranomaiselle. Kunnat vastaavat alueellaan olevien
terminaalien toteuttamisesta ja yllapidosta, ellei kustannusten jaosta erikseen toisin sovita.

HSL ja kunnat laativat yhteisty0ssa yleiset periaatteet pysakkien ja terminaalien yleisesta varustelusta
ja laatutasosta.

HSL tekee kunnille vuosittain esitykset bussi-, raide- ja vesiliikenteen toimintaedellytysten
turvaamiseksi tarvittavien vaylien, pysakkien, kaantdpaikkojen, terminaalien, asemien, laituripaikkojen
ja vastaavan joukkoliikenteen tarvitseman infran rakentamisesta ja niiden toteutusaikataulusta siten,
ettd ne voidaan ottaa huomioon kuntien talousarviovalmistelussa seka suunnittelu- ja
rakentamisohjelmissa. Kunnat sisallyttavat HSL:n esitykset toimenpideohjelmiinsa talousarviossa tahan
tarkoitukseen osoitettujen maararahojen sallimassa aikataulussa.

HSL on tehnyt yhdessa Vantaan kaupungin kanssa vuonna 2012 Vantaan joukkoliikenteen
luotettavuuden kehittamisohjelman, joka sisaltaa bussiliikenteen infrastruktuurin
sujuvoittamistoimenpiteitd Vantaan katu- ja tieverkolle. Selvityksen perusteella valitaan keskeiset
parantamiskohteet, jotka esitetdan toteutettavaksi suunnitelmakaudella 2013-2016.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman (HSL) esittaa Vantaan kaupungille toteutettavaksi seuraavat
joukkoliikenteen rakentamishankkeet vuodelle 2015. Esitykset perustuvat Vantaan
kaupunginhallituksen hyvaksymiin joukkoliikenteen nimettyihin hankkeisiin ja Vantaan joukkoliikenteen
luottavuuden kehittamisohjelmaan (LUOKE).

Vantaan kaupungin arviot toteuttamismahdollisuuksista ovat kursivoidulla tekstilla.
Sahkoinen informaatio

HSL vastaa joukkoliikennetta koskevasta sahkdisesta pysakki-informaatiosta ja sen suunnittelusta
pysakeille, asemille ja terminaaleihin. Kaytannon toteutuksesta ja kustannusten jaosta sovitaan
sahkdisesta informaatiosta tehtavalld sopimuksella tai tapauskohtaisesti erikseen.

Vantaa vastaa nayttélaitteiden asennuksessa tarvittavien lupien ja laitteiden vaatiman sahkoistyksen
asennuksesta alueensa pysakeilld, terminaaleissa ja muissa kohteissa. HSL vastaa nayttolaitteiden
hankinta-, kayttd- ja huoltokustannuksista seka yhteisten jarjestelmien yllapidosta. Isommista
kertahankinnoista, kuten esim. terminaalin rakentamisen yhteydessa, laitteet sisallytetdan kaupungin
rakennusurakkaan.

Patterindytot asennetaan ensisijaisesti lasikatospysakeille.

Pysakkikatokset

Pysakkikatosten uusimista ja peruskunnostusta esitetaan noin 20 pysakille. Yhden pysakin
kunnostusarvio on 15 000 euroa. Peruskunnostus kohdistuu joukkoliikenteen kannalta keskeisten
vaylien pysakkikatoksiin.

Lisaksi varaudutaan runkolinjan 560 pysakkikatosten teippaamiseen runkolinjan vareihin.

Kaupunki varautuu lisdamaan katoksia pysakeille ja uusimaan huonokuntoisia teraskatoksia
valaistuiksi lasikatoksiksi yhteenséa 20 pysékilla. Toteutettavat kohteet valitaan pysakkien
nousijamaarien perusteella huomioiden katosten tekniset toteuttamismahdollisuudet. Ndiden lisaksi
varaudutaan vuonna 2015 liikenndinnin aloittavan linjan 560 pysakkien (10 kappaletta) teippaukseen
runkolinjan vérein. Kehdrataan liittyva uusi linjasto tulee todennéakodisesti aiheuttamaan myds uusia
tarpeita katoksille, joita lisataan uuden linjaston kayttajamaariltadn suuriksi arvioiduille keskeisille
pysakeille.
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Terminaalit ja kaantoépaikat
Esitetaan Martinlaakson terminaalin muutoksia LUOKE-kohteen numero 37 mukaisesti.

Kaupunki teettaa Martinlaakson terminaalin muutoksista konsulttityén, jonka perusteella terminaalia
pyritéaéan parantamaan vuoden 2015 aikana.

Pysakit

Esitetdan suunniteltavaksi, korjattavaksi, rakennettavaksi ja parannettavaksi (perassa numero HSL-
julkaisusta 2/2013):

- Peijaksen sairaalan pysakin rakentaminen esteettémaksi
- Tuupakantie (LUOKE nro. 46)

- Kulomaentie-Metsolanportti (LUOKE nro. 72)

- Sairaalakatu (LUOKE nro. 79)

- Peijaksentie (LUOKE nro. 81)

- Laurintie (LUOKE nro. 85)

- Laurintie (LUOKE nro. 86)

- Vaskivuorentie (LUOKE nro. 38)

- Kaivosrinteenkuja (LUOKE nro. 41)

- Kaivosvoudintie (LUOKE nro. 42)

- Unikkotie (LUOKE nro. 64)

- Hanabdlentielle pysakit Peijaksentien etelapuolelle

- Harkahaantielle Isontammentien risteykseen pysakkipari Vantaankosken koululaisia varten

Toimenpiteillad pyritddn parantamaan joukkoliikenteen luotettavuutta ja ndin vdhentdmaan ajoaikojen
kasvusta johtuvia kustannuksia. Lisaksi pyritaan pysakkien olosuhteiden parantamiseen
Joukkoliikenteen laatutason ylldpitdmiseksi. Toimenpiteilld kehitetddn esimerkiksi pysakkien
kaarresateita, pituuksia seké ndakemia. Peijaksen sairaalan alueella tutkitaan pysékkien
uudelleenmuotoilua ja esteettomyytta. Harkahaantien pysakit ovat katusuunnitelmassa, ja ne
toteutetaan kadun rakentamisen yhteydessa.

Kaupunki suunnittelee ja toteuttaa muut toimenpiteet, mikali tarkemmassa suunnittelussa ei iimene
ongelmia, jotka estaisivat parannustoimenpiteet tai tekisivat niistd kohtuuttoman kalliita.

Liittymat ja katujarjestelyt seka joukkoliikenteen sujuvoittaminen

Runkoverkon sujuvoittaminen on tarpeen useissa liittymissa. Liikkennemaarien kasvu on aiheuttanut
ajoaikojen pidentymista joukkoliikenteen linjastossa, mika nostaa liikennodintikustannuksia.
Joukkoliikenteen etuisuuksia liikennevaloihin, bussikaistoja ja muita viivytyksia vahentavia
parannustoimenpiteita tulee tutkia ja toteuttaa my6s muiden joukkoliikenteen reittien varrella
tehtavien tie- ja katurakennustdiden yhteydessa.

Esitetaan suunniteltavaksi, korjattavaksi, rakennettavaksi ja parannettavaksi (perassa numero HSL-
julkaisusta 2/2013):

- Hiekkaharjuntie (LUOKE nro. 26)

- Hakunilantie (LUOKE nro. 32)

- Kivimaentie (LUOKE nro. 44)

- Kukintie (LUOKE nro. 47)

- Tikkurilantie (LUOKE nro. 61)

- Urheilutie (LUOKE nro. 62)

- Koivukylanvayla-Epinkoskentie (LUOKE nro. 67)

- Kallioimarteentie (LUOKE nro. 69)

- Metsolantie (LUOKE nro. 73)

- Asolanvayla-Sairaalakatu (LUOKE nro. 76)

- Maauunintie (LUOKE nro. 77)

- Sairaalakatu (LUOKE nro. 80)

- Nahkiaisentie (LUOKE nro. 82)
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- Kulomaentie-Kiiltomadontie (LUOKE nro. 84)

Esitetyt toimenpiteet kuuluvat tarkeimpiin joukkoliikennettd sujuvoittaviin toimenpiteisiin. Kaupunki
suunnittelee ja toteuttaa toimenpiteet, mikali tarkemmassa suunnittelussa ei iimene ongelmia, jotka
estaisivat parannustoimenpiteet tai tekisivat niistd kohtuuttoman kalliita.

Liikennevalo-ohjauksen kehittaminen paikannuksen perusteella
Vantaan joukkoliikenteen liikennevaloetuisuuksien tarpeet Vantaan tie- ja katuverkolla.

Liikennevaloetuisuuslaitteet liikennevalokojeeseen ja kojeen uudelleen ohjelmointi maksavat n. 10 000
€ risteysta kohden. HSL vastaa tarvittavien ajoneuvolaitteiden hankinnasta ja asennuksesta.

Esitamme liikennevaloetuisuuden suunnittelua ja toteutusta (perassa numero HSL-julkaisusta 2/2013):
- Martinkylantie (LUOKE nro. 15)
- Ralssitie-Tasetie (LUOKE nro. 19)
- Asematie-Kielotie (LUOKE nro. 57)

Kohteet toteutetaan kun HSL:n uusi lippu- ja informaatiojérjestelma (LIJ2014) otetaan kadyttéén (taman
hetkisen tiedon mukaan vuoden 2015 loppuun mennessa).

Muut sujuvoittamistoimenpiteet tieverkossa

Toteutetaan Keha lll:lla meneilldan olevat ja suunnitellut parannustoimet Uudenmaan ELY -keskuksen
kanssa.

Kunnossapito

Varaudutaan tehostettuun talvikunnossapitoon joukkoliikenteen terminaalien, kaantdpaikkojen, vaylien
ja pysakkien osalta. Parannetaan liukkauden torjuntaa ja ajoratojen leveyden sdilyttamista. Kehitetaan
kunnossapidon yhteydenpitomenetelmia HSL:n kanssa.

Pysakki- ja terminaalijarjestelyt ovat tarkea osa joukkoliikennepalveluja. Niiden kunnossa- ja
puhtaanapitoon esitetaan varattavaksi nykyista enemman resursseja, jotta esim. téhryjen poisto
nakyvimmilta paikoilta on mahdollista hoitaa saanndllisesti ja riittdvan nopeasti. Terminaalien ja
katosten kunnossapito kuuluu osaksi jokapaivaista tyota.

Kuljettajien sosiaalitilat

Kuljettajien sosiaalitiloilla taataan hairiétdn joukkoliikenteen toiminta Vantaalla. Toteutetaan vuosittain
kokoontuvan KUSTI -ty6ryhman rakentamisesitykset. Vuodelle 2015 esitdmme kayttdéonotettaviksi
seuraavat tilat:

Aviapolis asemalle uusi taukotila

Kivistén asemalle uusi taukotila

Sotungin koulun kaantépaikalle uusi WC

Petikon kaantdépaikan WC loppuu

Asemien rakentamisen yhteydessé huomioidaan kuljettajien taukotilatarpeet. Keharata muuttaa
bussilinjastoja, ja tasta johtuen WC-tilanne tarkistetaan kaytésta poistuvien ja mahdollisten uusien
kéantépaikkojen osalta.

Ehdotus (SR)
Hallitus paattaa esittaa, etta Vantaan kaupunki varaa vuodelle 2015 seuraavat maararahat:

pysakkikatokset 320 000 euroa
terminaalit ja kdantdpaikat 70 000 euroa
pysakit 200 000 euroa

liitttymat, katujarjestelyt 50 000 euroa
valo-ohjaus 30 000 euroa

sosiaalitilat 200 000 euroa
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Alustavaa rakentamisohjelmaa tdydennetaan vuosittain. Vantaan linjastosuunnitelman suuret
muutokset ajoittuvat vuodelle 2015 ja se tuo mukanaan normaalia enemman linjakilvitysten
muutoksia. Lisdksi liikennevaloetuuksia ja bussien kdantdpaikkojen rakentamista tulee naille vuosille.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma tekee rakentamisohjelmaan tarkennukset kullekin vuodelle
talousarvion maararahan mukaisesti.

Paatos

Hallitus paatti hyvaksya ehdotuksen.
Taytantédnpano Vantaan kaupunki
Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 18

Kaupungininsinoorin esitys:

Paatetaan

a) merkita tiedoksi HSL:n esitys Vantaan kaupungille joukkoliikenteen pienkohteiden
rakentamisesta vuodelle 2015

b) lahettaa HSL:lle tiedoksi arviot pienkohteiden rakentamisesityksen
toteuttamismahdollisuuksista vuodelle 2015

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Liitteet:

10.3. saapunut ote HSL:n hallituksen pdytakirjasta
Taytantédnpano: Kuntatekniikan keskus
Muutoksenhakuohje: 6.2. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

lilkenneinsin®ori Tiina Hulkko, puh. 09 839 23428, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi
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ESITYS VANTAAN KAUPUNGILLE JOUKKOLIKENTEEN PIENKOHTEIDEN RAKENTAMISESTA
VUODELLE 2015

1136/02/020/200/2010

Hallitus § 35

Esittelija Toimitusjohtaja Suvi Rihtniemi

Valmistelija Osastonjohtaja Reijo Makinen, p. 4766 4230, ryhméapéaéllikko Veera Laitera, p.

4766 4347

Kunnat vastaavat omalla alueellaan olevien pysakkien ja kdantopaikkojen
rakentamisesta, varustelusta ja yllapidosta, elleivat ne kuulu muulle
viranomaiselle. Kunnat vastaavat alueellaan olevien terminaalien
toteuttamisesta ja yllapidosta, ellei kustannusten jaosta erikseen toisin sovita.

HSL ja kunnat laativat yhteistydssé yleiset periaatteet pysakkien ja
terminaalien yleisesté varustelusta ja laatutasosta.

HSL tekee kunnille vuosittain esitykset bussi-, raide- ja vesiliikenteen
toimintaedellytysten turvaamiseksi tarvittavien vaylien, pysakkien,
kaantopaikkojen, terminaalien, asemien, laituripaikkojen ja vastaavan
joukkoliikenteen tarvitseman infran rakentamisesta ja niiden
toteutusaikataulusta siten, etta ne voidaan ottaa huomioon kuntien
talousarviovalmistelussa sek& suunnittelu- ja rakentamisohjelmissa. Kunnat
sisallyttavat HSL:n esitykset toimenpideohjelmiinsa talousarviossa tahan
tarkoitukseen osoitettujen maararahojen sallimassa aikataulussa.

HSL on tehnyt yhdessé Vantaan kaupungin kanssa vuonna 2012 Vantaan
joukkoliikenteen luotettavuuden kehittdmisohjelman, joka sisaltaa
bussiliikenteen infrastruktuurin sujuvoittamistoimenpiteitéd Vantaan katu- ja
tieverkolle. Selvityksen perusteella valitaan keskeiset parantamiskohteet, jotka
esitetdan toteutettavaksi suunnitelmakaudella 2013-2016.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymén (HSL) esittda Vantaan kaupungille
toteutettavaksi seuraavat joukkoliikenteen rakentamishankkeet vuodelle 2015.
Esitykset perustuvat Vantaan kaupunginhallituksen hyvaksymiin
joukkoliikenteen nimettyihin hankkeisiin ja VVantaan joukkoliikenteen
luottavuuden kehittdmisohjelmaan (LUOKE).

Sdhkoinen informaatio

HSL vastaa joukkoliikennetta koskevasta sdhkoisests pysakki-informaatiosta
ja sen suunnittelusta pysékeille, asemille ja terminaaleihin. Kaytannon
toteutuksesta ja kustannusten jaosta sovitaan sahkoéisests informaatiosta
tehtavalla sopimuksella tai tapauskohtaisesti erikseen.

Vantaa vastaa néyttolaitteiden asennuksessa tarvittavien lupien ja laitteiden
vaatiman séhkdistyksen asennuksesta alueensa pysakeilla, terminaaleissa ja
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muissa kohteissa. HSL vastaa nayttolaitteiden hankinta-, kaytto- ja
huoltokustannuksista seka yhteisten jarjestelmien yllépidosta. Isommista
kertahankinnoista, kuten esim. terminaalin rakentamisen yhteydessa, laitteet
siséllytetadn kaupungin rakennusurakkaan.

Patterindytét asennetaan ensisijaisesti lasikatospysékeille.

Pysidkkikatokset

Pysakkikatosten uusimista ja peruskunnostusta esitetddn noin 20 pysékille.
Yhden pysakin kunnostusarvio on 15 000 euroa. Peruskunnostus kohdistuu
joukkoliikenteen kannalta keskeisten véaylien pysakkikatoksiin.

Lisaksi varaudutaan runkolinjan 560 pysakkikatosten teippaamiseen
runkolinjan véreihin.

Terminaalit ja kadntopaikat

- Esitetaan Martinlaakson terminaalin muutoksia LUOKE-kohteen
numero 37 mukaisesti.

Pysikit

Esitetdaan suunniteltavaksi, korjattavaksi, rakennettavaksi ja parannettavaksi
(peréassa numero HSL-julkaisusta 2/2013):

- Peijaksen sairaalan pysékin rakentaminen esteettoméksi
- Tuupakantie (LUOKE nro. 46)

- Kulomé&entie-Metsolanportti (LUOKE nro. 72)

- Sairaalakatu (LUOKE nro. 79)

- Peijaksentie (LUOKE nro. 81)

- Laurintie (LUOKE nro. 85)

- Laurintie (LUOKE nro. 86)

- Vaskivuorentie (LUOKE nro. 38)

- Kaivosrinteenkuja (LUOKE nro. 41)

- Kaivosvuodintie (LUOKE nro. 42)

- Unikkotie (LUOKE nro. 64)

- Hanabdlentielle pysékit Peijaksentien eteldpuolelle

- Harkahaantielle Isontammentien risteykseen pysakkipari

Vantaankosken koululaisia varten
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Liittymét ja katujérjestelyt seki joukkoliikenteen sujuvoittaminen
Runkoverkon sujuvoittaminen on tarpeen useissa liittymissa. Liikennemaérien
kasvu on aiheuttanut ajoaikojen pidentymisté joukkoliikenteen linjastossa,
mikéa nostaa likennéintikustannuksia. Joukkoliikenteen etuisuuksia
likennevaloihin, bussikaistoja ja muita viivytyksia vahentavia
parannustoimenpiteitd tulee tutkia ja toteuttaa myés muiden joukkoliikenteen
reittien varrella tehtévien tie- ja katurakennustéiden yhteydessa.

Esitetdén suunniteltavaksi, korjattavaksi, rakennettavaksi ja parannettavaksi
(perassé numero HSL-julkaisusta 2/2013):

- Hiekkaharjuntie (LUOKE nro. 26)

- Hakunilantie (LUOKE nro. 32)

- Kivimaentie (LUOKE nro. 44)

- Kukintie (LUOKE nro. 47)

- Tikkurilantie (LUOKE nro. 61)

- Urheilutie (LUOKE nro. 62)

- Koivukylanvayla-Epinkoskentie (LUOKE nro. 67)

- Kallioimarteentie (LUOKE nro. 69)

- Metsolantie (LUOKE nro. 73)

- Asolanvayla-Sairaalakatu (LUOKE nro. 76)

- Maauunintie (LUOKE nro. 77)

- Sairaalakatu (LUOKE nro. 80)

- Nahkiaisentie (LUOKE nro. 82)

- Kuloma&entie-Kiiltomadontie (LUOKE nro. 84)

Esitetaan liikennevaloetuisuuden suunnittelua ja toteutusta (perassa numero
HSL-julkaisusta 2/2013):

- Martinkyléantie (LUOKE nro. 15)

- Ralssitie-Tasetie (LUOKE nro. 19)

- Asematie-Kielotie (LUOKE nro. 57)

Muut sujuvoittamistoimenpiteet tieverkossa

Toteutetaan Keha lIl:lla meneilldén olevat ja suunnitellut parannustoimet
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Ehdotus (SR)

OTE POYTAKIRJASTA 4

Uudenmaan ELY -keskuksen kanssa.

Kunnossapito

Varaudutaan tehostettuun talvikunnossapitoon joukkoliikenteen terminaalien,
kaantopaikkojen, vaylien ja pysakkien osalta. Parannetaan liukkauden
torjuntaa ja ajoratojen leveyden sailyttdmistd. Kehitetddn kunnossapidon
yhteydenpitomenetelmi&d HSL:n kanssa.

Pysakki- ja terminaalijérjestelyt ovat tarkea osa joukkoliikennepalveluja.
Niiden kunnossa- ja puhtaanapitoon esitetddn varattavaksi nykyistd enemman
resursseja, jotta esim. téhryjen poisto nédkyvimmilté paikoilta on mahdollista

hoitaa saannollisesti ja riittdvan nopeasti. Terminaalien ja katosten
kunnossapito kuuluu osaksi jokapéivaista tyota.

Kuljettajien sosiaalitilat

Kuljettajien sosiaalitiloilla taataan hairidton joukkoliikenteen toiminta Vantaalla.
Toteutetaan vuosittain kokoontuvan KUSTI -tydryhman rakentamisesitykset.
Vuodelle 2015 esitamme kayttoonotettaviksi seuraavat tilat:

- Aviapolis asemalle uusi taukotila

- Kiviston asemalle uusi taukotila

- Sotungin koulun kaantépaikalle uusi WC

- Petikon kdantopaikan WC

Hallitus paattaa esitta, ettéd Vantaan kaupunki varaa vuodelle 2015 seuraavat
maararahat:

a) pysakkikatokset 320 000 euroa

b) terminaalit ja kaantopaikat
70 000 euroa

c) pysakit 200 000 euroa

d) liittymat, katujarjestelyt 50 000 euroa
e) valo-ohjaus 30 000 euroa
f) sosiaalitilat 200 000 euroa

Alustavaa rakentamisohjelmaa tdydennetaan vuosittain. Vantaan
linjastosuunnitelman suuret muutokset ajoittuvat vuodelle 2015 ja se tuo
mukanaan normaalia enemman linjakilvitysten muutoksia. Lisaksi
likennevaloetuuksia ja bussien kaantdpaikkojen rakentamista tulee naille

vuosille.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma tekee rakentamisohjelmaan
tarkennukset kullekin vuodelle talousarvion maararahan mukaisesti
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OIKAISUVAATIMUSOHJE
Téhan paatokseen tyytyméaton saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen Helsingin seudun likenne -kuntayhtyman hallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehd4 se, johon paatss on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen saa tehdé myds Helsingin, Espoon, Kauniaisten, Keravan, Vantaan kaupunki tai
Kirkkonummen taikka Sipoon kuntaa (HSL:n jasenkuntia) seka kuntalain (365/1995) 4 §:n mukaisesti ndiden kaupunkien ja
kunnan jasenena oleva henkild, yhteisd, laitos tai s&é4tié (jasen).

Oikaisuvaatimukselle varattu miiriaika

Oikaisuvaatimus on tehtévé neljantoista (14) paivéan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista tiedoksisaantipaivada mukaan lu-
kematta. Jos mééaraajan viimeinen paivéa on pyh&péiva tai muu sellainen paiva, jona tyét virastoissa on keskeytettava, saa
oikaisuvaatimuksen tehdéd ensimmaéisené arkipdivana sen jalkeen. Myd&hastynytté oikaisuvaatimusta ei oteta tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon saantitodistukseen merkittyna péivana, jos p&atos on lahetetty asian-
osaiselle tiedoksi saantitodistuksin, taikka tiedoksiantotodistukseen merkittyna paivana, jos paatos on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti taikka, ellei muuta néytetd, seitsemén (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettdessé hankintapaétds oheisasiakirjoineen katsotaan saadun tiedoksi siné paivana, jolloin
paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sdhkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan késitella. Tallaisena ajankohtana pidetéan viestin lahettamispaivas, jollei asiassa esitetd luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sihkéinen viesti on saapunut

vastaanottajalle myohemmin.

HSL:n jasenkunnan tai tdman jasenen katsotaan saaneen pastoksesta tiedon siné paivana, jona paatos on asetettu yleisesti
nahtaville HSL:n kirjaamossa.

Oikaisuvaatimuksen muoto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Siitd on kaytava ilmi, mihin pastokseen se on kohdistettu sek oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteluineen. Oikaisuvaatimus on sen tekijén tai timéan valtuuttaman asiamiehen allekirjoitettava. Jos ai-
noastaan asiamies on allekirjoittanut oikaisuvaatimuksen, on siiné mainittava asiamiehen ammatti, asuinkunta ja postiosoite.

Jos oikaisuvaatimuksen tekijélle on annettu paatos tiedoksi saantitodistuksin tai henkilskohtaisesti, on oikaisuvaatimukseen
litettdva todistus tiedoksisaantipaivasta.

Valituskielto

Pa&tokseen, josta voidaan tehdé oikaisuvaatimus, ei saa hakea muutosta valittamalla kuntalain (365/1995) nojalla.
Markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain nojalla.

Oikaisuvaatimuksen osoittaminen ja toimittaminen

Oikaisuvaatimus on osoitettava HSL:n hallitukselle ja toimitettava virka-aikana henkildkohtaisesti tai Iahetin valityksella HSL:n
kirjlaamoon, osoite: Opastinsilta 6 Aa, Helsinki.

Léhettdjan omalla vastuulla voi oikaisuvaatimuksen myds lahettia postitse osoitteella: HSL, kirjaamo, PL 100, 00077 HSL,
telekopiona numeroon (09) 4766 4441 tai sdhkdpostitse osoitteeseen hsl@hsl.fi. Asiakirjat on toimitettava niin ajoissa, ettd ne
ehtivét perille ennen oikaisuvaatimuksen tekemiselle varatun maaraajan paattymista.

OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS HANKINTA-ASIASSA

I Oikaisuohje

Hankintapaatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytym4ton asianosainen voi tehda hankintalain
80-83 §:n mukaan Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyman hallitukselle kirjallisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisua so-
velletaan myds sellaiseen hankintayksikén paatékseen, johon ei muutoin sovelleta vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja pos-
tipalvelujen alalla toimivien yksikéiden hankinnoista annettua lakia (349/2007).

Hankintaoikaisu on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintapaatoksesta tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysté ratkaisusta.
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Paitos Hallitus paatti hyvaksya ehdotuksen.

Taytantoonpano Vantaan kaupunki

Poytakirja on yleisesti ndhtdvana HSL:n kirjaamossa

Todistan pdytékirjanotteen oikeaksi

Helsingissa 5.3.2014

- ™ ;
///27 P C Sl Z‘\
Pirjo Sailavuo-Asikainen
hallintosihteeri
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Séhkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos oheisasiakirjoineen katsotaan saadun tiedoksi sina paivana, jolloin
paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkéinen viesti on vastaanottajan kaytettdvissa tdman vastaanottolaitteessa siten, ettd
viestié voidaan késitella. Tallaisena ajankohtana pidetaén viestin Iahettdmispaivas, jollei asiassa esitets luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkéinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantens
péivéné sen lahettdmisests, jollei tiedoksiannon néytetd tapahtuneen mydhemmin. Kéytettdessa todisteellista tiedoksi-
antotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen

merkittyna aikana.

Hankintaoikaisusta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Hankintaoikaisusta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Hankintaoikaisuun on liitettzva asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat
ne jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisu osoitetaan Helsingin seudun - kuntayhtyman hallitukselle ja toimitetaan virka-aikana henkilokohtaisesti tai
l&hetin valitykselld HSL:n kirjaamoon, osoite: Opastinsilta 6 Aa, Helsinki. L&hettdjan omalla vastuulla voi oikaisuvaatimuksen
myds lahettdd postitse osoitteella: HSL, kiriaamo, PL 100, 00077 HSL taikka séhkopostitse osoitteeseen hsl@hsl.fi. Asiakirjat
on toimitettava niin ajoissa, ettd ne ehtivt perille ennen hankintaoikaisun tekemiselle varatun maaraajan paattymista.

Hankintaoikaisun vireilletulo ja ksittely eivat vaikuta siihen mééréaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla
hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden kisi-
teltavaksi tekemalla valituksen.

Valitus on tehtéva kirjallisesti 14 paivin kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen.

Valitus on tehtévéa 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikké on tehnyt hankintasopimuksen
hankintalain 78 §:n 1 nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtdva kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisests siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja
on saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut ofennaisesti puut-

teellinen.

Séhkoista tiedoksiantoa kaytettdessé hankintap&&tos oheisasiakirjoineen katsotaan saadun tiedoksi sina paivana, jolloin
paéattksen oheisasiakirjoineen sisaltava sihkdinen viesti on vastaanottajan kéytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestid voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetééan viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sdhksinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseméntena
péivéna sen lahettamisests, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen my6hemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksi-
antotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen

merkittyna aikana.

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn
perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmassa on esitettéva, minka vuoksi kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa kéyttaa hdnen laillinen edustajansa tai
asiamiehensd tai jos valituksen laatija on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava my6s tdmén nimi ja kotikunta. Lisaksi
on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat iimoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen
edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liitettavéa alkupersisena tai jélienndksena paéatos, johon haetaan muutosta, seks todistus siitd, mina paivana
paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitettava asiakirjat, joihin va-
littaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on liitettéva valituskirjelmaéan valtakirja, kuten hallintolainkayttélain 21 §:ss&

saadetaan.
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Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilld valitusajan viimeisené paivana ennen markkinaoikeuden
virka-ajan paattymista. Tiedoksisaantipéivaa ei lasketa mukaan.

Hakemuksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttden, lahetin vélitykselld, postitse,
telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten laissa séhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) saadetdan. Jos vi-
reillepanon viimeinen péivé on pyhépaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaivé, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asiakirjat
toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipéivana.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 88 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava Helsingin seudun liikenne -kunta-
yhtymalle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. limoitus on toimitettava HSL:lle viimeist&an silloin, kun han-
kintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. lImoitus on toimitettava kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 010 364 3300

fax 010 364 3314, sdhkoposti: markkinaoikeus@oikeus fi
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198§ Myyrmaen aseman peruskorjaus, rakennus-/ paaurakoitsijan (RU) valinta ja
sopimus-asiakirjojen hyviaksyminen

VD/2737/02.08.00.00/2014

PW/JVU/TTO

Myyrmaen asemarakennuksen peruskorjauksen rakennusurakasta julkaistiin hankintailmoitus Hilmassa
28.3.2014. Urakkakilpailuun ilmoittautui 6 kelpoisuusehdot tayttavaa yritysta, joilta pyydettiin
tarjoukset rajoitetulla menettelylla. Urakoitsijan valintaperusteena on tarjouspyynnoéssa esitetyn
mukaisesti halvin tarjous.

Maaraaikaan mennessa saatiin 3 kpl rakennusurakkatarjouksia tarjouspyynnén mukaisesti.
Rakennusurakkatarjoukset (ALV 0%)

1. 1.314.413 €

2. 1.363.000 €

3. 1.421.000 €

Halvimman tarjouksen antanut urakoitsija kutsuttiin tdsmentavaan ao. urakan hankintaneuvotteluun,
missa kaytiin 1api tarjouksen sisaltd. Neuvottelu ei tuonut muutoksia tarjoushintaan.

Tarjouksen hyvaksymiselle ei ole ilmennyt esteita, joten Myyrmaen asemarakennuksen
peruskorjauksen rakennus- /paaurakoitsijaksi esitetdan valittavaksi halvimman urakkatarjouksen
antanut Rakennus Omera Oy kokonaishintaan 1.314.413 € alv 0 %.

Paatosta tehtdessa on ndhtavana tarjouspyynto, tarjousten avauspoytakirja ja saadut
urakkatarjoukset.

Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset esitettdvasta urakoitsijasta on tehty.

Myyrmaen asemarakennuksen peruskorjaus sisaltyy hyvaksyttyyn investointiohjelmaan.

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 19

Tilakeskusjohtajan esitys:

Paatetdan

a) valita rakennus- paaurakoitsijaksi edullisimman urakkatarjouksen perusteella Rakennus
Omera Oy

b) hyvaksya allekirjoitettavaksi sopimusasiakirjat Vantaan kaupungin tilakeskuksen ja
Rakennus Omera Oy:n kesken 1.314.413 euron kokonaishintaan ilman arvonlisaveroa

C) todeta, ettd tama paatds on tilaajaa sitova vasta kun varsinainen urakkasopimus on

allekirjoitettu
Paatetaan tarkistaa ja hyvaksya poytakirjan tama pykala heti kokouksessa.
Paatés:
Hyvaksyttiin esitys.
Tarkastettiin ja hyvaksyttiin poytakirjan tama pykala heti kokouksessa

Taytantéodnpano: TKE/RAK, Tapani Torppa
Muutoksenhakuohje: 5. Hankintaoikaisu ja markkinaoikeusvalitus
Lisatiedot:

projektipaallikkd Tapani Torppa p. 040-5346961, tapani.torppa(at)vantaa.fi
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20 § Muut esille tulleet asiat

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 20
Merkitaan tiedoksi/otetaan kasittelyyn muut esille tulleet asiat.

Kokouksessa tuli esille Kanniston koulun tilanne
Paatettiin ottaa kasittelyyn

Kasittely: Tilakeskusjohtaja Pekka Wallenius selosti Kanniston koulun kosteus- ja sisailmaepailysta
aiheutunutta koulun tilannetta. Lisaksi Wallenius kertoi mita toimenpiteita
koulurakennuksessa on tehty kosteus- ja sisailmaongelmien korjaamiseksi.

Paatos:

Merkittiin tiedoksi kuultu suullinen Pekka Walleniuksen selostus.

Lautakunta paatti

pyytaa kirjallisena selvityksen, selvitys laitetaan pdytakirjan liitteeksi ja,

etta Kanniston koulun tilanne selvitetaan lautakunnalle syksyn ensimmaisessa kokouksessa.

Lisaksi lautakunta esitti etta rakentamisen aikaiseen kosteudenhallintaan ja valvontaan kiinnitetaan
entista enemman huomiota ja varmistetaan riittavat resurssit.

Liite

Selvitys Kanniston koulun kosteus- ja sisailmaepailysta ja tehdyista toimenpiteista.



Selvitys Kanniston koulun sisailmaepailyn jatkotoimenpiteista

Tilakeskuksen lautakunnan kokouksessa 3.6.2014 keskusteltiin Kanniston koulun
tilanteesta ja esille nousseesta sisailmaepailyista. Tilakeskusjohtajan suullisen
selvityksen lisaksi lautakunta edellytti, etta selvitys asiasta annetaan myos
kirjallisesti.

Tilakeskus toteaa Kanniston koulun tilanteesta seuraavaa:

Kanniston koulua on tutkittu useaan otteeseen sen valmistumisen jalkeen. Vantaa
sai mahdollisuuden olla mukana valtakunnallisessa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen koordinoimassa tutkimushankkeessa, ns. SISU-tutkimuksessa, jossa
selvitetdan kouluissa tehtavien korjausten vaikutusta opettajien ja oppilaiden
terveyteen. Tutkimuksen ensimmaisen vaiheen tulosten perusteella Kanniston
koulusta 16ytyi muutamissa toisen kerroksen tiloista hieman kohonneita
kosteusarvoja lattiarakenteista. Taman johdosta lattiarakenteita tutkittiin tarkemmin,
ja kahden luokan lattiarakenteita korjattiin kesalla 2013 urakoitsijan
takuuvastuuseen kuuluvana. Muuta poikkeavaa tutkimuksessa ei 10ytynyt.

Koulun aloitettua toimintansa osoittautui, etta ilmanvaihdon toimintatapa kaipasi
korjausta. liImanvaihdon toiminta-alueita oli suunniteltu kaytettavan osin ristikkain,
mika ei osoittautunut kaytanndssa toimivaksi. Taman vuoksi jarjestelma suunniteltiin
ja toteutettiin nailta osin uudelleen. Korjauksen jalkeen ilmanvaihdon saatdjen
oikeellisuus viela varmistettiin ja ilmanvaihto toiminut nyt suunnitellulla tavalla.

Tilakeskuksen ja koululla toimivien kaupungin eri palvelutuottajien edustajien kanssa
pidettiin 22.5.2014 kokous, jossa todettiin, etta toimijoille ei ole tullut Kanniston
koululla sellaista viestia tai ole tehty havaintoja kayttajien sisailmaoireilusta, joka
poikkeaisi muista kouluista. Tehtyjen tutkimusten perusteella Kanniston koululla ei
ole havaittavissa asetettuja raja-arvoja ylittavia pitoisuuksia mikrobeista tai VOC
pitoisuuksista paitsi havaitusta ja kesalla 2013 korjatusta vesivuotokohdasta l6ytyi
mikrobikasvustoa, mutta kyseinen kohta on korjattu ja vaurioitunut materiaali on
poistettu korjauksen yhteydessa.

Vanhempainyhdistyksen jarjestamassa tilaisuudessa 26.5.2014 tuli [dsna olevien
vanhempien viestina tietoa, etta oirehtimista kuitenkin on. Samoin tilaisuudessa
ilmeni, ettd kesalla 2013 tehtyjen lattioiden kosteusmittausten ja tuolloin tehtyjen
korjausten valilla on ristiriita, jota rakennuttajapaallikké 1asna olleena ei osannut
tilaisuudessa selvittaa. Kosteiksi luokiteltavia lattioita vaikuttaa olevan enemman
kuin kesalla 2013 korjattiin.

Tilakeskus on kaynnistanyt tilanteen jatkoselvittelyn ja kesalla 2014 tehtavien
l[attioihin liittyvien lisatutkimusten aloittamisesta sovitaan konsultin kanssa
tapaamisessa 5.6.2014. Korjauksia tullaan tekemaan em. tutkimustulosten ja
saatavien asiantuntijasuositusten perusteella. Tavoitteena on korjausten tekeminen
kesalla 2014. Lisaksi luonnollisesti selvitetdan paaurakoitsijan korjausvastuu asiassa.

Rakennuttaminen on myo0s kaynyt lapi tydomaa-aikaista dokumentointia. Ennen
lattiapinnoituksia urakoitsijalta edellytetyt kosteusmittaukset nayttavat
lattiapintojen olleen kosteuden suhteen pinnoituskelpoiset, mutta tatakin asiaa
selvitetaan lisaa.

LIITE: Tekninen lautakunta 03.06.2014 / 20 §
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21§ Kuntalain 51 §:n ottomenettelya varten saapuneet paatokset

Tekniselle lautakunnalle on kuntalain 51 §:n mukaista ottomenettelya varten saapuneet paatokset.

Apulaiskaupunginjohtaja Juha-Veikko Nikulainen
§ 39 Varia Ojahaantien toimipisteen 2. vaiheen muutos- ja korjaustéiden urakoitsijaksi valittiin
Rakennustoimisto Nousiainen Oy urakkahintaan 708 700 €

Toimitilapaallikko Pasi Salo

§ 104 Tikkurilantie 42 sijaitsevan n. 90 m2 tilan vuokraaminen tyétilaksi

§ 105 Asunnon vuokraus / Koisotie 1

§ 106 Asunnon vuokraus / Koisotie 1

§ 107 Asunnon vuokraus / Koisotie 1

§ 108 Urpiaisentie 7 n. 15 m2 huoneen maaraaikaisen vuokrauksen jatkaminen 30.9.2014 saakka
§ 109 Asunnon vuokraus / Martinkylantie 5

§ 110 Ylastdntie 35 sijaitsevan 38 m2 + 10 m2 tilan vuokraaminen tyétilaksi

§ 111 Martinlaakson aseman kahvila-ravintolan vuokraus

§ 112 Tilan Simonpirtti (Simontie 5, 01300 Vantaa) vuokraaminen Sinivida Oy:lle

Katupaallikké Janne Juntunen

§ 156 Hiekkaharjuntie; johtojen ja laitteiden sijoitussuunnitelman hyvaksyminen

§ 157 Luolapolku; johtojen ja laitteiden sijoitussuunnitelman hyvaksyminen

§ 158 Ohratie; johtojen ja laitteiden sijoitussuunnitelman hyvaksyminen

§ 159 Voimalantie - Keha lll eteldinen pp.tie - Harkdhaantie - Vanha Nurmijarventie; johtojen ja
laitteiden sijoitussuunnitelman hyvaksyminen

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 21

Apulaiskaupunginjohtaja vs:n esitys:

Paatetdan olla ottamatta teknisen lautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittuja ottamiskelpoisia
paatoksia.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.
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22§ Keimolanmaen rakennusurakka / urakkatarjouksen hyvaksyminen
VD/1921/02.08.00.00/2014
HWe/JJu/KSa/EKu

Vantaan kaupunki / Katutekniikka on pyytanyt avointa hankintamenettelya kayttaen
kaupungininsindorin ja katu-paallikon 31.3.2014 allekirjoittaman tarjouspyyntokirjeen "Keimolan
rakennusurakka" mukaiset kokonaishintaiset urakkatarjoukset Keimolanmaen alueen katuyhteyksien
rakentamisesta.

Urakka kasittda Keimolan alueen katuverkoston rakentamisen sisaltaen katujen paallys-, pinta- ja
kuivatusrakenteet seka istutukset. Lisaksi urakassa on optiona Valtatie kolmen ajorampit.

Kyseessa on EU:n kynnysarvon ylittdva hankinta. Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus HILMA
-portaalissa 31.3.2014. Lisaksi hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus Euroopan unionin TED-
hankintaportaalissa 4.4.2014. Tarjousten jatt0aika paattyi 26.5.2014 klo 12.00.

Tarjouspyyntdon liittyen maaraaikaan 21.4.2014 mennessa esitettyihin lisatietopyyntdihin on vastattu
ja vastaukset on julkaistu tarjouspyynnon lisakirjeen nro 1 liitteena kilpailutuksen projektipankissa.

Tarjouspyynndén mukaisesti tarjousten arviointi ja vertailu on toteutettu kolmessa vaiheessa:
- tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen

- tarjoajien kelpoisuuden arviointi

- tarjousten vertailu.

Maaraaikaan mennessa tarjouksen jattivat seuraavat yritykset: Destia Oy, VR] Etela-Suomi Oy,
TelaSteel Oy, Ko-nevuori Oy, Louhintahiekka Oy ja Graniittirakennus Kallio Oy.

Tarjouspyynndssa tarjoajille on asetettu kelpoisuusehdoksi vahintaan 12 miljoonan euron liikevaihtoa
vuoden 2013 osalta. TelaSteel Oy liikevaihto ei tayta vaadittua kelpoisuusehtoa ja nain ollen se
suljetaan tarjouskilpailusta pois.

Saadut tarjoukset olivat tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisia ja siten hyvaksyttavia. Hyvaksyttavien
tarjouksen anta-neiden yritysten tilaajavastuulain mukaiset tilaajan selvitysvelvollisuuteen kuuluvat
urakoitsijan velvoitteet ja todis-tukset on tarkastettu ja niiden on todettu olevan hyvaksyttavia.

Tarjousten valintaperusteena on halvin kokonaishinta sisaltden my6s optiona kysytyt rakennusosuudet.
Tarjouksista valitaan halvin, tarjouspyynnén mukaisten suoritemaarien perusteella laskettu
kokonaishinta, arvonlisaveroton urakkahinta.

Saadut hyvaksyttavat tarjoukset ovat hintajarjestyksessa, alv 0%

1) 4870 000.00 €
2) 4895 000.00 €
3) 5400 600.00 €
4) 5728 416.00 €
5) 6350 000.00 €

Halvimman tarjouksen, urakkahinnaltaan 4870 000.00 € (alv 0 %), on antanut Konevuori Oy.
Paatoskasittelyn yhteydessa ovat nahtavina tarjouspyyntdasiakirjat, tarjoukset, tarjousten
avauspoytakirja ja ver-tailutaulukko. Kohteet sisaltyvat kuntatekniikan keskuksen hyvaksyttyyn
rakentamisohjelmaan.

Sovelletut oikeusohjeet: Laki julkisista hankinnoista, Vantaan kaupungin yleiset hankintaohjeet,
Vantaan kaupungin Teknisen lautakunnan johtosaanto.

Tekninen lautakunta 3.6.2014 § 22

Kaupungininsinéorin esitys:
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Paatetaan

a) hylata TelaSteel Oy:n tarjous tarjouspyynndn vastaisena.

b) valita urakoitsijaksi Konevuori Oy:n Keimolan rakennusurakkaan.

¢) hyvaksya sopimusasiakirjat allekirjoitettaviksi Vantaan maankaytdn, rakentamisen ympariston
toimialan ja vali-tun tarjoajan kanssa hintaan 4 870 000.00 € (alv 0 %).

d) todeta etta sopimus ei synny talla paatdksella vaan vasta myéhemmin allekirjoitettavalla
urakkasopimuksella.

Paatetaan tarkastaa ja hyvaksya poytakirjan tama kohta heti kokouksessa.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Tarkastettiin ja hyvaksyttiin poytakirjan tama kohta heti kokouksessa.

Taytantédnpano: Kuntatekniikan keskus
Muutoksenhakuohje: 5. Hankintaoikaisu ja markkinaoikeusvalitus
Lisatiedot:

Projekti-insin6ori Eero Kupari, Puh. 050 3181440, eero.kupari@vantaa.fi
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Muutoksenhakuohje 1. Oikaisuvaatimus

Tassa kokouksessa tehtyihin paatoksiin, ellei poytakirjassa ole paatoksen osalta erikseen toisin
mainittu, tyytymatdn voi tehda oikaisuvaatimuksen Vantaan tekniselle lautakunnalle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista tiedoksisaantipaivaa
lukuun ottamatta.

0 Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu
julkisesti nahtavaksi.
0 Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan

kuluttua kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkdisen viestin
[dhettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava kirjallisena oikaisuvaatimusajassa Vantaan tekniselle
lautakunnalle.

Oikaisuvaatimusasiakirjat on muutoksenhakijan tai hanen valtuuttamansa asiamiehen toimitettava
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista, tai mikali maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva, jona tyot virastoissa on keskeytettava,
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myds telekopiona (faksina) tai sdhkodpostina. Sahkoista asiakirjaa ei
tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta, eika asiakirjan
alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Sahkdisen viestin (faksin tai sdhkdpostin) katsotaan saapuneen viranomaiselle silloin, kun se on
viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan
kasitella.

Oikaisuvaatimuksen sisalto ja allekirjoittaminen

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
- muutoksenhakijan nimi ja kotikunta
- postiosoite ja puhelinnumero, joihin asian kasittelya koskevat ilmoitukset
muutoksenhakijalle voidaan toimittaa
paatoés, johon vaaditaan oikaisua
milta kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi
perusteet, joilla oikaisua vaaditaan.

Kirjallinen oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, laillisen edustajan tai asiamiehen allekirjoitettava.
Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai, jos
oikaisuvaatimuksen laatijana on muu henkild, on oikaisuvaatimuksessa ilmoitettava myds taman nimi
ja kotikunta.

Vantaan teknisen lautakunnan yhteystiedot:

Kaynti- ja postiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, Asematie 7, 01300 Vantaa
Puhelin: (09) 8392 2184

Faksi: (09) 8392 4163

Sahképosti: kirjlaamo@vantaa.fi
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Virka-aika: klo 8.15 - 16.00
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Muutoksenhakuohje 5. Hankintaoikaisu ja markkinaoikeusvalitus hankinta-asiassa

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea muutosta
vaatimalla hankintayksikolta oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan my0s saattaa valituksella
markkinaoikeuden kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittda hankintalain 15 §:n mukaisen
kynnysarvon.

5.1 Oikaisuohje

Hankintayksikdon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda hankintalain 81-83 §:n mukaan hankintayksikolle kirjallisen hankintaoikaisun.
Hankintaoikaisun voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt
ehdokas eli se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisun tekoaika

Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintayksikén paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkaoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi
sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on vastaanottajan
kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana
pidetaan viestin [dhettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
mydhemmin. Kdytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisun sisalto

Hankintaoikaisusta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Hankintaoikaisusta on kaytava ilmi
oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole
hankintayksikdn hallussa.

Hankintaoikaisu toimitetaan osoitteeseen:

Vantaan kaupungin kirjaamo

Tekninen lautakunta

Asematie 7, 01300 Vantaa

Sahkopostiosoite: kirjaamo@vantaa.fi

Puh. 09- 8392 2184, 050- 318 1625, fax: 09- 8392 4163

Virka-aika: ma - pe 8.15 - 16.00

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa asianosainen
voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

5.2 Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian
markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.
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Julkisista hankinnoista annetun lain 86 §:n mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa
hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus mydnna asiassa kasittelylupaa. Lupa on
mydnnettava, jos:

asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tarkeaa; tai

siihen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin saadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siitd, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkd on tehnyt
hankintasopimuksen hankintalain 78 §:n 1 nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa,
etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatdoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatds
tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Sahkaoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi
sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on vastaanottajan
kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana
pidetaan viestin Idhettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
mydhemmin. Kdytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituksen sisalto

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan vaatimukset ja niiden
perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka
vuoksi kasittelylupa tulisi mydntaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatija on joku muu henkild, valituksessa on
ilmoitettava myds taman nimi ja kotikunta. Lisaksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen
on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liitettdva alkuperaisena tai jaljenndksena paatods, johon haetaan muutosta, seka
todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen
ajankohdasta. Valitukseen on liitettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi.
Asiamiehen on liitettava

valituskirjelmaan valtakirja, kuten hallintolainkdyttélain 21 §:ssa sdadetaan.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana
ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Hakemuksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen, 1dhetin
valityksella, postitse, telekopiona tai sahkopostin avulla kuten laissa sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa (13/2003) saadetaan. Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa
markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipaivana.

Valituskielto
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Hankintalain 102 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta
kuntalain eika hallintolainkayttdlain nojalla.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei markkinaoikeus
mydnna asiassa kasittelylupaa hankintalain 86 §:n mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 88 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava
hankintayksikoélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. Imoitus on toimitettava
hankintayksikélle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen.
IImoitus on toimitettava hankintayksikdn kohdassa 6.1 mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot:

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 HELSINKI

puh. 029 56 43300

fax. 029 56 43314

sahkdposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
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Muutoksenhakuohje 6. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

6.1
Tassa kokouksessa tehtyyn, hankintaoikaisua koskevaan paatokseen §- ei saa hakea muutosta

6.2
Tassa poytakirjassa oleviin paatdksiin, jotka koskevat vain valmistelua tai taytantéénpanoa, ei
kuntalain 91 §:n nojalla saa tehda oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta.
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