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HSL:n hallitus on paattanyt 10.6.2014 pidetyssa kokouksessaan, etta Helsingin seudun Lippu- ja
informaatiojarjestelman uudistuksessa (L1J2014) luovutaan HSL:n matkalippujen myynnista VR:n
myyntikanavissa vuoden 2016 alussa. Nykytilanteessa HSL:n kertalippuja voi ostaa junissa
konduktéoreilta. Asemien lipunmyynnissa ja VR:n lippuautomaateilla voi lisaksi ladata HSL:n
matkakortille kausilipun tai arvoa. Myyntikanavien osuus HSL-lippujen myynnista on 2,4 %. VR:n
myynnin loppuessa paikallisjunista ei voi enaa ostaa kerta- eika seutulippua, joten asiakaspalvelun
parantamiseksi HSL lisda omia lippuautomaattejaan asemille ja laitureille seka kehittda seudullisen
mobiililipun. HSL-lippujen myynnin loppuminen ei vaikuta junien konduktddérien maaraan.

HSL:n hallituksen paatoés on ndhtavissa osoitteessa
http://hsl01.hosting.documenta.fi/kokous/2014365-6.HTM
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Kaupungininsinoorin esitys:

Merkitaan tiedoksi HSL:n matkalippujen myynti VR:n myyntikanavissa lippu- ja informaatiojarjestelma -
hankkeessa.
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Merkittiin tiedoksi.
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