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Tarkastuslautakunnan laatima Vantaan kaupungin arviointikertomus vuodelta 2013
merkittiin tiedoksi

kaupunginvaltuuston kokouksessa 26.5.2014 ja lahetettiin kaupunginhallitukselle
toimenpiteita varten.

Kaupunginhallitus paatti 9.6.2014 Iahettaa valtuuston paatdksen ao. toimialoille
toimenpiteita varten.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on perehtynyt arviointikertomukseen 2013.
Arviointikertomus on

sosiaali- ja terveystoimen osalta positiivinen eika sisalla merkittavaa huomauttamista
toiminnan

suhteen. Vuoden 2013 osalta arviointikertomuksessa on sosiaali- ja terveystoimen osalta
tarkasteltu

erityisesti vanhus- ja vammaispalveluja seka toimeentulotukea.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on laatinut liitteena olevan vastauksen
arviointikertomuksessa

esitettyihin toimialaa koskeviin asioihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan selvitys
kaupunginhallitukselle Vantaan kaupungin arviointikertomuksesta
2013

NAKOKULMANA JOHTAMINEN

1.4 Vuoden 2013 tavoitteiden toteutuminen Vantaalla:
1.4.3. Muita arvioita tavoitteista

Taustaa: Vuoden 2013 sitova tavoite 14 oli Palvelujen tehokkuutta ja
vaikuttavuutta parannetaan. Asiakkaan valinnanvapautta palvelujen suhteen
lisdtdan. Tavoitteen mittarit olivat 1) Toimialoittain uudet ennalta ehkaisevat
toimenpiteet, kuten asiakkaiden mukaanotto palvelumuotoiluun 2) Asiakkaan
valinnanvapautta lisaavat uudet toimenpiteet toimialoittain.

Tavoite on asiakas- ja kuntalaisnakdkulmalta tarkea. Tavoite on vastuutettu
sosiaalitoimen ja sivistystoimen johtajille seka asukaspalveluiden johtajalle.
Tavoite raportoidaan taysin saavutetuksi. Sosiaali- ja terveydenhuolto raportoi
ennen kaikkea seniorikansalaisiin kohdistuvista toimenpiteista ja uusista
vaihtoehdoista palveluseteleilla tarjottaviksi palveluiksi. Sivistystoimi raportoi
varhaiskasvatuspalveluista ja palveluseteleiden kaytdsta seka lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman sisaltamista hyvinvointipalveluista. Konserni-
ja asukaspalvelut puolestaan raportoi aluetoimikunnan kaynnistamasta
toiminnasta ja asukasfoorumeista, joissa asukkaat pohtivat palveluiden
kehittdmista. Yhteispalveluihin on niin ikaan perustettu ikaihmisille ja omaisille
tarkoitettu seniori-info.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset:



"Tarkastuslautakunta toteaa, etta toimenpiteitd on tehty eika mittareissa
ilmaista, kuinka paljon tai minka laatuisia toimenpiteiden tulee olla. Tavoite on
siis toteutunut. Tarkastuslautakunta toteaa tyytyvaisena ensinnakin
valtiovarainministerion Asiakaspalvelu 2014 -hankkeen, jonka tarkoituksena
on luoda koko maahan kuntatasolle kattava, myds valtion toimijoiden
palveluja tarjoava yhteisten palvelupisteiden verkko, joka toimii yhden luukun
periaatteella ja toiseksi kaupungin yhteisen asiakaspalvelun suunnittelua
varten kaynnistetyn kartoituksen, jonka avulla toimialoilla tarjottavaa
avustavaa asiakaspalvelua kartoitetaan.

Toimialat mittaavat asiakastyytyvaisyyttd muun muassa asiakaskyselyin ja
palautelomakkeiden avulla. Esimerkkina voidaan mainita sosiaali- ja
terveystoimen toimialan asiakaspalautejarjestelma, joka koostuu jatkuvasta,
valittdmasta asiakaspalautteesta, kohdennetuista asiakaskyselyista ja
lakisaateisesta asiakaspalautteesta. Palautetta kerataan paljolti nettisivujen
kautta. Viralliseksi palautteeksi kutsutaan kirjattavia palautteita eli
muistutuksia, kanteluja, oikaisuvaatimuksia, valituksia ja
potilasvahinkoilmoituksia. Mediaseurantaa tekee M-Brain-konserni.
Seurantana on ollut myés THL:n toteuttama alueellinen terveys- ja hy-
vinvointitutkimus.

Valinnanvapautta pyritaan lisadamaan palvelusetelien kayttéonotolla ja
laajentamalla palvelusetelien kayttéa uusiin palvelumuotoihin.”

Tarkastuslautakunnan suositus:
"Kuntalaisille tulee saada viestitetyksi, etta kaupunki tarjoaa monipuolisesti
erilaisia osallistumisen ja vuorovaikuttamisen kanavia asukkailleen. Tallaisia
ovat esimerkiksi kunnan internet -sivut, vantaakanava.fi, tiedotus- ja
keskustelutilaisuudet, aloitelaatikot, mahdollinen palautepuhelin ja kyselyihin
vastaaminen. Vaikuttamista on my®os virallisten palautteiden, kuten
oikaisuvaatimusten kayttaminen.
Kaikkien toimialojen tulee varmistua, etta asiakaspalautejarjestelmat ovat
kdytossa ja palaute otetaan kehittamisen valineeksi. Samoin tieto eri
palvelumuotojen mahdollisuudesta tulee esitella kuntalaisille.”

Toimialan vastaus:
Kuten arviointikertomuksessa todetaan, sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialalla on kaytdssa asiakaspalautejarjestelma. Toimialan
asiakaspalautteista tehdaan yhteenveto vuosittain. Palautteiden perusteella
toimintaa kehitetaan yksikko-, tulosalue- ja toimialatasolla.

Toisella vuosikolmanneksella 2014 toteutetun toimialan laajan, kahden
vuoden valein tehtavan asiakastyytyvaisyyskyselyn ennakkotietojen
perusteella kuntalaisten tyytyvaisyys saamiinsa palveluihin on edelleen
korkealla tasolla.

Tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan palveluista vantaalaiset
asukkaat saavat palveluyksikoista, puhelimitse ja internetistd seka naiden
lisdksi muun muassa erilaisten osallistavien ohjelmien ja hankkeiden seka
asiakasiltojen, tietoiskujen ja sosiaalisen median kautta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan viestinta osallistuu kaupungin internet-
sivujen uudistukseen, jonka tavoitteena on saada sivuista palvelu- ja
asiakaslahtoinen. Asiakkaalle tullaan esittelemaan seka kaupungin tarjoamat
palvelumuodot, mutta myds kolmannen sektorin palveluja.

Kuten arviointikertomuksessa todetaan, kuntalaisten valinnanvapautta
pyritdan lisdamaan palvelusetelien kayttéénotolla ja laajentamalla palveluse-
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telien kayttda uusiin palvelumuotoihin. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialalla on kaytdssa nelja palvelusetelia. Vuosittain kartoitetaan uusien
palvelusetelipalvelujen kayttoonottoa asiakkaiden valinnanvapauden
lisdamiseksi. Kartoitusten perusteella valitaan sellaiset palvelut, joissa
palvelusetelin kayttéénotto on taloudellisesti kannattavaa.

Taulukossa esitetaan yhteenveto asukasosallisuuden muodoista sosiaali- ja
terveystoimessa.

tuurisuusasiain neuvottelu-
kunta

Osallisuus [Talha [Terveyspalvelut Perhepalvelut |Vahva Suun th
Edustukselli-nen [Ennakkoarviointi Ennakkoarviointi Ennakkoarviointi, Paikallis- [Ennakkoarviointi, Vanhus- jaEnnakkoarviointi
osallisuus romani tyéryhma, monikult- vammaisneuvosto

Suora osallisuus

Kuntalaisaloite ja oi-
kaisuvaatimus, Asiakaspa-
lautejarjestelma ja kysely

Kuntalaisaloite ja oi-
kaisuvaatimus, Asiakaspa-
lautejarjestelma ja asiakas-
tyytyvéisyyskysely

Kuntalaisaloite ja oi-
kaisuvaatimus, Asiakaspa-
lautejérjestelma ja kysely

Kuntalaisaloite ja oi-
kaisuvaatimus, Asiakaspa-
lautejérjestelma ja kysely,
Seniori-info

Kuntalaisaloite ja oi-
kaisuvaatimus, Asiakaspa-
lautejarjestelmé ja kysely

[Toiminta-
osallisuus

HYVIS, AHVO, VIKSU,
'AMPO, asiakasillat,
nuorten aloitekanava

HYVIS, AHVO, VIKSU,

'AMPO, kokemusasiantun-
tija ja —tukiryhmat, asiakas-
astaava, asiakasillat, tie-
toiskut potilasjarjestojen
kanssa, hoidon- ja palvelu-
tarpeen arviointi ja hoito-
palvelusuunnitelma, e-
resepti, Forsante sahkéinen
asiointi

HYVIS, AHVO, VIKSU,
AMPO, Iképalo-hanke,
toimeentulotuen arviointi-
ryhmé, Vertaisasiantuntija,
asiakasillat, nuorten aloite-
kanava, Asiakasraatityos-
kentely (aikuissosiaalitys),
Palvelutarpeen arviointi ja
hoito-/palvelusuunnitelma,
antaan vaikuttamispaivat,

leffa- ja soppaillat

TKSU, WAMPO, Seniori-
neuvola, seniorifoorumi,
anhainkotien taloneuvos-
ttot, Palveluodotusten kyse-
ly, asiakasillat, henkilskoh-
tainen budjetointi, Palvelu-
tarpeen arviointi ja hoito-
palvelusuunnitelma

Hankkeet, asiakasillat, Pal-
elutarpeen arviointi ja hoi-
tto-/palvelusuunnitelma, e-
resepti, asiakasta osallista-
at tydmenetelmat,
HYVIS, VIKSU, WAMPO,
IAHVO, Asiakasvastaava-
erkoston jésen, tietoiskut
eri ryhmille esim. ik&anty-
neille

[Tieto-osallisuus

Nettisivut, esitteet, avoin-
data (HRI)

Nettisivut, esitteet, avoinda-
ta (HRI)

ta (HRI)

Nettisivut, esitteet, avoinda-

Nettisivut, esitteet, uutiskir-
je, lIkéihmisten palveluopas,
avoindata (HRI)

Nettisivut, esitteet, avoinda-
ta (HRI)

NAKOKULMANA TOIMINTA

3.5.3 Vanhus- ja vammaispalvelut

Taustaa: (tiivistelma)
Vanhuspalvelulaki (laki ikdantyneen vaestén toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012) astui voimaan 1.7.2013.
Lain myoéta ikdantyville suunnattuja palveluja joudutaan lisdamaan ikaan-
tyvien maaran kasvaessa ja seuraamaan aikaisempaa systemaattisemmin
palveluiden vaikutuksia ikdantyneen vaestdn hyvinvointiin. Myds
ennaltaehkaisyssa resurssien riittadvyyden turvaaminen on tarkeaa. Lain
mukaan iakkaalla henkildlld on oikeus saada hanelle mydénnetyt kiireettdmat
sosiaalipalvelut viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa paatdksen teosta.
Lisaksi laissa todetaan, etta pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan
toteuttaa laitoshoitona vain, jos siihen on lddketieteelliset perusteet tai jos se
on iakkaan henkildn arvokkaan elaman ja turvallisen hoidon kannalta muuten
perusteltua.

Vammaispalvelujen tyéllistamispalveluissa toimii viisi tydvalmentajaa, joiden
tuella tydsuhteisiin palkkatoihin tyollistyneitd vammaisia oli 51 henkilda
vuoden 2013 aikana; TE-toimiston kautta tai itsenaisesti tydllistyneista ei ole
tietoa. Vammaisten tyollistymisen edistamiseksi tukitoimet ovat merkittavassa
roolissa. Tyovalmentajien tuen merkitys vammaisten tyollistymisessa on suuri.

Vammaispalveluissa on kokeiltu henkil6kohtaista budjetointia ty6- ja
paivatoiminnassa. Arviointiajankohtana henkildkohtainen budjetti oli kolmella
asiakkaalla. Henkilékohtainen budjetointi mahdollistaa yksilélliset, joustavat ja
oikein kohdennetut palveluratkaisut asiakkaille. Samalla omaa
palvelutuotantoa on muokattu ja raataloity yksilokeskeisen tydotteen avulla
asiakkaiden tarpeita paremmin vastaaviksi.



Vanhus- ja vammaispalveluissa on kaytdssa muutamia, asiakkaan
valinnanvapautta lisdavia palveluseteleita. Palvelusetelin laajentamista
hankaloittaa se, etta Vantaalla ei ole kaytdssa palveluseteliportaalia.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset:
"Vanhusvaestdn maara Vantaalla on voimakkaassa kasvussa. Kaytannossa
laissa maaratyt subjektiiviset oikeudet ja palvelujen jarjestamisvelvollisuus
rajoittavat mahdollisuuksia toiminnan sopeuttamiseen. Yhtena uusimmista
saannoksista heinakuussa 2013 voimaan tulleen vanhuspalvelulain myota
kiireettdmien sosiaalipalveluiden antamiselle ikdantyneille on saadetty
maaraaika. Vanhuspalvelulain tuomat vaatimukset eivat paasaantdisesti ole
aiheuttaneet suuria ongelmia. Lahinna pitkaaikaisen hoivan jonoissa tulee
laissa maariteltyjen maaraaikojen ylityksia.

Hoiva-asumisen palveluissa on jo entuudestaan ollut kdynnissa Kulttuurin
muutos -projekti, jossa puretaan laitoshoitoa ohjatun ja tuetun asumisen
suuntaan. Panostusta suunnataan, kuten vanhuspalvelulakikin edellyttaa,
avopalveluihin ja kotihoitoon.

Myd8s vammaispalveluissa on kaynnissa siirtyminen laitoksista
palveluasumiseen. Vammaisten tyodllistamisessa Vantaalla on tydvalmentajien
tuen ansiosta koko maahan verrattuna hyva taso. Vammaispalveluissa on
myds kokeiltu henkildkohtaista budjetointia.

Monet vanhus- ja vammaispalveluita koskevista TVO:n saastétavoitteista on
saavutettu, osa TVO:ssa esitetyilla toimenpiteilla. Joissain tapauksissa on
jouduttu etsimaan korvaavia sopeuttamistoimenpiteitd, kun suunniteltu
toimenpide ei ole ollut mahdollinen. Palvelusetelin kayttda on hiljalleen lisatty.
Asiakkaan kannalta hyvana voidaan pitaa sita, etta valinnanvapaus paranee.”

Tarkastuslautakunnan suositus:
"Tarkastuslautakunta kannustaa lisaamaan henkil6kohtaista suunnittelua ja
budjetointia vammaispalveluissa. Sahkdisten palveluiden ja apuvalineiden
merkitys kasvaa edelleen ja niita kannattaa kokeilla ennakkoluulottomasti.
Hyvinvointiteknologian kayttédnottamisessa ja kehittamisessa tulisi hy6-
dyntaa kaikki yhteistydmahdollisuudet oppilaitosten kanssa.”

Toimialan vastaus:

Pitkaaikaishoidon jarjestamisessa on pystytty toteuttamaan
vanhuspalvelulakia 3 kuukauden jonotusajan osalta, mutta hoitopaikkoja
tarvitaan jatkossa lisaa, jotta kasvavaan palvelutarpeeseen voidaan vastata.
Laitoshoitoa on purettu seka hoiva- etta vammaispalveluissa. Asiakkaiden
valinnanvapautta on lisatty mm. ottamalla kaytt66n palveluseteli hoiva-
asumisessa ja omaishoidon vapaapaivien jarjestamiseksi. Sosiaali- ja
terveyslautakunnassa 18.8.2014 hyvaksyttiin esitys, jossa esitettiin
valinnanvapausmallin kayttéon ottoa hoivapalveluissa seka palvelusetelin
kayttdéonottoa kotihoidossa ja henkilokohtaisen budjetoinnin pilotoinnin
jatkamista vammaispalveluissa. Voimavaroja suunnataan enemman
ennaltaehkaiseviin palveluihin mm. syksylla 2013 alkaneen ikaantyneiden
neuvonta- ja palveluohjaushankkeen avulla (Ikapalo- pilotti). Teknologian
kehittamisessa on tehty yhteistyota seka Metropolian ettd Laurean kanssa
(mm. Etahoito- ja Hyvinvointi-TV-hanke). Sahkdisia palveluita ja hoidon
teknologiaa lisataan (mm. Silver- hanke). Vuodelle 2016 esitetaan
teknologiakoordinaattorin palkkaamista.

3.5.15 Toimeentulotuki




Taustaa:

Ulkoinen tarkastus teki selvityksen Vantaan toimeentulotukikasittelysta
vuonna 2013. Tavoitteena oli yleisesti selvittaa toimeentulotukihakemusten
kasittelya Vantaalla ja syitad koko Vantaalla kesasta 2012 alkaneisiin ja
alkuvuoden 2013 jatkuneisiin toimeentulotukihakemusten kasittelyajoissa
esiintyneisiin viiveisiin. Samalla tarkasteltiin Vantaalla toimeentulotukihake-
musten kasittelyn nopeuttamiseksi loppuvuodesta 2012 ja kevaalla ja kesalla
2013 tehtyja toimia. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa syita huhtikuussa 2013
keratyssa tilastossa olleisiin isoihin eroihin Myyrmaen ja Hakunilan
sosiaaliasemien toimeentulotukihakemusten kasittelyajoissa. Selvityksessa
seurattiin my6s miten toimeentulotukihakemusten kasittelyajat koko Vantaalla
ja kyseisilla sosiaaliasemilla kehittyivat kevaasta 2013 vuoden loppuun.
Selvitys on kokonaisuudessaan nahtavissa osoitteessa www.vantaa.fi/arvioin-
tikertomus.

Kaytetyt menetelmat:

Seka koko Vantaan etta Myyrmaen ja Hakunilan sosiaaliasemien
toimeentulotukihakemusten kasittelya selvitettaessa kaytiin lapi Vantaan
toimeentulotukiasioiden organisointia koskevaa yleista tietoa, Vantaan
sosiaali- ja terveyslautakunnan toimeentulotukiasioita koskevia paatoksia, ja
paatdsten liitteind olleita asiakirjoja. Hakunilan ja Myyrmaen sosiaaliasemia
koskevassa vertailussa kaytettiin myo6s taustatietoina tilastokeskuksen
julkaisemia tilastoja sosiaaliasemien alueiden vaestorakenteesta,
tyottdmyydesta ja tulotasosta. Lisaksi Hakunilan ja Myyrmaen sosiaaliasemille
tehtiin haastattelukaynnit, joiden avulla selvitettiin tarkemmin kyseisten
sosiaaliasemien toimeentulotukipaatésten tekoon liittyvia prosesseja ja
kaytantdja. Taman jalkeen tietoja vield taydennettiin sahkoépostitse tehdyilla
kysymyksilla. Toimeentulotukihakemusten kasittelyaikoja seurattiin vuoden
2013 loppuun saakka. Ohessa selvityksen johtopaatdkset ja suositukset.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset:
"Koko Vantaa
Vantaalla oli vaikeuksia saada toimeentulotukihakemusten kasittelyaikoja
pysymaan lain vaatimassa 0-7 arkipaivassa vuoden 2012 kesasta lahtien.
Elokuussa 2012 paattyi 12 maaraaikaisen etuuskasittelijan tyésuhteet, mika
pahensi tilannetta. Loppuvuodesta 2012 saatiin akuuttia
toimeentulotukihakemusten kasittelyruuhkaa purettua sosiaaliasemilla
jarjestetyilld ruuhkanpurkamistalkoilla ja joulukuussa 2012 Vantaan sosiaali-
ja terveyslautakunta myds paatti kaynnistaa toimeentulotukiprosessin
parantamis- ja kehittamishankkeen, johon kuului erilaisia osaprojekteja,
muun muassa kaytantdjen yhtenaistaminen, Kelan kanssa tehtava yhteistyd
ja sahkdisen toimeentulotukijarjestelman kehittaminen ja kayttéonotto.
Toimeentulotukihakemusten kasittely saatiin loppuvuodesta 2012 hetkeksi
ajan tasalle, mutta vuoden 2013 tammikuussa toimeentulotukihakemusten
kasittely alkoi jalleen Vantaalla viivastya. Aluehallintovirasto maarasi
17.4.2013 tehdylla paatokselld Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan
ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, joilla saatetaan
toimeentulotukihakemusten kasittelyajat toimeentulotukilaissa saadetylle
tasolle 31.7.2013 mennessa uhkasakkomenettelyn uhalla.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta kasitteli toimenpiteita
toimeentulotukihakemusten ruuhkautuneen kasittelytilanteen purkamiseksi
jalleen 22.4.2013. Lautakunta paatti hyvaksya esitetyn toimenpidelistan
toteutettavaksi aikuissosiaalitydn kaikilla sosiaaliasemilla: Toimenpidelistalla
oli osittain samoja asioita, joista oli paatetty jo joulukuussa 2012
(esimerkiksi sahkoisen toimeentulotukijarjestelman kehittaminen ja Kela-
yhteisty6), mutta nyt listalla oli my6s toimenpiteena 12 maaraaikaisen
tyontekijan rekrytointi. Maaraaikaisten tydsuhteet esitettiin alkavaksi
1.5.2013 ja jatkuvaksi 31.12.2013 saakka.
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Toimeentulotukihakemusten kasittelytilanne alkoi Vantaalla parantua kesalla
2013. Jo kesakuulla kasittelyajat olivat selvasti nopeutuneet ja heindkuun
loppuun mennessa kaikilla Vantaan sosiaali-asemilla
toimeentulotukihakemukset kasiteltiin lain vaatimassa seitsemassa
arkipaivassa. Aluehallintovirasto paatti 28.8.2013, etta Vantaan toimen-
piteet ovat olleet asianmukaisia eikd uhkasakkomenettelylle ollut perusteita.
Aluehallintovirasto kuitenkin ilmoitti jatkavansa Vantaan toimeentulotukien
kasittelyn maaraaikojen seurantaa. Ajalta 1.9.2013-28.2.2014 Vantaan
sosiaali- ja terveystoimen oli annettava selvitykset toimeentulotuen ka-
sittelyajoista. Seurantaan oli liitettava kuukausittaiset selvitykset
toimeentulotuen kasittelyajoista.

Loppuvuoden 2013 aikana Vantaan toimeentulotukihakemusten
kasittelytilanne pysyi hyvalla tasolla ja hakemukset kasiteltiin [ahes 100
prosenttisesti lain vaatimassa seitsemassa arkipaivassa. Yksittaisissa
tapauksissa kasittelyaika saattoi ylittaa seitseman vuorokautta, mika johtui
usein esimerkiksi akuuteista sairauspoissaoloista. Tavoitteena on, etta
toiminnan organisoinnilla vahennetaan tulevaisuudessa tyopisteiden
haavoittuvuutta ja prosessi kestaisi jatkossa poissaoloja nykyista paremmin.

Myyrmaen ja Hakunilan sosiaaliasemien toimeentulotukihakemusten
kasittely

Tehdyssa selvityksessa vertailtiin myds kahden Vantaan sosiaaliaseman,
Myyrmaen ja Hakunilan toimeentulotukihakemuskasittelyyn liittyvia kay-
tantdja, resursseja ja yleisia taustatekijoita. Samoin seurattiin miten
toimeentulotukihakemusten kasittelyajat kyseisilla sosiaaliasemilla
kehittyivat kevaasta 2013 vuoden loppuun. Kyseiset sosiaaliasemat valittiin
vertailuun, koska vuoden 2013 huhtikuussa julkaistussa tilastossa
toimeentulotukihakemukset oli kasitelty nopeimmin Myyrmaen
sosiaaliasemalla ja hitaimmin Hakunilan sosiaaliasemalla ja kasittelyajoissa
oli melko selvat erot. Selvityksessa pyrittiin I0ytamaan syita mista erot
kasittelyajoissa Myyrmaen ja Hakunilan sosi aaliasemien valilla johtuivat ja
samalla seurattiin toimeentulotukihakemusten kasittelyaikojen kehitysta
kyseisillad sosiaaliasemilla.

Selvityksessa ei tullut esille mitaan oleellisia eroja kyseisten sosiaaliasemien
toimeentulotukihakemusten kasittelyprosesseissa. Taustatiedoiksi keratyista
tilastotiedoista Myyrmaen ja Hakunilan alueiden vaestoérakenteesta,
tyoéttomyystilanteesta ja tulotasosta voitiin todeta, etta vaestdn tulotaso oli
tilastointivuonna (2011) hieman matalampi Hakunilan alueella. Ty6ttdmien
ja vieraskielisten kokonaismaarat olivat alueilla suunnilleen samalla tasolla,
mutta naihin ryhmiin kuuluvien suhteellinen osuus vaestésta on selvasti
suurempi Hakunilan alueella kuin Myyrmaen alueella. Ei kuitenkaan ole
tiedossa heijastuvatko vaestérakenteen suhteelliset osuudet
sosiaaliasemien asiakasrakenteisiin.

Selvin ero sosiaaliasemien valilla oli alkuvuodesta 2013 resursseissa.
Resurssiero oli syntynyt vuonna 2012, kun molemmilta sosiaaliasemilta oli
loppunut kahden maaraaikaisen etuuskasittelijan tyésuhde. Myyrmaki oli
onnistunut saamaan palkkatuella tydllistettyja paikkaamaan etuuskasitte-
lynsa resurssia, mutta Hakunila ei ollut onnistunut yrityksista huolimatta
I6ytamaan sopivia tyollistettyja lisaresurssiksi. Hakunila oli saanut ylitéilla ja
talkootydlla loppuvuodesta 2012 toimeentulotukinakemuskasittelyn hetkeksi
ajan tasalle mutta vuoden 2013 alusta lahtien hakemuskasittely alkoi taas
viivastya.

Kesakuun viikolta 25 tehty tilasto osoitti, ettad kasittelyajoissa olevat erot
Hakunilan ja Myyrmaen sosiaaliasemien valilla olivat huomattavasti ta-
soittuneet. Myyrmaessa hakemuskasittely oli hieman nopeampaa kuin
Hakunilassa mutta ero oli selvasti tasaantunut. Verrattuna huhtikuuhun oli
merkittavin muutos tapahtunut Hakunilan resursseissa. Nyt Hakunilassa oli
kaksi kesaapulaista ja lisdksi Hakunila kaytti jo jonkin verran kevaalla Van-



taalle palkattuja maaraaikaisia etuuskasittelijéitd apuna
toimeentulohakemustensa kasittelyssa.

Heindkuulta ei ollut enda saatavilla toimeentulohakemusten
kasittelytilastoa, mutta koko Vantaata koskien todettiin, etta heinakuussa
kaikilla sosiaaliasemilla kasiteltiin toimeentulotukihakemukset lain
vaatimassa ajassa. Heinakuulta oli viela saatavilla yhden viikon ajalta
paatésmaaratilastoja ja tydntekijakohtaisia paatéstilastoja so-
siaaliasemittain. Naiden tilastojen mukaan eniten paatoksia/

tyodntekija tehtiin tuona ajankohtana Myyrmaessa ja kolmanneksi eniten
Hakunilassa. Seka koko Vantaata, etta tarkemmin kahta Vantaan
sosiaaliasemaa koskevassa toimeentulotukihakemusten
kasittelytarkastelussa resurssit osoittautuivat tarkeimmaksi tekijaksi
toimeentulotukihakemusten kasittelyongelmien ratkaisemisessa vuonna
2013. Kun elokuussa 2012 paattyivat 12 maaraaikaisen etuuskasittelijan
tybsuhteet, etuuskasittely ruuhkautui pahasti koko Vantaalla. Vaikka
talkootydlla ja ylitéilla saatiin tilanne vuoden 2012 lopussa hetkeksi
etuuskasittelyssa ajan tasalle, niin alkuvuonna 2013 tilanne taas huononi.
Vuoden 2012 puolella oli jo paatetty erilaisista toimenpiteista
etuuskasittelyn parantamiseksi, mutta selvimmin etuuskasittely nopeutui,
kun etuuskasittelyyn palkattiin 2013 kevaalla 12 uutta maaraaikaista
tyontekijaa.”

Tarkastuslautakunnan suositus:
"Toimeentulotukihakemusten kasittely on toimeentulotukilain mukaan tehtava
tietyssa ajassa (seitseman arkipaivaa). Taman vuoksi on tarkeaa pitaa huolta,
etta tukia myontavat sosiaaliasemat pystyvat asiassa toimimaan lain
vaatimusten mukaan. Kaikki etuuskasittelyn nopeuttamiseksi ja
yhdenmukaistamiseksi Vantaalla tehdyt ja kdynnissa olevat toimenpiteet ovat
tarkeita, mutta samalla pitaa varmistaa, etta toimeentulotukikasittelyyn on
olemassa myds riittava resurssi, jotta vuoden 2012 lopun ja 2013 alkuvuoden
isoilta viivastyksiltd toimeentulotukihakemusten kasittelyssa jatkossa
valtytaan.

Loppusyksysta 2013 ulkoisen tarkastuksen tietoon tuli
toimeentulotukiasiakirjojen ja niiden liitteiden kasittelyyn liittyvia ongelmia.
Oli ollut tapauksia, etta asiakkaat olivat toimittaneet henkilékohtaisesti
toimeentulotukihakemusasiaansa liittyvia samoja asiakirjoja (hakemusliitteita
tai oikaisuvaatimuksia) useamman kerran sosiaaliasemille, mutta
sosiaaliasemilta oli edelleen pyydetty toimittamaan kyseisia asiakirjoja
uudelleen. Asiakkaat ilmoittivat, etta vaaditut asiakirjat oli todistetusti
toimitettu sosiaaliasemille ja asiakkaat olivat myds ottaneet kopiot kyseisista
asiakirjoista. Naiden tapausten perusteella toimeentulohakemusten ja
hakemuksiin liittyvien liitteiden kasittelyprosessia on sosiaaliasemilla viela
syyta tarkistaa. On varmistettava, etta on olemassa riittava ohjeistus siita,
miten asiakkaan toimittamien hakemuksen ja hakemusliitteiden kanssa eri
tilanteissa (esimerkiksi jalkikateen toimitetut liitteet) menetelldan, jotta
hakemukset ja liitteet varmasti pysyvat tallessa ja paatyvat kyseista asiaa
kasittelevalle henkildlle.”

Toimialan vastaus:

Aikuissosiaalitydn uusi organisaatiomalli otettiin kaytté6n 1.3.2014. Uudessa
organisaatiomallissa normitettu toimeentulotukity6 eriytettiin sosiaalitydsta
omaksi yksikdkseen. Tarkoituksena on ollut nopeuttaa ja yhdenmukaistaa
toimeentulotuen kasittelya. Normitetun toimeentulotuen yksikkéoén
perustettiin vuoden 2014 alusta lukien uusi sosiaalitydn esimiehen virka.
Sosiaalityon esimies vastaa yksikon operatiivisesta toiminnasta ja
etuuskasittelytydn kehittamisesta. Yksikdssa on lisaksi kolme johtavaa
sosiaalityontekijaa ja vuodelle 2014 maaraaikainen johtava sosiaalityontekija
sekd maaradaikainen projektipaallikkd. Etuuskasittelytyon lisaresurssina
vuodelle 2014 on 12 maaraaikaisen etuuskasittelijan virat. Lisaksi



etuuskasittelytydta on vahvistettu Seure Henkilostopalvelut Oy:sta ostetulla
henkilostolla.

Maaliskuussa 2014 otettiin kdyttdon uusi tehokkaampi kayttoéliittyma, joka
nopeuttaa toimeentulotuen ratkaisuty6ta ja mahdollistaa myds asiakkaiden
sahkdisen asioinnin. Huhtikuusta alkaen asiakkaiden sahkdinen
toimeentulotukiasiointi on ollut kdytéssa ja kesaan mennessa noin seitseman
prosenttia kaikista toimeentulotukipaatoksista on tehty sahkdisten
hakemusten perusteella. Huhtikuussa myds Kela-yhteistyd laajeni ja asiakkaat
voivat jattaa toimeentulotukihakemuksen kaikkiin Vantaan Kelan yksikéihin.

Asiakasmaarat ovat edelleen kasvaneet vuoden 2014 ensimmaisen
vuosipuoliskon aikana yli 9 prosenttia verrattuna vuoden 2013 vastaavaan
ajankohtaan. Vuoden 2014 alussa toimeentulotukea saaneita kotitalouksia oli
6 335 ja heinakuussa 7 636, kasvua 20,5 prosenttia. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialan johtoryhma on esittanyt
taloussuunnitelmaehdotukseensa, etta maaraaikaisen henkiloston
virkasuhteita jatketaan vuoden 2015 aikana. Syksylla 2014 ja ensi vuoden
ajan tehostetaan sahkoéisen asioinnin tiedottamista asiakkaille ja kuntalaisille.
Sahkoisen asioinnin prosenttiosuuden merkittava kasvu mahdollistaisi uuden
kayttojarjestelman mahdollisimman tehokkaan kaytdn, jolloin
toimeentulotukipaatokset pystyttaisiin tekemaan lain saatamassa ajassa
siten, ettd henkildstdn lisdresursointia tarvittaisi vain mahdollisissa
poikkeustilanteissa.

Loppusyksysta 2013 ulkoinen tarkastus kiinnitti huomiota
toimeentulotukiasiakirjojen ja liitteiden kasittelyyn liittyviin ongelmiin.
Normitetun toimeentulotuen paatdksenteko tapahtuu toistaiseksi Vantaalla
viidessa sosiaalitoimistossa ja neljassa Kelan toimistossa. Asiakkaat voivat
jattaa hakemuksensa ja hakemuksensa liitteet mihin tahansa toimeentulotuen
yksikk6éon tai Kelan toimistoon. Toisinaan asiakkaan hakemus ja liitteet ovat
olleet eri toimistoissa tai toimistossa liitteet vastaanottava tydntekija on
erheellisesti ohjannut liitteet muualle kuin asiakkaan
toimeentulotukipaatdksista vastaavaan toimistoon. Tilanteita on ollut, etta
asiakkaan toimittama liite tai hakemus on kokonaan kadonnut.

Uuden kayttéliittyman myoéta hakemukset ja liitteet on pystytty skannaamaan
ja siten niiden hallinta on ollut varmempaa. Jotta hakemuksen ja liitteiden
ohjautuminen oikeaan pisteeseen nopeutuu, otetaan toimistoissa kayttoon
syyskuusta alkaen uusi parempi toimintamalli. Uudessa mallissa kaikki Kela-
pisteisiin ohjautuvat hakemukset ja liitteet skannataan. Toimistoihin jaavat
hakemukset seka liitteet ohjataan ratkaisusta vastaavalle etuuskasittelijalle,
joka kirjaa kayttojarjestelmaan asiapaperit saapuneiksi. Hakemus ja
pysyvaiset liitteet skannataan jarjestelmaan vasta ratkaisun jalkeen. Nain
hakemuksen jalkeen saapuneiden liitteiden ohjautuminen ratkaisun tekevalle
tyontekijalle on varmempaa, eika hakemuksien esikasittelyn skannaustyd
viivastyta asian ratkaisemista. Mikali koko normitetun toimeentulotuen
yksikko saisi toimia yhteisissa tiloissa, asiakirjojen kasittelyssa olevat
ongelmat todennakdisesti kokonaan poistuisivat. Tila-asioista on neuvoteltu
Tilakeskuksen kanssa.

Kaupunkisuunnittelulautakunnan, teknisen lautakunnan ja
ymparistolautakunnan selvitys arviointikertomuksesta vuodelta
2013

Kaupunkisuunnittelulautakunta 15.9.2014 § 9
Tekninen lautakunta 16.9.2014 § 8
Ymparistolautakunta 17.9.2014 § 7



Tarkastuslautakunta laatii vuosittain kaupunginvaltuustolle tilinpaatéksen kasittelyn
yhteydessa luovutettavan arviointikertomuksen, jossa arvioidaan ovatko valtuuston
asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet.

Kaupungin arviointikertomus valtuustokaudelta 2013 merkittiin tiedoksi
kaupunginvaltuustossa

26.5.2014. Kaupunginhallitus paatti 9.6.2014 lahettaa valtuuston paatdksen toimialoille
toimenpiteitd  varten  siten, etta lautakuntien  tulee antaa selvityksensa
kaupunginhallitukselle

niitd koskevista arviointikertomuksen kohdista 30.9.2014 mennessa.

Maankaytdn, rakentamisen ja ymparistdn toimiala on valmistellut kokonaislausunnon
kaupunki-

tasoisessa arviointikertomuksessa toimialaa koskevista kohdista. Toimialan lautakunnat
antavat

osaltaan selvityksensa toimialan kokonaislausunnon pohjalta.

1. Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelman (TVO) tulokset

Tarkastuslautakunta toteaa:

"Kaupunginvaltuuston hyvaksyman talouden tasapainottamis-  ja
velkaohjelman (TVO) tulokset nakyivat kaupungin tilinpaatoksessa vuoden
2013 paattyessa. Kayttotalouden menojen kasvu painettiin edeltaneita vuosia
alemmalle tasolle ja se oli vain 2,2 prosenttia. Investoinneissa kaytettiin
tarpeellisuusharkintaa ja hajautettiin investointeja ajallisesti. Samanaikaisesti
tulot ylittivat ennusteen. Vuosi 2013 oli Vantaan talouteen liittyvien riskien
hallinnan kannalta mydnteinen.”

Toimialan vastaus:

Toimialalla on tehty maaratietoista ty6ta TVO- ohjelman toteuttamiseksi ja
myos onnistuttu siind. Vuoden 2013 tilinpdatds osoittaa, etta toimialan tulot
ylittivat budjetoidun ja menot alittivat budjetoidun. Merkittdvimmat
tulonlisaykset muodostuivat maanmyynnista, kunnallistekniikan
sopimustuloista, maanlajityksesta, rakennusvalvonnasta ja
pysakdinninvalvonnasta. Menojen saastdja saavutettiin kaikkien toimialan
kolmen lautakunnan toimialueilla. Merkittava osa menojen saastdista syntyi
henkildstbmenoissa, joissa vakanssien tayttamatta jattaminen tai
tayttdéprosessi viivastyttaminen synnytti saastéja. Myods eraissa teknisissa
tehtavissa oli saatavuusongelmia. Henkildstdmenojen saastéilld on toki
kaantopuolensa; tuotannossa on osin hyvin niukat resurssit ja hyvan
palvelutason yllapito on erittdin haasteellista, kun mm. yllapidettavien katujen
ja viheralueiden maara kasvaa vuosittain.

2. Viestinta erilaisista osallistumisen ja vuorovaikuttamisen kanavista

Tarkastuslautakunta toteaa:

"Kuntalaisille tulee saada viestitetyksi, etta kaupunki tarjoaa monipuolisesti
erilaisia osallistumisen ja vuorovaikuttamisen kanavia asukkailleen. Tallaisia
ovat esimerkiksi kunnan internet -sivut, vantaa-kanava.fi, tiedotus- ja
keskustelutilaisuudet, aloitelaatikot, mahdollinen palautepuhelin ja kyselyihin
vastaaminen. Vantaa nakyy my0s Facebookissa ja Twitterissa. Vaikuttamista
on myods virallisten palautteiden kuten oikaisuvaatimusten kayttaminen.
Kaikkien toimialojen tulee varmistua, etta asiakas-palautejarjestelmat ovat
kaytéssa ja palaute otetaan kehittdmisen valineeksi. Myds palvelumuotoilun
keinoin voidaan palvelut luoda paremmin asiakkaan tarpeita vastaaviksi.
Samoin tieto eri palvelu-muotojen mahdollisuudesta tulee esitelld
kuntalaisille.”

Toimialan vastaus:
Toimiala on tiedottanut aktiivisesti toiminnoistaan eri kohderyhmille
suunnattujen tiedotteiden, verkkosivujen ja asukaskokousten valityksella seka
osallistumalla eri tapahtumiin. Tiedottamista tehdaan tiiviissa yhteistydssa
asianomaisen asiantuntijan kanssa, jonka yhteystiedot on ilmoitettu asukkaille
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suunnatussa viestinndassa yhteydenottoja varten. Toimialalla on myos viisi
erillistad asiakaspalvelupistetta.

Toimiala on sen vaikuttavuuden vuoksi koettu kiinnostavaksi asukkaiden
keskuudessa. Kaupungin verkkosivujen kautta saadusta palautteesta noin
kaksi kolmasosaa koskee maankayttéa. Asukkaat ottavat usein yhteytta
suoraan asiantuntijoihin seka puhelimitse ettd sahkdpostitse kysyakseen
lisdtietoja eri toiminnoista. Myos asukastilaisuudet ovat olleet suosittuja.
Vuorovaikutteisuutta ja osallistumismahdollisuuksia on pyritty lisddmaan
entisestaan muun muassa hyddyntamalld sosiaalista mediaa ja kehittamalla
karttapalveluita.

3. Joukkoliikenteen palvelut ja kustannukset

Tarkastuslautakunta toteaa:

"Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma HSL jarjestdaa talla hetkelld
seitseman Helsingin seudun kunnan joukkoliikenteen suunnittelu- ja
tilaajatehtavat. Kuntayhtyma tekee tiivistd yhteisty6ta kuntien kanssa, jotta
kuntien ja niiden eri alueiden joukkoliikennetarpeet tulisivat huomioiduksi
lilkenne-suunnittelussa. Kunnat maarittavat oman alueensa
joukkoliikennelinjastosuunnitelmien taloudelliset [dhtokohdat. Isoja
joukkoliikenteeseen vaikuttavia muutoksia HSL-alueella I[ahivuosina ovat
Keharadan ja Lansimetron valmistuminen, jolloin etenkin Espoon ja Vantaan
joukkoliikennelinjastot uudistuvat.”

Toimialan vastaus:

Vantaan kaupungin valtuustokauden 2013 - 2016 strategian tarkein
ldhtdékohta on talouden tasapainottamis- ja velkaohjelma TVO. Tama
edellyttaa kaupungilta tiukkaa menokuria, palvelurakenteiden uudistamista ja
aktiivista tulopohjan kehittamistd. Vastaavat tavoitteet koskevat osaltaan
koko kaupunkikonsernia ja kuntayhtymia kuten HSL. Kaupunginvaltuuston
asettaman sitovan tavoitteen mukaan joukkoliikenteen subventioaste saa olla
korkeintaan 50 %.

HSL:n itselleen asettamat strategiset tavoitteet ja visio 2025 vastaavat
keskeisiltda osiltaan Vantaan maankaytdén ja liikenteen tavoitteita. HSL:n
strategian mukaan tehostetaan joukkoliikenteen kustannustehokkuutta ja
vahvistetaan koko liikennejarjestelman rahoituspohjan kestavyytta. Vantaan
kaupungin talous edellyttaa, etta kyseiset tavoitteet ovat keskeisessa roolissa
HSL:n toiminnassa koskien erityisesti tehokasta joukkoliikenteen hoitoa alkaen
linjastosuunnittelusta ja paattyen autokiertoon.

Kaupungin taloudelliset realiteetit eivdat mahdollista joukkoliikenteen
palvelutason oleellista parantamista, mutta maltilliset ja kustannustehokkaat
toimenpiteet, joilla parannetaan mm. yhteysvaleissa ja tarjonnassa
ilmenneiden puutteita ja palvelutasoa ovat mahdollisia Vantaan edustajien
kanssa yhteisesti sovittavissa kohteissa.

4. Kohtuuhintaisen asumisen turvaaminen

Tarkastuslautakunta toteaa:
"Kohtuuhintaisen asumisen turvaaminen on jatkossakin tarkedd. Vantaan
kaupunkikonsernissa tata tehtavaa hoitaa VAV Asunnot Oy. Koyhyys ja
pienituloisuus ovat lisdantyneet. Vapaiden markkinoiden vuokrataso on hyvin
monille kdytanndssa tavoittamattomissa.”

"Valtion korkotuki on kallista lainaa alhaisten korkojen vallitessa. Kaupungin
tulisi pyrkia vaikuttamaan siihen, ettéd jarjestelmaa valtakunnan tasolla
jarkeistettaisiin ja yksinkertaistettaisiin.”

Toimialan vastaus:

Vantaan kaupunki on viime vuosien aikana pyrkinyt useissa eri yhteyksissa
vaikuttamaan siihen, etta valtion korkotukijarjestelman kokonaisuudistus
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toteutetaan. Viimeksi kaupunki on 28.2.2014 antanut ymparistdministeridlle
lausunnon asumisen tukijarjestelman toimivuudesta.

Lausunnossa todetaan mm., etta:

"Tuotantotukijarjestelmaa on kehitettavd niin kannustavaksi, etta toimijat
sitoutuvat siihen. Esimerkiksi tuen maaran ja rajoitusaikojen suhdetta tulee
harkita. Valtion tulisi tukea kuntaomisteisten vuokrataloyhtididen toimintaa
vahvemmin erilaisilla tuotantotukimuodoilla, mikali yksityiset toimijat eivat
jatkossakaan kiinnostu ARA-vuokra-asuntojen tuottamisesta.”

Lisaksi lausunnossa on todettu, etta:

"Vuokra- ja asumisoikeusasuntojen lisaksi my0s erilaisten osaomistusmallien
kehittaminen edesauttaisi ihmisten etenemista asumisuralla ja tama osaltaan
vapauttaisi ARA-vuokra-asuntoja niita eniten tarvitseville.”

"Valtakunnan tasolla on hyvaksyttava, etta tukijarjestelman on kohdennuttava
niille alueille, joissa kohtuuhintaisten asuntojen tarve on suurinta ja
asumiskustannukset ovat korkeimpia.”

Kaupunginhallitus on 11.8.2014 antanut lausunnon hallituksen esityksesta
eduskunnalle vuokra-asuntojen rakentamisen lyhyesta (20 vuotta)
korkotuesta. Lausunnossa todetaan, ettd ehdotettu lyhyen korkotuen malli luo
kannatettavan lisan pitkaaikaisen korkotukilainoituksen rinnalle.
Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen kysynnan ja tarjonnan Vvalilla on
epatasapaino, jonka ratkaisemiseen tarvitaan wuusia ratkaisuja myds
rahoituksen osalta.

Edelld mainittuja perusteluja kaupunki on tuonut esille mydés eri foorumeilla
valtion edustajien (erityisesti ymparistdministerié ja asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskus ARA), asuntojen rakennuttajien ja kuntien
asuntovirkamiesten kanssa.

5. Maapolitiikan kaytannon toteuttaminen

Tarkastuslautakunta toteaa:

"Maankaytdn, rakentamisen ja ymparistén toimialalla on keskeinen rooli
kaupungin maapolitiikan kaytannén toteuttamisessa. Vuonna 2013
kayttéonotetuilla uusilla maapoliittisilla linjauksilla pyritdan vahvistamaan
kaupungin mahdollisuuksia rakentamisen ja tonttimarkkinoiden hallintaan.
Vantaan ennustettu vaeston kasvuvauhti edellyttaakin tehokasta maankaytto-
ja kaavoituspolitiikkaa, jotta kaupungin infrastruktuuri pystyy vastaamaan
jatkossa kasvavan vaeston tarpeisiin.”

Toimialan vastaus:
Kaupunki on strategiallaan kaupunkirakenteen eheytymisesta seka
maapoliittisilla linjauksillaan varmistanut sen, ettd kaupunki voi kasvaa
tulevaisuudessa kaavoittamalla ensisijaisesti omaa maataan seka ottamalla
kayttoon taydennysrakentamisen potentiaalin mm. keskustoissa.
Linjaukset ohjaavat myds kaavoitusohjelmaa, jonka linkittamista toteutukseen
kehitetdan edelleen.

6. Vantaan kaavoitusprosessin tehostaminen

Tarkastuslautakunta toteaa:
"Vantaan kaavoitusprosessi viedaan lapi tiiviissa yhteistyéssa kaikkien
kumppanien kanssa, mika nopeuttaa kaavan toteuttamista. Vaikka
kaavoitusprosessi on Vantaalla paaosin sujuva, vaikuttaa kaavan etenemiseen
monta tahoa (muun muassa maanomistajat, rakennuttajat ja asukkaat) minka
vuoksi prosessi on haastava. Kaupunkisuunnittelun tavoitteena on edelleen
parantaa kaavaprosessia ja sen tehokkuutta. Vantaan kaupunginvaltuuston
vuonna 2012 hyvaksymat maapoliittiset linjaukset ja niiden tavoitteet
ohjaavat voimakkaasti kaupunkisuunnittelun ty6ta. Esimerkiksi kaupungin
omistaman maan kaavoittaminen on linjausten mukaisesti etusijalla.
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Linjaukset korostavat myds kaavoitusten taloudellisten vaikutusten arviointia,
ja kaupunkisuunnittelu pyrkiikin jatkossa ottamaan kayttoon
kaavataloudellisia tarkasteluja yhteistydssa kaavojen toteuttajatahojen
kanssa.”

Toimialan vastaus:
Maapoliittisten linjausten mukaisesti kaupunki kaavoittaa ensisijaisesti omaa
maataan. Alueiden tasapuolisen kehittymisen seka infrastruktuurin tehokkaan
kaytén vuoksi myo6s yksityisen omistuksen kaavoittaminen on jossain
tapauksissa jarkevaa. Talléin noudatetaan MRL:n 91a$§:n ja maapoliittisten
linjausten mukaisia menettelytapoja ns. kunnallistekniikan sopimusten
solmimisessa.

Kaupunkisuunnittelu kehittaa seka kumppanuuskaavoitusta ettd oman maan
kaavoittamista tulevaisuuden tarpeita varten. Ohjelmoinnin ja yhteistyén
avulla pyritdédn vahvistamaan suunnittelun ja toteutuksen sujuvuutta.
Kaavatalouden arviointia vahvistetaan edelleen.

7. Asuinalueiden viihtyisyys ja sen kehittyminen

Tarkastuslautakunta toteaa:
"Katutekniikan, kadunpidon ja mittausosaston yksikdiden tekema tyo luo
ulkoisia puitteita asuinalueiden viihtyisyydelle ja kehitykselle. Jatkossa tiukka
taloustilanne seka TVO:n vaatimukset vaikuttavat merkittdvasti etenkin
katutekniikan ja kadunpidon toimintaan. Liikennealueinvestoinnit on sidottu
suurilta osin uudiskohteisiin, joten vanhojen katualueiden perusparannuksia
joudutaan seka priorisoimaan voimakkaasti etta siirtdmaan tulevaisuuteen.
Samalla yllapidettavien ja hoidettavien alueiden maara tulee kasvamaan.
Kadunpidon maararahat eivat kasva hoidettavien alueiden maaran suhteessa,
joten palvelutaso tullee heikkenemaan varsinkin alemman
kunnossapitoluokan kaduilla. Vanhojen katualueiden korjausvelka tulee
kokonaisuudessaan kasvamaan.”

Toimialan vastaus:
Kuntatekniikan tulosalueen katutekniikan, kadunpidon ja mittausosaston
yksikdiden tydssa panostetaan |3hivuodet seuraavassa esitettyihin
painopistealueisiin.

Katujen yllapidossa keskitytaan paakatuihin ja joukkoliikennekatuihin.
Liikennevaylien uudelleenpaallystykselld pystytaan eraita hankkeita
lykkdamaan. Kuitenkaan rakenteelliseen kunnossapitoon ei riita maararahoja.
Kaupungin siltaomaisuuden yllapitoon varataan lahivuosina maararahoja
investointibudjetista. Kaupunkirakenteen tiivistyminen ja uudisrakentaminen
lisaa lilkennetta. Vaistamaton lisaliikenne yhdistettyna vanhojen asemakaava-
alueiden katuverkon puutteisiin (heikko kunto, puuttuvat jalkakaytavat ja
rakentamattomat padkatuyhteydet) lisaa liikenteen haittavaikutuksia
mahdollisesti heikentaen liikenneturvallisuutta erailla alueilla.

Kaupungin maaomaisuutta kasvatetaan panostamalla mittausosastolla
katualueiden lohkomisiin.

8. Toimivat joukkoliikenteen palvelut, uudistuminen ja kustannukset

Tarkastuslautakunta toteaa:
"Toimiva joukkoliikenne ja mahdollisimman tasapuolinen palveluiden
saavutettavuus joukkoliikenteelld Vantaan eri alueilla ovat tarkeita Vantaan
kaupunkistrategian edistamistekijoita. Vantaan joukkoliikenne uudistuu
merkittavasti vuonna 2015 Keharadan liikkenndinnin aloittamisen myoéta.
Keharata luo junayhteyden lentoasemalle ja Keharadan junat tulevat
toimimaan monilla Vantaan alueilla joukkoliikenteen paayhteytena. Keharadan
liikenteen kaynnistyessa suoria bussilinjoja korvataan Keharadan
liityntalinjoilla. Myds joukkoliikenteen tariffijarjestelmaa ollaan uudistamassa
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ja joukkoliikenteeseen liittyvat uudistukset tulevat nostamaan Vantaan
joukkoliikenteen kustannuksia vuodesta 2015 lahtien.”

Toimialan vastaus:
Joukkoliikenteen kustannukset kasvavat lahivuosina merkittavasti Keharadan
ja Lansimetron lilkkenndinnin alkamisen vuoksi. Vydhykelippujarjestelma
toisaalta vahentda Vantaan saamia lipputuloja. Joukkoliikenteen
kustannusnousun hallintaan kiinnitetdan Iahivuosina erityisesti huomiota mm.
kiinnittamalla tahan tyohon riittavasti henkiléresursseja ja -osaamista.

HSL:n alustavan toiminta- ja taloussuunnitelman 2015 - 2017 mukaan
Vantaan kuntaosuus tulee kasvamaan vuoden 2014 talousarvion mukaisesta
n. 43 milj. eurosta n. 51,4 milj. euroon vuoteen 2016 mennessa.
Samanaikaisesti Vantaa on oikeutettu laskuttamaan HSL:Ita infrakorvauksina
mm. asemakiinteistdjen paaoma-, yllapito- ja hallintokuluja yhteensa n. 6,9
milj. eurolla vuonna 2015 ja 12,4 milj. eurolla vuodeta 2016 eteenpain. Uusien
ja saneerattavien asemien yllapitokulujen kasvu korottaa Tilakeskuksen ja
Kuntatekniikan keskuksen kayttétalousbudjetteja ja korotus katetaan em.
infrakorvauksilla.

HSL:n tilinpaatdéksen mukaan Vantaalle on kertynyt aikaisemmilta vuosilta
kumulatiivista ylijgadmakertymaa yhteensa n. 9,3 milj.euroa vuoden 2013
lopussa. Talla ylijaamakertymallad on mahdollista tasoittaa lahivuosien
kuntaosuuden kasvua.

9. Tilatehokkuuden nosto

Tarkastuslautakunta toteaa:
"Tarkastuslautakunta pitaa tilatehokkuuden nostoa hyvana saastétoimenpiteena,
missa se on tarkoituksenmukaista. Toimenpiteita tulee tehostaa ja tietopohjaa
parantaa. Tunnuslukujen tulee tasmata ja niiden kayton tulisi olla yhdenmukaista”

Toimialan vastaus:
Tilakeskus on aktiivisesti yhdessa muiden toimialojen kanssa jarjestellyt
toimitiloja uudelleen siten, etta useista tiloista ja rakennuksista luopuminen
on ollut mahdollista. Joitakin vuokrasopimuksia on irtisanottu ja tarpeettomia
rakennuksia myyty tai purettu. Toimistotilajarjestelyjen yhteydessa tyopisteita
on lisatty, mika on lisannyt tilatehokkuutta. Kouluverkkotarkastelun tuloksena
koulujen maara vahenee ja koulukohtainen tilatehokkuus paranee. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tiloja on jarjestelty uudelleen ja mm. Leijan pitkaan
tyhjilldan olleet tilat saadaan hyodtykayttéén. Suurimpana purkukohteena on
ollut niin ikaan pitkaan tyhjilldan ollut Myyrmaen vanha terveysasema.

Tilankaytén tehokkuutta on mitattu yhteismitallisesti muiden kuntien kanssa
KTI:n toimesta. Kuntien kiinteistdjen tunnusluvut ja niiden vertailussa ovat
mukana eri kaupunkien toimistotiloja, kouluja ja paivakoteja, joten
tunnuslukujen kayttéa voidaan pitaa yhdenmukaisena.

Koko toimialalla tilankayttda tehostetaan mm. siirtamalld useampia henkiléita
samaan huoneeseen avokonttorimallisesti seka tehostamalla yhteisten ja
neuvottelutilojen kayttda.
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Opetuslautakunnan ja vapaa-ajan lautakunnan selvitys
arviointikertomuksesta vuodelta 2013

Opetuslautakunta 15.9.2014 § 12
Vapaa-ajan lautakunta 16.9.2014 § 11

Tarkastuslautakunnan laatima Vantaan kaupungin arviointikertomus vuodelta 2013
merkittiin tiedoksi kaupunginvaltuuston kokouksessa 26.5.2014 ja lahetettiin
kaupunginhallitukselle toimenpiteita varten.

Kaupunginhallitus paatti 9.6.2014 lahettaa valtuuston paatdksen toimialoille toimenpiteita
varten.

Tarkastuslautakunta toteaa:
"Kuntalaisille tulee saada viestitetyksi, etta kaupunki tarjoaa monipuolisesti
erilaisia osallistumisen ja vuorovaikuttamisen kanavia asukkailleen. Tallaisia
ovat esimerkiksi kunnan internet -sivut, vantaakanava.fi, tiedotus- ja
keskustelutilaisuudet, aloitelaatikot, mahdollinen palautepuhelin ja kyselyihin
vastaaminen. Vantaa nakyy myo6s Facebookissa ja Twitterissa. Vaikuttamista
on myos virallisten palautteiden kuten oikaisuvaatimusten kayttaminen.
Kaikkien toimialojen tulee varmistua, etta asiakaspalautejarjestelmat ovat
kaytdssa ja palaute otetaan kehittamisen valineeksi. My6s palvelumuotoilun
keinoin voidaan palvelut luoda paremmin asiakkaan tarpeita vastaaviksi.
Samoin tieto eri palvelumuotojen mahdollisuudesta tulee esitella
kuntalaisille.”

Toimialan vastaus:
Sivistystoimi toteaa, etta viestinnan tehtavana on tukea toimialan strategian
ja perustehtavan toteuttamista viestinnan keinoin. Viestinta on oleellinen osa
sivistystoimen prosesseissa ja toiminnoissa; se huomioidaan jo asioiden
valmistelu- ja suunnitteluvaiheessa. Toimialan viestintasuunnitelmassa
kaupungin arvot on avattu viestinnan nakékulmasta.

Jotta asukkailla ja henkildstdlla olisi aito mahdollisuus vaikuttaa paatettavaksi
tuleviin asioihin, toimitetaan lautakuntien kasittelyyn tulevista asioista tiedote
henkildstolle, medialle ja Internetiin hyvissa ajoin ennen kokousta. Kokouksen
jalkeen tehdyista paatdksista tehdaan tiedote valittomasti.

Toimialalla jarjestetdan asukastilaisuuksia erityisesti merkittavien muutosten
yhteydessa (esim. kouluverkko, palvelumuotoiluhankkeet) ja lisaksi
osallistutaan muiden jarjestamiin asukastilaisuuksiin. Erityisena painopisteena
on lasten ja nuorten osallisuuden lisadminen. Palvelumuotoiluhankkeita on
kaynnissa useita ja niihin asukkaita osallistetaan kohdennetusti kyseisen
palvelun kayttajien parista.

Sivistystoimen on kohtalaisen helppo tavoittaa asiakkaansa. Koulujen ja
oppilaitosten kaytdossa on Wilma-jarjestelma, jonka avulla tavoitetaan oppilaat
ja opiskelijat, huoltajat seka henkildstd. Varhaiskasvatuksessa huoltajat
kohdataan paivittain ja vapaa-ajan palveluissa asiakas kohdataan palveluiden
yhteydessa. Virallisena palautekanavana toimii vantaa.fi palautejarjestelma ja
tulosalueet kasittelevat saadut palautteet saanndllisesti. Lisaksi tehdaan
asiakastyytyvaisyyskyselyita.

Sosiaalisen median kaytto viestinnan ja vuorovaikutuksen valineena on
lisaantynyt nopeasti ja jopa hallitsemattomasti. Toimialalla on kaytéssa n. 70
sosiaalisen median kanavaa (kesa 2014). Opetuskaytdn sosiaalisen median
ohjeet on laadittu tana syksyna.
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Asukkaille suunnatuista palveluista viestitaan aktiivisesti ja innovatiivisesti.
Palveluohjausta toteutetaan muun muassa markkinoimalla
varhaiskasvatuksen monipuolista palvelutarjontaa vaihtoehtona
kokopaivaiselle paivahoidolle. Toisen asteen oppilaitosten markkinoinnin
tavoitteena on ohjata nuori I6ytamaan tarjonnasta mieluisa
koulutusvaihtoehto seka tukea perusopetuksen opinto-ohjaajien tyota opinto-
ohjauksessa. Aikuisopiston markkinoinnin tavoitteena on esitella opiston
laajaa palveluvalikoimaa siten, etta asiakkaat 16ytavat mieluisaa vapaa-
ajantoimintaa ja muistavat elinikaisen oppimisen merkityksen.

Toimialan hallinnassa olevia tiloja markkinoidaan aktiivisesti, jotta tilat olisivat
tehokkaassa kaytdssa ja asukkailla ja jarjestdilla olisi riittavasti tiloja vapaa-
ajantoiminnalleen. Kirjastot tarjoavat perustehtavansa lisdksi monipuolisia
tapahtumia ja kursseja, joita markkinoidaan aktiivisesti. Perusopetuksessa
markkinointi kohdistuu lahinna musiikki- ja kielipainotteisten opintojen
tarjontaan. Vapaa-ajan palveluissa lahtokohtana on palveluiden
ennaltaehkaisevyys ja siten esimerkiksi liikunnallisuuden lisddminen ja taiteen
ja kulttuurin elamysten tarjoaminen rikastamaan arkea. Nuorisotyon
viestinnassa tavoitteena on palveluiden tuominen helposti lahestyttaviksi ja
I6ydettaviksi erityisesti niille nuorille, jotka ovat vaarassa syrjaytya.

Tarkastuslautakunta toteaa:

"Vantaan kirjastot tarjoavat monipuolisten aineistojen
lainausmahdollisuuksien lisaksi erilaisia verkkopalveluja, tapahtumia ja
vuokraavat tiloja  erilaiseen toimintaan. Asiakkaiden  muuttuneet
palvelutarpeet otetaan huomioon ja esimerkiksi sahkodisen aineiston tarjontaa
on kirjastoissa lisatty. Aukioloaikoihin haettiin lisaa joustavuutta muun muassa
Pointin itsepalvelukirjastokokeilulla. Vantaan kirjastopalvelut ovat
kustannustehokkaita verrattuna muiden suurten kaupunkien
kirjastopalveluihin. Tama tulee esiin opetus- ja kulttuuriministerion
kirjastopalveluiden asukaskohtaisia kuluja vertailevista tiedoista. Espoon,
Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan kaupunginkirjastot muodostavat tiiviissa
yhteistydssa toimivan seutukirjaston, HelMet-kirjaston, ja yhteistydon avulla
pystytaan tarjoamaan huomattavasti laajempaa ja  kattavampaa
aineistovalikoimaa kuin yksittaisen kunnan Kkirjastopalvelut pystyisivat
yllapitdmaan.”

Toimialan vastaus:
Sivistystoimi toteaa, etta itsepalvelukirjasto on lisannyt huomattavasti Pointin
kdvijamaaria. Kavijamaarien muutosprosentti tammi-heinakuu verrattuna
vuoden 2013 vastaavaan aikaan oli Pointissa 73,2 %.

Tarkastuslautakunta toteaa:
"Vantaan liikuntatoimen tulevaisuuden kehittamisessa on tarkeaa, etta
liikuntapaikkarakentamisessa, toiminta-avustuksissa ja
kayttévuoropolitiikassa huomioidaan vahan liikkuvat ihmiset. Palvelutarpeen
kasvuun vastaaminen etenkin seniorivaeston osalta vaatii lahivuosina
toiminnan kehittamista edelleen ja ehka myds resurssien suuntaamista uudel-
leen.”

Toimialan vastaus:
Liikuntapalvelut toteaa, etta lilkuntaolosuhteiden osalta suurin haaste on
liikuntatilojen vahyys suhteessa kysyntaan. Kaupungin omat
uudisrakennushankkeet keskittyvat lahes yksinomaan kaikille avoimiin ja
ilmaisiin lahiliikuntapaikkoihin, joilla pyritaan tavoittelemaan liikkunnan pariin
etenkin seuratoiminnan ulkopuolelle jaavia tai muutoin vahan liikkuvia
ihmisia. Lisaksi olosuhdetarpeita on syntynyt lajien kirjon ja eri lajien
harrastajamaarien kasvaessa seka liikkkumisen trendien muuttuessa. Esiin
nousseita tarpeita ovat muuan muassa jaahallit, palloiluhallit, tekonurmet ja
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kamppailulajien tilat. Naiden ratkaisemiseksi pyritaan paasaantodisesti
hakemaan kumppanuusmalleja urheiluseurojen tai yritysten kanssa.

Palvelutarpeen kasvuun pyritaan vastaamaan lisdamalla ja tehostamalla
ohjausresurssia. Liikuntapalveluiden jarjestdmat ohjatut liikuntakurssit
painottuvat jatkossa yha enemman senioriryhmiin. Lasten ja nuorten osalta
saanndllista toimintaa jarjestetdan talla hetkelld hankkeiden kautta.
Tulevaisuudessa on mietittava resursointia koulupaivien liikkunnallistamisen ja
iltapaivakerhotoiminnan vakiinnuttamiseksi.

Liikuntatoimintaan myonnettavien avustusten jakoperusteita ollaan
parhaillaan uudistamassa. Uudistustyon keskeinen tavoite on lisata tukitoimia
harrastemahdollisuuksien lisaamiseksi suuntaamalla kayttévuoroja ja
avustuksia kaikille avoimeen, ei-luokittelevaan, toimintaan.
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