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Hallituksen esityksessä Eduskunnalle laiksi kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vähentämistä ja 
monialaisten toimintamallien tukemista koskevista kokeiluista (HE 117/2014) esitetään 6. luvussa 
kuntien ja Kansaneläkelaitoksen yhteistyömalli. Hallituksen esityksen 6. luvun 21 §:ssä todetaan, että 
kuntien ja Kansaneläkelaitoksen yhteistyökokeilulla on tarkoitus edistää kunnan ja 
Kansaneläkelaitoksen palveluyhteistyötä toimeentulotukipalveluissa tavoitteena asiakkaan kertaalleen 
antamiin tietoihin perustuva oikein ajoitettu palvelu ja palveluprosessista kunnalle aiheutuvan 
työmäärän ja kokonaiskustannusten väheneminen. 

Kansaneläkelaitos voi kunnan toimeksiannosta ottaa vastaan toimeentulotuesta annetussa laissa 
(1412/1997) tarkoitettuja hakemuksia ja tallettaa hakemukseen sisältyvät tiedot toimeentulotuen 
asiakasrekisteriin. Toimeksiantosuhteessa noudatetaan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain
(223/2007) säännöksiä, jollei tässä laissa toisin säädetä. (HE 117/2014, 6.luku, 22 §)

Julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetussa laissa tarkoitetun toimeksiantosopimuksen tultua 
voimaan toimeentulotukea hakeva voi jättää toimeentulotukiasiaa koskevan hakemuksen kunnan 
alueella sijaitsevaan Kansaneläkelaitoksen toimistoon. Toimeentulotukea koskeva hakemus tulee 
vireille, kun hakemus on saapunut Kansaneläkelaitokselle. Vastaanotettuaan hakemuksen 
Kansaneläkelaitoksen tulee tallettaa hakemuksessa ja sen liitteissä olevat tiedot kunnan 
toimeentulotuen asiakasrekisteriin toimeentulotukiasian käsittelyä varten.

Kansaneläkelaitos voi toimeentulotukiasian käsittelyä varten tallettaa kunnan toimeentulotuen 
asiakasrekisteriin hakijaa koskevat hallussaan olevat toimeentulotukiasian käsittelyssä tarvittavat tulo-
ja varallisuustiedot tai antaa kunnan sosiaalitoimelle edellä tarkoitetut tiedot teknisen käyttöyhteyden 
avulla.

Kansaneläkelaitos voi luovuttaa hakijalle tätä koskevan toimeentulotukiasian vireilläoloa ja 
käsittelyvaiheita koskevia kunnan toimeentulotuen asiakasrekisteriin talletettuja tietoja. (HE 117/2014, 
6. luku, 23 §)

Vantaan kaupunki on mukana Kuntakokeilussa, jossa kunnan ja Kansaneläkelaitoksen toimeentulotuen 
käsittelyä koskevaa yhteistyötä voidaan laajentaa nykyisestä palveluyhteistyömallista. Kuntakokeilua 
toteutetaan vuosina 2015 ja 2016. Kuntakokeilun suunnittelun toteutuksesta on vastannut 
ohjausryhmä, jossa on ollut jäseninä Kansaneläkelaitoksen ja Vantaan kaupungin toimijoita. Kokeilun 
yhteisten käytäntöjen suunnittelusta on vastannut yhteinen projektiryhmä. 

Kuntakokeilun ajalle on sovittu seuraava yhteistyömalli:

Kansaneläkelaitoksen palveluneuvojat kirjaavat rajoitettuun Vantaan asiakastietojärjestelmään 
Kansaneläkelaitoksen Vantaan paikallistoimistoon jätetyt toimeentulotukihakemukset, tarkastavat 
asiakkaan väestörekisteritiedot, tarkastavat ja tarvittaessa kiirehtivät ensisijaisten 
Kansaneläkelaitoksessa olevien etuuksien käsittelyä ja vievät toimeentulotukihakemuksen 
tulolaskelmaan Kansaneläkelaitoksen maksussa olevat etuudet. Kansaneläkelaitoksen toimistossa 
asioiville asiakkaille annetaan palveluohjausta, otetaan vastaan toimeentulotukihakemuksen liitteitä ja 
kerrotaan hakemuksen käsittelyn tilasta. 

Kuntakokeilussa Kansaneläkelaitos veloittaa Vantaan kaupungilta antamastaan palvelusta 38,45 euroa 
tunnilta. Ohjausryhmässä on vahvistettu Kansaneläkelaitoksen tarjoamasta palvelusta vuodelle 2015 
kokonaisvuosikustannukseksi 95 704,00 euroa. Vuoden 2016 osalta kustannuksista päätetään 
myöhemmin.  Vantaan kaupungin aikuissosiaalityössä kuntakokeilun avulla saadaan kustannushyötyä, 
koska Kansaneläkelaitos osallistuu toimeentulotukihakemusten valmistelutyöhön ja asiakkaat saavat 
palvelua toimeentulotukeen liittyvissä asioissa Kansaneläkelaitoksen Vantaan paikallistoimistoissa. 
Yhteistyökokeilu vähentää Seuren käytön tarvetta toimeentulotuen prosessissa. Kustannushyöty on 
arvoilta noin 40.000€ vuodessa. 
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Apulaiskaupunginjohtajan  esitys:
Päätetään hyväksyä Kuntakokeilu Kansaneläkelaitoksen ja Vantaan kaupungin yhteispalveluna kuvatun
mukaisesti ajalla 1.1.2015-31.12.2016.

Päätös:
Esitys hyväksyttiin.

Täytäntöönpano: Perhepalvelut

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisätiedot:
Palvelupäällikkö Virve Flinkkilä, puh. 09 8392 2500 
Sosiaalityön esimies Assi Sihvonen, puh. 09 8393 9139
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