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Kaupunginhallitus hyvaksyi Vantaan kaksikielisyysohjelman 28.1.2013 § 8. Ohjelman tavoitteena oli
kuvata kaupungin ruotsinkielisten palvelujen nykytilaa ja ruotsinkielisten asemaa Vantaalla. Lisaksi
tavoitteena oli kartoittaa ja maaritelld toimenpiteet ruotsinkielisten palveluiden turvaamiseksi kielilain
asettamien vaatimusten pohjalta.

Kaksikielisyysohjelman yhtena toimenpide-ehdotuksena oli nimeta kaupunkitasoinen
viranhaltijaryhma, jonka kaupunginjohtaja perusti 17.6.2013. Viranhaltijatyéryhma on kokoontunut
vuosina 2013-2014 kuusi kertaa.

Kaksikielisyysohjelman tyéryhman raportissa kasitellaan tydryhman tekemia paatoksia ja kaytannon
toimia vuosina 2013-2014.

Vuonna 2014 Vantaalla tydstettiin kaupungin uusia nettisivuja seka kehitettiin uutta
asiakaspalvelukonseptia, Vantaa-infoa. Kaksikielisyysohjelman tyoéryhma on kasitellyt kaupungin
viestintakaytantoja ja tutustunut kaupungin ruotsinkieliseen asiakaspalveluun.

Vantaan elinvoimaohjelma julkaistiin maaliskuussa 2014. Sen tavoitteena on kaupungin
vetovoimaisuuden lisddminen. Kaupungin elinvoimaohjelma kdannettiin ruotsiksi.

Kaksikielisessa kunnassa kylttien ja muiden vastaavien opasteiden on oltava suomen- ja ruotsinkielisia.
Ty6ryhman suosituksen pohjalta kaupungin tilakeskus on laatinut ohjeen kaupungin kaksikielisesta
kyltityksesta.

Kaupungin hankintaohjeet uudistetaan uuden hankintalain myo6ta. Kaksikielisyysohjelman tyéryhman
selvityksen pohjalta on sovittu, ettd kaupungin hankintaohjeisiin lisatdan maininta kaksikielisyyden
huomioon ottamisesta.

Kaupunginhallitus 9.2.2015 § 45

Asukaspalveluiden apulaiskaupunginjohtaja va:n esitys:

Paatetaan hyvaksya Vantaan kaksikielisyysohjelman tydryhman raportti 2013-2014.
Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.
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