1 el ]

HENKILOSTO-
KERTOMUS

2014



Osaavan tyévoiman varmistaminen u

Henkilostokertomus 2014 Taulukoissa kaytetyt lyhenteet

Teksti Inka Akkanen Sito Sivistystoimen toimiala

Tilastot Kaisa Halme Soster  Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Kuvat Inka Akkanen, Sakari Manninen Konsas Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala

Kansikuva Sami Lievonen Mato Maankayton, rakentamisen ja ympdriston toimiala
Kansikuvassa Eeva Haverinen, alueisdnnditsija Kajo Kaupunginjohtajan toimiala

Grafiikka ja taitto Anitta Mdkinen

Paino Spin Press EE, 2/2015




TILAA MUUTOSTEN TEKEMISEEN

Tulevaisuudessa ei ole hankalinta se, ettd emme tunne sitd, vaan se,

ettd se on vddjéamdttd erilainen kuin nykyisyys”, toteaa johtamis-
guru Gary Hamel.

Kunta10-kyselyn mukaan me Vantaan kaupungin tyon-
tekijat ja viranhaltijat olemme kaupunkitasolla tyytyvaisia
johtamisen laatuun, itse tychdn ja tydyhteisédn. Olemme
kehittéineet esimiestystd jo tydyhteiséjdmme madratietoi-
sesti ja pitkdjdnteisesti - reilut kymmenen vuotta. Kyselyn
tulokset osoittavat, ettd muutosten keskellg olemme myds
onnistuneet kehittymadn.

HenkilSsto kokee, ettd muutoksia on omassa tydssd
varsin paljon, mutta pddsddntSisesti ne on koettu positiivi-
sina, vaikka vaikutusmahdollisuuksia kaivataan lisdd. Noin
36 prosenttia nimittdin on sitd mieltd, ettd muutokseen
osallistumismahdollisuuksia ei ole riittcivasti. Kehittdmistys
siis jatkuu. Kaikissa tydyhteisSissa tilanne ei kuitenkaan ole
niin hyva kuin soisi.

Parasta muuttumista on tietoinen muuttuminen. Silloin
yksild padsee itse madrittdmadn suunnan, vauhdin ja ajan-
kohdan. Samalla itse hyvdksyy sen, ettd maailma ymparilla
muuttuu. Energia ei kulu taisteluun uudistuksia vastaan eikd vanhaan ole tarvetta takertua.
Avoin mieli ja uteliaisuus antavat tilaa huomata mahdollisuudet. Jokainen hetki, tilanne ja
ihminen ovat aina uusia. Niille kaikille kannattaa antaa mahdollisuus. Saattaa kuulostaa
kliseiseltd, mutta ndissa ajatuksissa on kuitenkin vinha pera.

Kuntal0-kyselyn mukaan henkiléstéstéimme kolme neljéstd suosittelisi tyénantajaansa
ystavdlleen. Kiinnostus Vantaan kaupunkia kohtaan tyénantajana on lisdéntynyt viime
vuonna roimasti. Tydpaikkoihin tuli hakemuksia 24 prosenttia enemman kuin vuotta aikaisem-
min. TySpaikkailmoituksiamme luetaan eniten omilta nettisivuiltamme www.vantaarekry.fi.
Lahtévaihtuvuus on myos laskenut. Haastatteluissa hakijat kertovat Vantaan tyénantajana
kiinnostavan siksi, ettd Vantaa on notkea ja dynaaminen. Taalla on tekemisen meininki.

Ollaan siis ylpeitd tydyhteisdistdmme ja tavastamme tehdd tysta. Jatketaan muutosten
teilld maailman ymparilla koko ajan muuttuessa.

Kirsi-Marja Lievonen
henkilSstsjohtaja



LAATUA REKRYTOINNIN TYOVAIHEISIIN

Vuona 2014 tavoitteena oli kiintedn
oppilaitosyhteistyén luominen
vdhintéddn viidelle ammattiryhmdille.
Liséiksi tavoitteeksi asetettiin, ettd
henkil6sté on aiempaa halukkaam-
paa suosittelemaan kaupunkia
tyénantajana.

Oppilaitosyhteisty6hon liittyvid kéytants-
j@ yhtendistettiin, ja kaupunki allekirjoitti ke-
vaalla 2014 puitesopimukset ammattitaitoa
edistdvastd harjoittelusta kolmen ammat-
tikorkeakoulun (Diak, Laurea, Metropolia)
kanssa. Sopimusten on tarkoitus lis&itda yh-
teistyon systemaattisuutta sekd varmistaa
harjoittelun laadukas ja alan lainsddadadn-
nén mukainen toteuttaminen. Yhteistychdn
liittyen on sovittu osapuolten tehtdvistd ja
vastuista, vahingonkorvauksesta, harjoit-
telusta maksettavasta korvauksesta sekd
harjoittelijan eduista. Lisdksi lukuvuosittain
oppilaitosten kanssa sovitaan harjoittelu-
paikkojen ma&dristd ja kuinka ne jakautuvat
toimialoittain. Sopimusten my&td kaupunki
suuntaa harjoittelupaikkoja ensisijaisesti
yhteistySoppilaitoksiin. Vuonna 2015 on tar-
koitus solmia vastaava puitesopimus myds
Arcadan kanssa.

Harjoittelupalautekyselyyn 60 vastan-
neesta valtaosa oli tyytyvdisid harjoitteluun
ja koki harjoittelun aikaisten tystehtdvien
tukeneen oppimista sekd ammatillista kehi-
tystd. Yli kolmasosa vastaajista kertoi mieli-
kuvan Vantaan kaupungista tyénantajana
muuttuneen parempaan suuntaan harjoit-
telun myatd.

Painopisteammattiryhmind oppilaitos-
yhteistyén systematiikan luonnissa olivat
laakarit, sosiaalityontekijat, sosionomit,
lastentarhanopettajat ja sairaanhoitajat.
Systemaattisinta yhteistyé on jo |adkariksi
ja lastentarhanopettajaksi opiskelevien osal-
ta. Akuutein kehittdmiskohde liittyy sosiaa-

osalta tys kuitenkin jatkuu vield vuonna 2015.

Rekrytointiprosessin laadun kehittéminen
jatkui vuoden 2014 aikana. Tyé- ja virkasuh-
teisten tehtdvien hakuprosessit eriytettiin
toisistaan ja uudistettiin ciempaa paremmin
rekrytoivan esimiehen tarpeita palvelevaksi.
Rekrytoinnin eri vaiheisiin osallistuvien toi-
mijoiden rooleja selkiytettiin. Vuoden 2015
aikana kootaan vield rekrytointia koskevat
ohjeet yhteen ja pdivitetddn ne.

Kaupungilla oli vuonna 2014 haettavana
2 250 avointa tydpaikkaa, joista vakinaisia
oli 894, madrdaikaisia 1356 ja kesatsita 331.
Tydnhakijoita ndihin tehtdviin oli yhteensd
42 788. Kesditydpaikkoja haki 10 329 tydnha-
kijaa. Hakijamddra kasvoi edelliseen vuoteen
ndhden 24 %:lla.

Esimiesrekrytointien sekd vaativien asian-
tuntijatehtdvien yhteydessd haastattelutuen
k&yttd lisadntyi viime vuonna. Henkil6stokes-
kuksen henkildstdasiantuntija oli mukana
yhteensa 33 eri rekrytoinnissa, 139 haastat-
telussa. Asiantuntija oli mukana hakemusten
lapikdynnissd, haastatteluissa sekd niiden
analysoinnissa ja jatkoon valinnassa. Myds
henkildstépalveluiden rekrytoinnin tukiyksik-

k& osallistui aiempaa tiiviimmin rekrytointi-
prosessiin ja auttoi rekrytoivaa esimiestd tys-
h&noton ja hakijakontaktoinnin eri vaiheissa.

Esimiesrekrytointien yhteyteen liitettiin
sdhk&inen palautekysely haastattelutuen
laadun arvioimiseksi. Palautteen perusteella
henkilSstdasiantuntijan osallistuminen haas-
tatteluihin rikastutti ja toi uusia ngkdkulmia
haastattelutilanteeseen.

Henkildarvioinneissa kaytettava palve-
luntarjoaja vaihtui. Uutta kumppania kdyte-
tddn esimiesrekrytointien, vaativien asian-
tuntijatehtdvien sekd& muiden avaintehtdviin
rekrytointien yhteydessd. HenkilSarvioinnin
tavoitteena on saada padtsksenteon tueksi
objektiivista lisdtietoa hakijoista ja heiddn so-
veltuvuudesta tehtdvadn. Vuonna 2014 hen-
kildarviointi teetettiin 109 hakijalle kaikkiaan
40 eri rekrytoinnin yhteydessa.

Palautetta ker&ttiin myds palvelussuhteen
padttaneiltd. LahtSpalautteeseen vastasi
206 henkilsa.

TySpaikkaa vaihtaneista hieman alle puo-
let siirtyi muun kunnan palvelukseen, vajaa
puolet yksityiselle sektorille ja noin joka
kymmenes valtion palvelukseen. Palvelus-
suhteensa pddttdneet kokivat hyvana tys-
yhteisdn ilmapiirin, yhteistyén toimivuuden
esimiehen kanssa sekd tystehtdvien tavoit-
teiden selkeyden ja vaikutusmahdollisuudet
omaan tyshon. Keskeisin 1Ght66n vaikuttanut
tekija oli halu uralla etenemiseen ja uusiin
haasteisiin, jotka mainitsi noin kolmasosa
vastanneista. Vastaajista noin viidenneksen
|Ght66n vaikutti tydnantajasta johtuvat syyt.



Lisdksi kaikille kaupungin kesatydntekijsil-
le IGhetettyyn sdhkdiseen palautekyselyyn
vastasi 204 henkil6d. Vastanneet arvostivat
erityisesti sitd, ettd tydyhteiss otti heiddt hy-
vin vastaan. Palautekyselyyn vastanneet toi-
voivat saavansa vieldkin laajemman kuvan
Vantaan kaupungista tyénantajana.

Ennakoivaan rekrytointiin panostettiin
tyénantajamaineen kehittdmiseksi ja osaa-
van tydévoiman varmistamiseksi. Syksylla
2014 tehtiin pdatds rekrytointitapahtumien
koordinoinnin keskittdmisestd henkilSsto-
keskukseen. N&in kaupunki pystyy aiempaa
paremmin huolehtimaan yhtendisestd tyon-
antajakuvasta ja eri ammattiryhmien esiin

tuomisesta. Keskittéimisen myétd laadittiin
rekrytointitapahtumien vuosikello.
Kaupunkitasoisesti linjattiin myds ne rek-
rytointimarkkinoinnin kanavat, joita kaupun-
ki ensisijaisesti kayttad. Syksyn 2014 aikana
kaupunki keskitti rekrytointi-ilmoittelun sah-
kisiin kanaviin: oikotie.fi ja monster.fi -pal-
veluihin. Kaupallisten tarjoajien lisdksi sdh-
k&ising ilmoittelukanavina kaytdssad olivat
kaupungin omat nettisivut ja tydvoimatoi-
miston mol.fi-sivut. Sdhkdiseen ilmoitteluun
panostusta haluttiin kokeilla verkkoilmoitte-
lun kustannustehokkuuden vuoksi ja koska
rekrytointi on siirtynyt vahvasti verkkoon.
Samassa yhteydessd sisdistd ilmoitusten
laatimisprosessia uudistettiin.

Vaihtuvuus

2014

61,2

Eronneet
Muu syy

Sekd eldkkeelle jadvia ettd kaupungin palveluksesta eroavia oli
vihemmdn kuin edellisend vuonna.

TySnantajan suositteleminen kehittyi
erittdin suotuisaan suuntaan, koska 76,2 %
kaupungin tydntekijGistd suosittelisi Van-
taata tydnantajaksi ystavdlleen. Tulos sel-
visi osana Kuntal0-kyselyd ja samalla sao-
vutettiin jo koko valtuustokaudelle asetettu
tavoite. Tavoitetta tultaneen tarkistamaan
ylSspdin.

Henkil6stomdadra on kasvanut maltillises-
ti. Vuonna 2014 kaupungin palveluksessa oli
yhteensd 10 432 vakituisessa ja madraaikai-
sessa palvelussuhteessa olevaa henkil3a.
Tydllistettyjen madra on laskenut hieman.
Henkildstostd on naisia 80 % ja miehia 20 %.
Lahtovaihtuvuus oli 5,7 %. Sekd eldkkeelle

[l Varhennettu vanhuuseldke
I Elskkeelle siirtyminen iéin perusteella
Tyokyvyttomyyseldke toistaiseksi



jaavia ettd kaupungin palveluksesta eroa-
via oli vihemman kuin edellisend vuonna.
Lahtijsista 33,7 % jai eldkkeelle ja eldkkeelle
jadneiden keski-ika oli jo 63,1 vuotta.

lkérakenne vakituisten jo mddrdaikaisten
osalta on pysynyt samanlaisena aiempiin
vuosiin verrattuna. Eniten kaupungilla on
45-49-vuotiaita (15 %). Ikdjokauma naisten
ja miesten vdlilla on hyvin yhdenmukainen
prosentuaalisesti. Suhteellisesti naisia on eni-
ten ikdhaarukoissa 35-39, 45-49 sekd 50-54
(14 %). Miehid on suhteellisesti eniten (15 %)
ikdhaarukoissa 49-50 ja 50-54.

Seure henkiléstdpalveluista ostetun tila-
pdisen tydvoiman kaytts oli 465 henkilotys-
vuotta. Seuren kdyttSkustannukset olivat 17,6
miljoonaa euroa.

Henkildstomadara toimialoittain

2014

Vuonna 2014 kaupungin palveluksessa oli yhteensa 10 432 tydntekijaa.

Henkiléstésuunnittelun prosessia arvioi-
tiin, jotta se olisi tiiviisti yhteydessd kaupun-
gin strategiaan. Vakanssien tayttdlupame-
nettelyd jatkettiin vuonna 2014, ja menettelyn
piiristd poistettiin erityisryhmid, kuten vuo-
rotteluvapaan sijaiset. Menettelyprosessia
yhdenmukaistettiin siten, ettd tayttdluvat
menevat kaikilla toimialoilla ennen paatsk-
sentekoa henkildstdasiantuntijan konsul-
toitavaksi. Tayttdlupapddtdsten muotoilua
selkeytettiin. Yhteistd tulkintaa tukemaan
laadittiin lisciksi erillinen ohje.

Tybajasta vakituisella henkildstsl1& 73 % oli
tehtyd tydaikaa. Osuus on pysynyt ennal-
laan vuodesta 2013. Vuosilomiin kului 11% tys-

Sito
Soster
Konsas
Mato
Kajo

ajasta, lakisddteisiin vapaisiin 7 %, sairaus-
poissaoloihin ja muihin poissaoloihin kului
yhteensd 9 %.

TyGaikakaytantsja kehitettiin talous- ja
velkaohjelman tavoitteita tukevaksi. Esi-
miesten koulutuksissa ja muussa palvelus-
suhdeasioiden konsultoinnissa annettiin
neuvoja taloudellisesta tydaikasuunnitte-
lusta. Keskusteluun nostettiin esimerkiksi se,
johtaa. Kun tydnteko toteutuu taloudellisen
tySaikasuunnittelun mukaisesti, tyontekijan
normaali tydaika riittdd ja valtytadn ylitsilta.
Tama puolestaan tukee tydntekijén tyshy-
vinvointia.

TAVOITE 2015:

Osana systemaattista oppilaitos-
yhteistyotd on kdytossd kiinted

harjoitteluyhteistyd véhintddin viidellé
ammattialalla.




” VALINTATILANTEESEEN
SAA TARKEAA TUKEA

Vantaan kaupunki panosti
vuoden 2014 aikana esimiesrek-
rytointeihin. Ty6haastatteluihin
osallistuu rekrytoivan esimiehen
liséiksi rekrytoinnin asiantuntija
ja ehdokkaiden soveltuvuuden
arvioinnissa on apuna ulkopuoli-
nen kumppani.

Kuvassa vas. Seija Polvi ja Anna-Liisa
Korhonen.

- Rekrytointiprosessin ensimmdainen tdrked vaihe on tydpaikkailmoituksen laatiminen. Sen
tavoitteena on saada mahdollisimman monta hyvda hakijaa. Sillé luodaan kuva Vantaan
kaupungista tydnantajana. Julkaistavan tydpaikkailmoituksen tarkistaa rekrytoinnin
tukipalvelut. On hyvd, ettd prosessissa on laadunvarmistusvaihe, jossa ammattilaiset
tarkistavat, ettd rekrytoivat esimiehet menettelevat kaupungin periaatteiden mukaisesti,
vanhusten avopalvelujen palvelupddllikké Anna-Liisa Korhonen kommentoi.

Korhonen tarvitsi viime vuonna uutta kotihoidon padillikkdd, ja virkaan valittiin Seija
Polvi. Rekrytointi toteutettiin kaupungin uudistetun rekrytointiprosessin mukaisesti. llmoi-
tus julkaistiin sdihkdisissa rekrytointikanavissa, ja hakemusten saavuttua Korhonen sai
valintavaiheissa tukea rekrytoinnin ja esimiestyon ammattilaisilta.

- Kaytin toista kotihoidon pddllikkdd peiling kommentoimassa haastatteluun valitse-
miani ehdokkaita. Han osallistui myds varsinaisiin tychaastatteluihin. Haastattelussa oli
mukana myds henkildstdasiantuntija, Korhonen kertoo.

Korhosen mielestd henkilSstéasiantuntija tuo haastatteluun objektiivisuutta ja osaa
esittad kysymyksid laajemmasta nédkdkulmasta, esimerkiksi johtamiseen ja palvelujen
kehittdmiseen liittyen.

- Huomasin, ettd haastatteluvaiheeseen oli panostettu. Jokaisen haastatteluun osallis-
tuneen rooli oli selked, kysymykset olivat johdonmukaisia ja sain mahdollisuuden esittGa
taydentdvid kysymyksid. Tunnelma oli ystavdllinen ja tuntui tarkedltd, ettd sain tavata
myos tulevan tydparini, Seija Polvi muistelee.

Seija Polvi kdvi kolmen muun ehdokkaan kanssa henkildarvioinnissa kaupungin kéyttd-
mdssd rekrytointipalveluyritys MPS:ssd. Korhosen mielestd viimeistadn henkildarvioinnin
teettdmiseen valmistautuessa rekrytoiva esimies joutuu yksityiskohtaisesti miettimadn,
millaista johtamista Vantaalle uuden esimiehen myéta halutaan.

- Rekrytointi on suuri investointi, ja siksi on hienoa, ettd prosessin vaiheisiin on kiinnitet-
ty huomiota. Vield kun jokainen eri vaiheisiin osallistuva huolehtii tehtdvdstadn, esimer-
kiksi rekrytoinnin tuki viestii ei-valituille rekrytointiprosessin padttymisestd, luo se hyvaa
mielikuvaa meistd tyonantajana, Korhonen sanoo.



Henkilsstomddrd sukupuolijakauman mukaan
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Tutkintotasot

2012

2014

%

0,51,12,4

2013

0,51,51,7

%

33,0

2014

0,61,51,6

Ei koulutusta tai tuntematon
Alempi perusaste

Ylempi perusaste

Keskiaste

Alin korkea-aste

Alempi korkeakouluaste
Ylempi korkeakouluaste
Tutkijakoulutus

%

32,8

Korkeakoulututkinnon suorittaneiden osuus on vuodesta 2013 noussut 1,1 prosenttiyksikkéd.
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Vakituisen henkilstén tydajan
jakautuminen

2014

I Tehty tydaika vakituiset

[ Vuosilomat
Sairauspoissaolot

B Lokisgateiset vapaat

B Muut poissaolot

Noin neljénnes laskennallisesta tyéajasta on muuta
kuin ty6n tekemistd.
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Taina Korpelin sai tySharjoittelupaikan lastensuojelun tukiyksikdstd viime
kevadnd. Han opiskeli tuolloin sosionomiksi Laurea-ammattikorkeakoulussa,
jonka kanssa Vantaan kaupunki on tehnyt oppilaitosyhteistyon puitesopimuk-
sen. Puitesopimuksen myétd lastensuojelun tukipalvelut ottaa vuosittain kuusi
sosionomiopiskelijaa tydeldmadn tutustumisjaksolle Vantaan eri toimipisteisiin.

Harjoittelujakson ohjaajan ndkdkulmasta puitesopimus helpottaa sitd, ettd
harjoittelun periaatteet on valmiiksi sovittu. Ohjaajan ei tarvitse huolehtia
esimerkiksi ruokailun ja vakuutuksen selvittdmisestd tai harjoittelusopimuksen
sisdllon laatimisesta erikseen.

- Opettajat ja opiskelijat ottavat yhteyttd meihin esimiehiin suoraan, ja
voimme keskittyd harjoittelun sisdllsta sopimiseen, vastaava ohjaaja Juha
Niemel& sanoo.

Juha Niemeld@ suunnitteli Taina Korpelinin kanssa tydharjoitteluun liittyvdn
harjoitustyon aiheen, ja se tuki Tikkurilan lastensuojelun tukiyksikdn toimintaa.
Kehittdmistyonddn Korpelin suunnitteli henkildston kehittdmispdivdn yhdessa
muiden tydntekijéiden kanssa.
mukana kotikdynneilld ja sain osallistua keskusteluihin ja perheiden auttamis-
tyohon. Nyt haaveenani on perhetyd lasten ja perheiden hyvinvoinnin vahvista-
miseksi, Taina Korpelin sanoo.

Korpelin sopi myds opinndytetydn tekemisestd lastensuojelun tukiyksikkon.
Opinndytetyon avulla lastensuojelu sai analysoitua tietoa asiakasperheiden
kokemista perhetydn hyddyista.

- Tallaiseen systemaattisesti kerGttyyn tietoon ja tiedon analysointiin meilla
ei oikeastaan ole resursseja tyéssdmme. Saimme opinndytetyén mysta tarke-
4a tietoa padtcksentekomme tueksi ja niin sanotun mututuntumamme vahvis-
tamiseksi siitd, millaiset kotikdynteihin liittyvat toimet ja keskustelut asiakas
kokee merkitykselliseksi ja vaikuttavaksi, Niemel& sanoo.



VUOROVAIKUTUSTAITOJA
MUUTOKSEN JOHTAMISEEN

Kaupungin tietohallintoyksikko
uudisti toimintaansa vuoden
2014 aikana. Yksi osa muutosta
oli Iéhituen, kdayttdjahallinan

ja teknisen asiantuntijatyén
siirtdminen ostopalveluksi. Ndin
yksikké pystyy keskittymddn
strategiansa mukaisesti asian-
tuntija- ja suunnittelutehtdviin,
ja laadukkaiden peruspalve-
luiden tuottaminen hankitaan
kumppanilta. Muutos on ollut
henkil6stélle suuri, ja tietohallinto
on saanut henkiléstjohtamiseen
tukea yhteistoimintaneuvotte-
luihin valmistautumisessa ja
muutostydpajoissa.

Kuvassa vas. Hannu-Pekka Polttila ja
Sami Hissa.

- Kaupungin tietohallintoon liittyvistd ratkaisuista on tdhdn asti huolehdittu
suurelta osin itse. Strategiset tavoitteemme liittyvat kuitenkin monen tdysin
uudenlaisen toiminnon kehittdmiseen, kuten sdhkdiseen asiointiin, tystapojen
modernisointiin ja tiedolla johtamiseen. Ulkoistus oli ratkaisu, jotta pystym-
me keskittyma@dn ydintehtdviimme. Ulkoistuksen mysta myss 11 tydntekijad
siirtyi CGl:n palvelukseen, tietohallintopddllikké Hannu-Pekka Polttila kertoo.

Heti alussa tietohallinnon johto tunnisti, ettd he tarvitsevat lisGd osaa-
mista ihmisten johtamiseen muutostilanteessa: vuorovaikutustaitoja ja
henkildston muutokseen osallistamisen keinoja. Siitd Idhti idea muutostys-
pajoihin, joita jdrjestettiin henkilstdasiantuntijoiden avulla esimiehille ja
koko henkilGstélle.

Muutostydpajat toimivat muutoksen hallinnan kuumemittareina: niissa
oli tilaa ja aikaa tunnistaa aiheita, jotka herdattivat epdluuloa ja vaativat
keskustelua. Kaikille osallisille pystyttiin puhumaan asioista samaan ai-
kaan ja yhtendisesti. MuutostySpajojen tarkoituksena oli myds varmistaa,
ettd normaali tyonteko jatkuu valmistelusta huolimatta.

- Yksi kaupungin toimintaperiaatteista on |dpindkyvyys, mutta muutok-
sen valmistelun aikana jouduimme sietdmadn epdtietoisuutta. Kilpailutus-
prosessi yhteistyokumppanin saamiseksi vei oman aikansa, ja sind aikana
kaikkiin kysymyksiin ei ollut vastauksia, Polttila kertoo.

- TySpajassa opin ymmartdmadn sitd, miten ihmismieli muutostilantees-
sa toimii. Valmennuksen pienryhmissd pohdimme sitten sitd, miten ihmisten
reaktiot voisivat kdytdnndssa ilmetd, tiimiesimies Sami Hissa sanoo.

- Muuten muutoksen toteutus on mennyt melko lailla kivuitta. Kaupunki
tyénantajana on huolehtinut siitd, ettd palvelun liikkkeenluovutuksen myéta
myds henkil6stda siirtyy ja heiddn tydnsad jatkuu, Hissa sanoo.
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KOULUTUSTA TARPEIDEN MUKAISESTI

Tavoitteena oli liséité pdcitoksenteon
oikeudenmukaisuutta ja henkilstén
sosiaalista pdéomaa. Kdyttéon
haluttiin osaamisen johtamisen uusi
toimintamalli.

Osaamisen kehittyminen uudistui yh-
teistoimintalain muutoksen mysta vuoden
2014 alusta. Kaupunki alkoi systemaattisesti
seurata toteutuneita henkildstén koulutus- ja
kehittdmispdivid tysttdmyysvakuutusrahas-
tolta haettavan koulutuskorvauksen saami-
seksi. Seuranta ja korvauksen hakeminen
edellyttavat, ettd kehittdmispaivat ovat
suunniteltuja ja ettd ne tukevat yksilon nykyi-
sessd tai mahdollisessa uudessa tehtdvdssd
kehittymistd. Suunniteltujen kehittdmispdi-
vien toteutusta alettiin tallentaa ja rapor-
toida kaupunkitasoisesti eHijat-henkil&sts-
jarjestelmdn avulla. Toimintatavan muutos

edellytti toimialojen kéytdnteiden yhtendis-
tdmistd: ohjeistamista ja viestintdad.

Henkil6sté- ja koulutussuunnitelmien
laatiminen systematisoitiin. Tulosalueiden
ja toimialojen henkildsts- ja koulutussuun-
nitelmien laatiminen alkaa tulos- ja kehitys-
keskusteluista, joissa laaditaan aluksi yksilon
kehittymissuunnitelma. Tulos- ja kehityskes-
kusteluihin osallistui 70% henkil8st&std. Vuo-
den aikana koulutuksia toteutettiin ndiden
koulutussuunnitelmien pohjalta. Koulutus-
suunnitelmien avulla huolehditaan siita, etta
osaamisen kehittdminen pohjautuu tyénan-
tajan tarpeisiin ja tavoitteisiin.

Lisdksi vuoden aikana yhtendistettiin kou-
lutuksiin hakeutumisen ohjeita, lomakkeita
ja kirjoamiskaytantsja sekd koulutusten
seurantajdrjestelmdd. Kaytanndt jaivat kui-
tenkin kirjaviksi. Tulos- ja kehityskeskustelun

Esimiesten mdédrd ja sukupuolijakauma

lomakkeeksi laadittiin sdhkdinen kehittymis-
suunnitelmalomake.

Koulutussuunnitelman mukaisia oppimis-
pdivid toteutui 29 497, joista ulkoisia oli 11 927
kohden oli 2,8. Luvussa on mukana kaikki
vakinaiset ja madrdaikaiset tydntekijat. Ul-
koisen koulutuksen oppimispdivien madra
vdheni edellisvuodesta, ja koulutuksissa on
painotettu sisdisiin valmennuksiin osallistu-
mista. Kaupunki saa tysttémyysvakuutus-
rahastolta koulutuskorvausta 247 138 euroa.

Esimiesvalmennusten kokonaisuutta uu-
distettiin. Uusien esimiesten valmennus on
muutettu valmennukseksi Esimiehend Van-
taalla, johon myds pitkddn esimiehend toi-
minut voi tulla pdivittdmadn osaamistaan.
Uudistuksen mystd valmennukset muutet-
tiin luentomaisista 1Ghipdivistd monimuo-

201 LI' Johto Ylempi keskijohto Keskijohto Esimiehet Yhteensd | Tydntekijits lkm /esimies
Sito 120 235 245
Soster 162 194 14,5
Konsas 25 126 6,7
0 Mato 16 107 5,5
Kajo 10 24 6,3
Yhteensd 323 686 14,8
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toiseksi oppimiseksi, jossa hyddynnetddn
IGhipdivien liséind aiempaa vahvemmin s&h-
kSistd oppimisympdristéd, mentorointia ja
itseopiskelua. Vuoden aikana aloitettiin kaksi
valmennusryhma&d uudistetulla valmennus-
kokonaisuudella.

Kaupunkitasoisten strategiatyékalujen
kayttonotto jatkui niin, ettd esimiehid ja joh-
toa valmennettiin yhtendisiin kdytantsihin
vision ja arvojen laadinnassa, toimintasuun-
nitelman tekemisessad ja tulos- ja kehityskes-
kusteluiden kédymisessd. Tulosalueiden joh-
toryhmille jarjestettiin erillisia valmennuksia
strategiatyshon ja yhtendisten johtamistys-
kalujen kdyttéon. Lisdksi tulosalueilla toteu-
tettiin kehittdmishankkeita, joihin liittyi joh-
tamisjdrjestelmén kuvaaminen. Kaupungin
ulkoiset kehittdmiskumppanit perehdytettiin
vuoden aikana johtamisjdrjestelm&dn ja joh-
tamistyokaluihin.

Johtamisen tueksi esimiehille julkaistiin
lisdksi intranettiin tietoa ja tydkaluja moni-
muotoisuuden johtamiseen, tydyhteisStai-
tojen kehittdmiseen, muutososaamiseen ja
valmentavaan esimiestydhon liittyen.

Omaehtoisen koulutuksen tukea mysn-
nettiin 71 henkilSlle ja tuen m&dra oli yhteen-
sd 45 000 euroa. Tukea mydnnettiin tyonte-
kijcille, jotka kehittavat ammattiin liittyvad
osaamista omalla kustannuksellaan. Tuen
saamisen ehtoja muutettiin edellisvuosiin
verrattuna niin, ettd koulutuksen tulee olla
koulutussuunnitelman mukaista.

Tulos- ja kehityskeskustelut
2 01 Ll' Sivistystoimi
Sosiaali- ja terveystoimi

Suun terveydenhuollon liikelaitos
Konserni- ja asukaspalvelut
Konsernipalvelut/liikelaitokset
Maankdyttd, rakentaminen ja ympdristé
Kaupunginjohtajan toimiala

Koko kaupunki

%

0 20 40 60 80 100

Tulos- ja kehityskeskusteluihin osallistui 70 % henkil3stdstd.

Toimialoilla tapahtuvaan kehittémiseen
budjetoitu henkilostékeskuksen raha kay-
tettiin esimiestydn ja tydyhteisdjen kehit-
tdmiseen, johtamisen kehittdmiseen, tyon-
ohjaukseen sekd omaehtoisen koulutuksen
tukemiseen. Lisdksi madrdrahalla toteutet-
esimiesten ja johdon valmennuksia. 39 %
madrdrahasta kdytettiin kaikkien toimialo-
jen yhteisiin tilaisuuksiin, 21 % sivistystoimen
sekd 12 % sosiaali- ja terveystoimen kehittd-
mishankkeisiin ja loput muiden toimialojen
kehittdmiseen. Rahan kdytté on madritelty
tulosalueneuvotteluissa sekd nopeissa muu-
tostilanteissa esiin nousseiden kehittdmistar-
peiden mukaisesti.

Kaupungin yhteistoimintaryhma kokoon-
tui 10 kertaa vuoden aikana. Kokousvuotta
varittivat valtakunnalliset suuret muutos-

hankkeet: sosiaali- ja terveydenhuollon uu-
distus, metropolihallinnon valmistelu, viiden
kunnan erityinen kuntajakoselvitys, Vantaan
sisdisten talous- ja velkaohjelman (TVO) muu-
toshankkeiden kasittely ja talouskatsaukset.
Yhteistoimintaryhma toimi my&s tydsuojelu-
toimikuntana, jossa kasiteltiin tydsuojeluun
ja tydturvallisuuteen liittyvid asioita, kuten
tydsuojelun toimintaohjelmaa ja tapaturmi-
en ja uhka- ja vakivaltatilanteiden raportteja.

TAVOITE 2015:

Osaamisen kehittdmisen

toimintamalli vakiintuu
kaikilla tulosalueilla.
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- Kyseessd on niin suuri muutos, ettd vuoden suunnitteluaika ei ole yhtddn liian pitkd.
Me rehtorit tapaamme viikoittain muutoksen valmistelemiseksi, esimerkiksi valinnais-
aineiden jarjestdmiseksi lukujarjestykseen. Sen lisdksi olemme hyddynténeet ulkopuo-
lista kehittdmiskonsulttia muutoksen suunnittelussa, ja olemme koonneet suunnittelu-
vaiheen johtoryhman koulun henkil&stostd, rehtori Marja Kilpeldinen kertoo.

Suunnitteluaikaisen johtoryhman tehtdvand on suunnitella esimerkiksi johto-
ryhmdn kokoonpanoa ja tiimirakennetta. Tulevien tiimien tehtdvdnd on suunnitella
yhtendiskoulun eri ikdtasoisten oppilaiden vdlistd yhteistystd, vdlitunti- ja tukiop-
pilastoimintaa. Vield muutos ei ndy opettajien jokapdivdisessa tydssd. Yldkoulun
opetushenkilSkunta on kuitenkin kdynyt prosessin aikana tutustumassa vantaalaisiin
yhtendiskouluihin.

Oman organisaation ulkopuolinen kehittdmiskonsultti on auttanut nostamaan
pohdittavia kysymyksida yleisemmadille tasolle kuin mihin omin avuin on keskitytty.
meille kuuluu, konsultti on kannustanut meitd pohtimaan ensin, mikd on kunkin tiimin
tehtdva ja arvot, Kilpeldinen kuvailee.

Kehittdmiskonsulttia on kdytetty vastaavissa perusopetuksen muutoksissa, joten
tutun ja toiminnan tuntevan asiantuntijan mukaan ottamisen uskottiin tuottavan
hydtya.

Koulujen yhdistdmisen myé6ta luokat voivat kdyttdd aiempaa joustavammin tiloja
eri rakennuksissa, ja se helpottaa tilannetta, jossa oppilasmddrat kasvavat. Yhdisty-
misen my&td opettajilla on mysés mahdollisuuksia oman osaamisen kehittdmiseen,
kun opetettavaksi voi ottaa uusia luokka-asteita. Yhtendiskoulussa oppilaalle muodos-
tuu ehyt koulupolku, kun koko perusopetuksen ajan oppilas voi kéiyda samaa koulua.

- Koulujen hallinnollisen yhdistymisen ja uuden opetussuunnitelman myété eri
luokka-asteiden vdlinen yhteistyd ja eri oppiaineiden yhdistdminen on aiempaa hel-
pommin toteutettavissa, uuden yhtendiskoulun virka-apulaisrehtoriksi siirtyva Jane
Majanen sanoo.



PALKITSEMISTA STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMISESTA

Palkkauksen ja palkitsemisen tavoit-
teena vuonna 2014 oli jatkaa entistd
vahvemmin henkil6stén palkitsemista
talous- ja velkaohjelman mukaisten
toimenpiteiden saavuttamisesta.

Palkkamenot nousivat1, 5 % vuodesta 2013
ollen 3675 miljoonaa euroa vuonna 2014.
Luku sisdltaa tyollistetyt. Naisten euro on
pysynyt samalla tasolla kuin vuonna 2013
ja on edelleen 84 senttié miesten eurosta.

Henkilokohtaista lisGd sai 40,3 % vakitui-
sesta henkilSstdstd ja sen suuruus oli keski-
madrin 144 euroa. Lisien kokonaiskustannus-
vaikutus henkildstémenoihin on 7,6 miljoonaa
euroa.

Tulospalkkioiden piirissé oli Tydterveys-
liikelaitoksen henkilskunta sekd ylin joh-
to. Liikelaitoksen henkilstolle maksettiin
16 400 euroa tulospalkkiota vuonna 201k. Ylim-
man johdon tulospalkkioiden maksua varten
varattiin yhteensa 156 200 euroa. Tulospalk-

Vakituisten, tdyttd palkkaa saavien tyotekijéiden keskiansio

kioiden piirissd oli Vantaan ty&terveyshuollon
liikelaitoksessa 15 henkildd ja ylimmdin johdon
tulospalkkiojdrjestelmdssd 41 johtajaa.

Kannustuspalkkioiden piirissg oli 1 102
tai yksilGille, jotka ovat saavuttaneet etu-
kdteen asetetut talous- ja velkaohjelmaan
liittyvat tavoitteet. Kannustuspalkkioiden
kustannukset olivat vuonna 2014 yhteensd
noin 373 600 euroa, josta on jo maksettu
199 000 euroa.

Keskimdirin [ E— Kokonaiskeskiansiot
: ovat padsddntdisesti
! . . ] : kohonneet.
Tunti E— z
Tekniset  p—
LaGKErt e ——
Kes p— :
. 201+ W
: 2013 W
Opettojal  p—— 2012
2014
€ 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 2012
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Erikoispalkkiolla voidaan palkita henkilds-
164 tilannesidonnaisesti hyvdstd onnistumi-
sesta tyStehtdvissd. Vuonna 2014 Vantaalla
kaytettiin 465 000 euroa erikoispalkkioihin.
Tama luku sisdltaa myds verokompensaation
sekd sosiaalikustannukset. Yhteensd palkki-
on sai 1490 tydntekijad.

Pitkddan palveluksessa olleita palkit-
tiin 20, 30 sek& 40 vuoden yhtdjaksoisesta
tydnteosta Vantaan kaupungilla. Palkkio on
ylim@drdinen lomaviikko sekd 250 euron suu-
ruinen lahjakortti. Palkkiolomalla oli yhteen-
sd 220 henkilda vuoden 2014 aikana.

Hyva tydyhteiss -kilpailuun osallistui 15
tydyhteisdd. Voittajan valinnassa arvioitiin
tySyhteison kehittdmistydn monipuolisuutta,
pitkajanteisyyttd ja vaikuttavuutta sekd yh-
teisdllisyyttd. Valintaraati vieraili kuudessa
tyoyhteisSssd ennen palkitsemisesityksen
tekemistd. Kilpailussa palkittiin kaksi tydyh-
teis6d jaetulla ykkdssijalla: Myyrmden toi-
mintakeskus sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialalta ja Seutulan koulu sivistystoimen
toimialalta.

Tyomatkaseteli on kymmenen euron arvoi-
nen maksuvdline, jota kdytetadn kausilippua
tai arvoa ostettaessa. Tyématkaseteleitd voi
kayttaa Helsingin seudun liikenteen, VR:n
tai Matkahuollon matkalippuihin. Seteleit&
haki vuonna 2014 yhteensd 6 171 henkilda.
Seteleiden ké&yttd on kasvanut vuosittain.
Haettuihin tyématkaseteleihin  kdytettiin
560 580 euroa.
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Henkilskohtainen lisé oli keskim&érin 144 euroa.

Tilatut tyomatkasetelit
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Matkaseteleiden kysyntd kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna 13 %.

TAVOITE 2015:

Rahallinen palkitseminen

tukee talous- ja velkaohjelman
toteutumista.




’, PALKKIO KANNUSTAA
ASIAKASTYOHON

Vantaan tyoterveydessd tyo-
terveyshoitajia, tyéfysiotera-
peutteja ja tyépsykologeja
kannustetaan tyéskentelemédn
liikelaitoksen tavoitteiden
mukaisesti tulospalkkion avulla.
Tyon tuloksellisuutta mitataan
asiakastychén kéaytetyn tydajan
seurannalla. Mahdollisuus oman
tyépanoksen suunnitteluun tekee
tyostd itsendistd.

Kuvassa Maija Pesonen

- Tulospalkkiojdrjestelmdn tavoitteena on, ettd henkiléstd kokisi tySpaikan
liiketaloudelliset tavoitteet omakseen. Toiminnan kannattavuudesta huolehti-
minen liittyy jokaisen tychon, tysterveysjohtaja Anne-Marie Hovi sanoo.

TyGterveyshoitajan tehtdva on suurelta osin ennalta ehkaisevad tysta ja
asiakastyd perustuu tydntekijadn omaan aktiivisuuteen. Tysterveyshoitaja
suunnittelee itse ajat tyokykyarvioiden ja muiden asiakkaiden tapaamisten
jarjestamiseksi. Sen lisdksi tySterveyshoitaja huolehtii, ettd omassa kalenteris-
sa on riittdvdsti varattuna sairaanhoidon aikaa vastaanottotoimintaan.

- Tydta on tehty tahdnkin asti tunnollisesti. Palkkio on kuitenkin hyva kan-
nustin ja mahdollisuus palkan lisGdn, tysterveyshoitaja Maija Pesonen sanoo.

Laskutettavan tydn osuus on oltava véhintddn 55 % tydajasta, jotta
tyontekija yltaa tulospalkkion alimmalle tasolle. Laskutettavan tyén osuuden
kasvaessa myds palkkion suuruus nousee. Maksun edellytyksend on, etta
liikelaitoksen toiminta kokonaisuutena on voitollista.

- Tavoitteen asetannassa on huomioitu, ettd osa tydajasta kuluu lomiin,
koulutuksiin ja hallinnolliseen tyshdn, kuten asiakkaiden téiden organisointiin,
Hovi kertoo.

- Mittari on kohtuullinen, vaikka tystd toki saa suunnitella tavoitteeseen
yltdmiseksi. Olen kuitenkin aiemmissakin tySpaikoissani tottunut tdllaiseen
jarjestelm@dn, Pesonen sanoo.

Seuranta-aika on puoli vuotta kerrallaan. Esimies raportoi tiiminsa asiakas-
tyon osuudesta johtoryhmadan.

- Palkkiojarjestelmé on hyva talouden ja henkildstohallinnon johtamisen
tydvdline. Mittari antaa tietoa siitd, onko meilla oikea maadra tyontekijoita
asiakastydssad ja sujuuko tydntekijén oma asiakastyd odotusten mukaisesti,
Hovi lisaa.
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Myyrmden toimintakeskus tarjoaa tys- ja pdivdtoimintaa kehitysvammaisille
vantaalaisille. Aktivoiva ja vuorovaikutteinen toiminta tukee asiakkaita itsendiseen
eldmadn. Se voi sisdltad esimerkiksi ruoanlaittoa, liikuntaa, keskustelua, retkei-
lyd, luovaa toimintaa ja sosiaalisten taitojen harjaannuttamista. Hyva tydyhteiso
-palkinnon se ansaitsi, koska keskuksen jokainen tydntekija kantaa toiminnan
sujuvuudesta vastuuta, toiminnassa korostuu yhteisvastuullisuus ja oikeudenmu-
kaisuus.

- TySpaikkamme kulttuuriin vaikuttaa eniten se, ettd henkil6std on selvilla
yhteisistd tavoitteista ja asiakkaiden eteen tehdddn t6itd yhdessd. Uskon, ettd
sellainen yhteisen edun ajattelu ja omaan napaan tuijottamisen unohtaminen
vaikuttavat olennaisesti vastuullisuuteen, yksikdn esimies Tarja Oikarinen sanoo.

Toimintakeskuksen henkilSstdllé on muutosvalmiutta. He ovat halukkaita
jatkuvasti ja joustavasti muuttamaan tekemistadn perustehtdvan toteutumiseksi.
Tydyhteisdlla on myds erinomaiset tulokset henkilSston tyytdvisyyttd mittaavas-
sa Kuntal10-kyselyssa.

- Meiddn vahvuuksiamme on, ettd pyrimme tekemddn pdatoksic oikeudenmu-
kaisesti ja henkil6stdlla on vaikutusmahdollisuuksia tyéhon, Oikarinen kertoo.

Tydhyvinvoinnista puhutaan konkreettisina asioina tydpaikan palavereissa ja
vaikeat asiat otetaan rohkeasti puheeksi. Myos positiiviset asiat: kiitokset, kehut
ja kannustus jaetaan yhdessa ja Gdneen.

- Jopa rekrytointitilanteessa otan huomioon tydénhakijan ammatillisia arvoja,
ettd ne sopivat yhteen Vantaan kaupungin ja Myyrmaen toimintakeskuksen arvo-
jen ja toimintaperiaatteiden kanssa, Oikarinen sanoo.

Vantaan kaupungin Hyva tydyhteiss -kilpailun voitto jaettiin viidennentoista
kerran. Kilpailua arvostetaan kaupungin organisaatiossa, koska kehittdmistyd
vaikuttaa kaupungin palveluihin ja henkildstén hyvinvointiin.



SELVITYKSIA JA TAPAHTUMIA

TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISEKSI

Sairauspoissaolopdivien madra
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Keskim&drdiset poissaolot ovat lisGdntyneet
kaikilla ryhmill&.

Sairauspoissaolot diagnoosiryhmittdin

2014

Vammat

Kasvaimet

Muut syyt

Verenkiertoelinsairauksista johtuvat poissaolot ovat
kasvaneet 52 % edellisvuodesta.

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet, tules
Mielenterveyssyyt
Hengityselinsairaudet

Neurologiset sairaudet

Verenkiertoelinten sairaudet

Tavoitteena oli sairauspoissaolojen
mdédrdn vdahentdminen.

Sairauspoissaolot kasvoivat vuonna 2014,
ja sairauspoissaoloprosentti oli 4,58. Suurin
sairauspoissaolojen aiheuttaja oli tuki- ja
liikuntaelinsairaudet. Erilaisten vammojen
takia sairauspoissaoloja aiheutui 17 136 pai-
vad, jossa on edellisvuoteen lisdysta 1 %.
Verenkiertoelinsairauksista johtuvien sairaus-
poissaolojen mddrd on kasvanut jopa 52 %.
Tahdn asti saavutettu verenkiertosairauksien
vdheneminen on taittunut ja syy lienee suo-
malaisten ruokavaliomuutoksessa. Kovien
rasvojen kdyttd on lisddntynyt vahahiili-
hydraattisen ruokavalion suosion mydata.
Sairauspoissaolojen kasvuun on voinut vai-
kuttaa myds vuosilomalain muutos, jonka
perusteella tydntekija voi siirtdd vuosilomaa
ilman ns. karenssipdivid, mikdli sairastumi-
nen tapahtuu vuosilomalla ollessa. Ainakin
kesdkuukausina sairastaminen on lisGdn-
tynyt edellisvuodesta. Sairauspoissaolojen
madrd vdheni vain sosiaali- ja terveystoi-
messa sekd kaupunginjohtajan toimialalla.
Eniten ne kasvoivat suhteessa konserni- ja
asukaspalvelujen toimialalla.
Sairauspoissaolot muodostivat 4568 hen-
kiltySvuotta ja niistd aiheutuvat kustannuk-
set olivat noin 25 miljoonaa euroa, mikd on
7,5 miljoonaa euroa enemman kuin vuonna
2013. HenkilSstd oli poissa keskim&drdin 17
pdivad vuonna 2014, mikd on yhden pdivdn
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enemmadn kuin vuonna 2013. Lyhyet poissa-
olot ovat lisddntyneet enemmdn kuin muut.

Sairauspoissaolojen vihentamistavoit-
teesta jaatiin, vaikka Vantaalla on tutkitus-
ti hyvat toimintamallit terveysjohtamisen
prosesseissa. Vantaa osallistui Strategisen
hyvinvoinnin johtaminen Suomessa 2014
-tutkimukseen. Analyysissa tuli esille, ettd
Vantaalla on selkedt hyvinvoinnin johta-
misvastuut ja esimiesten rooli hyvinvoinnin
edistdmisessd verrattuna muihin yritys- ja
julkishallinnon toimijoihin.

Kevan Kaari-laskuriselvityksen mukaan
Vantaalla on selked tydkykyjohtamisen toi-
mintamalli, jossa esimiehilld on kdytdnndn
vastuu. Aktiivisen tuen toimintatavat on ku-
vattu selkedsti ja eri osapuolille jarjestetadn
aiheesta koulutusta. Tyoterveysyhteistyon
tavoitteet on kirjattu selkedsti ja ne nouse-
vat strategiasta.

Kevan vertailuaineistona olivat Helsingin,
Espoon, Turun, Oulun ja Jyvdskyldn kaupun-
git. Selvityksen perusteella Vantaan tyster-
veyshuollon kustannukset ovat samalla ta-
solla kuin muilla kaupungeilla. Sen sijaan
ennaltaehkdisevadn toimintaan on panos-
tettu suhteellisesti enemman Vantaalla.

Kevan selvityksen perusteella tyskyvytts-
myyden aiheuttamat kokonaiskustannukset
ovat hieman verrokkikaupunkeja korkeam-
mat. Ero johtuu suuremmista sairauspoissa-
olokustannuksista ja tapaturmamaksuista.
Ammattillisen kuntoutuksen kdytté on pysy-
nyt korkealla tasolla ja hakemukset tulevat
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oikea-aikaisesti. Varhe-maksut ovat kuiten-
kin suurtydénantajiin verrattuna Vantaalla
nousussa. Ennenaikaisesta eldksitymisestd
aiheutuneet kustannukset olivat 3,8 miljoo-
naa euroa.

Kevan kanssa yhteistyond toteutettiin ns.
150 pdivan selvitys. Tyshyvinvointiasiantun-
tijat kartoittivat terveydellisen tilanteen noin
120 henkilslta, joilla oli kahden vuoden aika-
na ollut 140-160 sairauspoissaolopdivad.
Suurin osa selvittelyssd@ mukana olleista oli
jo palannut tydhén eikd tarvinnut amma-
tillista kuntoutusta mahdollisista tydkyvyn
rajoitteista huolimatta. Osa henkilGista ol
jo selvittelyhetkelld ammatillisen kuntoutuk-
sen piirissd, osa puolestaan ei sairauden
vakavuuden vuoksi vield voinut suunnitella

tyshon paluuta. Vain yksi henkild ohjautui
Kevaan selvittelyn perusteella.

Ammatillisia kuntoutusaloitteita I&hetet-
tiin Kuntien eldkevakuutukseen suunnilleen
saman verran kuin viime vuonna, 128 kap-
paletta, joista kuntoutussuunnitelmahake-
muksia oli 60. Ammatillisen kuntoutuksen
keinoista eniten kdytettiin tyskokeiluja. Kou-
lutusratkaisujen osuus oli Vantaalla maan
keskitasoa korkeampi, mikd on erittdin hyva
ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuuden
kannalta.

Tydterveyshuollon tydkykyarvioihin osal-
listui vuonna 2014 yhteensd 293 henkiléd,
553 kayntia. Tydkykyneuvotteluja tydnteki-
jan esimiehen ja tydterveyshuollon kesken
pidettiin 230 henkilén kanssa.

Sairauspoissaolojen madra
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Konsas | —
Soster  E——
Sito ——
. : : : : H 2014
Mato [ —— W 2013
: : : : : 2012
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Koko henkil6stdn sairauspoissaoloprosentti oli 4,58.



Tyossdjatkamisen selvityksid tehtiin 182
kappaletta, ja selvittimisessd olivat muka-
na tydhyvinvointiasiantuntijat. Selvittelyissa
olleista tyontekijoistd suurimmalla osalla on
muokattu omaa tystd pysyvdasti, tai pitkdl-
td sairauspoissaololta palaavaa on tuettu
tydkokeilulla, ergonomisin parannuksin tai
osa-aikaratkaisuin. Arvioiden mysta uusiin
tehtdviin siirtyi ja tydkokeilussa oli 78 tydn-

Kuntoutuksia toteutettiin Kelan TK2-pilot-
tihankkeessa, jossa kehitetddn uudenlaista
kuntoutusmuotoa. Pelastuslaitoksen henki-
16stSstd kuntoutukseen osallistui 10 henkilsa.
Lisdksi perinteisiin ASLAK-kursseihin osallistui
53 henkilda. Tydterveyshuollosta ohjattiin
myds muihin kuntoutusmuotoihin, ja tyster-
veyshuolto jdrjesti kaksi selkdryhmada.

eVidlke -jarjestelméd terveysjohtamisen
tydkaluksi odotettiin ldhes koko vuosi, mut-
ta jarjestelmdn kdayttédnotto viivastyi tieto-
jarjestelmdtoimittajan ongelmien vuoksi. Jar-
jestelmd tulee olemaan osa uudistettavaa
HR-tySpdytad. Esimiehet ja tydntekijat tule-
vat saamaan herdtteen, kun sairauspoissa-
olojen ns. puuttumisrajat ylittyvat. Esimiehen
tulee kdyda keskustelu tydntekijansd kanssa,
jotta voidaan varmistua siitd, ettd sairaus-
poissaolon syyt ovat selvilld jo mahdolliset
ennaltaehkdisevat toimenpiteet on sovittu.
Esimiehen tulee kirjata keskustelu ja johto-
pddatdkset jarjestelmadn. Jarjestelmd omalta
osaltaan siis tehostaa sairauspoissaolojen
seurantaa ja toivottavasti vdhentdd sairaus-
poissaoloja. Jdrjestelmdn kayttéonottoa
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Sairauspoissaolot ovat lisddntyneet eri ikdryhmissd, niin miehilld kuin naisilla.

kaavaillaan talla hetkelld maaliskuulle 2015.

Ty6terveyshuollon asiakastyytyvdi-
syystutkimus toteutettiin marraskuussa
erikseen koko henkildstélle ja esimiehille.
88 % vastaajista koki tysterveyshuollon pal-
velut tdrkeiksi. Henkilstén palaute tyster-
veyspalveluista on samaa luokkaa kaikkien
palveluntuottajien osalta sekd hyvin ldhella
edellisen vuoden arvioita. Kiitosta saivat
etenkin asiantuntevat ja osaavat palvelut
sekd toimialalle nimetyt, pitkddn toimineet
tySterveyshoitajat ja -lédkarit sekd vastaan-

otolle padsy. Arvostelu kohdistui tysterveys-
palvelujen sisdllén rajauksiin, haastavien
tilanteiden, etenkin sisdilmahaasteiden hoi-
tamiseen sekd muuttuneeseen akuuttisai-
raanhoidon ajanvarausjdrjestelmadn.

Hyvinvoinnin edistémisen tukiraha lan-
seerattiin uutena tyshyvinvoinnin tukimuo-
tona. Tydyhteisot ja liikuntaryhmat saivat
mahdollisuuden hakea tukirahaa ryhma-
muotoiseen tydhyvinvointia edistavadn
toimintaan. Vuoden 2014 aikana tukirahaa
jaettiin yhteensd 27 kerholle tai tydyhteissl-
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le. Vantaan seurakunnan kanssa jdrjestettiin
kuusi henkilstdlle suunnattua hiljentymista-
pahtumaa, viikonloppuretriittejd ja hiljaisuu-
den iltapdivid.

Tsemppi-hyvinvointimessut jarjestettiin
vuonna 2014 ensimmdisen kerran laajassa
yhteistydssa pks-kuntien ja HUS:n kanssa.
Maksuttomassa tapahtumassa oli lajikokei-
luita, hyvinvointiluentoja ja yhteistyokump-
paneiden esittelyd. Messuille osallistui yh-
teensd 580 Vantaan kaupungin tysntekijad.
Moni tydyhteiss jdrjesti osallistumisen niin
sanottuna tyhy-iltapdivana.

Henkildstén tyShyvinvointia tuettiin lisdksi
tarjoamalla henkilstdetuja liikkuntaan. Kau-
pungin henkilSstélle varattiin henkiléstshin-
taisia paikkoja 120:lle liikuntapalvelujen ja
aikuisopiston lilkunta- ja hyvinvointikurssille.
Lisdksi henkildsté pddsee kaupungin omis-
tamille kuntosaleille ja uimahalleihin hen-
kildstchintaan. Kumppaneiksi valikoituneet
kuntokeskusyritykset tarjosivat alennuksia ja
etukampanjoita henkilstélle.

TyStapaturmien mé&drd vdheni, ja niitd
sattui kuluneena vuonna 456 kappaletta.
Tapaturmataajuus laski 40,5:sta 26:een.
Osa vdhenemdstd selittynee vakuutusyh-
tion vaihtumisella eli tilastoinnilla. Hyvadn
kehitykseen vaikutti myds lammin talvi. Tyy-
pillisimpid tapaturmia olivat liukastumiset
ja kaatumiset tysssd ja tydmatkoilla. Muita
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Tapaturmat

2014

Henkildn putoaminen,
hypp&dminen, kaatuminen,

liukastuminen

Henkilon dkillinen fyysinen
kuormittuminen

Vakivalta

Aiheuttajan rikkoutuminen,
putoaminen, liukuminen
Terdvadn esineeseen astuminen,
takertuminen, itsensd kolhiminen

Muut

Suurin osa tapaturmista johtuu liukastumisista ja kaatumisista.

tyypillisia tilanteita, joissa tapaturmia aiheu-
tuu, ovat dkilliset fyysiset kuormitustilanteet,
taakan nostamiset, laskemiset sekd esinei-
den kasittely.

Tapaturmavakuutusyhtidden  kilpailu-
tuksen jdlkeen aloitettiin aiempaa tiiviimpi
yhteistyé uusien kumppaneiden kanssa.
Kaupunki ohjaa aiempaa vahvemmin yh-
teistyotd, jotta vakuutusyhtisiltd ostettavat
palvelut vaikuttaisivat osaltaan ty&turval-
lisuuden kehittymiseen. Vakuutusyhtidista
Pohjola jarjesti 25 tydpadivad koulutus- ja
konsultointipdivia kaupungin tydyksikaille
tySturvallisuuden kehittdmiseksi.

Uuden tydsuojeluorganisaation toimin-
takausi kdynnistyi vuoden 2014 alussa. Or-
ganisaatioon tuli kaksi valtuutettua lisdd,
joten nyt kaupungilla on 8,5 padtoimista tys-
suojeluvaltuutettua. Toimintakauden alussa
aloitettiin seurata tydsuojeluvaltuutttujen
vastuulla olevien tehtdvdkokonaisuuksien
toteutumista. Padosin tydpanos kului eri-
laiseen tydsuojelutoiminnan kehittdmiseen,
kokouksiin sekd konsultaatioon, ohjaukseen
ja neuvontaan.

TySsuojeluorganisaation toimintakauden
2014-2017 painopisteend on vdkivallan uhan
hallinta ja tapaturmien ennalta ehkdisemi-



Tyo6terveyshuollon kustannukset nen. Toimintakaudella tavoitteena on, ettd

R . ) . . . : : : tydolojen arviointiprosessissa laadittavien
Kustannus per tydntekija, keskiarvo _ : : : e e L o eoe e .
201|+ = 1 4 kehittdmistoimenpiteiden madrd laajenee
Vantaan Ty&terveys liikelaitos . 5 . : : : . .. . . e s
Diacor | . . : : : : niin, ettd 550 esimiestd laatii kehittdmis-
Lagkdrikeskus : : : : : : toimenpiteet. Lisdksi henkiloston kokemien
€/tydntekija 0 100 200 300 400 500 600 uhka- ja vdkivaltatilanteiden m&aardad ja ta-
paturmataajuutta pyritddn vahentdmadn.
TyGterveyshuolto maksoi keskimddrin 354 euroa per tydntekija. Vuoden 2014 aikana sivistystoimessa jérjes-

tettiin koulutustilaisuuksia uhka- ja vékivalta-
tilanteiden ehkdisemiseksi ja hallitsemiseksi.

limoitettujen uhka- ja vdkivaltatilantei-
den maarda vaheni edellisvuodesta merkittd-

Ennenaikaisista eldkoitymisestd aiheutuneet kustannukset

Mato : : : : v@sti. Vuonna 2013 kaupungilla tehtiin 1 801

201"" Soster | : : ilmoitusta, kun vuonna 2014 niitd oli 1233.

Sito Epdasiallisen kohtelun ilmoituksia tehtiin

KOT;C,': : : : : : : myds hieman vihemman, 56 kappaletta.

Yhtisityneet ja siirtyneet vostufjt . . . : : : : KuntalO-kyselyn mukaan kuitenkin aiem-

Pela | : : : : : : paa useampi, 12,8 % henkilGstdstd, kokee,

Suun terveydenhuolto | : : : : : : ettd tydssa ilmenee ruumiillista vdkivaltaa,

Mil.€ 0 0,25 0,5 0,75 1 1,25 1,5 ja 19 %, ettd tydssd ilmenee tavaroiden heit-

telemistd. Sen sijaan kokemukset aseella uh-

Varhe-maksut muodostivat yhteensé 3,8 miljoonaa euroa. kaamisesta ja henkisestd vékivallasta ovat
vdhentyneet.

TAVOITE 2015:

Sairauspoissaolojen médrd

vdhenee.




TERVEYSJOHTAMINEN

” TYOHYVINVOINTIA
VALMIIKSI TARJOILTUNA

Ita-Hakkilan koulun opetus-
henkil6sto jarjesti tyoyhteison
hyvinvointi-iltapéivdn Tsemppi-
hyvinvointimessuille. Kun tarjolla
oli valmiiksi organisoitu tapah-
tuma, jossa oli laaja tarjonta
hyvinvointiin liittyvdd ohjelmaa,
oli mukaan helppo léhted.

Kuvassa vas. Susanna Sirén-Ladperi,
Maiju Tykkyldinen ja Kari Naakka.
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- Terveydestd ja hyvinvoinnista huolehtiminen on tdrkeGd koko koululle. Olemme
mukana liikkuva koulu -hankkeessa, joten jo sen mydtd puhumme jatkuvasti liikun-
nan tdrkeydestd. Koulutunneilla kokeilemme taukojumppaa sekd muita paikal-
laan istumista rikkovia opetustilanteita, koulun rehtori Maiju Tykkyldinen sanoo.

Tarkein tilanne tyohyvinvoinnista keskustelemiseen on jokaisen tydntekijdan
kanssa kaytdava tulos- ja kehityskeskustelu. Hyvinvointia tukevia tapahtumia
tydvuoden aikana ovat myos viikoittaiset opetushenkiléston kokoukset, joissa
kasitelladn tydyhteisdn toimintaa. Lisdksi ovat pikkujoulut ja opettajien kevatretki.
Opettajien taukotilassa on myds tasapainolauta, jumppapallo ja hierova tuoli
hyvinvointihetkiin tyonteon tauoilla.

Lokakuussa pddkaupunkiseudun kuntien ja HUS:n kanssa yhteistyona jarjeste-
tyt hyvinvointimessut saivat Ita-Hakkilasta likkeelle kaikki koulun 40 tydntekijaa.

- En pystyisi yksin esimiehend jarjestdmadn tyhy-tapahtumaa tallaisin jarjes-
telyin. Lajitarjonta oli lagja, lisdksi oli tietoiskuja ja luentoja hyvinvointiin liittyen.
Kaikille oli jotakin. Esimiehend kun on vaikea laatia ohjelmaa, joka sopisi kaikille.
Vain kdytanndn jarjestelyissa oli jotain kehittdmisen varaa, Tykkyldinen summaa.

Koulun opettajista Kari Naakka piti myds tapahtumaa hyvana.
miseen. Siksi oli mukavaa, kun opetustuntien padtteeksi jarjestettiin koko porukal-
le yhteinen tilaisuus likkuntaan.

Myéds opettaja Susanna Sirén-Ladperi piti hyvana sitd, ettd Tsemppi-messuilla
oli mahdollisuus tutustua uusiin lajeihin.

- Tarvitsen usein takyn, ettd innostun uudesta ja saan itseni liikkeelle. Messuilla
oli tarjolla opastusta ennestddn vieraisiin lajeihin ja niiden harrastusmahdolli-
suuksiin padkaupunkiseudulla.



, UUSI TYO ON KAANTEENTEKEVA
MAHDOLLISUUS

Kun tyontekijdn siihenastinen
tyonteko uhkaa pddttyd esi-
merkiksi terveydellisistd syistd,
kaupungin tyéhyvinvointiasian-
tuntijat ovat esimiehen apuna
uudelleensijoitusmahdollisuuksi-
en selvittdmisessd. Tyokokeilun
myétd tyéura voi jatkua ihan
uusissa tehtévissd. Tarvitaan vain
tyontekijan avointa mieltd.

Kuvassa Stig Svahn



HENKILOSTOKYSELYN TULOKSET PARANTUNEET

Vantaa osallistui 2014 TySterveyslaitoksen toteuttamaan
Kunta10-kyselyyn, joka tehddcéin joka toinen vuosi.

Kyselysséi oli mukana 11 kuntatyénantajaa, uutena osal-
listujana Helsinki. Kyselyn tulokset ovat téirked tyovdline
henkil6stén hyvinvoinnin arvioimiseksi ja kehittémiseksi.

Tulokset ovat parantuneet edelliskerrasta ja Vantaan
tulokset muihin verrattuina ovat hyvid. Kysely on osa
laajempaa Tyéterveyslaitoksen monivuotista seuranta-
tutkimusta. Vantaan kaupungin henkil6stosté 68 %
vastasi kyselyyn.

TULOKSET STRATEGISESTI MERKITTAVISSA KYSELYN MITTAREISSA

Muutokset tyodssdi: ei vaikutusmahdollisuuksia

Kunnat keskimd@arin

Vantaa

Sosiaalinen péadoma

Kunnat keskim&adrin

Vantaa

Esimiestuki

Kunnat keskim&drin

Vantaa
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36,7 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd muutokset
tulevat yleensd yllattden, ilman mahdollisuutta
vaikuttaa niihin. Strategiakauden tavoitteena on,
ettd vain 28 % vastaajista arvioi n&in. Kaupunki on
edennyt tavoitteessaan, mutta riittdvad tasoa ei
vield ole saavutettu.

Sosiaalista pddomaa mitattiin usealla vaittamalla,
jotka liittyivat esimiehen toimintaan, tiedonkulkuun,
yhdessd toimimiseen, hyvdksytyksi jo ymmarretyksi
tulemiseen ja parannusehdotusten huomioimiseen.
Kokonaisarvosana 3,79 on keskiarvo ndiden vaitta-
mien tuloksista, asteikolla 1-5. Strategiakauden
tavoite on 3,8.

Esimiehen tukea mitattiin seuraavilla vaittamilla:
esimieheni tukee ja rohkaisee minua, esimieheni
palkitsee hyvistd tydsuorituksista, esimieheni luottaa
tydntekijdihinsd, esimieheni kannustaa opiskelemaan
ja kehittyma@dn tydssa. Kokonaisarvosana 3,74 on
keskiarvo ndiden vaittémien tuloksista, asteikolla 1-5.



Kohtelun oikeudenmukaisuus

Kunnat keskim&drin 2014

Vantaa 2014
2012
2010
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Paatoksenteon oikeudenmukaisuus
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Vantaa 2014
2012 _

3 31 32 33 34 35 36 37 38 39 4

Keskustelun sisdlto: kehittymissuunnitelma tehtyna
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Kohtelun oikeudenmukaisuutta mitattiin usealla
vaittamalla, jotka liittyivat esimiehen vuorovaikutuk-
seen, luotettavuuteen, padtsksentekoon ja kdytok-
seen. Kokonaisarvosana 3,90 on keskiarvo ndiden
vaittdmien tuloksista, asteikolla 1-5.

Paatsksenteon oikeudenmukaisuuden tulos perus-
tuu vastaajien arvioihin useasta vaittdmadstd, jotka
liittyivat padtdksenteon perusteisiin, kuulemiseen,
asianosaisten osallistumiseen, johdonmukaisuuteen,
purkumahdollisuuteen, tiedottamiseen ja lisGtietojen
saamismahdollisuuteen. Kokonaisarvosana 3,24 on
keskiarvo ndiden vaittdmien tuloksista, asteikolla 1-5.
Strategiakauden tavoite on 3,3.

33,2 % vastaajista kertoi, ettd osana tulos- ja kehitys-
keskustelua tehtiin henkilokohtainen kehittymissuun-
nitelma. Mittari on keskeinen, koska systemaattisten
kehittdmistoimenpiteiden ja koulutusten suunnittele-
miseksi taustalla on oltava kehittymissuunnitelma.

76,2 % vastagijista olisi valmis suosittelemaan ny-
kyistd tyénantajaa ystavalleen. Strategiaan kirjattu
tavoite 75 % on saavutettu, mutta tydnantajamai-
neen kehittdminen on edelleen térkedid osaavan
tydvoiman varmistamiseksi.

27



VAIKUTTAVAA JA YHTENAISTA HR-TUKEA

HR-muutos oli vuoden 2014 aikana to-
teutettu kehittdmishanke, jossa selvitettiin
koko kaupungin HR-toimintojen nykytilaa
ja hahmoteltiin erilaisia uusia organisoin-
timalleja. Hanke toteutettiin tydpaja- ja
projektiryhmatydskentelynd. Selvitystyon
tavoitteena oli tunnistaa nykyisen toiminta-
mallin vahvuudet ja kehittdmistarpeet, luoda
ndkemys painotettavista ja vdhennettdvistd
HR-toiminnan painopisteistd ja kartoittaa
nykyiset resurssit ja niiden kohdentuminen.
Selvityksen jalkeen hankkeessa tehtiin esitys
siitd, miten toiminnot tulisi jarjestdd innovatii-
visesti ja tarkoituksenmukaisimmin niin, ettd
ne ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita.
Toimenpide-esitys sisdlsi ehdotuksen uudes-
ta tavasta jdrjestdd ja organisoida toiminnat.

Muutoshankkeen selvittelyssa havaittiin,
ettd toimialojen henkildstdyksikdiden toi-
mintatavat ja tySprosessit eivdt ole yhtene-
vid eikd kaupunkitason toimintatapoja ole
otettu kdyttdsn. Hankkeen mydtd tydnjako
henkiléstokeskuksen ja toimialojen valilla
selkeytettiin ja yhteisistd toimintatavoista on
sovittu. Esimerkiksi terveysjohtamisen toimin-
tatavat ja mittarit muutettiin yhtendisiksi ja
varmistettiin, ettd kaikki toiminta tahtda sai-
rauspoissaolojen vdhentdmistavoitteeseen.
Samalla linjattiin, ettd HR-jarjestelman ra-
portointiominaisuuksia pitdd pystyd paran-
tamaan. Padtettiin, ettd henkilstdkeskuksen
roolia konserniohjauksessa vahvistetaan ja
tydnjakoa konsernihallinnon kanssa selkey-
tetdadn.

Hankkeen pohjalta tehtiin pa&atdés muutok-
sista nykyiseen HR-ty6n jakoon kaupungin
sisdlld. Osaamisen kehittdmisen tuen pro-
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sessi ja toimialan pienimuotoinen henkilSs-
ton kehittdminen keskitettiin kaupunkitasolla
henkilostokeskukseen vuoden 2015 alusta.
Osaamisen kehittdmisen asiakkuusvastaa-
vien roolia kunkin toimialan yhdyshenkiléna
vahvistetaan. Tyénantajamarkkinoinnin ja
ennakoivan rekrytoinnin tuki ja rekrytoinnin
haastattelutuki keskitettiin myds henkilésts-
keskukseen.

Ammatillisen osaamisen kehittémisen
mallista tehtiin selvitys osana HR-muutos-
hanketta. Samalla tehtiin pa&tds henkilSs-
t6n ammaitillisen osaamisen kehittdmisen ja
lisd- ja tdydennyskoulutuksen ostamisesta
palveluna. Toimialojen, tulosalueiden ja liike-
laitosten tarvitsema koulutusten suunnittelu

keskitettdisiin ulkoiselle kumppanille. Henki-
I6stokeskus kdynnisti neuvottelumenettelylla
kilpailutuksen ammattillisen osaamisen kehit-
tdmisen koulutuskumppanin hankkimiseksi.
Uusi toimintamalli ja yhteistyé kumppanin
kanssa tahdattiin aloitettavaksi vuoden 2015
alusta. Puitesopimus tehtiin Metropolia-
ammattikorkeakoulun kanssa 2+2 vuoden
ajaksi. Puitesopimuksessa sovittiin, etta
kumppani tuottaa palveluina koulutus-
suunnittelua, vuositason koulutusohjelman,
koulutuspaketteja, yksittdisten koulutusten
jarjestdmisen tiloineen ja kouluttajineen sekd
konsultoivaa ja kehittévad palvelua.
Uudistamisen tavoitteena on yhtendistdd
osaamisen johtamisen prosessia kaupunkita-
soisesti sekd tuottaa strategia- ja tarvelah-

Kehittdmisrahojen jakautuminen
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Kaikille yhteiset valmennukset siséltdvdt erilaisia esimiesvalmennuksia.



tSistd, suunnitelmallista ja monimuotoista
henkilSstSkoulutusta. Talldin henkildstdkou-
lutus liittyy entist& paremmin osaamista kos-
kevaan arvioon ja osaamisvaatimuksen muu-
tosten tunnistamiseen. Se vastaa strategisia
tavoitteita jo tyéeldmadn todellisia tarpeita ja
tukee tydntekijan oppimista.

Henkil6stojdarjestelmien kehitys vuoden
2014 aikana liittyi pddasiassa rekrytoinnin
tukiprosessin uudistamiseen ja sdhkdisten
Kela-hakemusten toimittamiseen. Rekry-
toinnin tukipalvelut helpottaa rekrytoivan
esimiehen ty6td muun muassa tydpaikkail-
moituksen julkaisussa ja kelpoisuusehtoihin
liittyvien tietojen syodttdmisessd rekrytointi-
jarjestelmadn. Prosessia yksinkertaistettiin
niin, ettd jarjestelmdssd ei endd ylldpideta
tyShaastattelutietoja, mutta rekrytoinnin
tukipalvelut huolehtii tydhaastatteluihin
kutsumisesta. Lisdksi rekrytoinnin tukipal-
velut laatii valmiiksi opettajien massarek-
rytoinneissa valintapddtdksen luonnoksen
ja tarkistaa tarvittavissa tehtdvissd hakijan

luottotiedot. Lisdksi tehtiin vaatimusmadrit-
telyt uudelle eVdlke -jdrjestelmdlle ja ideoitiin
palkanlaskennan rutiiniprosessien uudista-
mista, jotta tuottavuutta voitaisiin parantaa
jarjestelmdkehittdmisen mysta.

TyGterveyspalveluissa otettiin kayttdsn
uudenlainen toimintatapa akuuttisairaan-
hoidossa eli hoidon tarpeen arviointi. Tys-
terveyshuollon kustannusten nousun keskell&
henkilstokeskus pyrki I6ytamadn ratkaisun
menojen hillitsemiseksi sdilyttamalla kuiten-
kin henkilston mahdollisuuden sairaanhoi-
topalveluihin tysterveyshuollosta, lakiscd-
teisen ennaltaehkdisevdn tysdterveyshuollon
lisand.

Akuuttisairaanhoidon  toimintatavassa
tySterveyshoitaja antaa puhelinneuvontaa
sekd hoidontarpeenarvion perusteella va-
raa tarvittaessa ajan tysterveyshoitajalle,
yleisladkarille tai nimetylle tydterveyslaa-
karille. Tavoitteena on laakdrissdkdyntien
valttdminen silloin, kun sairauden laatu ei
vaadi lGdketieteellistd tutkimusta tai hoitoa.

Tyon tekemiseen liittyvien ja vaativampien
sairauksien hoitaminen keskittyy nimetylle
tydterveysladkarille.

Henkiléstokeskuksen suora asiakastys
liittyi mm. tulosalueille toteutettavaan muu-
tostukeen ja yhteistoiminnan konsultointiin,
jota tyonantajapalvelujen henkildstdasian-
tuntijat antoivat erilaisten muutosten hallit-
tuun ja suunnitelmalliseen toteuttamiseen
yhteistoiminnassa henkilston kanssa. Muun
muassa tulkkikeskuksessa, logistiikkakeskuk-
sessa sekd tietohallinnon ja konsaksen tuki-
palveluissa on pohdittu palvelujen tarkoituk-
senmukaista toteuttamistapaa.
Padluottamusmiesten ja henkildstsjoh-
tajan kuukausitapaamisia oli vuonna 2014
yhteensd yhdeksdn. Tapaamissa kdsiteltiin
mm. uudistettavia palvelusuhdekasikirja-
ohjeita, henkildstoa koskevia prosesseja ja
toimintaympdristdmuutoksia.

TAVOITE 2015:

HR-tuki on vaikuttavaa ja tukee

kaupunginvaltuuston sitovien
tavoitteiden toteutumista.
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UTVECKLING 1 EN TID AV FORANDRING

Ar 2014 hade Vanda stad 2250
lediga arbetsplatser, vilka s6ktes
av 42 788 personer. Det fanns fler
arbetssékande jamfért med aret
innan, och féirre personer Iimnade
stadens tjéinst jéimfért med fjolaret.
Det skedde en mattlig 8kning av
personalantalet. Antalet anstdllda
i stadens tjéinst uppgick ar 2014 till
totalt 10 432 personer.

Ar 2014 hade staden som méil att etablera
ett ndra samarbete mellan ldroanstalterna
och utveckla stadens anseende som arbet-
sgivare. Under dret fortsatte arbetet med
att utveckla samarbetet med IGroanstal-
terna. Tillsammans med tre yrkeshdgsko-
lor undertecknade staden ett ramavtal
om praktik som framjar yrkesfardigheten.
Samordningen av rekryteringsevenemang
skottes centraliserat av personalcentralen.
Arbetet med att utveckla kvaliteten pd rek-
ryteringsprocessen fortsatte. Processerna
i anslutning till anstallning i tjansteférhdl-
lande och anstdllning i arbetsavtalsfor-
héllande separerades. | rekryteringen av
chefer anvéinde man sig av intervjustdd i
stérre utstrackning &n &ret innan. Den sa-
marbetspartner som anlitats for personbe-
démningar byttes ut.

Kompetensutvecklingen férnyadesioch

med dndringarna i lagen om samarbete,
vilket ocks@ var mélet for &r 2014. Man bor-
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jade systematiskt folja upp utfallet av per-
sonalens utbildnings- och utvecklingsda-
gar och genomférda utvecklingssatsningar
rapporerades till respektive verksamhets-
omrdde. Planeringen av utbildningar och
utarbetandet av utvecklingsplaner gjordes
ocksé enhetligare. P& samma sdtt ser man
ocksé till att utvecklingen baseras pd ar-
betsgivarens mal och behov. Antalet kurs-
dagar i enlighet med utbildningsplanen
uppgick till 29 497.

Lonekostnaderna dkade med 1,5 %. | lik-
het med fjolaret utnyttjades bonusarna i
stadens bel6ningssystem, och syftet med
dem var att stédja uppfyllandet av malen
i enlighet med balanserings- och skuldpro-
grammet fér ekonomin.

Sjukfranvaron dkade &r 2014 och sjuk-
frdnvaroprocenten var 4,58. Den framsta
orsaken till sjukfrénvaron var sjukdomar i
stdd- och rorelseorganen. Den korta sjuk-
frénvaron har 8kat mest. Mangden sjuk-
frénvaro kan ha paverkats av dndringen
av semesterlagen. Staden har alltjémt som
mal att minska sjukfranvaron, och Vanda
har bevisligen goda koncept for hdlsole-
darskapsprocessen.

Under drets lopp férbereddes inférandet
av ett verktyg for halsofrdmjande ledar-
skap med medféljande systemdndringar.
Sakkunniga inom arbetshdlsa kartlade
halsotillstdndet hos anstdllda som varit

sjuka ofta och dessutom utreddes arbets-
motivationen, vilket ledde till omlGggningar
av personalens uppgifter. Staden Idmnade
in férslag pd yrkesmdssig rehabilitering till
Keva, personalen deltog i féretagshdlsans
beddmningar av arbetsférmégan ochi oli-
ka rehabiliteringar. Man stravade efter att
genom olika stédformer stédja personalens
vdlbefinnande i arbetet, bland annat ge-
nom att ordna en valfardsmdssa och dela
ut stédmedel for motion och motionsfor-
maner.

Staden deltog i kommunernas gemensam-
ma Kommun10-underskning som genom-
férs vartannat &r. Resultaten i enkédten om
hur néjda personalen dr med sitt arbete
forbattrades, och i jamférelse med de
oévriga kommunerna uppvisade Vanda
utmdrkta resultat. Enligt resultaten ligger
Vandas styrka i ledarskapet och arbets-
gemenskapernas bra verksamhet. Av de
viktigaste mdtinstrumenten utvecklades
beddmningarna av socialt kapital, chefs-
stéd och rattvist bemdtande. Likasd var allt
fler, 76,2 % av svarspersonerna, beredda
att rekommendera sin arbetsgivare och fler
an tidigare, 33,2 % av svarspersonerna,
meddelade att den utvecklingsplan som
utarbetas under utvecklingssamtalen var
fardig. Daremot framlades 8nskemdl om
allt stdrre mdjligheter att paverka férand-
ringar i arbetsuppgifterna jamfért med
dagslaget.



TUNNUSLUVUT VANTAA

Tunnusluku 2010 2011 2012 2013 2014

Naisten osuus johtoteht&vissd %

Keski-ika (ylemmalld rivills koko henkil3stén ja alemmalla
rivilla vakituisen henkildston keski-ikd)
Keskim&drdinen palvelusaika, vuotta (vakituinen henkil8std)
Léhtdvaihtuvuus % (vakituinen henkil8std) m
e | we | w0 | m |
Josta ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita % mm
Maahanmuuttajia % (virallisesta henkilstdm&drasté) 3,5

Terveysperusteiset poissaolot (pdivad/henkildtydvuosi) 17,6
.8

Tunnusluvut on esitetty ilman tydllistettyja kaupunkiin ndhden. Eli, jos henkil6 on vakituinen, mutta poiminta-ajankohtana on hoitanut
sijaisuutta, hdnet luokitellaan vakituiseksi. Tiedot on poimittu ajankohdasta 31.12.




Vantaan kaupunki
Henkil6stokeskus

Tydnantajapalvelut Asematie 7, 01300 Vantaa
HenkilSstépalvelut Kultarikontie 1, 01300 Vantaa
Galleria K:n koulutustila  Asematie 7, 01300 Vantaa




